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Sammanfattning

Denna studie undersoker hur operativsystemen Apple och Samsung omvandlar universella
koder till emojis och om de samspelar utseendemaéssigt. Med en semiotisk ansats fokuserar
forskaren pa att analysera emojis och dess visuella aspekter som skapar kanslouttryck.
Kanslouttryck som i sin tur skapar tolkning och forstaelse i manniskors digitala
kommunikation. Studien baseras pa tidigare forskning av Paul Ekman, Jaram Park, Young
Min Baek, Meeyoung Cha och Rachel Scall. Genom en kvantitativ innehallsanalys undersoks
100 universella koder med fragorna:

e hur val Apple och Samsungs emojis stimmer Gverens utseendemassigt

o vilka universella koder som skiljer sig i Apple och Samsungs emojis

e vilka visuella aspekter som &r de vanligaste skillnaderna

Studiens resultat visar att endast 11 % av Apple och Samsungs emojis stammer Gverens helt
utseendemassigt. De universella koder som skiljer sig i en eller flera visuella aspekter utgor
89 %, men de som skiljde sig mest var emojikoderna nummer 24, 89, 19, 88, 57, 85, 11, 46,
58, 64, 76, 93, 95 och 99. De vanligaste visuella skillnaderna ar emojins farger och muntyp,

men inte langt efter a&ven 6gonbryn och dgon.

Intresset for studien vacktes av att emojis, enligt forskare, har betraktas med potentialen att
véxa som ett universellt sprak samtidigt som de har uppmarksammats for att se olika ut
beroende pa operativsystem. Da utseendet pa emojis har stor betydelse for hur vi tolkar och
forstar dess kanslouttryck och budskap ifragasattes de universella kodernas funktion och
vackte fragan om mottagaren av en Samsung verkligen ser samma emoji som séndaren av en
iPhone, och tvadrtom? Med mobiltelefonen som ett alldagligt kommunikationsverktyg och
Apple och Samsung som tva av varldens vanligaste operativsystem diskuteras deras paverkan

att anvanda emojis som ett universellt sprak.

Slutligen svarar studien for att Apple och Samsungs design av emojis kan paverka
mojligheten att anvanda dem som ett universellt sprak i vissa avseenden, som designen av
mun, 6gon och dgonbryn. Detta eftersom manniskor, beroende pa kultur, tenderar att vélja
emoji efter just mun eller 6gon. En mun- eller 6gonorienterad emoji kan av samma anledning
tolkas olika. Forst nar ménniskor med olika kultur har méjligheten att kommunicera med
emojis som visar samma kanslouttryck 6kar chansen for en gemensam forstaelse och for att

emojis ska fungera som ett universellt sprak.
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1. Inledning

Det forsta anvandandet av ikoner som beskriver kanslor, kan i digital tidsalder, tillskrivas
professor Scott Fahlman. 1982 skrev han meddelanden pa datorn med tecknen :-) och :-( for
att skilja pa skamt och mer allvarliga inlagg. (Kralj Novak, Mozetic m.fl. 2015:1) Med vidare
utveckling skulle vi snart fa se uttryckssymboler i form av emojis pa vara mobiltangentbord.
Ordet emoji betyder ”bildtecken” och bestér av grafiska symboler som &r utvecklade med
modern kommunikationsteknologi. Emojis ar en japansk innovation som véxte fram i slutet av
90-talet for att framja den digitala kommunikationen. Dessa symboler representerar
ansiktsuttryck och kéanslor men ocksa koncept som firande, vader, fordon, byggnader, mat,

dryck, djur, vaxter och aktiviteter.

Emojis anvands som snabbkommando for att uttrycka kanslotillstand och forestallningar i
syfte att forstarka budskapet i skrivna digitala meddelanden i sms och pa sociala medier.
(Kralj Novak, Mozetic m.fl. 2015:1) | var vardag kommunicerar vi med bade text och emojis
vilket gor sammanséttningen till en viktig del av hur vi tolkar och forstar hela meddelandet.
(Alvesson & Skoldberg 2008:193) Att tolka fenomen &r nagot som vi manniskor gor hela
tiden, och nagot som ar nodvandigt for att kunna interagera med andra ménniskor. (Gilje &
Grimen 2007:171) Men, om vi inte har en gemensam tolkning for vad emojisarna
symboliserar kommer vi inte kommunicera med samma forstaelse for dess innebord.
Mobiltelefoners operativsystem har darfor en viktig roll i att designa emojis som samspelar
med andra operativsystem for att emojin ska kunna fylla sin funktion. Idag ser
operativsystemens egen design av emojis olika ut vilket betyder att vi ser olika emojis

beroende pa vilket operativsystem som finns i var mobil.

IOS och Android ar tva av véarldens vanligaste operativsystem. (Statista.com, 2016) De styr
utseendet pa emojis i de populara mobilmodellerna Apple (iPhone) och Samsung.
(Apple.com, 2016 & Android.com, 2014) Tanken som vécks & om mottagaren av en

Samsung ser samma emoji som séndaren av en iPhone, och tvartom?

Det saknas forskning huruvida den universella kodningen av emojis samspelar
utseendemassigt i olika operativsystem och vad det far for betydelse nar manniskor med olika
mobilmodeller skickar dem till varandra. Denna studie undersoker 100 vanliga emojikoder for
att svara pa hur Apple och Samsung omvandlar universella koder till emojis och om de
samspelar utseendemassigt. Fragor som undersoks ar hur vél 6verens Apple och Samsungs



emojis stammer till utseende, vilka emojikoder som skiljer sig mest och vilka de vanligaste
visuella skillnaderna ar. Studien hoppas kunna dppna upp for en diskussion huruvida Apple
och Samsungs omvandling av universella koder paverkar méjligheten att anvanda emojis som

ett universellt sprak.

1.1. Bakgrund

Detta avsnitt beskriver mer om universella koder och hur de fungerar.

1.1.1. Universella koder

Idag finns det hundratals emojis och var och en har en egen unik kodning, d.v.s. en universell
kod, som 6verfors mellan olika operativsystem pa natet. Koden ar grundldggande for att en
emoji 6verhuvudtaget ska kunna existera. Nar vi skickar en emoji fran en mobil till en annan,
skickar vi i sjalva verket emojins universella kod till varandra. Mobiltelefoners
operativsystem omvandlar denna kod till olika emojis vars utseende bestdms av
operativsystemets egen design. Det betyder att emojis med samma universella kod kan skifta i
utseende och kanslouttryck beroende pa mobiltillverkare. (Unicode.org, 2016 & Scall,
2016:3) Detta far en speciell betydelse i sms-kommunikation da sandare och mottagare kan
tolka kénslan i meddelandet olika beroende pa vilken mobil de anvénder. | denna studie

bendmns de universella koderna som emojikoder.

Unicode Consortium ar ett icke vinstdrivande bolag som arbetar for att utveckla, underhalla
och frdmja standarden av data i internationella programvaror. Detta gor de genom att
utvardera forslag for nya emojis och utvecklar passande anbud for anvandbara karaktérer.
Sarskilt viktig data ar de universella koderna, som specificerar den standardiserade
representationen av text, och emojis, i alla moderna programvaror. Nar en universell kod val
existerar for en ny karaktér, &r det upp till operativsystemen och medieplattformar att designa
emojin och gora den tillganglig pa mobilens tangentbord. (Unicode.org, 2016 & Scall,
2016:10)

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med studien &r att undersoka hur Apple och Samsung omvandlar universella koder

till emojis och om de samspelar utseendemassigt. Detta undersdks med féljande

fragestallningar:



F1: Hur val 6verens stimmer Apple och Samsungs emojis utseendemassigt?
F2: Vilka universella koder skiljer sig i Apple och Samsungs emojis?
F3: Vilka visuella aspekter &r de vanligaste skillnaderna?

Fragestallningarna ovan fungerar senare som underlag for en diskussion huruvida Apple och
Samsungs omvandling av universella koder paverkar mojligheten att anvanda emojis som ett

universellt sprak.

1.3. Avgransningar

Det finns tusentals olika emojikoder (Unicode.org, 2016) men av hansyn till kursens
tidsramar ar 100 av dem ett lagom antal att underséka. Emojitracker ar en webbplats med
statistik pa vilka emojikoder som anvands mest pa Twitter i realtid. Eftersom forskaren av
denna studie annu inte funnit nagon tidigare forskning om hur emojianvandandet ser ut pa
andra sociala medie-plattformar blir Emojitracker kallan for de emojikoder som anvénds
mest. Det betyder att materialet i denna studie inte nddvandigtvis representerar de mest
populdra emojisarna i sms-kommunikation och pa andra medieplattformar an Twitter, men
resultatet kan atminstone visa hur Apple och Samsung omvandlar universella emojikoder och
hur dess emojis skiljer sig utseendemassigt. Foljaktligen kan studiens resultat endast
generaliseras till Apple och Samsungs operativsystem i sms-kommunikation och pa sociala

medieplattformar som annu inte utformat egendesignade emojis.

1.4. Uppsatsens disposition

Forst presenteras tidigare forskning som gjorts inom kommunikationen med kanslouttryck,
kultur och emojis. | detta avsnitt presenteras forskarna Paul Ekman, Jaram Park et al och
Rachel Scalls forskning och teser samt dess relevans for studien. Sedan presenteras studiens
teoretiska utgangspunkt som ligger till grund for studiens semiotiska perspektiv. Vidare foljer
ett avsnitt om studiens material, metod och tillvagagangssatt. | detta avsnitt presenteras
studiens metod och metodproblem, material och urval och sist, en beskrivning av forskarens
tillvagagangssatt foljt av en kort reflektion kring genomforandet. Dérefter presenteras studiens
resultat och analys dar resultatet av de tre fragestéllningarna demonstreras foljt av en
diskussion om huruvida resultatet paverkar méjligheten att anvanda emojis som ett universellt
sprak. Avslutningsvis presenteras studiens slutsats och till sist, ett avsnitt for kallforteckning

och bilagor.



2. Tidigare forskning

Detta avsnitt behandlar tidigare forskning inom omradet. Forst presenteras varje forskning for

sig, darefter redogors dess relevans for studien.

2.1. Kanslouttryck och kultur

Forskaren Paul Ekman har utfardat studier om kénslouttryck i lander som Papua New Guinea,
USA, Japan, Brasilien, Argentina, Indonesien och det som varit Sovjetunionen sedan 1950.
(Ekman, 2003:4) Han foresprakar kanslouttryck pa det satt att vi inte valjer vara kanslor utan
att de kommer till oss. Vi blir alltsa inte medvetna om en kansla forran den borjat ta sin form.
(Ekman 2003:234) Behovet av att kdnna en kansla, eller inte kanna en kansla, sporrar i hog
grad av vart beteende. (Ekman 2003:235) Nar kanslor uttrycks kan de observeras genom
ansiktsuttryck. 1 borjan av en icke intensiv kansla kan ett latt uttryck dar ansiktets muskler
inte ror sig sarskilt mycket visas. Ett annat uttryck kan vara ett partiellt uttryck, det vill saga
ett uttryck som uppenbarar sig i ett omrade av ansiktet, men inte i hela som ett fullt uttryck
gor. (Ekman 2003:243) Ett intressant undantag &r att Ekman inte anser att rodnad kvalificerar
sig som uttryck for att vara generad eftersom den bara gar att observera hos manniskor med
ljus hy. Han menar istéllet att en generad kansla kommer till uttryck 6ver tid. (Ekman
2003:235) Daremot kan ké&nslor som maskeras i ett leende fortfarande lacka ut den riktiga
kanslan i dvre 6gonlocken, 6gonbrynen och pannan. (Ekman 2003:235)

Ekman lat, i ett experiment, lata tva lakare se en film pa en operation med obehagliga scener.
Den ena lakaren var fran Japan och den andre fran USA. Resultatet visade att japanen oftare
maskerade sina uttryck med leenden nér de obehagliga scenerna visades. (Ekman, 2003:4)
Detta forklarar Ekman med att vi alla kdnner samma kanslor men att vi upplever dem olika.
Detta eftersom varje individs emotionella erfarenhet ar unik. En kansla som en person
upplever som ilska, kanske inte en annan person upplever som ilska. (Ekman 2003:231)

Han menar ocksa att handelser fore och innan en kénsla paverkar vara kanslouttryck och hur
vi tolkar dem hos varandra. Och om vara uttryck signalerar olika kanslor i varje kultur, skulle
inte manniskor utan nagon som helst koppling till kulturen kunna tolka uttrycken rétt.
(Ekman, 2003:5)



2.2. Kulturella skillnader i anvandandet av uttryckssymboler

Forskarna Jaram Park, Young Min Baek och Meeyoung Cha gjorde 2014 en omfattande
studie om hur uttryckssymboler anvands pa Twitter i olika lander och kulturer. (Park, Min
Baek & Cha, 2014:335) De var intresserade av att studera huruvida kulturella aspekter spelar
in i manniskors val av en horisontell uttryckssymbol som :-) eller en vertikal uttryckssymbol
som ~_~. I studien analyserades en nastan komplett ordmassa pa 1,755,925,520 tweets fran
hela vérlden i syfte att identifiera tvarkulturella skillnader i ménniskors anvandning av
uttryckssymboler. (Park, Min Baek & Cha, 2014:335).

| studien namner Park, Min Baek och Cha att ménniskor lar sig kommunicera med hjalp av
tankar, kanslor och varderingar fran en delad kultur. Med detta forvantas kulturen forma en
kommunikation som anvénds olika i olika kulturer. Nar man vill forklara hur kultur influerar
manniskors kommunikationsvanor sa som sprakanvandning, sjalvpresentationer och icke-
verbala signaler ses individualism och kollektivism som de tva viktigaste faktorerna. (Park,
Min Baek och Cha, 2014:333)

Ménniskor med en individualistisk kultur ségs foredra horisontella och munorienterade
uttryckssymboler och manniskor med en kollektiv kultur sdags foredra vertikala och
dgonorienterade uttryckssymboler. Detta forklaras med att tvéarkulturella psykologer
konstaterar att (1) munnen tar upp en storre plats i ansiktet an 6gonen, vilket betyder att en
forandring i munnens form ar lattare att notera &n en forandring i 6gonens form, och (2)
eftersom munmuskeln ar stérre &n 6gonmusklerna ar det lattare att kontrollera munnens form
an ogonens (Ekman, 1992 i Park, Min Baek och Cha, 2014:338). Forskare inom det omradet
menar att detta &r viktig fakta for att forsta och forklara de kulturella skillnader som aterfinns i
ansiktsuttrycken av uttryckssymboler. Park, Min Baek och Cha kodade saledes
uttrycksymbolerna genom att analysera 6gonen och munnens form och klassificerade dem till
glad, ledsen eller neutral for att sedan kunna jamfora vertikala och horisontala
uttryckssymboler (Park, Min Baek & Cha, 2014:346).

Resultatet styrkte att manniskor utgar fran emojins mun eller 6gon, beroende pa
individualistisk eller kollektiv kultur, nér de véljer en uttryckssymbol pa Twitter. (Park, Min
Baek och Cha, 2014:333, 338) Park, Min Baek och Cha kunde &ven konstatera att tweetsen
tenderar att bli mer rationella &n informella under hogtider. (Park, Min Baek & Cha,
2014:335)



| studien n&mner de att andra forskare, déribland Paul Ekman, menar att vissa
uttryckssymboler kan kontrolleras medvetet och kan verka bero pa situation eller kultur, men
att ’vissa spontana ansiktsrorelser dr universellt associerade med vissa kéinslotillstdnd”. Detta
indikerar att kanslor som &r uttryckta av manniskor fran en kultur lyckosamt kan forstas av
manniskor fran en annan kultur. (Ambady & Weisbuch, 2010; Ekman, 1992; Heine, 2010 i
Park, Min Baek och Cha, 2014:337)

2.3. Emojis som typsnitt

Forskaren Rachel Scall (2016) argumenterar for att emojis ska fortsatta vara fria fran
aganderatt eftersom det annars kan uppsta problem i den offentliga kommunikationen.
Detta problem betecknas som att det skapas dialekter och separata sprak som i sa fall stjal
emojis potential till att bli ett meningsfullt sprak. Detta eftersom emojis spelar en allt storre
roll i digital kommunikation &n tidigare. (Scall, 2016:4)

Emoijis har anvénds for flera syften, men verkar mest effektiva nar de anvands i en kontext av
en redan existerande fullvardigt sprak. Att emojis vaxer som ett sprak har att géra med det
enhetliga anvandandet av dem och utvecklingen av dess meningsfulla som karaktar. Om
operativsystemen skulle inneha dganderétt i deras kreationer, och darmed designa sina emoijs
utan hansyn till andra operativsystem, skulle anvandare sannolikt tappa formagan att anvanda

emojis som en meningsfull och anvandbar kommunikation. (Scall, 2016:4)

Scall papekar att det finns skillnader i Apple och Samsungs emojis och menar att det kan
generera olika “emojidialekter” beroende pa vilken mobilmodell som anvéands. Ett universellt
system behdvs darfor i forebyggande syfte, annars utvecklar ménniskor som anvénder Apple
en dialekt medan méanniskor som anvander Samsung utvecklar en annan. Over tid skulle detta
utveckla tva separata sprak som skapar barriarer mellan manniskor bara for att de har olika
smak pa elektronik. (Scall, 2016:4)

Scall menar att det enda sattet emojis kan vaxa som ett meningsfullt sprak &r om manniskor
anvander dem och férenar dem i sin kommunikation. Emojis ar lattillgangligt och ar mojligt
att anvanda for alla som dger en smartphone men for att de inte ska falla under aganderatt bor
de betraktas som ett typsnitt, eftersom typsnitt &r inte mojliga att &ga. Med detta skulle
anvandare kunna anvanda emojis for att uttrycka sina idéer och tankar pa samma satt och

emojis skulle &nnu fa stanna i det offentliga rummet. (Scall, 2016:9,11)
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2.4. Tidigare forsknings relevans for studien
Ekman for intressanta resonemang om hur kanslor uttrycks och vad de kan betyda for
manniskor med olika kulturer. Detta ar av varde for studien da hans teser kan fungera som

stod i hur manniskor varlden éver tolkar och forstar varandra.

Park, Min Baek & Chas studie ar relevant eftersom den kan hjélpa till i analysen varfor
emojisarna ser ut pa ett visst satt. De behandlar kulturell forstaelse avseende visuella aspekter

som mun och 6gon och vad skillnader i dessa kan betyda.

Rachel Scalls teser om att det kan uppsta olika emojidialekter med olika operativsystem gar i
linje med studiens problematik. Hon ser potentialen av emojis som ett typsnitt och ett nytt satt
att kommunicera varlden 6ver vilket &r ett intressant perspektiv da denna studie hoppas 6ppna

upp en diskussion huruvida emojis fungerar som ett universellt sprak.

. Teoretisk utgangspunkt

Detta avsnitt behandlar studiens teoretiska utgangspunkt. Forst presenteras det hermeneutiska
perspektivet som fungerar som ett paraply for studiens huvudsakliga teoretiska ansats,
semiotik. Detta for att ge en klarare bild av vad teorin handlar om.

3.1. Ett tolkande perspektiv

Det hermeneutiska perspektivet ar ett tolkande perspektiv som fokuserar pa tolkning och
forstaelse som tva grundstenar inom samhéllsvetenskapen. Centralt ar att fraga sig hur
forstaelse ar mojligt och vilka svarigheter som uppstar nar vi tolkar meningsfulla fenomen.
Meningsfulla fenomen kannetecknas av att de maste tolkas for att kunna forstas. Det kan t.ex.
vara en handling eller en text, men ocksa en norm eller en vardering. Inom hermeneutiken
forsoker man saledes skapa en metodlara for hur vi tolkar dessa och dven beskriva de villkor
som gor att vi forstar dem. (Gilje & Grimen 2007:171-174) Tolkning av tecken gar dven
under det tolkande, eller det hermeneutiska, perspektivet men kallas i det fall for semiotik.

| denna studie, dar objekten som undersoks bestar av tecken i form av Apple och Samsungs

emojis, faller det sig naturligt att teorin om semiotik blir studiens teoretiska utgangspunkt.
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3.2. Semiotik

Semiotik handlar om laran om teckenprocesser och syftar till att beskriva innebdrden av, och
kommunikationen med, tecken och symboler. (C. Hamel, 2011:7) Grundidén bakom
semiotiken ar en integration som bestar av kanslor, tankar och erfarenheter som ar vasentliga
for att tolka nagot. Manniskor har mojlighet att anvanda bilder, texter och visuella uttryck
som budskap. Semiotik inkluderar darmed produktion, anvédndande och tolkning av olika
tecken. (Sundararajan, Chulmin, Reynolds et al i C. Hamel, 2011:93 och Linnéuniversitetet,
2016)

Enligt filosofen Charles Sanders Peirce finns tre typer av tecken: (1) ikon, (2) index och (3)
symbol. En ikon kommunicerar likhet, det vill sdga att bilden stammer vél 6verens med var
verklighet sa att vi direkt kan forsta vad tecknet betyder. Ett index &r nagot som vi tolkar
baserat pa logiska samband. Vi kan alltsa inte forsta direkt vad tecknet betyder men vi kan
rdkna ut det med hjilp av tecknets “’ledtradar”. En symbol ar ett tecken som har en betydelse
vi maste ldra oss innan vi kan forsta den. Dessa ar sedan innan bestamda inom exempelvis en
kultur. (Linnéuniversitetet, 2016) Charles Sanders Peirce menar till och med att vi téanker i
tecken, och inte tvartom. Ett exempel for detta ar genetiska uttryck, som fran borjan ar en
teckenkombination eller en genetisk kod som darefter kan paverkas av miljokontexter.
(Sundararajan, Chulmin, Reynolds et al i C. Hamel, 2011:93) S. Peirce hévdar att en
representation alltid &r en representation for ett sinne, som genererar tolkningar refererade till

andra tolkningar. (Sundararajan, Chulmin, Reynolds et al i C. Hamel, 2011:67)

3.3. Semiotikens relevans for studien

Ett huvudtema inom tolkande perspektiv &r att meningen hos en del bara kan forstas om den
sétts i samband med sin helhet och vice versa. (Alvesson & Skéldberg 2008:193) En emoji
skulle darfor kunna tolkas pa olika sétt beroende pa vilken text den omges av, och ett
meddelande kan tolkas olika beroende pa vilken emoji det innehaller. Da emojis symboliserar
olika kénslor och forestallningar far deras utseenden i sin tur en betydelsefull roll nar vi tolkar
och forstar ett meddelande. Ett semiotiskt perspektiv anses pa sa vis innehalla viktiga
antropologiska dimensioner eftersom vi alltid forstar nagot mot bakgrund av vissa
forutsattningar som sprak och begrepp, trosuppfattningar och personliga erfarenheter. (C.
Hamel, 2011:7 & Gilje & Grimen 2007:179)
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Det intressanta med ett semiotiskt perspektiv ar att det kan saga nagot om vilken betydelse
emojisarnas utseende far i mobilkommunikation, som studien séker. Ett aterkommande
problem i forskningssammanhang ar dock att forskaren sjalv inte kan tolka hur en individ
tolkar olika emojis, eftersom forskaren inte kan forsta individens for-forstaelse. En stor
utmaning &r alltsa att forsoka forhalla sig till nagot som redan ar tolkat. (Gilje & Grimen
2007:175)

. Metod, material och tillvagagangssatt

| detta avsnitt presenteras studiens metod och dess metodproblem. Sedan foljer en redogdrelse
for det material och urval som gjorts och en beskrivning av hur metoden tillampas. Slutligen

foljer en reflektion kring studiens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

4.1. Kvantitativ innehallsanalys

Denna studie vilar pa en kvantitativ innehallsanalys som metod. Den beskrivs som en
objektiv, 6ppen och konkret metod som inte paverkas av forskarens narvaro. Traditionellt sett
tillampas kvantitativa innehallsanalyser inom forskning av massmedier men ar flexibel nog att

appliceras i andra sammanhang. (Bryman, 2008:296)

Eftersom denna studie behandlar emojis och dess utseende &r metoden till fordel eftersom den
ar applicerbar tillsammans med studiens teoretiska utgangspunkt, semiotik. Pa ett systematiskt
och replikerbart satt syftar metoden till att kvantifiera ett innehall utifran utformade variabler,
det vill sdga de aspekter som ska analyseras. (Bryman, 2008:283) Da forskaren i denna studie
vill undersoka hur Apple och Samsung omvandlar universella koder till emojis och om de
samspelar utseendemdssigt passar metoden bra i férhallande till de utformade

forskningsfragorna.

4.2. Metodproblem

En kvantitativ metod kan séga sig forsoka svara pa hur verkligheten ar men det &r svarare att
svara pa varfor den ar sa. (Bryman, 2008:297) Dock haller forskare som foresprakar en
kvalitativ forskning inte riktigt med da de menar att man i kvantitativa metoder inte skiljer pa
manniskor (och sociala institutioner) och den naturliga vérlden. Kvantitativa forskare tar inte
hansyn till att manniskor tolkar vérlden de lever i pa ett satt som inte sker for
naturvetenskapens objekt (Bryman, 2008:171) eftersom analysen av olika variabler leder till

en statisk bild av det sociala som foringar den sociala verkligheten. Det ar svart att utforma en
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kodningsmanual som inte paverkas av forskarens egna tolkning. (Bryman, 2008:297) vilket
kan tyckas gora matprocessen styrd eftersom det man mater ar bestamt av forskaren sedan
innan. (Bryman, 2008:171) Resultatet kan saledes paverkas av brister i forskarens egna
interna genomférande, darfor &r det viktigt att vara noggrann och medveten om de val som

gors, genom hela arbetet. (Eliasson, 2013:146)

4.3. Urval och material

Sannolikhetsurval &r den viktigaste tekniken da man forsoker skapa ett representativt urval.
Da kan man i stor utstrackning eliminera skevhet (bias) i ett urval genom att valja ut
enheterna pa ett slumpmassigt satt. (Bryman, 2008:169) Urvalet bestar darfor av 100
emojikoder som vanligtvis nyttjas av anvandare pa ett socialt medium, i detta fall Twitter.
Dessa 100 koder utgor materialet for studien och genererar totalt 200 analysenheter (emojis)
dar halften ar designade av Apple och hélften av Samsung.

4.4. Tillvagagangsatt

Materialet hamtas fran webbplatsen Emojitracker.com som innehaller statistik pa de mest
anvanda emojisarna pa Twitter i realtid. Genom att klicka pa en emoji visas respektive emojis
universella kod. De 100 koder som ligger i topp 2016-11-21 sparas ned och blir grunden till
studiens analysenheter. Analysenheterna hamtas fran Unicode Consortium samma datum.

For att undersdka hur koderna uttrycks i Apple och Samsungs mobiltelefoner behéver de
Overséttas till operativsystemens egen design av dem. Detta gors med hjalp av Unicode
Consortiums tabell Full Emoji Data, V4.0 som visar alla existerande emojikoder tillsammans
med olika operativsystem och medieplattformars design av emojis (Unicode.org, 2016).
Aven denna tabell sparas ned for att inte riskera att forlora den dagsaktuella versionen av
emojis under studiens gang. Detta eftersom operativsystemen uppdaterar sina emojis ofta.
Med hjélp av tabellen gar det att ta reda pa hur Apple och Samsung representerar varje
emojikod. Darefter skapas ett kodschema som ligger till grund for att bena ut de aspekter som
skiljer emojisarna at. Kodschemats tre forsta variabler ar (V1) emojinummer, som syftar till
att registrera emojins popularitet pa Twitter, (\V2) emojikod for att registrera den universella

emojikoden och (V3) emojins namn for att lattare minnas vilken emoji som kodas.

For att svara pa F1 “Hur vil dverens stimmer Apple och Samsungs emojis utseendemissigt?”

maste Apple och Samsungs emojis kunna analyseras till sitt utseende. Darfor &r visuella
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aspekter som form, vinkel, primar farg, sekundar farg, 6gonfarg, gonbryn, nasa, mun,
tander, tunga, kinder, detalj, detaljfarg och placering av detalj av betydelse. Dessa aspekter
utformas som variabler for respektive operativsystem, exempel: V4. Form Apple, V5. Form
Samsung, V6. Vinkel Apple och V7. Vinkel Samsung, och sa vidare. For en detaljerad

beskrivning av variablerna i kodschemat, se bilaga Kodschema nedan.

Né&r kodningen &r genomford 6verfors den till statistikprogrammet SPSS for analys i form av
en deskriptiv analys. Den deskriptiva analysen svarar pa hur fordelningen av de visuella
aspekterna &r fordelade inom respektive operativsystem men visar inte om enheterna
motsvarar varandra. Darfor gors aven en korsanalys pa samtliga visuella aspekter. Resultatet
redovisas i en ny jamforande tabell av Apple och Samsungs fordelning av varje visuell aspekt

kompletterad med resultatet fran korsanalysen.

Exempel:
F FormAppl
Cumulative
- Frequen Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ansikte 50 5 50,0 50,0
Helfigur 31 31,0 81,0
Kvadrat 6 6.0 87,0
Kroppsdel 13 1200 13,0 100,0
Total 100 100,04 100,0
FormApple * FormSamsung C
3 Cumulative oSBTy
Frequency Percent | Valid Percent Percent Arainte_ | Feinanr | R Vadrat
Valid  Ansikte 50 0.0 50,0 20,9 Ansikie 50
Helfigur 36 36,0} 96,0 oY Helfigur
Kvadrat 3 3,04 3.0 89,0 Kvadrat
Kroppsdel 11 11,0/ 11,0 100,0 Kroppsdel
Total 100 100,0, 100,0 | "
i SR I

Frekvenstabell + korstabell > ny tabell.

For att besvara F2: ”Vilka universella koder skiljer sig i Apple och Samsungs emojis?”
utformas ytterligare en variabel (V38) med namnet skillnadsvarde. Skillnadsvéardet &r, per
egen definition, ett matt pa hur manga av variablerna 4-37 som ger olika svar. Denna variabel
behovs for att fa ett resultat av hur mycket varje emojikod skiljer sig. Skillnadsvardet bestams
genom att jamfora kodningen av Apple och Samsungs variabler i de 17 visuella aspekter som
undersokts: form (V4 och V5), vinkel (V6 och V7), primér farg (V8 och V9), sekundér féarg
(V10 och V11), 6gon (V12 och V13), 6gonbryn (V14 och V15), nésa (V16 och V17), mun
(V18 och V19), tdnder (V20 och V21), tunga (V22 och V23), kinder (V24 och V25), detalj
V26 och V27 samt V32 och V33), detaljfarg (V28 och V29 samt V34 och V35) och placering
av detalj (V30 och V31 samt V36 och V37). Varje visuell aspekt analyseras och kodas
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manuellt var for sig, eftersom SPSS inte har nagon funktion som kan gora det automatiskt. Pa
detta vis kan ett matt pa skalan 0-17 genereras och ge ett resultat pa hur manga visuella
aspekter som skiljer sig i varje emojikod. Resultatet redovisas i en lista Over emojikoderna,

rankade efter vilka som skiljer sig mest.

For att besvara F3 ”Vilka visuella aspekter ar de vanligaste skillnaderna?”

sammanstalls resultatet fran korsanalysen i en separat tabell dver hur mycket varje visuell
aspekt skiljer sig. Procenten som stdimmer 6verens réknas ihop och utgor den fulla procenten
for varje visuell aspekt. Fran korstabellen i exemplet ovan laggs till exempel 50+30+2+11

ihop till 93 %. Resterande procent utgdr alltsa den del som skiljer sig.

4.5. Studiens validitet och generaliserbarhet

Validitet ror fragan huruvida variablerna som utformats i syfte att mata ett begrepp verkligen
mater just det begreppet. (Bryman, 2008:163) | studien skapas variabler som sager nagot om
emojisarnas utseenden. Detta gjordes genom att valja ut de, som enligt forskaren, var de
tydligaste visuella aspekterna att jamfora. For ett annu mer detaljerat matt kan dock fler

variabler utformas, till exempel storlek, farg pa 6gonen eller vad emojisarna symboliserar.

Urvalet i denna studie kan generaliseras till de 100 mest anvanda emojikoderna eftersom det
ar de 100 mest anvanda som undersokts. Eftersom kallan till materialet, bade emojikoderna
fran Emojitracker och operativsystemens emojis fran Unicode Consortium, sparats ned (se
bilaga Emojikoder och Full Emoji Data v4.0) kan samma material analyseras igen. Med hjélp
av kodningsmanualen gar studien darmed att replikera. Dock kvarstar det centrala problemet
att en (annan) forskares egen tolkning av emojisarnas utseende skulle kunna skilja sig i
kodningsarbetet och darmed fa ett annat resultat. Men med manualens utformning ar det inte
sannolikt att det resultatet skulle skilja sig avsevart fran denna studies anda. Samma metod

kan dven appliceras vid senare tillfalle med uppdaterat material.
. Resultat och analys

Nedan framfors resultat och analys av studiens fragestallningar. Forst redovisas resultatet av

fragestéllning 1, darefter fragestallning 2, och sedan fragestallning 3.
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5.1. Resultat F1: Hur val 6verens stammer Apple och Samsungs emojis

utseendemassigt?

Innan resultatet av fragestéllning 1 presenteras bor noteras att vi inte kan lita pa att
procentenheterna i kolumnerna ”Apple” och ”’Samsung” motsvarar samma emojikoder.
Dérfor har det gjorts en narmare analys i form av en korstabell som visar sambandet mellan
varje visuell aspekt och emojikod. Denna redovisas i kolumnen ”Emojikoder som stammer

overens” och redovisas i antal, darefter rdknas och omvandlas antalen till procent.

5.1.1. Form

Figur 1 nedan visar formen for Apple och Samsungs emojis. Resultatet visar att Apple och
Samsung har ungefar samma fordelning i emojisarnas form av ansikte, helfigur, kvadrat och
kroppsdel. Sma skillnader ar att Samsung oftare formar sina emojis som helfigurer och att
Apple i ndgot storre utstrackning formar sina emojis med kvadratiskt form och som
kroppsdelar. Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma resultat kan

det konstateras att de tva operativsystemens form pa emojis stammer 6verens med 93 %.

Figur 1. Formen pa emojis

Emojikoder som

Samsung stammer overens

(%) (antal)

Ansikte 50 % 50 % 50
Helfigur 31% 36 % 30
Kvadrat 6 % 3% 2
Kroppsdel 13 % 11% 11
Totalt: 100 % 100 % 93 %

5.1.2. Vinkel

Figur 2 nedan visar hur Apple och Samsungs emojis ar vinklade. Resultatet visar att Apple

tenderar att vinkla sina emojis framifran oftare &n Samsung. Detta eftersom Samsung oftare

tenderar att vinkla sina emojis at hoger eller vanster vilket leder till att emojikoderna ofta

skiljer sig i vinkel. Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma

resultat kan det konstateras att de tva operativsystemens vinklar pa emojis stimmer 6verens

med 81 %.
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Figur 2. Vinkeln pa emojis

Emojikoder som

Samsung stammer dverens
VINKEL (%) (antal)
Framifran 87 % 70 % 69
Vriden hoger 2% 11 % 2
Vriden vanster 1% 9% 1
Profil 10 % 10 % 9
Totalt: 100 % 100 % 81%

5.1.3. Farger

Figur 3 nedan visar vilka primara och sekundara farger som aterfinns hos Apple och
Samsungs emojis. Den vanligaste primara fargen som dominerar Apples emojis ar den gula
foljt av en lagre procent av rosa, rod och bla. Samsungs emojis domineras likasa av den gula
fargen men tenderar aven att ha emojis med en ljushyad eller gra primar farg vilket leder till

en betydelsefull skillnad utseendemassigt.

Apples emojis ar oftast dominerade av en farg men av de 24 % som har en sekundar farg &ar
vit och lila de tva vanligaste. Till skillnad fran Apple har 34 % av Samsungs emojis en
sekundar farg och dér ar de vanligaste fargerna fler. Det kan ndmligen vara blandade farger,
gul, réd, gra, orange och rosa.

Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma resultat kan det

konstateras att de tva operativsystemens farger pa emojis endast stammer éverens med 62 %
(primar farg) respektive 68 % (sekundar férg).
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Figur 3. Primar och sekundar farg pa emojis

Emojikoder som
stammer overens

P*Apple S*Apple P*Samsung S*Samsung P* S*

FARGER (%) (%) (%) (%) (antal)

Ingen farg - 76 % - 66 % - 61
Gul 64 % 2% 45 % 5% 45 1
Bla 6 % 2% 3% 1% 1 1
Rod 6 % 2% 6 % 5% 3 1
Gron 4% 2% 2% 1% 2 1
Vit 1% 8% 3% 3% 1 0
Svart 4% 1% 1% 2% 0 1
Lila 2% 3% 2% 2% 1 0
Rosa 7% 0% 9% 4% 7 0
Gra 2% 1% 10 % 5% 1 1
Orange 2% 1% 3% 5% 1 1
Ljushyad 0% 2% 16 % 0% 0 0
Blandad - 0% - 6 % - 0
Total: 100 % 100 % 100 % 100% | 62% 68 %

P = Primdr fdrg* S = Sekunddr firg*

5.1.4. Ogon

Figur 4 visar de olika 6gontyperna for Apple och Samsungs emojis. Resultatet visar att de

flesta 6gonformerna forekommer hos bada operativsystemen ungefar lika ofta. En skillnad ar

att Samsung har en utbkad variation av stora halvcirklar och annan form. Daremot ar det inte

manga dgontyper som motsvarar samma emojis, det dr endast emojis med hjartformade och

olikformade 6gon som motsvarar varandra helt. Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder

som motsvarar samma resultat kan det konstateras att de tva operativsystemens dgontyper pa

emojis stammer 6verens med 77 %.
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Figur 4. Ogon p& emojis

Emojikoder som
Samsung  stammer dverens

(%) (antal)
Inga 6gon/syns ej 49 % 47 % 47
Runda 8% 12 % 5
Ovala 11 % 10 % 7
Bage upp 8 % 4% 3
Bage ner 10% 12 % 5
Raka streck 2% 2% 1
Hjartan 2% 2% 2
Olika 3% 3% 3
P:n 2% 1% 1
Liggande V:n 5% 3% 3
Stora halvcirklar 0% 1% 0
Annat (ojamna, 0% 2% 0
otydligt)
Totalt: 100 % 100 % 77 %

5.1.4. Ogonbryn

Figur 5 nedan visar i vilken utstrackning Apple och Samsungs emojis har 6gonbryn och
vilken form de tar. Resultatet visar att Apples emojis oftare saknar 6gonbryn till skillnad fran
Samsung. Av de 23 % av Apples emojis som har égonbryn &r de flesta formade diagonalt
uppat. Av de 35 % av Samsungs emojis som har 6gonbryn &ar upphdjda 6gonbryn vanligast

foljt av diagonalt uppat-formade med néstan samma procent.

Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma resultat kan det

konstateras att de tva operativsystemens 6gonbryn pa emojis stammer 6verens med 70 %.
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Figur 5. Typ av 6gonbryn pa emojis

OGONBRYN

Samsung
(%)

Emojikoder som
stammer overens
(antal)

Inga 6gonbryn 77 % 65% 58
Raka streck 0% 3% 0
Diagonala upp 13 % 13 % 9
Diagonala ner 3% 3% 2
Upphdjda 5% 14 % 1
Nedsdnkta 0% 1% 0
Olika 2% 1% 0
Total: 100 % 100 % 70 %

5.1.6. Nasmarkering

Figur 6 nedan visar i vilken utstrdckning Apple och Samsungs emojis har en ndsmarkering.

Siffrorna visa ungefar samma resultat hos bada operativsystemen. De flesta emojis har ingen

nasmarkering. Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma resultat

kan det konstateras att Apple och Samsungs nasmarkeringar pa emojis stammer Gverens sa

mycket som med 94 %.

Figur 6. Nasmarkering pa emojis

NASMARKERING

Samsung
(%)

Emojikoder som

stammer Overens
(antal)

Ja 6% 10 % 5

Nej 94 % 90 % 89

Totalt: 100 % 100 % 94 %
5.1.7. Mun

Figur 7 nedan visar de olika muntyperna for Apple och Samsungs emojis. FOrdelningen av de
olika muntyperna ser ungefar lika ut hos Apple och Samsung, men efter en narmare analys av
vilka emojikoder som motsvarar samma resultat visar tabellen att de tva operativsystemens

muntyper pa emojis endast stammer éverens med 66 %. Emojis med pussmun och vagig mun
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stdimmer helt Gverens, emojis utan mun stammer néstan helt 6verens. Resterande skiljer sig,

nagra fa med marginaler (stort rakt streck och sne bage), men de flesta med stor skillnad.

Figur 7. Munnen pa emojis

Emojikoder som
Samsung stammer Gverens

(%) (antal)
Ingen mun/syns ej 51% 50 % 50
Stor bage upp 5% 6 % 2
Liten bage upp 6 % 2% 1
Stor 6ppen bage upp 12 % 8 % 6
Liten 6ppen bage upp 2% 3% 0
Oppen rektangel 2% 1% 0
Stor bage ner 3% 3% 0
Liten bage ner 7% 4% 0
Stor 6ppen bage ner 3% 3% 0
Liten 6ppen bage ner 0% 3% 0
Rund 1% 1% 0
Oval 2% 2% 0
Puss 2% 2% 2
Stort rakt streck 2% 4% 2
Litet rakt streck 2% 0% 0
Sne bage 2% 4% 2
Vagig 1% 1% 1
Annan 0% 4% 0
Totalt: 100 % 100 % 66 %

5.1.8. Tander

Figur 8 nedan visar i vilken utstrackning Apple och Samsungs emojis har tander.
Foredelningen av inga tander”, tdnder dver”, “tdnder under” och “’tdnder dver och under”
ser ungefdr lika ut. Storsta skillnaden finns 1 emojis med “rutiga tinder 6ver och under” dér
Samsung tenderar att ha flest. Dock visar en narmare analys ar det bara nagra av de emojis
som har tander som motsvarar varandra. Det slutgiltiga resultatet visar att de tva

operativsystemens tander pa emojis stammer éverens med 90 %.
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Figur 8. Tander pa emojis

Emojikoder som
Samsung stammer G6verens

TANDER (%) (antal)
Inga tander 87 % 86 % 83
Over 10 % 9% 6
Under 0% 1% 0
Over och under 2% 0% 0
Over och under rutiga 1% 4% 1
Totalt: 100 % 100 % 90 %
5.1.9. Tunga

Figur 9 nedan visar i vilken utstrdckning Apple och Samsungs emojis har en tunga. Resultatet
visar att Apple och Samsungs emojis stimmer helt 6verens 1 ”Lipande tunga mitten” och
’lipande tunga sida” bade i1 fordelning och 1 emojikoder. Dock skiljer de sig i fordelningen av
”ingen tunga” och “tunga i munnen”. Den betydande skillnaden ar att Samsung &r det enda av
de tva operativsystemen som har emojis med “’tunga i munnen” nir Apple valt att inte ge sina
emojis en tunga. Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma resultat

kan det konstateras att de tva operativsystemens tunga pa emojis stimmer éverens med 93 %.

Figur 9. Tunga pa emojis

Emojikoder som

Samsung  stammer overens

(%) (antal)

Ingen tunga 96 % 89 % 89

Tunga i munnen 0% 7% 0

Lipande tunga mitten 3% 3% 3

Lipande tunga sida 1% 1% 1

Totalt: 100 % 100 % 93 %
5.1.10. Kinder

Figur 10 nedan visar i vilken utstradckning Apple och Samsungs emojis har en kindmarkering i
form av rosiga kinder. Resultatet pekar pa att ”Rosiga kinder” forekommer oftare hos

Samsungs emojis. Efter en ndrmare analys av vilka emojikoder som motsvarar samma resultat
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kan det konstateras att de tva operativsystemens kinder pa emojis stimmer 6verens med 83
%.

Figur 10. Kinder pa emojis

Emojikoder som

Samsung stammer dverens

KINDER (%) (antal)
Inga kinder 96 % 85 % 82
Rosiga kinder 4% 15 % 1
Totalt: 100 % 100 % 83 %

5.1.11. Detaljer, detaljfarger och placering av detaljer
Da resultatet av emojisarnas detaljer demonstreras i storre tabeller foljer har en analys av
resultatet i text. For tabell 6ver férdelningen av emojisarnas detaljer, detaljfarg och placering

av detalj, se bilaga Tabell 1, 2 och 3.

Detalj 1 fordelas ungefar lika hos de bada operativsystemen men motsvarar bara samma
emojikoder till 86 %. Betydande skillnader i detta avseende &r att Samsungs emojis &r de

2% 9

enda som har ’spoke”, “streck”, ”6gonlock”, ”smirtmirke” och “vingar” som detaljer. Apples
9% 9 9% 99

emojis dr de enda som har ”6gontédr”, ”gratflod frin bada 6gonen”, “jubeltecken” och

“morrhar” som detaljer. FOr tabell, se bilaga figur 11.

Ingen av fargerna i detalj 1 stammer Gverens till fullo. ser olika ut i de bada operativsystemen
och emojikoder som stammer 6verens ar fa. Fargerna i detalj 1 stammer darfor inte verens

till mer &n 80 %. For tabell, se bilaga figur 12.

Fordelningen av detaljens placering ser ungefér lika ut centrerat. Sedan tenderar Samsung att
oftare placera sin detalj till hoger medan Apple tenderar att oftare placera sin detalj till
vanster. Emojikoder som stdmmer Gverens i placering &r 85 %. For tabell, se figur 13.

En viktig aspekt rorande detalj 2 ar att det endast forekommer tva detaljer hos Samsungs
emojis medan det aldrig forekommer mer &n en detalj hos Apples emojis. Detta betyder att
samtliga emojikoder som har tva detaljer i Samsungs emojis aldrig kommer att stamma
overens med Apple, just eftersom de helt enkelt inte finns hos Apple. Féarg och placering pa

detalj 2 hogst kan dven dar stamma 6verens till hogst 94 %.
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5.2. Resultat av F2: Vilka universella koder skiljer sig i Apple och
Samsungs emojis?
Innan vi gar in pa vilka universella emojikoder som skiljer sig redovisar jag hur de fordelas i

skillnadsvérde. Detta presenteras i form av en skillnadsskala, (se figur 12), som visar antal

visuella aspekter for andelen emojikoder.

Figur 12. Skillnadsskala
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Skillnadsskalan visar att de flesta emojikoder placerar sig pa den vanstra sidan av skalan
vilket betyder att de i stort stdammer bra 6verens. Det &r endast 11 % som stdmmer helt
éverens pa samtliga analyserade punkter men emojikoder som har ett skillnadsvarde mellan 1-
5 visar inte heller pa olikheter som &r av stor betydelse utseendemassigt. Det kan till exempel

handla om en annan vinkel, annan férg eller att detaljen ar placerad pa olika sidor. | en
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rankning av emojikoderna per skillnadsvarde visar det sig namligen att tydliga
utseendemassiga avvikelser forkommer forst hos emojis som har minst 6 visuella skillnader.
Saledes visar resultatet att 86 % av emojkoderna stammer tillrackligt 6verens for att vi ska

kunna tolka dem lika, och resterande 14 % skiljer sig sa mycket att de kan tolkas olika.

Nedan presenteras en rankning av de emojikoder som skiljer sig mest i utseende och varfor de
kan tolkas olika. For fullstandig lista 6ver emojikoder som skiljer sig, se bilaga Tabeller.

Figur 14. Emojikoder, rankade efter skillnadsvarde

EMOIJINR: APPLE EMOIJIKOD: SAMSUNG  SKILLNADSVARDE:

I tabellen kan vi tydligt se att emojisarna ovan inte liknar varandras motsvarighet. Apples
emojis utrycker en kansla men nr vi tittar pa Samsungs uttryck av samma emojikod uttrycks
tydligt en annan kénsla. Emojikod nummer 24 &r den kod som skiljer sig mest
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utseendemassigt, vilket ar synligt i bade farg, form och detaljer. Emojisarna forestéller, i stor
utstrackning, inte samma sak. | emojikod nummer 88 designar Apple sin emoji med ledsen
mun och en svettdroppe, medan Samsung designar den med ledsna dgon, gaspande mun och
en svettdroppe vilket kan formedla tva helt olika kanslor. Apples emoji i emojikod nummer
57 kan pa grund av sina skillnader tolkas som ridd” eller ”skrimd” medan Samsungs emoji
av samma kod kan tolkas mer “skrimmande” eller “ldskig”, en skillnad som ocksa far
markbar betydelse i ett meddelande. Detta dr nagra av forskarens resonemang, resten av

beddomningen ar upp till 1&saren sjalv att se, men faktum &r att de ser olika ut.

De emojis, som ovan placerat sig som de som skiljer sig mest, kan tolkas som olika
kanslouttryck. Foljaktligen kan de i sms-kommunikation och pa sociala medieplattformar som
annu inte utformat egna emojis tolkas olika. Symboliskt sett skulle de till och med kunna

betyda olika saker.

5.3. Resultat av F3: Vilka visuella aspekter ar de vanligaste skillnaderna?
Fargen pa emojin och munnen &r de aspekter som utgor den storsta skillnaden mellan Apple
och Samsungs emojis, men aven dgonbryn, égon och fargen pa detalj 1 visar sig utgéra stor
skillnad. Emojisarnas vinklar, kinder och placeringen av detalj 1 utgor dven de en viss

skillnad men minst betydelse har detalj 2 samt dess farg och placering. Antagligen eftersom

Samsung var det enda operativsystemet som hade fler &n en detal;.
Figur 14 visar hur mycket varje visuell aspekt skiljer sig i emojikoderna. De visuella aspekter

med lagst procent visar pa vilka visuella aspekter som skiljer sig mest och oftast i

emojikoderna.
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Figur 14. Visuella aspekter

EMOJIKODER ANTAL
SOM EMOJIKODER

STAMMER SOM
VISUELL ASPEKT OVERENS SKILJER SIG
FARG PRIMAR 62% 38%
MUN 66% 34%
FARG SEKUNDAR 68% 32%
OGONBRYN 70% 30%
OGON 77% 23%
DETAL 1 FARG 80% 20%
VINKEL 81% 19%
KINDER 83% 17%
DETALJ 1 PLACERING 85% 15%
DETAU 1 86% 14%
TANDER 90% 10%
FORM 93% 7%
TUNGA 93% 7%
NASMARKERING 94% 6%
DETAL 2 94% 6%
DETAL 2 FARG 94% 6%
DETALJ 2 PLACERING 94% 6%

6. Diskussion

| resultatavsnittet ovan sag vi att det finns sma skillnader i emojisarnas form dar Samsung
oftare tenderar att forma sina emojis som helfigurer nar Apple tenderar att forma sina emojis i
kvadratisk form och som kroppsdelar. Formen kan, ur filosofen S. Peirce och ett semiotiskt
perspektiv, betraktas som olika slags tecken (ikon, index och symbol) som ger oss olika
forstaelse for dem. Formen pa emojis ar darfor en viktig aspekt for att emojis i forsta hand ska
forstar lika. Denna studie visade dock pa att 93 % av emojisarna stimmer dverens i denna
aspekt vilket badar gott for en universell forstaelse. Emojisarnas vinkel stamde 6verens till 81
% men har inte en betydande skillnad for tolkningen av dem. Forskarna Park m.fl. bevisade
att manniskor med individualistisk kultur foredrar att anvénda sig av horisontella och
munorienterade uttrycksymboler och att ménniskor med en kollektiv kultur ségs foredra
vertikala och 6gonorienterade uttryckssymboler. Men varken de, Ekman eller Scall ndmner att
vinkeln pa emojisarna skulle kunna kopplas till nagon form av kultur av betydelse. Darfor kan
emojisarnas vinkel k&nnetecknas som en icke meningsfull aspekt i syfte att emojisarnas

utseenden ska stimma 6verens.
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En annan aspekt, som daremot &r intressant, ar att bade Apple och Samsungs emojis
domineras av gul farg men att Samsung tenderar dven att lata den ljushyade fargen vara en
standardfarg. Ekman ndmnde att rosiga kinder (rodnad) inte lampar sig som en generad signal
da det inte kan lasas av pa manniskor med annan hudférg an en ljus. Bada operativsystemen,
dock oftast Samsung, designar emojis med rosiga kinder vilket da kan tolkas som att de

uttrycken inte fungerar i ett universellt ssmmanhang.

Enligt Ekman kan kénslor som ar maskerade i leenden lacka ut i 6gonlocken, égonbrynen och
pannan. Emojisarnas 6gon och égonbryn har saledes en viktig betydelse for kanslouttryck. |
denna studie visade resultatet att Apple och Samsung skiljer sig till 23 % i 6gonform och 30
% i 6gonform, vilket &r en hog procent for emojiuttryck som kan tolkas olika. I och med
denna variation pa 6gon och 6gonbryn kan det sagas att bade Apple och Samsungs designar
dgonorienterande emojis. Park m.fl. menar att dgonorienterade uttryckssymboler kan kopplas
till en kollektiv kultur. Dock finner vi nagot storre skillnad i emojisarnas munnar, vilket
betyder att bade Apple och Samsungs tar ut svangarna dven nar de designar emojisarnas
munnar. Enligt Park m.fl. &r ett munorienterat val av uttryckssymboler en koppling till en
individualistisk kultur. De tva operativsystemen kan saledes tolkas som representationer av en
individualistisk kultur nagot mer an en kollektiv kultur, &ven om de innehaller bada. Att
emojisarna har inslag av individualism och kollektivism &r i positiv beméarkelse da manniskor
fran bada kulturerna kan relatera till emojisarna. Problematiskt ar det dock fortfarande att
dessa visuella aspekter skiljer sig s& mycket i emojikoderna. Detta eftersom manniskor véljer
emoji efter just mun eller 6gon och da &r det viktigt att de stammer 6verens mobilmodeller
emellan. Scalls resonemang om att det kan skapas “emojidialekter” ar hér ett patagligt
exempel. Om det finns for manga skillnader eller viktiga avgorande skillnader, som Park m.fl
menar &r égon och mun, skulle inte emojis kunna anvandas som en meningsfull
kommunikation mellan anvandare av Apple och Samsung. Detta ar sannerligen viktigt for att

emojis ska kunna anvéandas och forstas av olika manniskor med olika kulturer.

De universella koder som skiljer sig mest placerar sig oftast pa en mindre populér position,
(detta kan beddmas efter emojikodernas emojinummer) vilket betyder att de anvands mer
sallan. Detta ar en positiv upptackt da det skulle varit mer problematiskt om de mest populéra
emojisarna skiljer sig eftersom det da skulle kunna uppsta olika tolkningar eller missférstand

oftare. Dock tal det att tdnkas pa att de 100 mest anvanda emojikoderna fortfarande de 100
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mest anvanda emojikoderna. De gor samtliga emojikoder som skiljer sig problematiska i

forhallande till de tusentals andra som existerar.

Apple och Samsungs omvandling av universella koder ser lite olika ut beroende pa visuell
aspekt. De visuella skillnader som rader kan stracka sig mellan 6-38 % av emojikoderna vilket
faktiskt kan vara avgdrande for att manniskor med olika kulturer ska fa en gemensam
forstaelse for dem. Daremot far vi inte gldomma att &ven om emojin ser likadan ut for tva
personer kan de tolka den olika med stdd av sina olika bakgrundsforstaelser. Ekman paminner
om att upplevelsen av en kénsla ar unik for varje person och att vi tolkar uttryck for kanslor
olika beroende pa situation och egna erfarenheter. Ur ett tolkande och semiotiskt perspektiv
kan darfor aldrig uppna total konsensus nar det kommer till manniskors tolkning av tecken.
Men, om operativsystemens emojis stammer dverens utseendemaéssigt dppnar det upp
mojligheten for méanniskor vérlden éver att i alla fall kommunicera med samma tecken. Jag
vill tro att det ar just det Scall syftar pa nar hon ser emojisarnas potential att vaxa till ett

meningsfullt sprak, som jag menar, ocksa ar steget till ett gemensamt universellt sprak.

6.1. Forslag pa fortsatt forskning

| denna studie har jag pavisat visuella skillnader i universella koder som anvénds for Apple
och Samsungs emojis. Jag har forhoppningsvis ocksa dppnat upp 6gonen for vad emojis
utseende betyder i syfte att fungera som ett universellt sprak. For en 6kad forstaelse kring
detta foreslar jag att andra forskare utfardar fler jamforande studier pa emojis eller undersoker
vilka emojis som anvands mest pa resterande sociala medier, sa att vi far svar pa vilka av dem
som &r mest problematiska i arbetet mot en universell forstaelse. Jag foreslar aven en storre
studie likt denna med fler operativsystem och méjligtvis en mer kvalitativ studie for att

undersoka hur manniskor tolkar olika emojis, gérna i olika kulturer.

6.2. Atgardsforslag

Denna studie hade underlattats av att utforma mer évergripande variabler. Exempelvis hade
det varit intressant att lagga in ikon, index och symbol i kodningen, det hade méjligen kunnat
ge ett mer intressant resultat ur ett semiotiskt perspektiv. Detta eftersom det blev manga
tabeller i resultatdelen, vilket var lite val Gverambitiost i sammanhanget av en c-uppsats. Det
gjorde namligen att det blev annu viktigare att beskriva tillvagagangsattet tydligt, vilket kan

vara en utmaning nar l&saren inte ar lika insatt i studien som en sjalv. En kvantitativ
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innehallsanalys &r i sig en mycket noggrann metod och gor den svarbeskriven redan fran

borjan.

. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur Apple och Samsung omvandlar universella
koder till emojis och om de samspelar utseendemassigt. Fragor som undersoktes var:

e hur val Apple och Samsungs emojis stimmer dverens utseendemassigt

e vilka universella koder som skiljer sig i Apple och Samsungs emojis

o vilka visuella aspekter som &r de vanligaste skillnaderna

Resultatet visade att endast 11 % av Apple och Samsungs emojis stammer dverens helt
utseendemaéssigt, men att emojikoder med 1-5 skillnader inte ar problematiska visuellt.
Slutligen kan det sdgas att 86 % av Apple och Samsungs emojis stammer dverens

utseendemaéssigt.

De universella koder som skiljde sig i en eller flera visuella aspekter var 89 %, men de som
var problematiska visuellt var endast de med 6-10 skillnader, vilket motsvarade 14 %.
Dessa var emojikoder nummer 24, 89, 19, 88, 57, 85, 11, 46, 58, 64, 76, 93, 95 och 99.

De vanligaste visuella skillnaderna ar emojins farger och muntyp, men inte langt efter dven

6gonbryn, 6gon och fargen pa detalj 1.

Studiens resultat tyder pa att Apple och Samsungs visuella skillnader i emojis kan vara
problematiska i vissa avseenden som mun, 6gon och 6gonbryn eftersom dessa &r viktiga i
kulturell forstaelse. Att manniskor med olika kulturer har mojligheten att kommunicera med
samma emojis, okar chansen for att emojis ska fungera som ett universellt sprak. Ur ett
semiotiskt perspektiv tolkar manniskor uttryck for kanslor olika beroende pa situation och

erfarenhet. Aven om total konsensus aldrig uppnas nar det kommer till manniskors tolkning

av tecken sa ar en kommunikation med emojis som samspelar i utseende, ett stort steg mot ett

universellt fungerande sprak.
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9. Bilagor

9.1. Emojikoder

Kélla: Emojitracker 2016-11-21

1. | U+1F602 26. | U+1F440 51. | U+1F64A 76. | U+1F63B
2. | U+2764 27. | U+1F648 52. | U+1F48B 77. | U+1F448
3. | U+2665 28. | U+270C 53. | U+270B 78. | U+1F600
4. | U+1F60D 29. | U+1F605 54. | U+1F449 79. | U+25B6

5. | U+1F62D 30. | U+2728 55. | U+1F525 80. | U+1F49A
6. | U+1FG60A 31. | U+1F494 56. | U+1F338 81. | U+1F637
7. | U+1F612 32. | U+1F49C 57. | U+1F631 82. | U+1F623
8. | U+1F495 33. | U+1F634 58. | U+1F60B 83. | U+1F493
9. | U+1F618 34. | U+1F4AF 59. | U+1F621 84. | U+1F44B
10. | U+1263A 35. | U+1F604 60. | U+1F4F7 85. | U+1F61A
11. | U+1F629 36. | U+1F611 61. | U+1F339 86. | U+1F61B
12. | U+1F44C 37. | U+1F496 62. | U+1F389 87. | U+1F451
13. | U+1F614 38. | U+1F499 63. | U+1F603 88. | U+1F625
14. | U+1F60F 39. | U+1F615 64. | U+1F62B 89. | U+1F607
15. | U+1F601 40. | U+1F61C 65. | U+1F44A 90. | U+27A1

16. | U+267B 41. | U+1F61E 66. | U+1F480 91. | U+1F3A7
17. | U+1F609 42. | U+2B05 67. | U+1F61D 92. | U+1705

18. | U+1F44D 43. | U+1F481 68. | U+1F4AA 93. | U+1F616
19. | U+1F64F 44. | U+1F60B 69. | U+1F49B 94. | U+1F62C
20. | U+1F60C 45. | U+1F610 70. | U+1F31A 95. | U+1F620
21. | U+1F3B6 46. | U+1F62A 71. | U+2600 96. | U+0031

22. | U+1F633 47. | U+1F44F 72. | U+1F624 97. | U+1F31F
23. | U+1F622 48. | U+1F498 73. | U+1F606 98. | U+0032

24. | U+1F64C 49. | U+1F497 74. | U+1F613 99. | U+1F64B
25. | U+1F60E 50. | U+1F49E 75. | U+2714 100. | U+1F52B
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9.2. Full emoji data v4.0

Kélla: Unicode Consertium 2016-11-21

RJY Emoji Charts

Full Emoji Data, v4.0 — Beta

For the current released version, see Full Emoji Data. v3.0

This chart provides a list of the Unicode emoji characters, with images from different vendors, version and source information, default style, and
annotations. The ordering of the emoji and the annotations are based on Unicode CLDR data. This list does include the

and the emoji zwj sequences.

For information about the images used in these charts, see ji |

i For details about the format and fields, see ji

emoji modifier sequences,

. Support of emoji is not required

for conformance to the Unicode Standard — for more information about emoji. see UTR #51 Unicode Emoji. To propose a new emoji. see Submitting Emoji Character Proposals.
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Adopt-a-Character

S&A Group
Name Date Keywords
face with tears  2010! face | joy | laugh |
of joy tear
red heart 19954 heart
heart suit 199527 card | game

smiling face with
heart-eyes

loudly crying
face

smiling face with
smiling eyes

unamused face

two hearts
face blowing a
kiss

smiling face
weary face
OK hand
pensive face

smirking face

grinning face
with smiling
eyes

recycling symbol

winking face
thumbs up

folded hands

relieved face

musical notes

flushed face

crying face

raising hands

smiling face with
sunglasses

eyes

see-no-evil
monkey

victory hand

20101 eve | face | love |
smile

2010! cry | face | sad |
sob | tear

2010i blush | eye | face

| smile
2010i face | unamused
| unhappy
20101 love

20101 face | kiss

1995w face | outlined |
relaxed | smile

2010i face | tired |
weary
2010i hand | OK

2010i dejected | face |
pensive
2010/ face | smirk

2010/ eye | face | grin |
smile

2002/ recycle

:

2010/ face | wink

2010w +1 | hand |

2010/ ask

=
D
=}
Q.
9
D
73
I

pray | thanks
20101 face | relieved

2010i

3

usi
oles

2010 dazed | face |
ushed

1)

| note |

=1

=

2010i cry | face | sad |
tear

20101 celebration |
gesture | hand |
hooray | raised

2010« bright | cool | eye
| eyewear | face |
glasses | smile |
sun | sunglasses

2010 evye | face

2010/ evil | face |
forbidden |
gesture | monkey
| no | not |
prohibited | see

19952w hand | v | victory

smiling face with. 2010/ cold | face | open
at

open mouth &
cold sweat

| smile | swe:




1760 U+2728

1288 U+1F434

1295 U+1F49C

34 U+1F634

2119 U+1F4AF

6 U+1F604

23 U+1F611
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1164 U+2708

1098 U+1F44s

1753 U+lF525
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sparkles
broken heart
purple heart
sleeping face
hundred points

smiling face with
open mouth &
smiling eyes
expressionless
face

sparkling heart
blue heart
confused face

face with stuck-
out tongue &
winking eye
disappointed
face

left arrow
person tipping
hand

face savouring
delicious food

neutral face
sleepy face
clapping hands
heart with arrow
growing heart
revolving hearts
speak-no-evil
monkey

kiss mark
raised hand

backhand index
pointing right

fire
cherry blossom

face screaming
in fear

smiling face with
horns

pouting face
camera

rose

party popper
smiling face with

open mouth

tired face

2010

2010

20100

2012x

20101

20101

2012

2010

20100

2012

20100

20101

20032

20100

2010/

2010v

2010

2010

2010i

2010

2010

2010

20101

2010i

2010w

2010

20101

2010

2010

2010

2010m

2010!

2010/

2010

2010

sparkle | star

break | broken

purple

face | sleep | zzz

100 | ful |
hundred | score

eye | face |
mouth | open |
smile
expressionless |
face |
inexpressive |
unexpressive
excited | sparkle

blue

confused | face

eye | face | joke |
tongue | wink

disappointed |
face

arrow | cardinal |
direction | west

hand | help |
information |
sassy | tipping
delicious | face |
savouring | smile
| um | yum
deadpan | face |
neutral

face | sleep

clap | hand

arrow | cupid

excited | growing
| nervous | pulse

revolving

evil| face |
forbidden |

gesture | monkey

| no | not |
prohibited |
Kiss | lips

hand

backhand | finger

| hand | index |
point
flame | tool

blossom | cherry
| flower

face | fear |
fearful | munch |
scared | scream
face | fairy tale |
fantasy | horns |
smile

anary | face |
mad | pouting |
rage | red

video

flower

celebration |
party | popper |
tada

face | mouth |
open | smile

face | tired
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1194 U+1F44A

80 U+1F48e

39 U+1F61D

1080 U+1F4AA

1294 U+1F428

1720 U+1F31A

1724 U:2600

53 U+1F624

8 U+1F606

42 U+1F613

2080 U+2714

90 U+1F638

1092 U+1F448

1Us1F600

2051 U+2586

1293 U+1F49A

71 U+1F637

27 U+1F623

1287 U+lF493

1218 U+1F448

17 U+1F61A

37 U+1F61B

1333 U+1F4s51

28 U+lF625

67 U+1F607

2004 U#27A1

1830 U+1F3A7

2078 U+2785

50 U+1F616

60 U+lF62C

66 U+1F620

2109 U+ee3l
U+FEOF
U+20E3

1728 U+1E31F

2110 U+@e32
U+FEOF

U+20E3
585 U+1F648

1956 U+1F528
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oncoming fist

skull

face with stuck-

out tongue &
closed eyes
flexed biceps

yellow heart

new moon face

sun

face with steam

from nose

smiling face with

open mouth &
closed eyes
face with cold
sweat

heavy check
mark

smiling cat face
with heart-eyes

backhand index

pointing left

grinning face

play button

green heart

face with
medical mask

persevering face

beating heart

waving hand

kissing face with

closed eyes

face with stuck-

out tongue

crown

disappointed but

relieved face

smiling face with

halo

right arrow

headphone

white heavy
check mark

confounded face

grimacing face

angry face

keycap: 1

glowing star

keycap: 2

person raising
hand

pistol

2010/ clenched | fist |
hand | punch

20101 death | face |
fairy tale |
monster

20101 eye | face |
horrible | taste |
tongue

20101 biceps | comic |
flex | muscle

2010i \yellow
2010x face | moon

1995% bright | rays |
sunny

2010 face | triumph |
won

2010 face | laugh |
mouth | open |
satisfied | smile

2010 cold | face |
sweat

1995zw check | mark

20101 cat|eve | face |
love | smile

2010 backhand | finger
| hand | index |
point

2012¢ face | arin

1995w arrow | play |
right | triangle
2010/ green

2010i cold | doctor |
face | mask |
medicine | sick

2010 face | persevere

2010/ beating |
heartbeat |
pulsating

20101 hand | wave |
waving

2010/ closed | eve |
face | kiss

2012« face | tongue

2010 clothing | king |
queen

20101 disappointed |
face | relieved |
whew

2010x angel | face |
fairy tale |
fantasy | halo |
innocent | smile

19952% arrow | cardinal |
direction | east

2010w earbud

20101 check | mark

20101 confounded |
face

2012x face | grimace
20101 anary | face |
mad

2002 keycap

2010i glittery | glow |
shining | sparkle
| star

2002« keycap

2010/ gesture | hand |
happy | raised

2010/ gun | handgun |
revolver | tool |
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9.3. Kodningsmanual

V1. Emojinummer (position fran Emojitracker)

V2. Universell kod (definition hamtad fran Emojitracker)
V3. Namn (definition hamtad fran Full Emoji Data V4.0)

V4. Form Apple
Emojins form*
1. Ansikte
2. Helfigur
3. Kvadrat
4. Kroppsdel

V6. Vinkel Apple
Emojins vinkel*
1. Framifran
2. Vriden hoger
3. Vriden vanster
4. Profil

V8. Farg primar Apple
Dominerande farg pa emojin/dominerande
hudfarg*

1. Gul
2. Bla
3. Rod
4. Gron
5. Vit
6. Svart
7. Lila
8. Brun
9. Rosa
10. Gra
11. Orange

V5. Form Samsung
Emojins form*
1. Ansikte
2. Helfigur
3. Kvadrat
4. Kroppsdel

V7. Vinkel Samsung
Emaojins vinkel*
1. Framifran
2. Vriden hoger
3. Vriden vanster
4. Profil

V9. Farg priméar Samsung
Dominerande farg pa emojin/dominerande
hudfarg*
1. Gul
Bla
Rod
Gron
Vit
Svart
Lila

Brun

© 0 N o o bk~ w DN

Rosa
10. Gra
11. Orange
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12. Ljushyad 12. Ljushyad

V10. Farg sekundar Apple V11. Farg sekundar Samsung

Annan farg/hudfarg pa emojin. Detalj raknas ej*  Annan farg/hudfarg pa emojin. Detalj raknas ej*

0. Ingen sekundar farg 0. Ingen sekundar féarg
1. Gul 1. Gul

2. Bla 2. Bla

3. Rod 3. Rod

4. Gron 4. Gron

5. Vit 5. Vit

6. Svart 6. Svart

7. Lila 7. Lila

8. Brun 8. Brun

9. Rosa 9. Rosa

10. Gra 10. Gra

11. Orange 11. Orange

12. Ljushyad 12. Ljushyad

13. Blandad (tva farger eller fler) 13. Blandad (tva farger eller fler)

V12. Ogon Apple

Formen p& emojins dgon™

V13. Ogon Samsung

Formen p& emojins égon*

0. Inga 6gon/syns ej 0. Inga 6gon/syns ej
1. Runda 1. Runda

2. Ovala 2. Ovala

3. Bage upp 3. Bage upp

4. Bage ner 4. Bage ner

5. Raka streck 5. Raka streck

6. Hjéartan 6. Hjértan

7. X 7. X

8. Olika 8. Olika

9. Pin 9. Pin

10. Annat (inget av alternativen) 10. Annat (inget av alternativen)
11. Liggande V:n 11. Liggande V:n

12. Stora halvcirklar 12. Stora halvcirklar



V14. Ogonbryn Apple

Formen pa emojins égonbryn*
0. Inga 6gonbryn

1. Raka streck

2. Diagonala upp

3. Diagonala ner

4. Upphojda

5. Nedsdankta

6. Olika

V16. Nasmarkering Apple

Om emojin har en nasmarkering*
1. Ja
2. Nej

V18. Mun Apple

Formen p& emojins mun*
0. Ingen mun

Stor bage upp

Liten bage upp

Stor Gppen bage upp

Liten Gppen bage upp

Oppen rektangel

Stor bage ned

Liten bage ned

Stor 6ppen bage ned

© © N o O b~ w DN

Liten oppen bage ned
. Rund
. Oval

e
N B O

. Puss
. Stort rakt streck
. Litet rakt streck

N N
g b~ W

. Sne bage

[EEN
(o))

. Annan (trekantig, ojamn oval)

V15. Ogonbryn Samsung

Formen pa emojins dgonbryn*
0. Inga 6gonbryn

1. Raka streck

2. Diagonala upp

3. Diagonala ner

4. Upphojda

5. Nedsdankta

6. Olika

V17. Nasmarkering Samsung
Om emojin har en nasmarkering*
1. Ja
2. Nej

V19. Mun Samsung

Formen pa emojins mun*
0. Ingen mun

Stor bage upp

Liten bage upp

Stor Gppen bage upp

Liten Gppen bage upp

Oppen rektangel

Stor bage ned

Liten bage ned

Stor 6ppen bage ned

© © N o gk~ w0 DN P

Liten 6ppen bage ned
. Rund
. Oval

e e =
N R O

. Puss
. Stort rakt streck
. Litet rakt streck

e i
g o~ W

. Sne bage

-
D

. Annan (trekantig, ojamn oval)



17. Vagig

V20. Tander Apple
Om emojin har tander*
0. Inga ténder

1. Over

2. Under
3. Over och under
4

. Over och under rutiga

V22. Tunga Apple
Om emojin har tunga*
0. Ingentunga
1. Tunga i munnen
2. Lipande tunga mitten

3. Lipande tunga sida

V24. Kinder Apple
Utseendet pa emojins kinder*
0. Ingakinder
1. Rosiga

V26. Detalj 1 Apple
Om emojin har en detalj*

0. Ingen detalj
Litet hjarta
Svettdroppe
Snordroppe
Drégeldroppe
Ogontar
Ogontérar
Gratflod bada 6gonen

Gloria

© 0 N o g Bk~ wDhPE

Solglasdgon

17. Vagig

V21. Tander Samsung
Om emojin har tander*
0. Inga tander
1. Over
2. Under
3. Over och under
4. Over och under rutiga

V23. Tunga Samsung
Om emojin har tunga*
0. Ingen tunga
1. Tunga i munnen
2. Lipande tunga mitten
3

Lipande tunga sida

V25. Kinder Samsung
Utseendet pa emojins kinder*
0. Ingakinder
1. Rosiga

V27. Detalj 1 Samsung
Om emojin har en detalj*
0. Ingen detalj
Litet hjarta
Svettdroppe
Snordroppe
Drégeldroppe
Ogontar
Ogontarar
Gratflod bada 6gonen
Gloria

© © N o g K~ w DR

Solglastgon



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Zz

Lapp for mun
Hand/hander
Jubeltecken
Glitter

Pil
Vibrationstecken
Svep

Spoke

Horn

Plotter
Rokmoln
Morrhar
Ogonlock
Streck
Smértkors

vingar

V28. Detaljfarg 1 Apple
Farg pa detalj 1*

0.

© 0 N o gk~ wDhPE

[ ol e
w N Bk O

Ingen detalj, ingen farg
Gul

Bla

Rod

Gron

Vit

Svart

Lila

Brun

Rosa

. Gra

. Orange

. Ljushyad

. Blandad (tva farger eller fler)

10. Zz

11. Lapp for mun
12. Hand/hander
13. Jubeltecken
14. Glitter

15. Pil

16. Vibrationstecken
17. Svep

18. Spoke

19. Horn

20. Plotter

21. Rékmoln

22. Morrhar

23. Ogonlock

24. Streck

25. Smértkors

26. vingar

V29. Detaljfarg 1 Samsung
Farg pa detalj 1*
0. Ingen detalj, ingen férg
Gul
Bla
Rod
Gron
Vit
Svart
Lila

Brun

© o N o g bk~ w D PE

Rosa
.Gra

. Orange

I
N P O

. Ljushyad

[N
w

. Blandad (tva farger eller fler)



V30. Placering detalj 1 Apple

Var pa emojin detalj 1 ar placerad*

0
1
2.
3

Ingen detalj, ingen placering

. Centrerat

Hdoger

. Vansters

V32. Detalj 2 Apple

Om emojin har ytterligare en detalj*

e

© 0 N o g bk~ wDhPE

Ingen detalj

Litet hjarta
Svettdroppe
Snordroppe
Drageldroppe
Ogontar

Ogontérar

Gratflod bada 6gonen
Gloria

Solglasdgon

.22
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Lapp for mun
Hand/hander
Jubeltecken
Glitter

Pil
Vibrationstecken
Svep

Spoke

Horn

Plotter
Rékmoln
Morrhar
Ogonlock
Streck

V3L1. Placering detalj 1 Samsung

Var pa emojin detalj 1 ar placerad*

0.

1
2.
3

Ingen detalj, ingen placering

. Centrerat

Hoger

. Vanster

V33. Detalj 2 Samsung

Om emojin har ytterligare en detalj*

0.

© 0 N o O B~ w Db PE

[T SR SR R R i = T e T e s e
B WO N P O © 0N O O M W N P O

Ingen detalj

Litet hjarta
Svettdroppe
Snordroppe
Drageldroppe
Ogontar

Ogontarar

Gratflod bada 6gonen
Gloria

Solglasdgon

.22

. Lapp for mun
. Hand/hénder
. Jubeltecken

. Glitter

. Pil

. Vibrationstecken
. Svep

. Spoke

. Horn

. Plotter

. R6kmoln

. Morrhar

. Ogonlock

. Streck

42



25. Smartmarke
26. Vingar

V34. Detaljfarg 2 Apple
Farg pa detalj 2*

0.

© 0 N o g bk~ wbhPE

Ingen detalj, ingen férg
Gul

Bla

Rod

Gron

Vit

Svart

Lila

Brun

Rosa

10. Gra
11. Orange

V36. Placering detalj 2 Apple

Var pa emojin detalj 2 ar placerad*

Ingen detalj, ingen placering

0
1. Centrerat
2.
3

. Vanster

Hoger

V/38. Skillnadsvarde 0-17
Antal svar som skiljer sig i de visuella aspekterna form (V4 och V5), vinkel (V6 och V7),
primar farg (V8 och V9), sekundar farg (V10 och V11), 6gon (V12 och V13), 6gonbryn (V14

och V15), ndsa (V16 och V17), mun (V18 och V19), tander (V20 och V21), tunga (V22 och

25. Smartmarke

26. Vingar

V35. Detaljfarg 2 Samsung

Farg pa detalj 2*

0.

© 0 N o o bk~ wDhPE

Ingen detalj, ingen féarg
Gul

Bla

Rod

Gron

Vit

Svart

Lila

Brun

Rosa

10. Gra
11. Orange

V37. Placering detalj 2 Samsung

Var pa emojin detalj 2 &r placerad*
0.

Ingen detalj, ingen placering

1. Centrerat
2.
3

. Vanster

Hoger

V23), kinder (V24 och V25), detalj V26 och V27 samt V32 och V33), detaljfarg (V28 och V29
samt V34 och V35) och placering av detalj (V30 och V31 samt V36 och V37)*

0. 0
1.1
2. 2
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

© 00 N oo o1 b~ W

11
12
13
14
15
16
17
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9.4. Tabeller

9.4.1. Figur 11. Detaljer hos emojis

Emojikoder
som
staimmer
overens
D1*Apple D2*Apple D1*Samsung | D2*Samsung D1* D2*

DETALIER (%) (%) (%) (%) (antal)

Ingen detalj 70 % 100 % 67 % 94 % 64 94
Litet hjarta 1% 0% 2% 0% 1 0
Svettdroppe 3% 0% 3% 1% 3 0
Snordroppe 1% 0% 1% 1% 1 0
Drageldroppe 0% 0% 0% 1% 0 0
Ogontar 1% 0% 0% 0% 0 0
Ogontarar 1% 0% 3% 0% 1 0
Gratflod bada 1% 0% 0% 0% 0 0
Gloria 1% 0% 1% 0% 1 0
Solglasdgon 1% 0% 1% 0% 1 0
Zz-tecken 1% 0% 1% 0% 1 0
Lapp for mun 1% 0% 1% 0% 1 0
Hand/hander 5% 0% 6 % 0% 4 0
Jubeltecken 3% 0% 0% 0% 0 0
Glitter 1% 0% 1% 0% 1 0
Pil 1% 0% 1% 0% 1 0
Vibrationstecken 3% 0% 2% 0% 2 0
Sveptecken 1% 0% 1% 0% 1 0
Spoke 0% 0% 1% 0% 0 0
Horn 1% 0% 1% 0% 1 0
Plotter 1% 0% 1% 0% 1 0
Rékmoln 1% 0% 1% 1% 1 0
Morrhar 1% 0% 0% 0% 0 0
Ogonlock 0% 0% 1% 0% 0 0
Streck 0% 0% 3% 1% 0 0
Smartmarke 0% 0% 1% 0% 0 0
Vingar 0% 0% 0% 1% 0 0
Totalt: 100 % 100 % 100 % 100% | 86 % | 94%




9.4.2. Figur 12. Detaljfarg hos emojis

Emojikoder
som
stammer
overens
D1*Apple D2*Apple D1*Samsung | D2*Samsung D1* D2*
DETALIFARG (%) (%) (%) (%) (antal)
Ingen detalj, ingen 70 % 100 % 67 % 94 % 64 94
Gul 5% 0% 2% 0% 1 0
BI3 10 % 0% 5% 1% 5 0
Rod 1% 0% 4% 0% 1 0
Vit 2% 0% 7% 5% 2 0
Svart 3% 0% 3% 0% 1 0
Lila 1% 0% 0% 0% 0 0
Rosa 3% 0% 3% 0% 3 0
Gra 2% 0% 1% 0% 0 0
Ljushyad 2% 0% 6 % 0% 2 0
Blandad 1% 0% 2% 0% 1 0
Totalt: 100 % 100 % 100 % 100% | 80% | 94%

9.4.3. Figur 13. Detaljplacering hos emojis

DETALIPLACERING

D1*Apple
(%)

D2*Apple
(%)

D1*Samsung
(%)

D2*Samsung
(%)

Emojikoder
som
stammer
O6verens
D1* D2*
(antal)

Ingen detalj, ingen 70 % 67 % 94 % 64 94

Centrerat 19 % 18 % 1% 15 0

Hoger 6 % 13 % 4% 5 0

Vanster 5% 2% 1% 1 0

Totalt: 100 % 100 % 100 % 100% | 85% | 94%
D1 = Detalj 1* D2 = Detalj 2*
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9.4.4. Figur 14. Emojis rankade efter skillnadsvarde (fullsténdig lista)
EMOIJINR: APPLE EMOIJIKOD: SAMSUNG  SKILLNADSVARDE:

ATra

L U+1F64C
W W

A

@

2
-

L ¢

o
1;

“T

D @EE

>
)

17 4= U+1F609 ) .
22 L U+1F633 @ .
27. @ U+1F648 oy s
24 'gz
33. o~ U+1F634 -5 .
35. (3 U+1F604 i3 .
43. g U+1F481 Q .
aa. &) U+1F60B & .
47. A\ U+1F44F .




72.

T
)
e

U+1F624 { &
81. L U+1F637 <)
10. = ) U+1F63A &)
29. fo U+1F605 \:é,
59. @ U+1F621 &
h — 4
63. - U+1F603 -
20. ‘ U+1F31A &
- (e 3
24, - U+1F613 &
84. R U+1F448 @
94, U+1F62C Q_;,
a®
a. ‘v’ U+1F60D \:/
) ’J‘fd
1. U+1F602 -
o ‘\ 4 ‘; 3 )
= & U+1F62D &
AN 66\1
23. & U+1F622 <
' ~ ~
s = U+1F60E <&
30. U+2728 ﬂ
41. * U+1F61E &/
2. =
R+ | —
P
LS .% U+1F498 4
66. LX U+1F480 Q‘g
67. \;;,/ U+1F61D | A
52
73. @/ U+1F606 *@
78. < U+1F600 \g/
79. U+25B6 >
82. (53) U+1F623 >3

D)
AR
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-
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86. @ U+1F61B
90. U+27A1 =)
92. U+1705 4
97. ,:‘ U+1F31F \,k’
6. @ U+1F60A @
7. @ U+1F612
9. @ U+1F618 @
13. U+1F614 @
14. @ U+1F60F @
15. @ U+1F601
18. ;é U+1F44D gﬁ
26. 9@ U+1F440 99
40. @ U+1F61C @
4. U+1F610 @
51. @ U+1F64A 4P
61. ‘ U+1F339 %2
62. y U+1F389 "i,
96. ﬁ U+0031 1
98. U+0032 2
100. ﬁ U+1F528 =3
v 4
X 9

=

&
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