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Uppsatsens syfte &r att anldgga ett feministiskt fenomenologiskt perspektiv pd kvinnliga
omsorgsarbetares levda erfarenhet av att arbeta med kroppen pé andra kroppar, och dirmed undersoka
informanternas erfarenhet av gransdragning och arbetets padverkan pa den egna kroppen. Omsorgsarbetet
innefattar komplexa kroppsliga och kidnsloméssiga arbetsuppgifter, och arbetets hoga risk for skada
utgdr den framsta anledningen till att arbetare funderar pa att lamna yrket (Stranz, 2013, s. 176). Genom
semistrukturerade djupintervjuer med tre kvinnor med erfarenhet av omsorgsarbete, samt en analys av
dessa utifran feministisk fenomenologi och den sociologiska termen body work, visar undersdkningen
att informanterna utfor forkroppsligat emotionellt arbete. Arbetet stiller krav pa att kunna forkroppsliga
flera motsdgelsefulla roller, och detta tycks forsvaras nér informanterna ser sig sedda som nagonting
annat dn som professionell omsorgsarbetare. For informanterna 4r en central strategi for att etablera
distans till arbetet att forkroppsliga professionalitet. Uppsatsens slutsats dr att omsorgsarbetet genererar
materialiserade effekter pa informanternas levda kroppar; inte bara i form av observerbara skador utan
ocksé genom att pdverka sjdlva relationen mellan kroppen och jaget. Omsorgsarbetet tycks paverka hur

vi r0r oss, hur vi forstar véra kroppar, hur vi anvdnder dem och hur vi sétter granser runt och med dem.
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1.1 Inledning

Vi, kvinnor, kan inte skérda frukten av vdrt arbete och sdlja den vidare till
hogstbjudande, for produkten gdr inte att separera frdn oss sjilva. Verktygen, maskinen
som producerar sex, som producerar omsorg och kdrlek, som producerar barn - det dr
vi. Kanske dr detta en av anledningarna till att vi, trots var relativt bekvima tillvaro i
vdst, gdr sonder under kapitalismen. Sveriges vanligaste yrken, underskéterska,
vardbitrdde, personlig assistent, o.s.v.; Kvinnodominerade, Ildgavionade, bdde
emotionellt och kroppsligt slitsamma arbeten. Alla produkter vi producerat lagras i oss,
som tyngder i en ryggsdck vi inte kan ta av oss - inte undra pd att det blir omajligt att

bdra, och att sd manga av oss brdnns ut.

ur Allt At Alla Kvinnofronts (Sthim) 1:a maj-tal, 2017

Jag holl inte ldnge under omsorgsarbetets tyngd; efter fyra ar inom yrket, 23 ar gammal, tog
bade fysisk och kinslomaéssig ork slut. Min svaghet, min sorg och min trotthet lackte ur de
forslitningsskador som l&dmnat mig Gppen och sarbar. Efter fyra &r av omforhandlande och
overskridande av mina integritetsbarridrer, fyra ar av att dagligen bli utsatt for och hantera véld
som en integrerad del av arbetet, fyra ar av att gora avkall pd mig sjdlv for att uppfylla arbetets
krav; efter fyra ar var jag trasig och arbetsoduglig. Min upplevelse dr dock inte en isolerad
sadan. Den hoga risken for psykisk och fysisk skada utgdér den frimsta anledningen till att
omsorgsarbetare funderar pa att lamna yrket (Stranz, 2013, s. 176). Kanske ar detta forankrat i
omsorgsarbetets oundvikliga, komplexa fysiska karaktir, som inte liter sig begridnsas av
arbetets faktiska, praktiska och fysiska arbetsuppgifter. Forutom att varda, skydda, tvétta och
aktivera andra kroppar med hjilp av den egna kroppen, stélls krav pé att fysiskt manifestera

tankar och kénslor, att forkroppsliga omsorg, omtanke och karlek.

Omsorg och vard, som dr exempel pa de produkter som produceras och séljs 1 vard- och
omsorgsyrket, gar inte att separera fran arbetaren. Detta till skillnad frén den vara som avldgsnar
sig frén fabriksarbetaren i samma stund som den fardigstills och placeras pd rullbandet. Vidare
utgdér omsorgsarbetaren och hennes kropp produktionsmedlen, de verktyg med vilka omsorg
produceras. Den globala kapitalistiska marknaden producerar inte bara varor, utan ocksd
ménniskor, kroppar. I synnerhet kvinnor tjénar, utdver produktionsmedel och producenter av

abstrakta saker som omsorg, en funktion som siljbara varor medan den sarbara och kénnande



kroppen dr osynliggjord och forsummad (Wolkowitz, 2006, s. 14). Genom att rikta analytiskt
fokus mot arbetarnas kroppar synliggdrs det pris dessa fér betala i kapitalismen, ndr omsorg
blir en tjénst att sélja och en plikt vid anstdllning. I kroppars orientering mot och interaktion
med omvérlden och objekt i denna, formas kroppen och dess mening (Young, 1990, s. 147).
Séaledes kan omsorgsarbete fa materialiserade effekter pd den levda kroppen. Jag har sjilv levt,
och lever fortfarande, med en kropp som anpassat sig, striackt sig i alla mojliga riktningar for
att passa i det utrymme som givits mig. Arbetet sitter kvar i mig, trots att det var tva ar sedan

jag lamnade det.

1.2 Syfte och fragestéllning

I den hér uppsatsen kommer jag, med hjdlp av kvalitativa djupintervjuer, att undersdka den
levda erfarenheten hos unga kvinnor i omsorgsyrken, deras forstaelse av kroppen och dess roll
och funktion pd arbetet. Uppsatsens Overgripande syfte dr att anldgga ett feministiskt
fenomenologiskt perspektiv pa kvinnliga omsorgsarbetares levda erfarenhet av gransdragning
mellan den privata och den professionella kroppen samt kroppslig intimitet och emotionell
nédrhet som arbetsuppgift. For att uppfylla studiens syfte kommer jag att soka svar pa foljande
fragor:
o Hur upplever informanterna den egna kroppen i arbetet i allménhet, och i kroppsligt och
kinslomadssigt intima arbetsuppgifter i synnerhet?
e Hur uppritthélls informanternas grinser for kroppslig och kénslomissig intimitet i
arbetet?
o Genererar omsorgsarbetet nigra materialiserade effekter pd informanternas levda

kropp? Om s ér fallet, hur tar de sig uttryck?

2.1 Teoretiska utgadngspunkter och tidigare forskning

I detta avsnitt presenterar jag de teorier som jag analyserar informanternas erfarenheter utifran.
Inledningsvis redogdr jag for en feministisk fenomenologisk forstdelse av kroppen, som ér det
perspektiv pa kroppen jag anammar i studien. Dérefter introducerar jag det feministiska
sociologiska begreppet body work, samt dess olika dimensioner. Avsnittet avslutas med en
overblick dver det forskningsfilt jag placerar in denna uppsats i, vilket i huvudsak utgors av
studier av vard- och omsorgsarbetares erfarenheter av arbetets kroppsliga dimensioner. I

uppsatsen riktar jag mitt analytiska fokus mot en grupp som befinner sig pd vad Julia Twigg



(2000) kallar frontlinjen; det direkta, vardagliga arbetet dir produktion och konsumtion mots
och smaélter samman. Twigg (2000) menar att de miljoer dar omsorg produceras, och de kroppar
som producerar omsorg, utgdr frontlinjen for hur institutionella samhilleliga forestallningar om
kon, ras, klass etcetera forkroppsligas. Genom att studera vardagliga sysslor, erkdnner vi dem
som viktiga, betydelsefulla och meningsbirande. Via dessa vardagliga sysslor fordjupas
analysen frén det generella till det precisa, néra, det levda hos dem som dr foremal for sa mycket
teoribildning. Jag vill fora en dialog mellan feministisk fenomenologi, termen body work och
omsorgsarbetares egna beskrivningar av att arbeta med kroppen, nédra andra kroppar. Min
forhoppning r att jag dirmed kommer bidra med en fordjupad forstéelse for omsorgsarbetets

intima dimensioner och omsorgsarbetarnas relation till sin kropp 1 arbetet.

2.2 En feministisk fenomenologisk forstdelse av kroppen

Enligt en fenomenologisk forstaelse av kroppen ses denna inte som mdjlig att sérskilja fran
medvetandet eller jaget, och kroppen betraktas som ett med subjektiviteten snarare dn en
behéllare av den; ménniskor dr kroppar, de innehar dem inte. Kroppen kan dock inte péstas
existera som en fast och determinerbar kategori, utan betraktas ur ett fenomenologiskt
perspektiv istédllet som foranderlig och plastisk (Kéll, 2009, s. 111). Genom kroppen upplever
vi virlden, tar plats i den och formar den och andra kroppar som befinner sig i den. Lisa
Folkmarson Kéll (2016) menar att sjdlva fenomenet att vara en kropp ér att vara atskild fran
andra kroppar, samt att kroppens form och mening skapas i relation till dessa. Dock
materialiserar sig kroppen och dess granser stindigt pa nytt, vilket gor att ingen kropp eller
kroppslig grins ér fixerad och oftrianderlig (Kéll, 2016, s. 2). Carol Wolkowitz (2006)
exemplifierar kroppens plasticitet med hjélp av Donna Haraways tanke om kroppen som
ackumulationsstrategi, och menar att kapitalismen formar och producerar kroppar i enlighet

med marknadens krav (s. 29).

Den levda kroppen har formagan att erfara sig som bade objekt och subjekt, att vidrora samtidigt
som vi vidror, att vara passiv mottagare och samtidigt aktor (Kéll, 2009, s. 115). Detta upplevs
dock inte som att kroppen “byter sida”, eller som att den skiftar form eller funktion i samma
ogonblick som vi exempelvis upplever oss vidrorda, utan de uppgér snarare i varandra. Det dr
dock detta, nagot paradoxala, forhallningssitt till kroppen som goér kroppen férnimbar for sig

sjdlv (Kill, 2013, s. 32).



For ménniskan &dr kroppen dels ett medel for att forkroppsliga sig sjdlv och ddrmed ta plats i
och kommunicera med vérlden, dels en plats dér sociala och kulturella normer och virden
ingraveras och inkorporeras i var forstaelse oss sjdlva (Zeiler, 2012; Kéll, 2009). Iris Marion
Young (1990) beskriver i Throwing like a girl hur kvinnor, till f6ljd av sin underordnade
position under sexistiskt fortryck, lever sin kropp som bade subjekt och objekt och att kvinnans
forstaelse av sig sjdlv dr uppbyggd pa denna paradox (s. 153). I kvinnans upplevelse av sin
kropp existerar alltid mdjligheten att bli objektifierad; att bli foremal for ett annat subjekts
intentioner och att bli sedd som enbart en kropp (Young, 1990, s. 155). Denna stindigt
ndrvarande mdjlighet paverkar hur hon forkroppsligar sig i vdrlden. Kvinnan lever dessutom
med hotet att bli kroppsligt och rumsligt invaderad, att fa sina fysiska och spatiala granser
overtrddda. Young (1990) menar att kvinnors sitt att réra sig och manifestera sig kroppsligt i

vérlden delvis ér ett skydd mot sddana invasioner.

2.3 Omsorgsarbete som body work

Termen body work syftar till avlonat arbete som utférs med den egna kroppen, pa andra
kroppar. Feministiska sociologer, bland andra Twigg (2000) och Wolkowitz (2006), myntade
begreppet med syfte att konceptualisera avlonat arbete dir kroppen utgdr den plats pa vilken
arbetet utspelar sig. Detta konceptualiserande av relationen mellan kropp och arbete &r grundat
i den fenomenologiska forstdelsen av kroppen och jaget som enat och inte separerat fran
varandra. Kroppen ér det verktyg med vilket vi upplever virlden, och avgdr hur vi bebor och

ror oss i den (Young, 1990).

Body work innebér ofta interaktion mellan ménniskor som é&r intim, badde kénslomissigt och
kroppsligt, vilket inom vard och omsorg krdaver en omforhandling av kroppsliga normer och
gransdragningar for bade vardare och vardad. I och med detta blir kroppslig sarbarhet hos savil
vérdare som vardad en integrerad del av omsorgsyrket, en arbetsuppgift bland andra. Hantering
av kénslor, sina egna och dem man utfor arbete pa, &r ocksd det en given del i arbetet med
méinniskor. Twigg (2000) menar att det kdnslomdssiga arbetet dr kroppsligt, och att det inom
vérd och omsorg framst bestar av att hantera, kontrollera och undertrycka sina kénslor infor
obehagliga situationer, och istdllet forkroppsliga de kénslor som anses passande for
arbetssituationen. Detta skapar ofta en dissonans mellan kénslor som arbetarna ska
forkroppsliga och kénslor de “verkligen” kianner (Wolkowitz, 2006, s. 78). Kénslor 6verskrider
ocksé uppdelningen mellan arbete och fritid, di bearbetning av arbetet inte slutar di vi fysiskt

lamnar arbetsplatsen (Twigg, Wolkowitz, Cohen & Nettleton, 2011). Body work kréver ofta att
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arbetare jobbar “beyond contract”, alltsd utdver de formaliserade arbetsuppgifterna, och hit hor

mycket av det kroppsliga kédnsloarbetet (Wolkowitz, 2006, s. 169).

2.4 Omsorgsarbetets arbetsdelning

I de olika dimensionerna av body work gir det att urskilja globala sdvdl som lokala
maktstrukturer, frimst géllande kon, ras och klass. Den tydligaste arbetsdelningen som
fortfarande rdder pa den globala arbetsmarknaden och i vird- och omsorgsyrken i synnerhet, ér
grundad i forestéllningen om det kroppsliga som kvinnligt och det intellektuella som manligt,
och detta reproducerar i sin tur kropp/medvetande-dikotomin (Twigg, Wolkowitz, Cohen &
Nettleton, 2011, s. 7). Twigg, Wolkowitz, Cohen & Nettleton (2011) menar att detta ocksé gér
att koppla till att sa kallat “dirty work”, alltsd arbete med delar av kroppen som anses édckliga
eller tillskrivs sexuell mening samt hantering av kroppsutsondringar, utférs av de i botten av
samhéllshierarkin. Dessa dr ofta kvinnor fran arbetarklassen med 14g utbildning eller migrerade
kvinnor. En hogre utbildningsniva innebir ofta ett avstdnd frn det kroppsligt intima 1 arbetet,
vilket enligt Twigg (2000) hér samman med synen pa vithet som kopplat till renlighet. Det
smutsiga arbetet utfors av de smutsiga kropparna, exempelvis inom dldreomsorgen, dér tva av
de mest stigmatiserade och undangdmda kropparna méts; den rasifierade och den édldrade. Idag
ar vard och omsorg om kroppar hogst beroende av rasifierade arbetarklasskvinnor (Twigg,
Wolkowitz, Cohen & Nettleton, 2011, s. 8). Body work i allmidnhet och vard- och
omsorgsarbete 1 synnerhet vilar sdledes pa olika forestillningar om femininitet, ofta strukturerat
i dikotomier. De arbetare som utfor det stigmatiserade smutsgorat tillskrivs en vulgir,
gransoverskridande, djurisk femininitet som ofta sammankopplas med svarta kvinnor. I
kontrast till den smutsiga femininiteten stir den rena, vita, oskuldsfulla unga kvinnan,
alternativt en virdande modersfigur, ofta med hogre utbildning och beklddd med ett symboliskt
skydd mot kontaminering i form av en sjukskdterskeuniform (Twigg, Wolkowitz, Cohen &

Nettleton, 2011, s. 8).

2.5 Rumslig arbetsdelning

Arbetsdelningen av body work gar att kartldgga spatialt sdvil lokalt som transnationellt (Twigg,
Wolkowitz, Cohen & Nettleton, 2011; Wolkowitz, 2006). Den spatiala arbetsdelningen, dér
olika platser och deras invénare har olika uppgifter pa den globala och lokala marknaden, &r
strukturerad efter vilken mening olika platser och kroppar tillskrivs. Detta sker utifran

forestillningar om kon, klass, ras samt kolonial historia. Bland annat har detta gett upphov till



sd kallade globala omsorgskedjor, dir kommodifieringen av omsorg och annat body work
tilliter att varan, exempelvis omsorg och kirlek, importeras frin frimst Osteuropa och
Sydostasien till Visteuropa och USA till ett ligre pris dn de lokala arbetarna kan erbjuda
(Wolkowitz, 2006, s. 160). En kedja konstrueras, dir vissa kvinnor fyller andra kvinnors
tidigare plikter, men vard och omsorg forblir just detta; kvinnliga plikter. Huruvida arbetet
utfors 1 rum som forstds som privata eller offentliga dr ocksa bidragande i hierarkiseringen av
vérd- och omsorgsarbetet; det arbete som sker i1 “privata” rum, tenderar att osynliggdras och

maérkas av en storre stigmatisering samt lagre status och 16n (Wolkowitz, 2006, s. 158).

2.6 Interaktion mellan vdardande och vardade kroppar

Aven om omsorgsarbetare innehar en skor position, ir disciplinering, administrering och
objektifiering av de vardade kropparna inneboende i yrket. Omsorgsarbetaren upplever ofta att
hon har mer makt i arbetet med andras kroppar @n i sin strukturella position. Dock &r
maktrelationen mellan vardare och vardad dynamisk och stricker sig at bada héll, och méinga
aspekter av omsorgsarbete frintar arbetarna makt (Wolkowitz, 2006, s. 164-166). Kroppsliga
arbetsuppgifter kan exempelvis osynliggoras genom beskrivningar av dem som en forlingning
av den vardades kropp, vilket ger den vardade en upplevelse av stérre autonomi och kontroll

over den egna kroppen men avpersonifierar arbetaren (Wolkowitz, 2006, s. 167).

Kroppslig och emotionell intimitet pd arbetet upplevs ofta som obekvimt, vilket leder till att
arbetsgrupper och enskilda arbetare utvecklar strategier for att ta avstdnd bade fran emotionell
och fysisk nédrhet och uppritta en barridr av professionalism och distans. Ett sitt att fysiskt
manifestera en gréans eller ett avstind mellan virdaren och den virdade kan vara att anvénda
uniform, forklade, arbetsklader eller handskar (Wolkowitz, 2006, s. 150). Omsorgsarbetets
emotionella dimensioner erfars dock inte enbart som negativa. Relationsskapande med kollegor
och de omvérdade ar méinga génger det arbetarna uppskattar mest med yrket, och
omsorgsarbetet upplevs meningsfullt och belonande; dock kinslomissigt och inte ekonomiskt

(Twigg, Wolkowitz, Cohen & Nettleton, 2011, s. 4).

2.7 Vittnesmél fran frontlinjen
Anneli Stranz (2013) visar 1 en studie av omsorgsarbetares vardag i Sverige och Danmark att
omsorgsarbetarna upplever en enorm resursbrist, som gor det svért att utféra arbetsuppgifter

utan att dsamka skada pa den egna kroppen. Det ror sig bland annat om brist pd visentliga



hjédlpmedel, material, pengar, personal och tid. Konsekvenserna av detta, som Stranz menar
beror pa oréttvis fordelning och androcentrisk nedvérdering av omsorg som lonearbete, orsakar
1 ménga fall utslitna kroppar. Stranz (2013) fann ocksa att risken for psykisk och fysisk ohilsa
var den framsta orsaken till varfor arbetare funderade pa eller ville lamna omsorgsarbetet (s.
188). I Gunilla Peterssons (2012) studie av 48 arbetsskadedrenden fran ar 2001-2002 (varav
64% av anmilarna arbetade inom vard och omsorg och 77% var kvinnor) gillande utbrandhet
och/eller utmattningsdepression, fann hon att utbrandhet fungerar som ett motstandsnarrativ
som legitimerar kritik mot arbetsplatsen och organisationen. I detta narrativ tillskrivs kroppen
stor agens, och fOrstds av arbetarna som kommunikativ; den signalerar, forsoker tala om for
dem att det dr for mycket, och tillslut ger den vika. Berittelser om utbridndhet blir en slags
vittnesbdrd om hur samhilleliga fordndringar materialiseras for folket “pa golvet” (Petersson,

2012).

I avhandlingen Femininity at work- gender, labour, and changing relations of power in a
Swedish hospital undersokte Rebecca Selberg (2012) hur femininiteter formar och formas av
arbetet, samt hur detta relaterar till neoliberala organisatoriska fordndringar. Selberg studerade
forkroppsligande av normativa former av femininitet hos frimst sjukskdterskor, och fann att
forkroppsligandet av vissa kvinnliga ideal, exempelvis omvardande och moderlighet, var
central i den normativa femininiteten. I denna specifika femininitet samt forkroppsligandet av
den ryms dimensioner av klassbakgrund och rasifiering, och Selbergs studie tyder exempelvis
att de sjukskdoterskor som gjorde eller hade som maél att gora karriér alla kom frén priviligierade

klassbakgrunder (2012, s. 335).

De fenomenologiska studier dér vard- och omsorgsyrket studerats i en svensk kontext har
framst utforts inom det vardvetenskapliga féltet, och fokus har exempelvis riktats mot fenomen
som vald (Isaksson, Graneheim & Astrom, 2009), beréring (Ozolins, Horberg & Dahlberg,
2015; Ozolins, 2011) samt relationsskapande inom varden (Berg, Skott & Danielson, 2007).
Dock ir antalet fenomenologiska studier med utgangspunkt i de vardagliga upplevelserna hos
omsorgsarbetare fortfarande litet, och jag har dnnu inte kunnat hitta studier som undersoker
omsorgsarbetares relation till sitt yrkes kroppslighet och den nérhet och intimitet som utgor en
betydande del av arbetet. Ett exempel pa hur fenomenologi har anvénts i en svensk vard- och
omsorgskontext dr Lise-Lotte Ozolins (2011) avhandling om berdring i varden. Ozolins (2011)
studerade beréringens betydelse for bade vardgivare och vardtagare samt berdringens vardande

potential. Undersokningen visade att beroringen kan upplevas bade positivt och negativt, och
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ha positiv och negativ verkan for bade vardare och védrdad. Berdring inom virdsammanhang
vacker svarhanterliga kinslor; d&ven om berdringen dr mjuk, och med vardande intention, kan
den verka skrimmande och hotfull. Ozolins (2011) fann ocksa att beroring ar hogst beroende

av kontext, och kan uppfattas som genomtrangande och dverskridande nir den upplevs negativt.

Utanfor Sverige finns ett storre antal fenomenologiska studier av vird- och omsorgsvardagen,
bade ur patienter och arbetares perspektiv. Brown, Alaszewski, Swift & Nordin (2011)
undersokte exempelvis forkroppsligad tillit i kommunikation mellan patient och vérdare, och
fann att kroppen fungerar som ett kommunikativt redskap. Studien visar att professionell
kompetens uppfattas av patienter som en abstrakt egenskap snarare @n praktisk taktil
skicklighet; personalen verkar kompetent om patienten kénner sig trygg, patienten kinner sig
trygg om personalen verkar kompetent. Detta forutsitter dock att vardpersonalen har lyckats

forkroppsliga tillit.

3.1 Metod och material

Det empiriska material som studien baseras pa bestir av transkriptioner av tre enskilda,
semistrukturerade djupintervjuer som varade i 1-2 timmar. Rekrytering av informanterna
skedde genom annonsering pa min privata facebooksida samt i min direkta nérhet. Intervjuerna
dgde rum hemma hos mig, i ett grupprum pa Stockholms universitet samt pd en krog pa
Sédermalm. Tid och plats for intervjuerna bestdmdes i samtliga fall i samrdd med informanten.
Alla samtal spelades in med hjilp av réstmemo-funktionen pd min telefon, och samtliga
inspelningar raderades efter transkribering. Informanterna &r alla kvinnor mellan 20-30 ar. Da
informanterna &r garanterade anonymitet, anvénder jag fingerade namn. Lina har arbetat pd ett
HVB-hem hosten 2015 och arbetar for nidrvarande som timvikarie pé ett LSS-boende for vuxna
sedan sommaren 2016. D& hon arbetar vid behov, kan hennes sysselsittningsgrad variera
kraftigt beroende pé hur den ordinarie bemanningen ser ut. Sofia har arbetat inom hemtjénsten
1 Goteborg och Malmo, sammanlagt ca 2,5 ar. Jenny ar utbildad socionom och har arbetat inom
omsorgsyrket sedan 2009; forst som personlig assistent, samt mest nyligen pd LSS-boende.
Hon ér sjukskriven for utbrandhet sedan ett ar tillbaka. Alla informanterna ar kvinnor, Lina &r

transkvinna medan de tva andra ar ciskvinnor.



Jag har valt att anvinda mig av begreppet omsorg hellre &n omvérdnad i uppsatsen, dé jag anser
att det tydligare signalerar att bade produkten och arbetet har en stark emotionell forankring.
Omvardnad brukar generellt anviindas nér arbetet innefattar en hogre grad av vard och skétsel,
och alla mina informanter utfér omvardnad i1 arbetet. Jag menar dock att omsorgsarbete
innefattar omvéirdande arbetsuppgifter, men inte begrénsas till att enbart skota om och varda
brukare genom praktiska, formaliserade arbetsuppgifter. Brukare &r ett begrepp som, framst
fran politiskt och aktivistiskt hall, fatt kritik for att avpersonifiera dem som begreppet &mnar
inkludera. Jag har for enkelhetens skull dndé valt att anvénda termen brukare i uppsatsen, da
den dr rekommenderad av Socialstyrelsen (2013). Nér jag anvénder ordet brukare avser jag en
person som &r brukare av socialtjdnst. 1 detta fall ror det sig frimst om brukare av lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, torkortat LSS, samt brukare av hemtjanst. HVB-
hem é&r en forkortning av hem for vdrd eller boende, Linas erfarenheter av arbete pA HVB-hem
diskuteras dock inte vidare i analysen. Vid de tillfdllen d& ordet boende anvinds, avser det

personer som bor pad LSS-boende.

Transkriptionerna tematiserades forst utifrin de gemensamma spér jag tyckte mig se hos
informanternas beskrivningar, och dérefter satte jag dessa gemensamma spér i dialog med mina
valda teoretiska utgingspunkter. Efter ménga omgangar av att strukturera och sortera
informanternas upplevelser utifran termen body work samt feministisk fenomenologi,
utkristalliserade sig en rod trdd, forkroppsligat emotionellt arbete, samt tre teman;

motsdgelsefulla roller, forkroppsligad professionalitet och att se sig sedd.

3.2 Fenomenologiskt angreppssatt

For att fa tillgdng till informanternas egna verklighetsbeskrivningar och komma sé nira deras
upplevelse av kroppen som mdjligt, anvinde jag ett feministiskt fenomenologiskt angreppssétt
1 mina djupintervjuer. Fenomenologi inom kvalitativa studier anvidnds da forskaren &mnar
forsta diverse sociala, politiska och kroppsliga meningsbédrande fenomen (Kvale & Brinkmann,
2014). En kvalitativ metod i allménhet och en fenomenologisk sddan i synnerhet kan bidra med
att de som lever och upplever fenomenet blir medskapare av kunskapen kring det undersokta
dmnet, nér deras erfarenheter far ta plats i vetenskapen. Syftet med att utgd ifrdn fenomenologi
1 intervjuerna var for mig att fa tillgdng till informantens /ivsvdrld samt undersdka vilken
mening de tillskriver exempelvis fysiskt och kéinslomissigt intima arbetsuppgifter. Begreppet
livsvérld avser den levda vardagsvérlden som den uppfattas omedelbart, och mening avser den

betydelse informanterna tillskriver ett fenomen (Kvale & Brinkmann, 2014).

9



Utifran tre teman; kroppslig och kdnslomdssig intimitet som arbetsuppgift, att arbeta med en
trasig kropp samt forkroppsligad makt och motstand, skrev jag en semistrukturerad
intervjuguide med ca 15 frigor (se bilaga 1). De utférda intervjuerna inneh6ll ménga
improviserade fragor och foljdfragor, vilket bidrog med s@ manga nya insikter att ovan nimnda

teman jag frdn borjan intresserade mig for inte alls varit centrala i min analys av materialet.

3.3 Ar fenomenologin essentialistisk?

Fenomenologin har haft stor betydelse for den kvalitativa forskningen, men har ocksa fatt utsta
en del kritik. Kritiken kommer frimst frdn postmodernt filosofiskt héll, som menar att
fenomenologins strdvan att finna fenomenets “visen” eller “kédrna” och finna meningen i den
specifika erfarenheten, cementerar bilden av ett fast och enhetligt subjekt som innehar en
sarskild essens (Kvale & Brinkmann, 2014). Feministisk fenomenologi har dock betonat vikten
av att betrakta erfarenheter som beroende av den omvairld som de konstrueras i, och att detta 1
sig ér av intresse for vetenskapen (Young, 1990). Detta &r den syn pa levda erfarenheter och
dess betydelse for kunskapsproduktion som jag anvidnder for att motivera mitt val av en
kvalitativ intervjumetod baserad pa personliga vittnesmal. Jag &r av asikten att det specifika
som gar att finna ur vissa stdndpunkter ger en djupare och mer nyanserad forstielse for diverse

fenomen, men vill inte pésta att en viss position skulle ha tillgang till en mer verklig verklighet.

3.4 Etiska dverviganden, tillforlitlighet och situering

I den kvalitativa forskningsintervjun finns en inneboende maktasymmetri. Traditionellt, sirskilt
inom det antropologiska och etnografiska fdltet, har forskaren givits en subjektiv och
intellektuell roll, som undersoker vérlden och de som bebor den som forskningsobjekt (Kvale
& Brinkmann, 2014). Aven om den kvalitativa intervjun, och djupintervjun i synnerhet, inte
vid fOrsta anblick ter sig ojamlik &r det viktigt att vara medveten om sin relativa makt i
forhallande till informanten. Min strategi for att plana ut intervjusituationens maktobalans
innefattade att ge informanterna stort inflytande 6ver hur, nér och var intervjuerna utfordes,
samt vara oppen med att mitt intresse for dmnet dr sprunget ur egna erfarenheter. Detta kan
sdgas sinka studiens validitet och reliabilitet, men ocksa har gett mig storre tillgdng till de mer
komplexa aspekterna av mina informanters livsvérld. Jag dr sedan innan bekant med alla
informanter, vilket givetvis kan ha paverkat intervjun och informanternas upplevelse av denna.

Att vi var bekanta for varandra skulle exempelvis kunna leda till att informanterna beréttade

10



mer dn de annars skulle vara bekvdma med, eller anpassade sina svar efter vad de trodde att jag
forvintade mig. Min bedomning &r dock att var redan etablerade relation mojliggjorde ett

samtal dér informanterna kinde sig bekvdma att dela med sig av sina upplevelser.

I enlighet med det fenomenologiska perspektivet dr det ocksa viktigt att ta hansyn till min
upplevelse av intervjusituationen. Min direkta erfarenhet av verkligheten och de verktyg jag
sedan innan har tillgng till for att begripliggéra denna, kommer att vara avgdrande i min
tolkning av materialet. Darfor ar det viktigt att mina erfarenheter kopplade till mitt
forskningstema &r transparenta. Mitt intresse for kvinnors arbete inom avlénad omsorg kommer
ifrdn min egen levda erfarenhet, erfarenheten av den tyngd som kommer av att formedla alla
arbetsuppgifter inklusive de kinsloméssiga via min kropp, med hela mig sjdlv. Jag har arbetat
tills kroppen gétt sonder, tills den inte ldngre formar utfora de uppgifter arbetet krdver. Mina
arbetsuppgifter har inkluderat hantering av vald, sexuella 6verskridanden och allvarlig angest
hos brukare. Mina kroppsliga grinser har 6verskridits gdng pa gang, som en integrerad del av
arbetet. Jag bir med mig en stark kénsla av att dessa erfarenheter har gjort ndgonting med mig,

men jag har inte varit séker pé vad.

Jag kan inte hivda att informanternas erfarenheter och mina tolkningar av dem &r nagonting
som &r allméngiltigt for alla unga kvinnor i omsorgsyrken, men det kan diremot ge en
indikation pa hur yrkesmassig kroppslig omsorg upplevs av ett fatal medlemmar ur en grupp
som utgdr en stor del av vard- och omsorgssektorns anstédllda. Det skulle kunna argumenteras
for att mina informanters 14ga dlder och relativt begriansade erfarenhet av yrket skulle ligga
studien i fatet, men jag menar hdr att dessa kvinnors erfarenheter kan bidra med en unik
infallsvinkel frén sin position. For mina informanter &r den kroppsliga sarbarheten och “hotet”
om kroppens sonderfall inom omsorgsyrket stindigt nédrvarande om &n inte upplevd én, och de
manovrerar ocksd mellan olika yrkesméssiga diskurser om hur kroppen bor anvindas. D& Jenny
har langre yrkeserfarenhet samt &r sjukskriven sedan ett ar tillbaka pé grund av utbréndhet,
skiljer sig hennes upplevelse fran de 6vrigas. Framforallt har sjukskrivningen och sjukdomen
lett till att hon reflekterat mycket 6ver hur arbetet paverkat henne, och detta utgdr en intressant
brygga mellan de tva andra informanternas misstankar om hur arbetet kan komma att paverka
dem pa sikt. For framtida studier skulle det vara intressant att undersdka erfarenheter av
kroppen i vard- och omsorgsarbete hos de som arbetat med omvérdnad ldnge, som upplevt bade
arbetets overhdngande hot mot kroppen samt att arbetat niar hotet materialiserats; nir kroppen

gér sonder.
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4.1 Analys

I detta avsnitt kommer jag att presentera de mest centrala teman som jag funnit i informanternas
upplevelser av att arbeta med omsorg. Den roda trdden som I6per genom alla informanters
beréttelser dr det kroppsliga, emotionella arbetet; att med hjélp av kroppen framstélla sig som
“i arbete”, som professionell, och att vara kroppsligt beredd och tillgénglig. Detta har jag valt
att kalla forkroppsligat emotionellt arbete, vilket jag forklarar ndrmare under analysavsnittets
forsta rubrik. Dérefter foljer en redogorelse for och diskussion av de teman som visat sig
centrala i informanternas erfarenheter av forkroppsligat emotionellt arbete; motsdgelsefulla

roller, forkroppsligad professionalitet, samt att se sig sedd.

4.2 Forkroppsligat emotionellt arbete

Vanligtvis betraktas det reproduktiva arbetets emotionella dimensioner som mdjliga att
separera fran, och teoretisera kring som annorlunda &n, det arbete kroppen utfor. Detta vinder
sig Wolkowitz (2006) och Twigg (2000) emot genom konceptet body work, och i mina
informanters levda erfarenheter av omsorgsarbete blir det tydligt att, precis som Twigg (2000)
menar, det emotionella arbetet &r kroppsligt. Jag vill specificera den emotionella dimensionen
av body work ytterligare genom att rama in arbetets inneboende krav pa att fysiskt manifestera
kinslor, med konceptet forkroppsligat emotionellt arbete. Forkroppsligat emotionellt arbete
kan innebdra att trosta och aktivt bearbeta andras kadnslor genom att kroppsligt utstrala trygghet
och lugn, eller att dra granser genom att forkroppsliga sjélvsdkerhet. Sofia anpassar sitt
kroppsliga uttryck bdde for att dra och upprétthalla grinser mot och dirmed avvirja odnskade
beteenden fran brukare, men ocksé for att minska risken att bli sedd som mindre kompetent till

foljd av sitt kon, alder eller kroppstyp;

Man har pé nat sétt utstrélat pondus och sjdlvsdkerhet och trygghet och allt det dar. [...] Man
gOr det genom att typ ta plats. Sta lite bredbent, inte hélla p& och liksom, ja har véildigt nervost
och ticksigt kroppssprak i dvrigt, men att férsdka att ha stabila rorelser, jag vet inte. [...] Man
vill vl framstd som mer redig, och det gor man genom att ha ett sammanhaéllet kroppsprak typ.

(Sofia)

Lina drar en parallell mellan arbetets kidnsloméssiga dimensioner och det som brukar kallas
obetalt arbete i hemmet. Hon berittar att frimst arbetet beskrivs utifrdn de rent praktiska
kroppsliga uppgifterna, men att det rymmer emotionellt arbete som inte dr formaliserat. Darfor

kan de kénslomissiga arbetsuppgifterna tolkas som obetalda, eller “beyond contract”
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(Wolkowitz, 2006). Linas erfarenhet &r att arbetet kraver att hon ger véldigt mycket av sig sjélv,
antingen genom att vara snill, glad och lugn, eller ansvarstagande, gransdragande och bestdmd.
I arbetet moter hon personer som inte sjélva har formaga att reglera kéinslor eller humar, vilket
gor forkroppsligandet av kidnslor som kan hjélpa dessa personer med detta till en central del av

arbetet;

Man fér sitta med dom dé och typ krama dom och prata med dom och férsdka va vildigt mjuk
och lugn [...] Ddr maste man ocksd kunna stilla upp for personer, inte bara gora saker a4t dom

utan ocksé kunna ta in deras kéinslor. (Lina)

Det forkroppsligade emotionella arbetet innebédr for mina informanter en véxelverkan mellan
att ldsa av kénslor hos de kroppar som &r foremal for deras arbete, och att via kroppen férmedla
kénslor och/eller uttryck som reglerar savél onskade som oonskade kénslor och beteenden.
Detta géller dven den egna kroppen; i forkroppsligandet av den kénsla som arbetssituationen
kraver, kan detta innebédra en nedprioritering eller rent av borttrdngning av arbetarens egna
kénslor. Lina ser det exempelvis som sin plikt att vara den som &r lugn, den som ar dér for de
boende nir de behdver det, oavsett hur daligt hon mir. Om personen vill ha en kram, méste
Lina kramas dven om hon inte kénner for det. Linas upplevelse utgdr ett tydligt exempel pa en
omforhandling av kroppsliga gransdragningar, som Twigg, Wolkowitz, Cohen & Nettleton
(2011) menar sker for bade vardare och vérdad till f6ljd av omvérdnadsarbetets inbyggda

kénslomadssiga och kroppsliga intimitet.

Jenny, Sofia och Lina ndmner alla relationsskapande med boende och brukare som en starkt
belonande aspekt av arbetet, samtidigt som det upplevs energikridvande och tveklost arbetsamt.
For Jenny &r ett positivt relationsbyggande med de boende en central del av arbetet, da en dalig
relation kan innebéra att boende till exempel inte vill delta i aktiviteter dar ndgon de inte tycker
om ndrvarar. Relationsskapandet kréver en formaga att flexibelt forkroppsliga de ménga olika
roller som &r inbakade i omvérdnadsyrket, nagonting jag diskuterar ndrmare under rubriken
motsdgelsefulla roller. 1 Jennys arbete krdvs forkroppsligande av vénskaplighet och
kénslomadssig intimitet sdvil som auktoritet och grdnsdragande, och samtidigt inte “’tippa 6ver”
till ett tvingande maktutdvande. Hon exemplifierar hur komplext detta kan vara genom att

berdtta om nir en boende utvecklade romantiska kénslor for en i personalen;
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[...] d& séatts ju de hdr frdgorna lite pé sin spets liksom; varfor kan inte vi bli kéra i varandra.
[...] Ddr méste man typ ta till den hdr maktdelen i det. Och sétta dom hér grénserna; men jag
arbetar hir. D& blir det sahdr; det hér r vi, och det hédr dr ni. Och det 4r ju oundvikligt. Jag far
inte, for jag arbetar med dig, jag fir betalt for det hér, dér sétts det ju pa sin spets. Eller att umgas

pa fritiden, det kom ju upp séna frdgor ocksa. (Jenny)

Till f6]jd av detta inleddes ett aktivt arbete med att reglera intimiteten, sérskilt den kroppsliga
nédrheten, med de boende. Jenny beréttar att de gick frin att ha ett 6ppet och kénslomissigt och
fysiskt nédra klimat mellan personal och boende, dér exempelvis kramar var forekommande flera
génger per dag, till att kraftigt begrinsa den fysiska kontakten och se till att ndstan inga kramar
mellan personal och boende forekom. Twigg, Wolkowitz, Cohen & Nettleton (2011) menar att
det kdnsloméssiga arbetet inte avslutas bara for att arbetaren inte r i tjdnst, tidsméssigt eller
rumsligt. Detta gor sig gdllande for Jenny, som beskriver relationsskapande och interaktion med
boende och kollegor utanfor arbetsplatsen- eller tiden som en av de emotionella dimensioner
som hindrade henne fran att pausa och vila. Hon rdknar diskussioner om jobbet utanfor
arbetstiden, exempelvis under raster, som en del av det slitsamma emotionella arbetet. Det
forekom éven att kollegor och boende umgicks och/eller hade kontakt pd fritiden, ndgonting
som Jenny till en borjan inte sjilv ville gora da det inte (officiellt) ingick i arbetsuppgifterna,
och hon upplevde att det overskred hennes privata grianser. Efter patryckningar frdn bade
boende och kollegor gick hon tillslut med pa att spela mobilspel med en av de boende nér hon

inte arbetade.

Jag jobbar fan 24 timmar, och sen efter arbetet ska jag halla pa att ha kontakt med dom pa jobbet
hela tiden. Det &r sa otroligt krdvande, det &r verkligen s&hir, det dr svart att sldppa jobbet som

det @r och vila, men det blir ju ingen vila om man ska horas hela tiden. (Jenny)

Jenny har forsokt sldppa jobbet nér hon inte befinner sig pa arbetsplatsen, men har haft svart
med detta, dé; ”det sitter ju i kroppen; skuld, skam, otillrdcklighet”. For Jenny fortskred arbetet
dven nir hon ldmnat det, dels 1 form av en kroppslig kénsla av att behdva vara tillgédnglig som
hon inte lyckades skaka av sig, dels i form av tanke- och kinslomaissig forberedelse for och
planering av kommande arbetstillfdllen. Hon beskriver dock det diliga samvetet som det mest

slitsamma, som mérks mest nér hon inte ar pa arbetet;
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Jag inte &r tillrdcklig ndnstans vad jag 4n gor. Hur mycket jag &n kdimpar pé arbetet, hur mycket
jag dn lagger i min véxel och allt jag kan, s duger det inte. for att jag ska, med hela mig sjdlv

finnas tillgénglig jimt. (Jenny)

Aven Sofia beskriver en kroppslig medvetenhet som ir annorlunda nir hon &r p4, eller pa vig

till eller fran, arbetet;

Pé nét sétt kan jag kénna att jag internaliserade arbetet jattemycket i kroppen, nér jag arbetade.
Eller nér jag var pd vég till arbetet eller fran arbetet, [...] det &r fortfarande en startstracka att
liksom gardera sig eller att forsdka koppla bort, men jag vet inte, det dr svart att sétta ord pé det,

det dr nan sérskild kénsla av att “nu &r jag i arbetsmode” (Sofia)

Jenny, Sofia och Linas erfarenheter av omsorgsarbete vittnar om att arbetarens kropp &r ett
oumbdrligt verktyg for att utfora arbetets emotionella aspekter. De anvédnder kroppen for att
kommunicera med brukare och kollegor, for att forstérka eller begrénsa sina egna och andras
kénslor, for att skapa ett avstdnd mellan sig sjdlv, kollegor och brukare, eller for att skapa nirhet.
En god forméga att via kroppen formedla for situationen adekvata kanslor och uttryck &r minga
génger inte officiellt eftersokt eller formaliserad, men ter sig obligatorisk for att kunna utfora
omsorgsarbete. Denna yrkesskicklighet i det jag kallar forkroppsligat emotionellt arbete, tycks
vara avhingig formdgan att friktionsfritt alternera mellan olika kroppstilar, uttryck och
forkroppsliganden av kénslor. Under nedanstdende rubrik presenteras och diskuteras

informanternas erfarenheter av denna komplexa flexibilitet.

4.3 Motsiagelsefulla roller

Det blir ju en slags fordldraroll, samtidigt som inbakat i den fordldrarollen blir det en
professionell roll [...] s det var verkligen inbakat tva roller i ett. Man kan inte alltid bara vara
en roll i en situation. Alla dom hér rollerna méste man anamma pa en géng, vilket ocksé kréaver

s& mycket av en, konstant. (Jenny)

Nérvarande i alla informanters erfarenheter dr de multipla och ibland motsédgelsefulla roller som
omsorgsarbetet kriver att de har formégan att forkroppsliga. Jenny, Sofia och Lina har alla
behovt alternera mellan att pa olika sétt vara socialt och emotionellt omvardande respektive
professionellt omvéirdande. Innebdrden av professionalitet diskuteras ndrmare i avsnitt 4.4,
Forkroppsligad professionalitet. Olika arbetssituationer kriaver olika slags forkroppsliganden,

olika presentationer av det kroppsliga jaget. Genom att inkorporera de olika férvintningarna pa
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respektive roll 1 forstaelsen av sig sjélv, och inte vara explicit medveten om att det &r en spelad
roll skild fran jaget, sker rollalterneringen utan att omsorgsarbetaren gors uppmérksam pa den.
Detta pa ett liknande sitt som Kaill (2009, s. 121) beskriver att externa objekt tillfalligt
inkorporeras 1 vért forkroppsligade jag, ndr de anvinds i samma riktning som maélet for vira
rorelser. Skillnaden hér blir att de respektive rollerna inte tycks ga att lamna nér arbetsuppgiften
ar slutford, inkorporeringen tycks fortga och bli en del av hur informanterna uppfattar sig sjélva.
Kills (2009) fenomenologiska forstaelse av forkroppsligad subjektivitet, som hon menar &r
sjdlvreflexiv till f6ljd av kroppens formaga att uppleva sig bade vidrord och vidrorande, ér
synnerligen applicerbar pa fenomenet att alternera mellan sociala och relationella roller och

avpersonifierade instrumentella roller.

Omsorgsarbetet tycks krdva en obehindrad rorelse mellan att dmsom fOrsta och presentera sig
sjdlv som vardande, moderlig, vinskaplig, sérbar, och dmsom grinsdragande, kompetent,
sjdlvsdker, omarkbar, integrerad i en annan persons kropp. Denna flexibilitet i arbetarnas
presentation av sig sjdlva placerar jag i hjirtat av det forkroppsligade emotionella arbetet. Detta
da den ar aterkommande alla informanters berattelser, och verkar vara den dimension av arbetet
som &r svérast att behdrska samt tyngst att bara. Sofia beréttar om en brukare som hon skapade

en kénslomissigt nira relation med innan hon duschade honom f6rsta gangen;

Dé kéndes det jatteobekvamt. [...] for ddr hade man kommit kdnslomé&ssigt néra, och sen skulle

jag vara vdrdaren. Sa dér var det svart att upprétta den professionella relationen. (Sofia)

Sofia upplever att det 6verlag kénns som att hon bara assisterar brukarna med de sakerna som
de sjdlva inte har mojlighet till att utféra, men att det fanns vissa exempel likt det ovan dér hon
kénde att hon var mer som “en annan person dn bara en forléingning av dens kropp typ” (Sofia).
Utifrdn Sofias beskrivning gor jag tolkningen att en kénslomissig ndrhet forsvérar
upprétthdllandet av professionaliteten, alltsd forsvarar forkroppsligandet av kompetens,
sjdlvsidkerhet och yrkesvana (se avsnitt 4.4). I Sofias exempel blir det tydligt att den
professionella kroppsstilen ockséd ar ett sitt att upprétthalla distans, vilket forsvdras om en
kénslomadssig nirhet hunnit etableras. Da relationen till brukaren hade bildats mellan denne och
Sofia, forkroppsligad som just ’personen Sofia”, blev det svart for Sofia att distansera sig fran
den kroppsliga intimiteten med brukaren. Vanligtvis skedde en distansering genom att
forkroppsliga vad Sofia kallar ”den virdande handen”, men det blev svart ndr hon var medveten

om att brukaren kidnde och sdg henne som Sofia. Att avvika fran professionaliteten och
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yrkesrollen genom att se sig sedd som ndgonting annat 4n en omvérdare i arbete diskuteras

djupare i avsnitt 4.5, Att se sig sedd.

Det onskvirda kroppsldget i fysiskt intima situationer, ”den vardande handen”, illustreras

tydligt i Linas reflektion kring handens funktion;

Det skulle lika gérna kunna vara en robotklo typ for den ska bara gora en viss sak, dir vill man

liksom ta bort det intima for att det kan vara jobbigt ocksa. (Lina)

Intimiteten i nakenheten ldmnar bdde vardare och vardad sarbar. Twigg (2000) menar att
nakenheten i intimhygien-situationer dr asymmetrisk; den virdade kroppen ér ofta den som ér
avkladd och blottad, medan vardaren dr pakladd och ddrmed bibehaller ett symboliskt skydd
runt sin person. Till f61jd av detta dr arbetsuppgifter som hanterar andra kroppars nakenhet alltid
maktasymmetriska (Twigg, 2000, s. 47). For mina informanter tycks distans vara en strategi for
att utjimna maktobalansen, och denna distans forkroppsligas genom professionalitet. Att skapa
ett avstand, kdnslomissigt sdvil som materiellt, verkar ocksé fungera som en strategi for att sta
ut; att beroras blir att ge for mycket av sig sjélv, att bli sarbar. Det forkroppsligade emotionella
arbetets kérna, flexibilitet infor arbetets motsdgande roller, tycks vara beroende av arbetarnas
forméga att “inte ta med arbetet hem”. Att alternera mellan intimitet och distans forknippas med

yrkesvana och ddrmed yrkesskicklighet;

Jag kommer ihag att det var ménga som s&hir, nér jag hade suttit pa mitt forsta vak, och nér den
personen da hade gétt bort, s& var jag ganska omskakad och kom tillbaka och liksom, kanske
grit en liten tar i lunchrummet. Och det var ndn som sa; men du, ryck upp dig typ, det har ar

sdnt man dr med om i det hir yrket. (Sofia)

En Overgripande fOorvéintan tycks vara att en ska kunna etablera en distans till arbetets
kinsloméssiga dimensioner och ldmna kénslan av arbetsdagen i samma stund som en ldmnar
arbetsplatsen, vilket jag i avsnitt 4.2 identifierar som en del av det forkroppsligade emotionella
arbetet. Sofia fick hora frdn kollegor att hon s& sméaningom skulle trubbas av, alltsa inte
paverkas av kénslor och héndelser som exempelvis dodsfall. I vissa fall blev den eftertraktade
kinslomissiga distansen regelstyrd och obligatorisk, som nér Sofias arbetsplats inforde ett
forbud mot att prata om jobbet i lunchrummet. Sofias upplevelse &r att det finns en forvéntan

pa att kunna koppla bort vissa aspekter av arbetet, mer specifikt de aspekter som skulle kunna
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generera svarhanterliga kdnslor. Samtidigt menar hon att; “idealet var att ligga mer vikt pa typ
det psykologiska eller det kdnsloméssigt ndra”, men &ndd kunna koppla bort detta nér
arbetsdagen natt sitt slut. Sofias upplevelse blir sérskilt intressant nér den sétts i relation till
Jennys upplevelse av att prata om jobb pa rasten, som diskuteras i avsnitt 4.2. Jenny réknar prat
om jobb under rasten som en del av arbetets emotionella arbetsuppgifter, och upplever det som
att hon fick hantera mycket av kollegors kdnslor och béra ansvar for dessa. For att orka forsokte
Jenny uppritta en distans mellan den hon “egentligen var” och den hon var péd arbetet;
mdjligtvis dr detta ndgonting som kommer av liangre erfarenhet, av ett mer omfattande slitage

pa den arbetande kroppen.

Denna distans fran en sé central del av arbetet verkar vara svar att uppratthélla. Lina beskriver
att det som framfOrallt mérks i livet utanfor arbetet och i synnerhet direkt efter arbetet, ér att
hon saknar ork att engagera sig socialt. Sirskilt efter en arbetsdag dér det forkroppsligade
emotionella arbetet varit sérskilt tungt, alltsa innehéllit en hog grad av situationer dér det krévts
av Lina att hon formedlar trygghet, sdkerhet, kompetens, omtanke etcetera med kroppen; “man
vill kanske distansera sig fran, inte distansera sig frn liksom hela ens kdnsloliv, men att man
vill kunna kénna att jag inte behdver bry mig om sént hér just nu” (Lina). Jenny, som till f61jd
av sin utbrandhet och sjukskrivning reflekterat mycket dver arbetets paverkan pa henne,
beskriver sitt distansskapande med hjilp av termen alienering. Med alienering menar Jenny att
inte kénna pa arbetet, att koppla bort sig sjdlv frn sina kénslor, och snarare inte ta med sitt

privata jag till arbetet dn att ta med arbetet hem.

[...] pa ndt sétt sdhdr; jag dr inte med langre. det hér hinder, jag agerar sdhdr och sdhdr, men jag
kan inte ldngre vara en del av det. Jag vet hur jag ska bete mig, sen &r jag ndgon annanstans. Det
blev en franvarande, det blev ett glapp liksom i vad jag kénde och vad jag gjorde hela tiden.

(Jenny)

Jag anser att det dr rimligt att tdnka att arbetare inom omvardande body work har ett sirskilt
behov av att separera sig sjilv fran arbetet, att alienera sig genom att stundvis behandla och
betrakta kroppen som ett objekt for att inte riskera att skada sitt riktiga jag” i arbetet. D4 den
kvinnliga existensen redan &r karaktiriserad av ett objektifierande forhallningssitt till den egna
kroppen och jaget (Young, 1990), skulle en kunna se det som att alieneringsstrategier redan

ligger latenta i kvinnors kroppsliga varande.
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Ofta upplevs en dissonans mellan de kénslor som arbetssituationen kriaver att arbetaren ska

forkroppsliga, och de kdnslor arbetaren faktiskt kinner (Wolkowitz, 2006);

Jag kanske rent emotionellt kdnner att det har ar jobbigt att gora, men att jag ocksé méste tinka;

fast det &r mitt jobb att vara centrum for den hér jobbiga situationen. (Lina)

I avsnitt 4.1 redogjorde jag for hur arbetets emotionella uppgifter dr svéra att ldmna pé
arbetsplatsen, och tycks ldmna spar i informanternas kroppsliga medvetande. Arbetets
materiella effekter pa informanternas kroppar har dock en &n mer konkret dimension, utdver
kénslors kvardrdjande i den fysiska kroppen. Detta om nédgot utgdr en orsak till dissonans
mellan den egna kroppens behov och det den forvintas utfora. Minga ganger uppstar en
konflikt mellan det som &r “rétt” att géra pa arbetet, eller bast att gora for brukaren, och det som

skulle gora minst skada pa arbetarens kropp;

Det blir valdigt mycket att jag kan behova ta en hélsorisk, men sen om jag inte gor det s& méste
jag ocksd motivera varfor jag inte tog den hélsorisken. Men det blir som att oavsett i en sén
situation sé blir det ju typ fel. Att antingen méste jag gora det och det tir pa mig, eller s& kan
den brukaren uppleva obehag, pa grund av att man inte kunde hjélpa den tillrackligt, och da blir
det ocksé den hér grejen eftersom det d4r en ménniska sa blir det liksom lite, det &r inte som att
man, det blir svart... jag tycker det dr jdttesvart att om en brukare kénner sig stressad om den
behover hjdlp med nagot, att jag ska sitta dar och sdhér: nej jag kan inte, for jag fér inte gora det

hir egentligen. (Lina)

Formagan att flexibelt alternera mellan olika sitt att presentera sig sjdlv kroppsligt skulle med
fordel kunna innefatta att anpassa séttet en anvénder kroppen pa, for att undvika skada pd den
egna kroppen och inte enbart kroppen som ér foremal for ens arbete. Detta dr dock ingenting
som informanterna ser som en realistisk mojlighet. I interaktion med boende och brukare finns
ofta inte tid att utfora fysiska arbetsuppgifter ergonomiskt, och dé det &r ménniskor som utgor
ens arbete ser informanterna svarigheter i att prioritera den egna hilsan framfor brukares
vélbefinnande. Genom informanternas erfarenheter av inofficiella men samtidigt ofrankomliga
krav pd att kunna alternera mellan ett flertal motségelsefulla roller pa arbetet, blir det tydligt att
omsorgsyrket dr paradoxalt. Jenny, Lina och Sofia har alla upplevt en dissonans mellan sina
upplevda kénslor och de kinslor de behdver forkroppsliga for att gora ett bra jobb, samt mellan

den egna hélsan och brukarnas vilbefinnande.

19



Enligt min forstéelse, baserad pé den fenomenologiska tanken om kroppens formaga att erfara
sig sjdlv som bade subjekt och objekt, behdver informanterna ¢i/lfdilligt inkorporera de olika
rollerna i sin forstaelse av sig sjdlv for att mékta med de hoga kraven pa flexibel rollalternering.
Jag tycker dock att en tillfdllig inkorporering inte verkar stimma 6verens med informanternas
erfarenheter. Snarare verkar de inkorporera alla roller, samtidigt. Detta upplevs dock inte som
att de byter roll” i olika situationer, utan tycks istéllet ta sig uttryck i implicita skiftningar 1
informanternas kroppsliga presentation. Lina, Sofia och Jenny vittnar alla om en kroppslig
beredskap, eller ett slags forhdjt kroppsligt medvetande, och jag tolkar denna beredskap som
en foljd av kravet pd att kunna anpassa sitt forkroppsligade jag efter alla arbetets situationer.
En strategi som de alla tycks anvinda sig av for att klara av att inhysa dessa paradoxer i en och
samma kropp, men Jenny dr den enda som artikulerar, dr alienering. Att undvika att vara
ndrvarande som “den riktiga personen”, att inte forkroppsliga sitt riktiga jag i arbetet, menar

Jenny dr en 6verlevnadsmekanism for att inte ge for mycket av sig sjélv.

4.4 Forkroppsligad professionalitet

Inneboende 1 omsorgsarbetet finns en sérbarhet hos sdvil kroppen det arbetas pd och kroppen
som arbetar (Wolkowitz, 2006), och detta frambringar omforhandlingar av intimitet och
integritet hos bade vardare och vardad (Twigg, 2000, s. 45). Nér arbetet involverar nakenhet
och berdring, vid exempelvis duschning, toalettbesok eller paklddning, drar och sliter
omvardnadssituationen i dessa granser som utanfor arbetet inte skulle tolerera overtrddelse. Hos
Lina och Sofia framkom att arbetet med méinniskor inte gar att utfora oberdrd, men att
arbetsuppgiften till stor del bestar i att verka just oberdrd, professionell, van och trygg samt att
formedla detta till brukarna. Trots att det inte finns nedskrivet i ndgon arbetsbeskrivning, har
bada en tydlig bild av hur de ska agera i situationer som ldmnar bade dem och deras brukare

sarbara, 1 huvudsak géllande intimhygien.

Framforallt handlar det vél om att fora sig pd och bete sig pé ett sitt som framstar som véldigt
vant och trygg sd att det framstir som s& neutralt och professionellt som mdgjligt. [...] Med
professionellt hdr menar jag typ den hér neutraliteten pd nat sitt, att det inte dr personen Sofia
som utfor en handling, utan att det liksom &r den “den vardande handen”. Som har vana av dom

rorelserna eller uppgifterna. (Sofia)

Det centrala i sdvil kdnsloméssigt som fysiskt intima situationer, vilka ofta dverlappar

varandra, dr att presentera sig sjdlv som professionell; att visa med kropp och sprék att en &r
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kompetent och forhaller sig till intima situationer som vilka andra arbetsuppgifter som helst.
Lina och Sofias beskrivningar fir mig dock att tanka att de arbetsuppgifter som kriaver kontakt
med delar av kroppen som tillskrivs sexuell mening eller anses dckliga och ohygieniska, inte dr
som andra arbetsuppgifter. De berittar bada att de &ar helt lugna och “bra” pa att hantera
kroppsvitskor och dylikt, och detta kopplar de samman med en formdaga att inte beroras
kinslomassigt och exempelvis kéinna och visa dckel, obehag eller osdkerhet. Dock framkommer
det ocksé att intima situationer kraver en anstrdngning, eller som Sofia uttrycker det, ett visst

kroppsligt medvetande, for att upprétthalla denna professionalitet;

Men det handlar ju mest om att gora det bekvamt for brukaren, assa det handlar inte om mina

egentliga kénslor [...] For mig &r det en arbetsuppgift som vilken annan som helst. (Sofia)

Kaérnan i det forkroppsligade emotionella arbetet tycks for Sofia och Lina vara att framstélla sig
sjalv som trygg och kompetent for att undvika att brukaren upplever obehag. Bada har ett tydligt
brukarperspektiv och hade svért att “komma &t” hur vissa situationer pa arbetet faktiskt tog sig
uttryck hos dem sjdlva, kdnsloméssigt savél som kroppsligt. Den omedelbara associationen nir
jag efterfragade informantens emotionella upplevelse i1 intimhygiensituationer, var for Lina och
Sofia kopplade till brukarens potentiella obehag och hur de i sin tur agerade eller skulle ha
agerat for att undvika detta. Lina beréttar att hon vid tillfdllen som skulle kunna orsaka obehag
for brukaren, exempelvis om handskarna tagit slut, gor en “heads up” till brukaren for att
avdramatisera situationen. Aven hir tycks det viktigt for Lina att forkroppsliga professionalitet,
och hantera avvikelsen som om hon har en vana av den. Handskar kan verka som en trivial
detalj att uppmirksamma i sammanhanget, men jag anser att de fyller en viktig funktion i den
forkroppsligade professionaliteten. Handskarna utgdr en materiell, begriplig intimitetsgréns,

och fungerar som en symbolisk barridr mellan tva sarbara kroppar (Twigg, 2000, s. 159).

Sofia menar att intimhygiensituationer ar laddade, och hon dérfor blir extra medveten om vad
den egna kroppen utstrélar. Kroppsligt intima situationer kréver att hon utstralar extra mycket
lugn och sikerhet for att det inte ska bli obekvimt. Aven i situationer dd informanterna upplever
obehag, exempelvis i form av smérta, dr det upprétthdllandet av professionalitet och trygghet
som &r det viktigaste. Lina beréttar att hon, om hon skulle uppleva smirta nédr hon jobbade néra
en brukare, inte skulle vilja pétala det pa grund av risken att uppfattas som svag och inte kunna
utfora arbetsuppgiften pa ett onskvart satt. Om brukaren uppfattar att omvérdaren upplever

smaérta eller obehag kan detta kinnas otryggt for dem, menar Lina;
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Eftersom jag blir deras hénder ibland, s blir det ocksa deras svaghet. Kan inte jag gora négot
ordentligt nér jag forvéntas kunna det, t.ex. om jag inte klarar av att géra en duschning, da blir
det dom som blir lidande. Min avvikelse leder till deras avvikelse. Det vi gor i jobbet som blir
avvikande gor ju att det, eftersom vi jobbar med deras liv sa blir ju det en avvikelse i deras liv i

stort liksom. (Lina)

Att visa smarta eller annan sarbarhet, tycks inte forenligt med att vara professionell.

Jennys erfarenhet av omsorgsarbete skiljer sig nagot fran Sofia och Linas. Orsaken till detta
verkar framst vara att Jenny har arbetat med omsorg lédngre dn de Gvriga, att merparten av
hennes yrkeserfarenhet inte har innefattat intimhygien samt att hon sedan ett ar tillbaka &r
sjukskriven for utbrandhet. Jenny har dock, precis som Ovriga informanter, en tydlig relation
till konceptet professionalitet. Under vért samtal &r hennes initiala beskrivning av
professionalitet en grans mellan det personliga livet och arbetslivet. Jenny beréttar att det i
arbetet som personlig assistent var svart att upprétthalla den grinsen, och redan frén borjan var
yrket personligt d& den hon assisterade hade valt ut Jenny som person att assistera henne i sitt
vardagliga liv. Jenny forvéntades dessutom fungera som en vin och ha en kdnsloméssigt néra
relation med den hon assisterade, utdver de formaliserade, kontraktsbundna arbetsuppgifterna.
Pé gruppboendet var det littare for henne att hitta en professionalitet, d& arbetskoparen var den

som anstéllt henne och inte de boende;

Da idr det inte dom som véljer mig, det dr arbetskdparen som véljer mig, och jag fir bara passa
dér i stort sett. Och bara fa vara lite mig sjdlv i det, men det &r léttare att hitta en professionalitet

liksom. Tycker jag. (Jenny)

For Jenny tycks professionaliteten innebédra mojligheten att skilja pd sig sjélv och yrkesrollen,
men att detta i sig 4nd4 kraver att bade hennes “privata” och “professionella” person tillats vara
ndrvarande pa arbetet. Till skillnad frdn hennes erfarenhet som personlig assistent, dar hon
upplevde att en stor del av arbetet var att anpassa sig sjdlv som person till den hon assisterade,
kunde hon pd LSS-boendet sjélv dra griansen och vilja hur mycket av sig sjdlv hon skulle dela
med sig av. Jag tolkar Jennys beskrivning av professionalitet som formégan att obesvirat
alternera mellan nérhet och avsténd till kollegor och kroppar hon jobbar pa, formagan att dra

granser. Professionaliteten fungerar ocksa som ett skydd mot den sarbarhet som Jenny upplever
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nér arbetet overskrider granserna som omgérdar hennes privata person. Jennys strategi for att
forkroppsliga professionalitet verkar vid dessa tillfillen innebéra att utstrala yrkesmissighet

genom att dova sina kénslor;

[...] pa arbetet s& upplevde jag att jag maste dova mina kénslor for att dels inte visa for mycket

av mig sjélv. (Jenny)

Att visa for mycket av sig sjilv och inte uppleva kontroll éver hur, ndr och var den privata
personen dr nirvarande i arbetet, tolkar jag som en killa till sdrbarhet for Jenny. I enlighet med
Sofia och Linas upplevelser, tycks sarbarhet inte vara forenligt med professionalitet. I avsnitt
4.3 visade jag att forkroppsligandet av professionalitet fungerar som en utjimnare av
maktasymmetrier, samt en barridr mellan det privata och yrkesmissiga kroppsliga varat. Det
tydliggérs dn mer efter denna mer djupgdende genomgéng av vad det innebér att vara
professionell, kroppsligt och kénslomissigt. Professionaliteten, ofta forkroppsligad i form av
ett tryggt, vant kroppssprak, skyddar bdde arbetare och brukare mot att hamna i underldge och
ldimnas sérbara infor den andre. Omsorgssituationen préaglas av en ojamn maktférdelning dér
omsorgsarbetaren oftast dr i overldge i relation till den omvardade, men maktbalansen &r skor
och kan tippa at bada hall (Wolkowitz, 2006). Dessutom kan omsorgsarbetaren vara i underldge

gentemot kollegor och sjdlvfallet chefer;

Samtidigt som man i vissa relationer &r i ett maktdverldge, sd &r man i andra situationer i ett
maktunderldge. Vilket dr... s& svart att hantera alla situationer, och man ska va sé javla perfekt,

och kunna hantera varenda grej liksom. (Jenny)

4.5 Att se sig sedd

Nér informanterna inte lyckas forkroppsliga professionalitet, kopplar de samman det med att
misslyckas med att vara omvérdande. Detta misslyckande hérleds ofta till en upplevelse av att
bli sedda som ndgonting annat dn en kompetent omvardare; som objekt, som svag kropp, som
kvinna, som trans, eller som “sig sjélva” ndr de inte sjdlva valt att presentera sig pd det viset.
Sexuella handlingar fran brukare eller kollegor &r ofta en utldsande faktor, det som gor
informanterna uppmirksammade pa att deras grénser har passerats. Detta leder till att
arbetsuppgifter blir svarare att utfora, ndr kroppen och dess innebord for omvérlden sitts i

forgrunden for istillet for bakgrunden av informanternas forkroppsligade tillvaro.
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Enligt Kall (2009, s. 121) &r kroppen en nddvandig “blind spot” nér vi interagerar med och
vistas 1 vérlden. Kroppen utgdr vanligtvis ett slags bakgrundsbrus, och nér kroppen gor sig
pamind och blir ndrvarande for oss som just en kropp forsvéras interaktionen med omvérlden.
Sofia aterknyter till det kroppsliga medvetandet, som hon menar féréndras nér hon ser sig sedd.
Hon berittar om ett tillfdlle d4 en manlig brukare med hjdlp av sin rullator stdngde in henne i
ett horn och ville kramas, och trots att mannen var fysiskt svag och dédrmed inte utgjorde ett

reellt hot upplevde Sofia sitt kroppsliga utrymme begrénsat;

Det var fortfarande den hér kédnslan av att se sig sedd pé ett annat sétt &n som bara vérdgivare.
Det behover inte nddvindigtvis vara att bli sedd som vardgivare utan att bli sedd som person,
men nér det var att ses for sin kropp [...] dd kénns det ocksd som att det begrénsar ens typ
kroppsliga utrymme pa nagot sitt. Assé att verkligen kédnna sig betraktad, pa ett annat sétt 4n

bara som professionell typ. Det blir extra jobbigt att typ utféra uppgifter. (Sofia)

Att se sig sedd tycks leda till att kroppen, samt medvetenheten om denna, hamnar i férgrunden
och hindrar forkroppsligandet av professionalitet, samt forsvérar en friktionsfri alternering
mellan arbetets motsdgelsefulla roller. Nir informanterna upplever sig sedda, blir den
kroppsliga medvetenheten explicit, och det krdvs aktiv och medveten anstringning for att

presentera sig sjélv kroppsligt pa ett sétt som kan terstélla professionaliteten;

[...] det blev en sé plotslig grej att liksom. Ja men nu sexualiseras jag av den hér personen, vad
ska jag gora. Ocksa att det blir s& konstigt [...] som kvinna s blir det sa; vad &r det jag ska gora

for att fordndra det hér. (Lina)

For informanterna har vetskapen om att de uppfattas som ndgonting annat dn en kompetent
omvardare lett till en anpassning av deras forkroppsligade nirvaro pa arbetet. Efter sexuella
nidrmanden fran en brukare, blev Lina mer medveten om hur hennes och brukarens kroppsliga
interaktion skedde. Hon ténkte exempelvis pd hur linge de kramades, hur och var de hade
hénderna, och sag till att kramen inte blev for lang och hdnderna inte hamnade pa fel stélle.
Tidigare berdttade jag att Jenny och hennes kollegor fatt anpassa den fysiska nérheten till de
boende efter att en av de boende blivit kdr i en av Jennys kollegor. I likhet med Linas erfarenhet,
skedde dven detta genom att begriinsa fysiskt intim kontakt. Aven Sofia anpassade sig efter att

ha sett sig sjilv sedd som kropp, eller mer specifikt som kvinnlig kropp. Hon fick dispens fran
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att arbeta med vissa, manliga, brukare, dir det pd grund av risken for sexualisering blev svért

for henne att utfora arbetet.

Lina har erfarenhet av att kroppen gor sig pdmind bade d4 hon sexualiseras som kvinna, samt
nér hon blir sedd for sin transerfarenhet. Det dr néstan uteslutande kollegor som exempelvis
anvénder fel pronomen, detta sker dock inte ndr Lina &r ndrvarande. Hon berdttar om en brukare,
med vilken hon haft en 6ppen kommunikation kring trans, som blivit stressad och orolig nér
kollegor till Lina anvédnt fel pronomen. Trots att problemet tycks ligga 1 kollegornas

respektloshet och oforstéelse, placerar Lina dnda orsaken till problemet hos sig sjélv;

Da kénner jag att ursprunget till problemet d4nd4 blir jag eller vad man ska sdga. Att om jag inte
hade jobbat dir eller om jag inte hade den erfarenheten jag hade, da skulle det hér inte va ett
problem. Problemet grundas i att jag dr den jag dr och jag kan inte gora ndgot at det. P4 det sittet
blir jag typ pé ett sitt, eller min forsta reaktion blir att; jag &r oldmplig att jobba med den
personen. For att jag skapar ett orosmoment for henne. Inte genom att jag dr otrygg, men for att

den sociala dynamiken kring typ vard och konande av vard, gor att jag blir avvikande. (Lina)

I avsnitt 4.4 berittade Lina att hennes of6rmdga att utféra en arbetsuppgift till f6ljd av
exempelvis smirta leder till en avvikelse i brukarnas liv, da hennes arbete utspelar sig i deras
liv och vardag. Nér hon blir sedd for sin transerfarenhet, tycks ocksé detta kunna leda till att
arbetsuppgifterna blir svara att utfora pa ett professionellt, oproblematiskt sétt. Lina beréttar att
hon relaterar mycket till brukarna, just mot bakgrund av att ha en kropp som avviker, som inte
gor det en vill, som inte uppfyller de krav samhillet stéller pd den. Utifran Linas erfarenhet, gor
jag tolkningen att en forkroppsligad professionalitet i omvérdnadsyrket behdver vara begriplig
och lattforstddd, och att en professionell kropp bor passera genom alla sambhilleliga

forestdllningar om kon, klass, ras och sexualitet utan att framstd som avvikande;

Jag kan relatera till mina brukare da, att det ar liksom inte genomforbart for mig. Det spelar
ingen roll vad jag gor, da gor jag bara det for att typ... kld av s mycket av det som ar avvikande
som mdjligt. Det &r typ det bdsta jag kan gora. Vilket ocksé blir en ganska slitsam process. [...]
Man ska vara séhir, problemfri. Det dr inte mojligt for mig [...] min kropp ar inte okomplicerad

nog, och det typ skapar ett problem. (Lina)

Young (1990) anser att kvinnor dr fysiskt handikappade i ett sexistiskt samhélle, da det

sexistiska samhillet formar kvinnor och deras forstielse av sig sjdlva som svaga, inkapabla,
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tvekande i sin interaktion med vérlden (s. 153). Detta pastdende blir applicerbart pa mina
informanters erfarenheter, da deras samhaélleliga position tycks vara det som slutligen gor det
svért for dem att forkroppsliga professionalitet, att problemfritt alternera mellan nérhet och
distans. Att forkroppsliga sig sjdlva sa som informanterna upplever sig, sina riktiga jag, dr inte
forenligt med att vara en kompetent omvardare, en ”virdande hand”. En betydande del av det
forkroppsligade emotionella arbetet tycks séledes besta av att hindra sin privata person fran att
”lacka” genom kroppen via dess uttryck. Att vara kvinna, cis savil som trans, avviker fran

professionaliteten och skapar friktion.

Inbyggd i den kvinnliga existensen och subjektiviteten dr en distans till kroppen, en separation
av och avstdnd mellan medvetandet och kroppen. Till f6ljd av att vi, kvinnor, har inkorporerat
synen pd vara kroppar som betraktade objekt (Young, 1990, s. 155) i forstdelsen av oss sjilva,
upplever vi inte kroppen som enad med oss. Den implicita medvetenheten om kroppen, kroppen
som bakgrundsbrus, blir konstant stord dd kvinnan har ett sjdlvmedvetet forhéllningssatt till
kroppen och en vana av att betrakta den som just en kropp. Jag har tidigare redovisat hur mina
informanter distanserar sig frin de patagligt intima arbetsuppgifterna, men ocksa fran
fenomenet att behdva vara i arbete med hela sig sjdlv. Jenny berittar att det krdvdes att hon blev
sjuk, att det inte langre gick att ta kroppen till arbetsplatsen, samt gd i terapi for detta for att hon

skulle forstd att hon utfor arbete med hela sig sjélv, bade kdnsloméssigt och kroppsligt;

For att jag skulle forstd och uppleva och ha forstaelse for att jag ens utévar nadnting med kroppen,
sé krivdes det att jag skulle bli utbrdnd och liksom gé i terapi for att prata om dom hér grejerna,
och fatta sen att... gud jag anvénder inte bara hela min jdvla kénslomédssiga upplevelse utan jag

anvinder ju kroppen konstant. (Jenny)

Jenny menar att en av anledningarna till att det tog sa lang tid for henne att inse vidden av
arbetets sammantagna belastning pd kropp och kénslor, var att hon var s fradnkopplad frén sina
kroppsliga och kidnslomissiga reaktioner. Hon blev sjuk hela tiden, immunforsvaret verkade ha
gett upp. Eftersom hon etablerat en sa kraftfull distans mellan sig sjélv och sitt arbete, kopplade
hon dock inte samman den nedbrutna kroppen med det nedbrytande arbetet. Jennys beskrivning
av det paradoxala forhallningssitt hon utvecklade gentemot sin kropp i arbetet, dterknyter till
Youngs (1990) tanke om att kvinnor inkorporerat en beredskap mot yttre hot i sitt kroppsliga

varande;
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P& mitt arbete sd maste jag vara vildigt alert med att vara tillgénglig i min kropp, att pressa mig
till att orka mer med min kropp. Sitta mer granser med min kropp. Hela tiden vara vaksam &ver
vad jag gor med kroppen och vad min kropp maste gora, for att det blir dels for att underlétta
for mina brukare, men ocksd att underldtta och Overleva, for mig sjédlv. [...] Hela tiden
vaksamhet, och tinka p4 allt jag gor. Fast samtidigt vara helt frdnkopplad. Det ar jatteparadoxalt,
men det dr verkligen sé det dr. Det dr som att man inte kan vara pé sin vakt fullkomligt om man
inte dr sdhdr... stressnivén blir s& h6g om man inte dr frdnkopplad frén det. [...] Man skulle ju
inte overleva, varje dag, om man gér in i den stressen. Kroppen kénner av det, men man séhdr. ..

maste bryta det pa nat vis, och bara gora. (Jenny)

Kroppsligheten pa arbetet skiljer sig fran kroppsligheten utanfor arbetet, enligt alla informanter.
Sofia hénvisar till det faktum att hon bara genom att vara pa arbetet, eller pa vég dit eller
dérifran, har en annan typ av malmedvetenhet i sin kropp. Néar hon ir ledig ar hon istdllet mer
avslappnad i kroppen. Jag ser dven detta som ett tecken pé kroppslig beredskap. Jenny kopplar
ocksa samman en ledig kroppslighet med avslappning, men tydliggér att hennes privata
kroppslighet inte intrdder bara for att hon ldmnat arbetsplatsen. Detta dels pa grund av de
emotionella arbetsuppgifterna lamnar spér i kroppen, men ocksé for att det &r ett arbete i sig att
vistas 1 det offentliga rummet som kvinna. I offentligheten krévs att hon ar forberedd pa att sétta
granser runt sin kropp; hon dr i beredskap dven utanfor arbetsplatsen. Den offentliga kroppen
och den arbetande kroppen har sdledes manga likheter, men pa arbetsplatsen finns andra,
formaliserade, krav pé tillgdnglighet. Forvisso praglas den kvinnliga existensen dverlag av
implicita och ibland explicita krav pa att std till forfogande for andra, men den offentliga
kroppen har en, om &n begrinsad, mdjlighet att sétta grinser for tillgdngligheten. I
offentligheten bestdr arbetet snarare i att avvirja hot och upprétthilla granser mot kroppslig
invasion och saledes forsvéra andras tillgang till den egna kroppen, &n att alltid vara tillgéinglig

och beredd att anpassa kroppen efter brukares behov.

[...] Om man inte 4r i hemmet, eller tryggt med sina vénner, sd har man alltid en offentlig kropp,

en arbetskropp for en kvinna liksom. Alltid pé sin vakt. (Jenny)

I det hdr avsnittet har jag diskuterat informanternas upplevelse av att inte ha mojlighet att utfora
arbetet pa ett onskvért satt. Med hjédlp av Kélls (2009) och Youngs (1990) fenomenologiska
forstaelse av kroppen, har det tydliggjorts att kroppen ér ett nddvéndigt bakgrundsbrus mot
vilket vi upplever och tolkar vdrlden. Nir informanterna gors uppmérksamma pa kroppen och

dess innebord for omvérlden, kravs en explicit medveten anstrdngning for att reglera hur
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kroppen mottas, och detta tolkar jag som storsta hindret for en friktionsfri alternering mellan
olika slags forkroppsliganden. Jag har ocksé visat att informanterna upplever en skillnad i hur
de anvénder och erfar kroppen nir den &r i arbete, nér den ar ledig eller ror sig i offentligheten.
Arbetet tycks sitta kroppen i beredskap, och ldmnar arbetaren vaksam pa gransovertradelser,

forberedd pé en kroppslig invasion.

5. Slutsats

Det dr ju upplagt som att man bara ska gora saker, man ska bara gora gora gora utan att tanka.
Fast man maéste tinka ocksd hela tiden, det &r sd himla dubbelt. Det &r det jag tror liksom ar
sjilva essensen av att vara frinvarande fast man 4r ndrvarande, att vara liksom alienerad.
Liksom, jag dr helt bortkopplad fran det jag gor, fran det jag sysslar med. Det &r som att sitta i

en kassa. Man anvénder kroppen men man éar helt... (Jenny)

Syftet med uppsatsen var att anlédgga ett feministiskt fenomenologiskt perspektiv pa kvinnliga
omvardnadsarbetares levda erfarenhet av kroppen i omsorgsarbetet. For att uppfylla detta syfte
stdllde jag fragor om informanternas upplevelse av den egna kroppen i arbetet, gransdragning

samt materialiserade effekter av arbetet pd den levda kroppen.

Genom min analys av tre kvinnors erfarenheter av omvérdnadsarbete, har jag fordjupat min
forstaelse for de effekter arbetet har pa kroppen, och ddrmed de kvinnor som utfor arbetet. Det
mest framtrddande i Jenny, Sofia och Linas erfarenheter visar sig vara det jag i analysen
konceptualiserar genom termen forkroppsligat emotionellt arbete, alltsa att genom den egna
kroppen reglera kinslor hos sig sjdlv och andra. Det tycks inte mojligt att ldmna det
forkroppsligade emotionella arbetet pa arbetsplatsen eller inom ramen for arbetstiden; utdver
fysiska skador ldmnar arbetets kénslomissiga tyngd spar i arbetarnas kroppar. D4 arbetet
fortsitter gora sig pamint i informanternas kroppar dven nir arbetsdagen- och tiden tar slut, blir

arbetaren frantagen mojligheten att uppleva sin kropp som fristaende fran arbetet.

Omsorgsarbetet verkar hérbdrgera en midngd paradoxer, som informanterna forvéntas
inkorporera 1 sin forstdelse av sig sjilv och samtidigt ha formégan att distansera sig fran. Att
forkroppsliga sig sjdlv, sitt “riktiga” jag, lamnar informanterna sarbara. Forkroppsligad

professionalitet blir ett verktyg for att upprétthalla ett kroppsligt och kénslomissigt avstand till
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arbetet, sa att dess nedbrytbara mekanismer inte ska ga ut dver personen bakom yrkesrollen.
Att alienera sig genom professionalitet, ldmna det “riktiga” jaget utanfor arbetet for att
minimera skada, tycks dock inte vara en strategi med onskvért resultat. Stora anstrdngningar
gors for att separera det arbetande jaget frdn det privata, lediga jaget, men denna distans

riskerar att bli sd omfattande att vi inte mdrker att vi gatt sénder.

I en strdvan att presentera oss som professionella, hamnar de egna behoven lidngre och liangre
ned pd prioriteringslistan. Kanske forstirker vi vér forstdelse av oss sjdlva som en
osammanhédngande enhet, dér kroppen och medvetandet dr separerade, genom omsorgsarbetet;
kroppen dr min men samtidigt behover jag alltid kunna goéra den till ndgon annans.
Omsorgsarbetaren tycks ha inkorporerat viannen, virdaren, stidaren, mamman, formyndaren,
samordnaren, den omérkbara forlingningen av brukarens kropp, i sitt kroppsliga jag. Samtidigt
separeras dessa olika roller frén varandra, och framforallt frén arbetaren sjilv. Alienering blir

en del av omsorgsarbetarens forkroppsligande av sig sjdlv.

Genom den hér studien har jag fitt en fordjupad forstaelse for de komplexa, minga ginger
paradoxala aspekter av omsorgsarbetet, som tycks utgdra en tyngd som ingen vet hur en bdr
utan att gé itu. Informanterna vittnar alla om att arbetet har effekter pd deras levda kropp, inte
bara i form av observerbara skador, utan ocksd genom att paverka sjilva relationen mellan
kroppen och jaget. Omsorgsarbetet tycks paverka hur vi ror oss, hur vi forstar vara kroppar, hur
vi anvédnder dem, hur vi sétter granser runt och med dem. Jag vill dock poéngtera att resultatet
av min studie inte pd nagot sitt gar att betrakta som allmingiltigt for alla kvinnliga
omsorgsarbetare; tvirtom &r jag ldmnad med fler frdgor nu 4n innan jag paborjade uppsatsen.
Undersokningens omfattning i kombination med mitt analytiska fokus begrinsade antalet
informanter och deras inbordes olikhet, och ddrmed min mdjlighet att stélla fragor som beror
rasifiering, klass, utbildning, arbetslivserfarenhet, funktion och alder. Jag tror att alla
ovanstdende faktorer och erfarenheter av dessa utgdr viktiga byggstenar for en fortsatt
teoretisering av och forskning om omsorgsarbetet. Min undersdkning indikerar att en langre tid
1 omsorgsyrket fordndrar arbetarens forstdelse for och anvidndning av kroppen, vilket &r ett
exempel pd en problemformulering for vidare forskning. Hur fordndras omsorgsarbetares
forkroppsligande av omsorg Over tid, vilka strategier anvinds for att orka med omsorgsyrkets
komplexa krav pé ndrhet och distans, hur bygger en upp en kropp som gétt sonder i arbetet och

hur upplevs det att sedan behova dtergé till samma arbete som orsakat sa mycket skada?
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Omsorgsarbetare, som utfor det arbete som historiskt sett ldnge stod utanfor samhéllsekonomin
och arbetsmarknaden, behdver f4 horas. Arbetet innefattar uppgifter som dr belagda med
omfattande stigman, och till f6ljd av detta osynliggdrs bade arbetet i sig och de som utfor det.
Denna studie har dock lyckats belysa vikten av att lata fronmtlinjens tappra krigare tala;
erfarenheterna hos de som dagligen offrar fysisk och psykisk hélsa for att frdmja andras
vélbefinnande, &r teoretiskt och framforallt politiskt vardefulla. Genom att fortsétta rikta det
analytiska stralkastarljuset mot omsorgsarbetets materialiserade effekter, och framforallt hur
dessa erfars av de som producerar omsorgen, finns mojlighet till insikt i hur den
kommodifierade omsorgen fordndrar oss. Kanske kan vi ur denna insikt utveckla
motstdndsmedel mot kapitalismens sexistiska och rasistiska tvingande mekanismer? Det &r min

forhoppning.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Oppningsfragor- for att virma upp.

Beritta lite om din erfarenhet av omvardnadsarbete: vilken typ? Hur linge? Vilken

maélgrupp brukare? Din upplevelse: positiv/negativ?

Introduktionsfragor- introducera dmnet. Frdgor/teman som dr av relevans for analysen.

Bra med erfarenhetsbaserat, alla kan ha ndgonting att siga. Oppna firdgor.

Nir jag sokte efter information pa internet blev det snabbt tydligt att det som
formedlas som viktigast/mest centralt for yrket dr hygien, ergonomi osv. Hur ténker du
kring det, i relation till din egen upplevelse?

Har du reflekterat kring kroppens betydelse och funktion i ditt arbete?

Vilken relation har du till din kropp under arbetstid?

Overgangsfragor- fd deltagarna att se fragan i ett storre perspektiv, goras medvetna om hur

andra betraktar det.

Kroppen av intresse for filosofisk teori: den synliga vs den osynliga kroppen. Nér
mérks kroppen, nar gors du medveten om den?
Beskriv den “ultimata” omvardande kroppen.

-hur upplever du din egna kropp i relation till “den ideala omvérdaren”?

Nyckelfragor- efter en tredjedel eller hdlften av intervjutiden. Det viktigaste underlaget for

analysen, det forskaren “vill fa svar pd”.

Overgripande teman; erfarenhet av fysisk och emotionell intimitet, att arbeta med en trasig

kropp alltsd trasigt redskap, forkroppsligad makt och motstdnd.

Var gar gransen mellan den professionella och privata kroppen?

Hur &r din erfarenhet och upplevelse av kroppslig och kénslomissig intimitet med de
vérdade?

-Har detta fordndrat dina grdnsdragningar gdllande fysisk/emotionell intimitet, pd
och utanfor arbetet? Hur?

Hantering av avforing, spya, kroppsvétskor, de “dckliga” bitarna, men dven en
angrinsning till det sexuella, vad dr din upplevelse? Den egna kroppen i dessa

situationer?
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e Uniform och handskar; anvinder du detta? Varfor och hur?

o Nar kroppen gér sonder: Hur dr det att arbeta nér kroppen viérker, &r utsliten?
-Kroppen som redskap i produktionen av omvardnad, vad hdnder ndr redskapet inte

fungerar?

e Makt; omvérdaren kan vara bade i underldge och overldge, sérskilt i motet mellan
kroppar. Hur upplever du makt i fysiskt intima situationer?

o I andra yrken- fabriker tex- anvénds kroppen och arbetet med denna som ett
motstdndsmedel, som i exemplet att “sénka takten” pd produktionen nér arbetsbordan

ar for stor. Finns nigra sddana strategier? Skulle de kunna finnas?

Avslutande fragor- muntlig sammanfattning, tilldgg.

Slutfriga- Vill du tilldgga nadgonting?
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