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“ALDRIG HJARTAN TILL MIN CHEF”: ANVANDNINGEN AV OCH
INSTALLNINGEN TILL EMOJIS I KOMMUNIKATION PA ARBETSPLATSER

Tilda Avesson

Emoijs kan berika och tydliggora digital kommunikation, samtidigt
som de dven kan skapa missforstand och forsamrade relationer. Hur
emojis anvinds i en arbetslivskontext &r dven relativt outforskat.
Syftet med denna uppsats var darfor att undersoka anvandningen av
och instédllningen till emojis i kommunikation pé arbetsplatser. Med
ett bekvimlighetsurval (n = 243) genomfordes en enkdtundersokning.
Resultatet visade att emojis ndstan aldrig anvédnds 1 arbetsrelaterad
kommunikation, men ndr de vidl anviands verkar det frimst ske i1
kommunikation med personer man har en ndra relation med.
Resultaten visar ocksa att det finns generellt goda instillningar till
emojianvandning 1 arbetslivskommunikation. Mgjliga forklaringar till
detta kan vara att den informella naturen hos emojis goér dem
opassande 1 viss arbetslivskommunikation, samtidigt som de
potentiellt kan vara anvindbara for att stirka relationer mellan
kollegor.

Kommunikation 1 organisationer har blivit allt mer digital och kollegor kommunicerar med
varandra dver datorer eller telefoner, sa kallad datormedierad kommunikation. Datormedierad
kommunikation handlar om hur ménniskor interagerar med varandra, bygger gemenskap och
skapar identiteter genom anvédndningen av datormedierade format, sdsom exempelvis SMS,
mejl och internetforum (Thurlow, Lengel & Tomic, 2004). Det finns dock en brist pa
icke-verbala signaler i skriftlig datormedierad kommunikation som kan komma att paverka
informationsoverforingen, sidsom avsaknaden av ansiktsuttryck och gester. Ett sétt att
kompensera for detta har 6ver tid kommit att bli anvindningen av bland annat emojis (Bai,
Dan, Mu & Yang, 2019). Forskningen pekar pd att emojis kan vara fordelaktiga for sociala
interaktioner 1 digital kommunikation, men dven att de kan stélla till problem for ménniskors
mojligheter att kommunicera med varandra och bygga relationer. Dessutom finns en brist pa
studier som undersoker anvdndningen av emojis i kommunikation pé just jobbet, och den
forskning som faktiskt undersokt detta dr tvetydig. Denna uppsats undersoker vilka motiv och
attityder som ligger bakom anvéndningen av emojis i kommunikation pa jobbet.

Anvindningen av emojis i digitaliserad kommunikation

Kommunikation handlar inte bara om vad minniskor sdger. Det finns en méingd olika
icke-verbala signaler och ledtradar som hjilper méinniskor att forstd varandra, till exempel
tonldge, kroppssprék, gester och ansiktsuttryck (Fiedler, 2008). Enligt Segerstrale och Molnar
(2018) kan icke-verbala processer i kommunikation ses som en kognitiv process. Ménniskor
har utvecklat en benédgenhet att byta roll som sédndare och mottagare av icke-verbala signaler.
Nér en méinniska ser en emotion (t.ex. genom ett ansiktsuttryck) hos en annan ménniska
harmar hon det, vilket i sin tur verkar framkalla samma kénsla och forstaelse for emotionen
inom henne. Ménniskor ar alltsd biologiskt programmerade att vara sociala och att konstant
observera varandra i jakt pad de emotionella ledtradar som behovs for att klara av framtida
interaktioner (Segerstrile & Molnar, 2018). I en nyligen publicerad metaanalys (Dargue,



Sweller & Jones, 2019) fann man till exempel att gester dr fordelaktiga for forstaelsen av ett
talat meddelande. Att hytta med en nédve eller peka pa ndgot med ett finger binder innehéllet
av det tillhorande talet med den semantiska information som gesten ger, vilket skapar en
djupare forstielse for vad som kommuniceras (Dargue et al, 2019).

Kommunikation har dock med tiden blivit allt mer digital, och till skillnad fran
kommunikation som sker ansikte-mot-ansikte saknas manga av de olika ledtrddarna som
hjélper ménniskor att uttrycka sig och forstd varandra i digital kommunikation (Fiedler,
2008). Manniskor har déarfor borjat anvianda icke-verbala signaler i form av bland annat
emojis, emoticons, smileys och stickers for att uttrycka sig mer nyanserat och livfullt i
skriftlig datormedierad kommunikation. Av alla dessa icke-verbala signaler &r emojis det
mest anvinda standardiserade symboliska spraket inom digital kommunikation idag (Bai, et
al, 2019). Emojis harstammar fran emoticons :-), vilka i sin tur inspirerats av Harvey Balls
klassiska smiley (for en mer djupgdende genomging av emojihistorik se Bai et al, 2019).
Emojis dr grafiska symboler som hjdlper manniskor att uttrycka och klargdra bland annat
ansiktsuttryck, kinslor och humor 1 skriftlig datormedierad kommunikation. De kan dven
visualisera bland annat abstrakta koncept, aktiviteter, gester och objekt (Rodrigues, Prada,
Gaspar, Garrido & Lopes, 2018). Till exempel kan ett leende uttryckas med &/, nedstimdhet
kan uttryckas med ®, godkidnnande kan indikeras med =, och ®® kan anvédndas for att
uttrycka entusiastiska kénslor av kérlek, forélskelse eller tillbedjan (www.emojipedia.com).
En forklaring till att emojis har blivit de mest anvidnda icke-verbala signalerna i skriftlig
datormedierad kommunikation &r att de anses vara dverldgsna nir det kommer till snabbhet,
innehallsrikedom och mdgjligheter att uttrycka sig (Rodrigues et al, 2018). I jimforelse med
till exempel emoticons anvidnds emojis idag dessutom ndgot mer frekvent, med en mer positiv
attityd och med en djupare niva av identifiering (Prada, Rodrigues, Garrido, Lopes,
Cavalheiroa & Gaspar, 2018). Trots dessa skillnader anvdnds begrepp sdsom emoticons,
smileys, stickers och emojis synonymt med varandra i mycket av forskningen inom omradet
(Tang & Hew, 2019). Med tanke péd att andra icke-verbala signaler kan komma att bli
forlegade inom en snar framtid till f61jd av den 6kade populariteten av emojis (Prada, et al,
2018) kommer foreliggande uppsats att fokusera pd anvidndningen av just emojis, vilket
skapar en tydligare konceptuell grund och undviker framtida begreppsforvirring.

Attityder och motiv bakom generell anvindning av emojis

Tidigare forskning visar att individer har en positiv attityd till att anvinda emojis i generell
eller icke specificerad kommunikation via mejl, SMS och andra digitala
kommunikationskanaler. Prada et al (2018) fann i en enkdtundersokning i Portugal att emojis
ansags vara informella, roliga, ldtta och intressanta att anvénda i olika meddelanden. Emojis
kan anvdndas for att uttrycka kanslor och mening, och pa s sitt frimja sociala interaktioner i
internetkommunikation (Bai et al, 2019). Emojis underléttar individers kénslouttryck, de kan
anviandas for att etablera en emotionell ton i meddelandet som skickas och for att minska
tvetydigheten i vilken emotionell avsikt meddelandet innehar. Till exempel kan en emoji
sasom (& lédtta pa stimningen i ett meddelande, genom att betona att avsdndaren skédmtar
eller ar sarkastisk (Kaye, Wall & Malone, 2016). Prada et al (2018) fann ocksé att de storsta
motiven bakom generell anvindning av emojis var att stirka innehéllet av meddelandet, gora
innehdllet i meddelandet mer roligt/komiskt, uttrycka hur en kdnner for andra samt att
uttrycka sddant som inte kan formuleras med ord.



Ytterligare motiv bakom anvidndningen av emojis ér att de kan bidra till forvaltningen av
sociala relationer. Riordan (2017) argumenterar for att anviandningen av emojis kan ses som
ett emotionsarbete, dvs. hur en person anstrianger sig for att hantera uttryck och kénslor i syfte
att uppfylla forvantningar i1 sociala roller. Nar ménniskor fick tolka innebérden av SMS med
och utan olika emojis fann forskarna att meddelanden med emojis upplevdes som mer
positiva. SMS utan emojis uppfattades i sin tur ge tvetydiga intryck, vilket i sig kan leda till
forvirring och tolkningssvarigheter mellan kommunikatorer. Att ldgga ner tid och energi pa
att vilja en emoji som forstirker den emotionella innebérden av meddelandet verkar darmed
bidra till att bygga upp och bibehélla goda sociala relationer enligt Riordan (2017).
Interaktioner som sker ansikte mot ansikte innehdller mer spontana och automatiska
kénslouttryck, medan det 1 skriftlig datormedierad kommunikation finns mer tid att betdnka
sina emotionella uttryck. Anvéndandet av emojis skulle sdledes kunna vara en noga avvigd
process i vilken anvéndare anpassar sitt beteende med respekt for dess inverkan pé andra
(Kaye et al, 2016). Derks, Bos och Van Grumbkow (2008) fann till exempel att emoticons
anviandes mer i SMS-kommunikation med vénner 4n med fradmlingar, vilket forklarades av att
manniskor tenderar att anvinda mer kénslouttryck i interaktioner med personer de kdnner
samt att de anpassar hur uttrycksfulla de dr i sina kénslor baserat pa vad de tror att andra
manniskor anser dr passande (Derks, et al, 2008).

Andra studier har visat att 4ven emojis kan anvidndas for att 6ka positiva affekter samt for att
latta pd stimningen, minska tvetydighet och bidra till personliga uttryck i SMS, mejl och
meddelanden via sociala medier (Kaye, et al, 2016). Nar undersokningsdeltagare har fatt
tolka den emotionella innebérden av meddelanden har man funnit att emojis frimst anvdnds
for att stirka just positiva stimningar och kinslor (Riordan, 2017; Kaye, et al, 2016), men det
finns ocksa forskning som pekar pé att emojis dven kan anvindas for att stirka den negativa
stimningen 1 ett meddelande (Hu, Guo, Sun, Nguyen & Luo, 2017).

Sammantaget pekar den tidigare forskningen pa att manniskor har en positiv attityd till
anvindningen av emojis och att det finns flera motiv till att anvinda emojis, sdsom att
uttrycka kdnslor och emotionell ton, ldtta pa stimningen samt frimja sociala interaktioner och
relationer 1 privatlivet. Det finns dock en viss problematik kring anvéndningen av emojis.
Miller, Thebault-Spieker, Chang, Johnson, Terveen och Hecht (2016) fann att vad vissa
personer vill uttrycka vid anvdndningen av en emoji kan skilja sig frdn andra ménniskors
forstaelse av den, vilket kan resultera i skilda tolkningar av samma emoji. Miller et al (2016)
utgar fran Clarks (1994) psykolingvistiska kommunikationsteori och menar att dessa
tolkningsskillnader kan leda till ineffektiv kommunikation, missuppfattningar och forsdmrade
relationer. Emojis krdver en perceptuell tolkning for att erhalla mening, och for att en
gemensamt forstadd perception ska existera maste méanniskor forstd samt vara overtygade om
sin korrekta forstdelse av en emoji. I fallet med emojis verkar det dock finnas en viss
diskrepans mellan avsidndarens motiv och mottagarens tolkning, vilket kan forsdmra bade
kommunikation och relationer (Miller, et al, 2016). Trots att det finns flera motiv och positiva
attityder gentemot emojis kan de saledes dven ha en negativ effekt for kommunikation och
relationer till f61jd av missforstdnd och tolkningssvérigheter.

Individuella skillnader i emojianvindning (kon och dlder)

Det verkar finnas individuella skillnader i hur emojis anvénds. Bland annat har studier funnit
att kvinnor anvinder emojis lite oftare och lite mer positivt &n mén (Chen, Lu, Ai, Li, Mei &
Liu, 2018; Prada, et al, 2018; Oleszkiewicz, Karwowski, Pisanski, Sorokowski, Sobrado, &



Sorokowska, 2017). Dessa skillnader ar signifikanta, men effektstorlekarna &r sma. I en stor
analys av 401 miljoner Smartphone-meddelanden fann man att att 7.02 % av meddelanden
som skickades av min innehdll minst en emoji, medan denna procent for kvinnor lag pa 7.96
% (p < 0.01). Samma studie kom till exempel ocksd fram till att sannolikheten att kvinnor
skulle anvinda positiva emojis (t.ex. = eller #) ldg pa 50.87 % och ansiktsrelaterade emojis
lag pd 58.17 % (p < 0.01), medan samma sannolikhet for mén 14g pa 50.25 % respektive
56.11 % (p < 0.01) (Chen, et al, 2018). I enlighet med analysen av Chen et al (2018) fann
man i en studie med sjdlvrapporterad data att kvinnor anser att de anvinder emojis mer
frekvent 4n mén och att kvinnor hade en nagot mer positiv instdllning till anvdndandet av
emojis d4n mén (Prada, et al, 2018). Dessa resultat ligger i linje med tidigare psykologisk
forskning om konsskillnader 1 emotionella uttryck. I ett experiment av Buck, Miller och Caul
(1974) fann man att kvinnor var battre 4n mén pa att bade uttrycka och kénna igen kénslor 1
ansiktsuttryck. Detta forklaras av att min redan fran ung alder generellt sett blir avskrackta
frdn att uttrycka sina kénslor till f6ljd av de lever 1 en kultur dér emotionella uttryck hos
pojkar mots med socialt ogillande. Detta leder till att pojkar ldr sig att internalisera sina
kanslouttryck, medan flickor tillits vara externaliserande i sina kédnslor (Buck, et al, 1974).
Stereotypen att kvinnor & mer emotionella d&n mén verkar sdledes vara baserat pa
uppfattningen om att mén till skillnad frdn kvinnor inte uttrycker sina kénslor. Sddana
stereotyper kan 1 sig bidra till en sjilvuppfyllande profetia, pd sd sitt att kvinnor uttrycker
mer emotioner di det forvintas av dem och mén héller inne sina kinslor dé det forvintas av
dem (Fabes & Martin, 1991). En senare publicerad metaanalys pekar pa att kvinnor 4n idag
ar lite battre dn min pé att kdnna igen uttrycka och kénna igen kinslouttryck hos andra
manniskor (Thompson & Voyer, 2014). Internaliserandet av emotionella uttryck skulle
ddrmed ocksd kunna forklara tendensen for mén att anvdnda emojis i ndgot mindre
utstrdckning och med en mindre positiv attityd 1 jimforelse med kvinnor (Chen, et al, 2018).

Alder #r en annan faktor som verkar paverka anvindningen av emojis. Tidigare forskning har
funnit att emojianviandning ar ldgre bland dldre personer dn yngre personer (Oleszkiewicz et
al, 2018; Prada et al, 2018). Detta skulle kunna forklaras av att yngre personer ofta har en
storre teknisk kunskap och férmaga av anvédnda teknik dn édldre personer (Alshengeeti, 2016).
I en studie med sjdlvrapporterad data fann man till exempel att antalet SMS som skickas och
tas emot minskas i takt med Okad alder. Enligt forfattarna skulle detta kunna forklaras av att
ménniskor under sin uppvixt ldr sig att utveckla och bevara relationer, vilket bland annat
innefattat sociala interaktioner via SMS bland yngre aldersgrupper som vixt upp med tillgdng
till mobiltelefoner (Forgays, Hyman & Schreiber, 2014). I en metaanalys av Hauk, Hiiffmeier
och Krumm (2018) fann man ett svagt negativt samband mellan 6kad élder och upplevd
anvindbarhet samt intention att anvidnda teknik Gverlag, vilket dels medierades av den
upplevda ldttheten 1 att anvdnda teknik. Enligt forfattarna skulle detta kunna forklaras av
minskningar i kognitiv och fysisk formaga i1 takt med o6kad &lder (Hauk, et al, 2018). Att
anvindningen av emojis i sociala medier minskar 1 takt med okad alder (Oleszkiewicz et al,
2018) och att dldre personer i sjdlvrapporterad data uppgett att de har en mindre positiv
attityd samt farre motiv bakom att anvéinda emojis i jamforelse med yngre skulle siledes
kunna forklaras av att de anvinder och forstar teknik dverlag i mindre utstrickning &n yngre
personer (Prada, et al, 2018).

Anvindning av emojis i kommunikation pd jobbet
Den hittills presenterade forskningen pekar som sagt pa att individer har flera motiv och
positiva attityder till den generella anvindning av emojis i kommunikation via mejl, SMS och



andra digitala kommunikationskanaler. Forskningen har ocksé hittat svaga samband mellan
emojianvdndning och kon samt &lder. Det ar dock fa studier som har undersokt
emojianvindning i1 en arbetslivskontext, och den forskning som faktiskt har genomforts inom
detta omrade ar tvetydig.

Till att borja med fann Kaye et al (2016) i sin enkétstudie att individer ansag att anvandning
av emojis 1 mejlkommunikation var opassande, trots att de var positivt instillda till
anviandningen av emojis i alla andra sammanhang. Denna ambivalens skulle kunna forklaras
av att emojis ofta anvénds av just sociala och emotionella skil, medan mejl ofta anvénds 1
professionella ssmmanhang och snarare av uppgiftsorienterade skil. Saledes verkar det finnas
vissa sociala normer och vérderingar gillande professionalism som begrdnsar anvindningen
av emojis 1 mejlkonversationer (Kaye et al, 2016). En annan studie fann att mottagare av mejl
var mindre bendgna att dela med sig av information om avsindaren av mejlet anvidnde
smileys (@ 1 detta fall) i en forsta mejlkonversation. Detta samband medieras av avsidndarens
uppfattade kompetens: personer som anviander smileys i mejlkonversationer uppfattas vid ett
forsta intryck som mindre kompetenta, och mottagare blir darfér mindre bendgna att vilja
dela med sig av sin kunskap med dem. Aven dessa resultat forklaras av att smileys endast
anses vara passande i sociala kontexter och tillsammans med personer man kénner vél
(Glikson, Chesin & van Kleef, 2017).

Andra studier pekar dock pa positiva effekter for arbetsplatsinteraktioner vid anvindningen
av emojis. Skovholt, Grenning och Kankaanranta (2014) wundersokte exempelvis
anvindningen av emoticons 1 arbetsmejl. De fann att emoticons anviandes for att signalera
positiva attityder, markera skidmt/ironi, samt forstirka tonen i uttryck sdsom hélsningar eller
tack och formildra tonen i direktiv sdsom forfradgningar eller korrigeringar (Skovholt, et al,
2014). I linje med detta resultat fann Ernst et at (2018) att 4ven emojis kan vara sérskilt
anvindbara i syfte att framfora kritik, dd de hade en formaga att mildra kritik samtidigt som
de den faktiska informationen i kritiken fortsatt var tydlig. Aven detta forklaras av att
emojianvindning innefattar en noga avvigning som framst syftar till att 6ka den positiva
affekten 1 meddelanden (Riordan, 2017; Kaye et al, 2016). Genom att skapa personliga och
informella element i mejl kan emoticons bidra till att reducera social distans mellan kollegor,
och dirigenom bidra till att stirka relationer pa arbetsplatser dir den interna
kommunikationen 1 allt storre utstrackning sker via mejl (Skovholt, et al, 2014; Ernst, et al,
2018) och andra kommunikationskanaler. Fiedler (2008) fann i sitt experiment att social
distans mellan ménniskor kan minska vid kommunikation dver bland annat chattfunktionen i
Skype, vilket i sig skulle kunna 6ka formagan att samarbeta. Fiedler (2008) fann ocksé att en
kommunikationskanals formaga att formedla spréak, ton och gester paverkades av deltagarnas
erfarenhet av kanalen. Ménniskor verkar saledes behdva tid att védnja sig vid passande
kommunikationsstilar i olika kanaler i syfte att utveckla ett gemensamt sprak som leder till
minskad social distans och d6kad samarbetsforméga (Fiedler, 2008). D4 emojis har en formaga
att formedla icke-verbala signaler i1 digital kommunikation skulle man kunna tro att dven
emojis kan bidra till ndrmare sociala relationer och 6kad samarbetsformaga mellan kollegor,
sarskilt bland dem som har kommunicerat via olika digitala kanaler under en léngre tid och
utvecklat en gemensam fOrstdelse for hur man kommunicerar med varandra. I linje med
denna tanke hypotiserade Kaye et al (2016) att emojis kan vara fordelaktiga for professionell
kommunikation, till exempel for ménniskors formaga att skapa positiva relationer i
professionella sammanhang dér skriftlig kommunikation dr standard (Kaye et al, 2016).



Vidare fann Kroll, Braun och Stieglitz (2018) att individer som normalt anvdnder manga
emojis 1 textmeddelanden anvidnde farre emojis ndr de kommunicerade med personer av en
hogre hierarkisk position, medan individer som néstan aldrig anvdnde emojis dkade sin
anvindning ndr de kommunicerade med personer av en hogre hierarkisk position. Enligt
forfattarna kan detta forklaras av kommunikations- och ackommodationsteorin (ACT);
individer ldngt ner i1 en hierarki tenderar att vara mer bendgna att anpassa sina
kommunikationsbeteenden 1 syfte att fa socialt godkdnnande och minska social distans till
personer over dem i hierarkin (Kroll, et al, 2018). Séledes kan man ténka sig att medarbetare
anpassar sitt emojianvindande beroende av vem de kommunicerar med, och att de kan vara
ett anvindbart verktyg for att minska social distans till bade kollegor och dverordnade.

Syfte och hypoteser

Sammanfattningsvis har anvindningen av emojis i kommunikation via mejl och SMS blivit
en visentlig del av minniskors interaktion med varandra. Individer har dverlag en positiv
instéllning till anvindningen av emojis och det finns flera motiv bakom anvéndningen av
dem, men det finns ocksé forskning som pekar pa att emojis dven kan leda till missforstand,
negativt paverka kvaliteten 1 kommunikation och fOrsdmra relationer. Niar det géller
anvindningen av emojis 1 kommunikation som sker inom ramen for ménniskors arbete ar
forskningen tvetydig. Det saknas dessutom forskning som undersdker hur emojis faktiskt
anvinds i arbetslivet, di flera av de presenterade studierna till exempel inte tar hénsyn till
bland annat etablerade arbetsplatsrelationer. Till skillnad frdn den generella anvandningen av
emojis saknas det ocksa forskning om vilka attityder och motiv som kan ligga bakom
anvindningen av emojis 1 kommunikation pa just jobbet. Med tanke pa den problematik som
kan uppsta till f6ljd av emojianvindning skulle det kunna finnas en risk att méinniskor 1
arbetslivet omedvetet bidrar till minskad informationsdelning och fGrsdmrade
arbetsplatsrelationer till f6ljd av sitt emojianvindande, eller att de gér miste om de positiva
effekterna emojis kan ha i kommunikation genom att undvika anvéndandet av dem. Det finns
darmed starka incitament att vidare unders6ka just hur och varfor emojis anviands i
kommunikation som sker inom ramen for méanniskors arbetsliv, och ge en storre insikt i
huruvida emojis kan eller bor anviandas i1 en arbetslivskontext. Syftet med denna uppsats dr
ddrfor att undersoka anvindningen av och instdillningen till emojis i kommunikation pd
arbetsplatser, samt om individuella faktorer paverkar denna emojianvindning.

1. Finns det en skillnad i hur ofta man anvinder emojis i kommunikation pd jobbet och i
privat kommunikation?

2. Finns det en skillnad i hur ofta man anvinder emojis i kommunikation med personer
som man har etablerat en relation med pd jobbet och med personer som man inte
kénner pd jobbet?

3. Vilka attityder finns bakom anvindningen av emojis i kommunikation pd jobbet?

4. Vilka motiv finns bakom anvindningen av emojis i kommunikation pd jobbet?

Tidigare forskning har som sagt visat pa vissa samband mellan emojianvindning och koén
samt alder. Med detta i atanke kommer skillnader i kon och &lder ocksé att undersokas i de
ovan stdllda frdgestdllningarna. For att vidare undersdka anvindningen av och instéllningen
till emojis 1 kommunikation péd jobbet, samt finna mdjliga forklaringar till de resultat som
erhalls, kommer det dven undersokas hur méinniskor anpassar sitt emojianvindande i
arbetslivskommunikation.



Metod

Undersokningsdeltagare

Deltagarna rekryterades genom ett bekvdmlighetsurval, da forfattaren publicerade en
enkitundersokning i sociala medier. Sammanlagt 244 personer besvarade enkéten (kvinnor =
70.4 %, min = 29.2 %, och hen = 0.4 %). Alderspannet var 20-63 & (M = 32.24, SD =
11.79). Deltagarna bestod av 17.3 % chefer och 81.9 % operativ personal.

I inledningen till enkéten klargjordes att undersdkningen kunde besvaras av dem 6ver 18 ar
som arbetar hel- eller deltid i1 en organisation Deltagarna fick dven intyga att de far anvinda
emojis 1 kommunikation pa jobbet, dvs. om deras organisation har policies emot emojis
ombeds de att inte delta. Deltagarna informerades om att datainsamlingen genomfordes i
enlighet med Vetenskapsrddets riktlinjer (www.vr.se). Deltagarna fick information om att de
var helt anonyma, att alla resultat kommer sammanstéillas pad gruppnivd och att de
ndrsomhelst kunde avbryta sitt deltagandet genom att stinga ner webbldsaren utan att behdva
ge ndgra skl for det. I slutet av inledningen var det obligatoriskt att besvara om samtycke ges
till deltagande, genom att antingen kryssa i “Jag har ldst ovanstdende information och
samtycker till att delta i enkéten” eller “Jag vill inte delta i enkdten”. Endast de som klickade
i samtycke skickades vidare till enkéten.

Material
Enkdéten i sin helhet finns 1 Bilaga 1.

For att méta anvindning av emojis 1 kommunikation via mejl, SMS och andra chattfunktioner
som har med sitt arbete att gora skapades fyra frdgor om frekvensen av deras
emojianvindande. Samtliga pastdenden besvarades med en Likert-skala fran 1 (Aldrig) till 5
(Alltid). Fragorna var (1) “Hur ofta anvinder du emojis i privat kommunikation?; (2) Hur
ofta anvdnder du emojis i arbetslivskommunikation?”’; (3) “Hur ofta anviander du emojis i
arbetslivskommunikation med personer som du har etablerat en relation med?”’; och (4) “Hur
ofta anvénder du emojis i arbetslivskommunikation med personer som du inte kédnner?”

For att midta vilka motiv deltagarna har till att anvdnda emojis 1 arbetet anvindes ett
fragebatteri skapad av Prada et al (2018). Fragorna Oversattes frin engelska till svenska av
forfattaren. Ett exempel pa en frdga var “Jag anviander emojis i syfte att géra innehéllet av
meddelanden mer roligt/komiskt”. Orginalskalan bestar av nio pastdenden som besvaras med
en skala fran 1 (Completely disagree) till 7 (Completely agree). I denna studie anvindes en
skala fran 1 (Stdmmer inte alls) till 5 (Stimmer helt och hallet), eftersom tidigare forskning
visat att kortare svarsskalor dr enklare att besvara och didrmed kan 6ka antalet svar samt
kvaliteten 1 svaren (se t.ex. Babakus & Mangold, 1992). I foreliggande studie anvéndes
frdgorna fran Prada et al (2018) som ett batteri, dir varje enskild fraga avsigs méta ett eget
motiv. Utdver att médta varje enskilt motiv sammanfattades dven samtliga items till ett
motivindex 1 undersokningen av Prada et al (2018). Foreliggande undersdkning dr dock inte
intresserad av att undersoka om det finns en Gvergripande stark/svag identifiering med
motiven bakom anvéndningen av emojis, utan kommer istéllet fokusera pa vilka olika motiv
som potentiellt kan finnas till emojianvéddning i arbetslivet. Av denna anledning kommer
inget motivindex att anvédndas.



For att méta olika aspekter av deltagarnas attityd till att anvinda emojis i arbetet anvindes ett
fragebatteri skapad av Prada et al (2018). Aven denna skala dversattes fran engelska till
svenska av forfattaren. Orginalskalan bestdr av att gora sex olika beddmningar av emojis
utifran items som var motpoler till varandra, till exempel frdn 1 (Useful) till 7 (Useless).
Péstdendena 1 denna studie var “Jag tycker att emojianvindning 1 arbetsrelaterad
kommunikation &r...”: 1 = Anvéindbart till 5 = Oanvéindbart; 1 = Ointressant till 5 =
Intressant; 1 = Roligt till 5 = Trikigt; 1 = Svart till 5 = Enkelt; 1 = Informellt till 5 =
Formellt; och 1 = Bra till 5= Daligt. Av samma anledning som tidigare presenterats anvinde
denna undersokning istédllet en Likert-skala fran 1 till 5. T enlighet med orginalskalan
reverseras items anvédndbar/oanvédndbar, roligt/trakigt, informellt/formellt och bra/daligt, sa
att hogre poédng indikerar mer positiva attityder. I foreliggande studie anvéndes frigorna fran
Prada et al (2018) som ett batteri, dir varje enskild fraga avsdgs méta en egen attityd. Utdver
att mita varje enskild attityd sammanfattades dven samtliga items till ett attitydindex i
undersokningen av Prada et al (2018). Foreliggande undersokning &r dock inte intresserad av
att undersoka om det finns en Overgripande positiv/negativ attityd till anvindningen av
emojis, utan kommer istillet fokusera péd vilka olika attityder som potentiellt kan finnas till
emojianvidning i arbetslivet. Av denna anledning kommer inget attitydindex att anvéndas.

Konsidentitet besvarades med en 6ppen fraga om konsidentitet (kodades 0 = kvinna/tjej/etc.,
1 = man/snubbe/etc. och 2 = hen). Alder besvarades med en &ppen friga om alder begrinsad
till svar om tvé siffror. Deltagarna markerade dven om de var “Operativ personal” (= 0) eller
“Chef” (= 1). Tre kontrollfragor om ungefir hur manga mejl, SMS och andra
chattmeddelanden deltagaren skickar om dagen inom ramen for sitt arbete stilldes ocksa.
Dessa fragor besvarades med spannen 0 (= 0), 1-10 (= 1), 11-20 (= 2), 21-30, 31-40, 41-50,
51-60 och > 61 (de sista spannen slogs ihop och kodades = 3).

Enkiten inneholl dven tre oppna fridgor om hur deltagarna anpassar sitt emojianvindande
baserat pa (1) vem de kommunicerar med och (2) vilka forum (t.ex. mejl, SMS, LinkedIn
eller intrandt) de kommunicerar i, samt (3) “Finns det nigot annat du vill tilligga om
anvidndningen av emojis 1 arbetsrelaterad kommunikation?”. Svaren pa dessa fragor
analyserades genom en tematisk analys, i enlighet med steg-for-steg instruktionerna av
Clarke och Braun (2006). Den tematiska analysen i1 foreliggande studie dr teoretisk och
driven av studiens syfte samt fragestdllningar, vilket resulterade i tre detaljerade teman
géllande vissa dvergripande tendenser 1 deltagarnas svar. Forfattaren ldste igenom svaren pa
frigorna upprepade ganger och framstéllde darefter en initial lista av aterkommande samt
intressanta tendenser. Dérefter kodades svaren manuellt i Excel. Dessa koder representerade
vanligt aterkommande och (sett till studiens syfte samt fragestillningar) relevanta tendenser 1
svaren (till exempel; (1) = Relation till mottagaren, (2) = Hierarki, etc.). Genom att
upprepade génger dela in de kodade svaren i olika teman bildades slutligen ett
sammanhédngande monster av tre teman som passade den insamlade datan. Dessa tre teman
presenteras under Resultat, och forklaras vidare med hjdlp av tidigare forskning under
Diskussion.

Nar deltagaren var klar med det sista avsnittet informerades de om att deras svar var
registrerat och de tackades for sitt deltagande.

Procedur
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Enkiten skapades i Google formulédr. P4 forsta sidan forklarades vem forfattaren dr, vad
syftet med studien dr samt information om att undersékningen genomfors i enlighet med
Vetenskapsradets riktlinjer (www.vr.se). Efter det skapades avsnitt om (1) frekvens av
emojianvdndning, (2) motiv bakom emojianvindning, (3) attityder till emojianvéndning, (4)
demografiska fragor och (5) 6ppna frdgor om hur deltagarna anpassar sitt emojianvindande. I
borjan av varje avsnitt informerades deltagarna om att fragorna och pastdendena skulle
besvaras utifrdn emojianvindning som sker 1 kommunikation via mejl, SMS och andra
chattfunktioner som har med deltagarnas arbete att gora. De informerades ocksd om vad
avsnittet handlade om och hur de skulle besvara pastidenden/fragor utifran de olika skalorna.

En forsta version av enkéten pilottestades genom att 12 personer fick besvara enkéten och ge
feedback till forfattaren. Feedbacken ledde till att stavfel rittades och texten fortydligades i
ndgra fragor, beskrivningar och skalor. Enkédtundersdkningen publicerades péd forfattarens
Facebook-profil och LinkedIn-profil den 27 mars, 31 mars och 7 april. I dessa inldgg skrevs
en tillhorande text med uppmaningar till personer i forfattarens ndtverk att besvara enkéten
och att dela inldgget sa att enkidten skulle fa spridning utanfor forfattarens egna nitverk.
Enkétundersokningen stdngdes ner den 15 april. Dérefter laddades data ner och analyserades 1
SPSS. 1 de statistiska analyserna utgar foreliggande studie frdn att signifikans inte dr en
dikotom variabel, varfor en strikt grins pa 0.05 inte dras for statistisk signifikant (for vidare
argument, se bl.a. Gelman (2015); Wiens & Nilsson (2017); Amrhein, Greenland & McShane
(2019))

Resultat

Hantering av bortfall

Totalt uteslots en deltagare helt; en person som endast besvarade en av de sju frdgorna 1
attitydavsnittet och inga demografiska fragor uteslots helt med en listwise deletion. Utover
denna person bestod det interna bortfallet av sex deltagare som inte besvarat en fraga var i de
tre forsta avsnitten. Eftersom detta bortfall var mycket litet anvindes en
medelviardesimputering, dvs. att de saknade vérdena ersattes av medelviardet for alla
deltagares svar i den berorda frdgan (se bl.a. Berntson et al, 2016, 5.258-262).

Anvdndningen av emojis i arbetslivskommunikation

I syfte att besvara fragestéllningen (1) “Finns det en skillnad i hur ofta man anvidnder emojis i
kommunikation pa jobbet och i privat kommunikation?”” genomfordes ett t-test mellan de tva
fragorna om hur ofta deltagarna anvinder emojis i1 privatlivet och i arbetslivet. Resultaten
visar att det finns en statistiskt signifikant skillnad mellan anvéndningen av emojis 1
kommunikation pd jobbet (M = 2.64, SD = 0.76) och anvédndningen av emojis i privat
kommunikation (M = 4.25, SD = 0.70); t(209) = 27.43, p < 0.001. Cohens d var 1.876, vilket
indikerar en stor skillnad mellan variablerna. Dessa resultat pekar pa att minniskor mycket
ofta anvinder emojis i privat kommunikation, medan man mer sdllan anvinder emojis i
arbetslivskommunikation.

For att undersoka om det fanns skillnader 1 emojianvéndning pa jobbet mellan mén och
kvinnor genomfordes ett oberoende t-test, medan Pearsons korrelationskoefficient
genomfordes for att undersdka alderssamband. Resultaten visar att det inte finns nagon
statistiskt signifikant skillnad mellan hur ofta kvinnor (M = 2.66, SD = 0.79) och mén (M =
2.58, SD = 0.67) anvinder emojis i arbetslivskommunikation, t(207) = 0.702, p =0.483,d =


http://www.vr.se/
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0.105. Det fanns ddremot ett svagt negativt statistiskt signifikant samband mellan alder och
anvindningen av emojis 1 arbetslivskommunikation (r =-0.172, p = 0.012), pa sa sitt att dldre
personer anvédnder emojis 1 arbetslivskommunikation i mindre utstrickning &n yngre
personer.

Arbetsplatsrelationers inverkan pa anvdndningen av emojis

I syfte att besvara fragestdllningen (2) “Finns det en skillnad 1 hur ofta man anvénder emojis i
kommunikation med personer som man har etablerat en relation med pa jobbet och med
personer som man inte kénner pa jobbet?” genomfordes ett t-test mellan de tvd frdgorna om
hur ofta deltagarna anvédnder emojis i arbetslivskommunikation med personer de har etablerat
en relation med och med personer de inte kdnner. Resultaten visar att det finns en statistiskt
signifikant skillnad mellan hur ofta ménniskor anvidnder emojis i arbetslivskommunikation
med personer som de har etablerat en relation med (M = 3.71, SD = 0.83) och i
arbetslivskommunikation med personer de inte kidnner (M = 1.74, SD = 0.88), t(209) = 31.88,
p < 0.001. Cohens d var 2.196, vilket indikerar en stor skillnad mellan variablerna. Detta
resultat visar att ménniskor ibland anvénder emojis pa jobbet ndr de kommunicerar med
personer som de har etablerat en relation med, men néstan aldrig i kommunikation med
personer som de inte kdnner inom ramen f0r sitt arbete.

For att undersoka om det fanns skillnader mellan midn och kvinnor i relationsvariablerna
anvédndes oberoende t-test. Resultaten presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Medelvarden (och standardavvikelser) for hur ofta emojis anvands bland samtliga deltagare samt
kvinnor & mén. Oberoende t-test, effektstorlek (Cohens d) och signifikansniva.

Anvandning av emojis M (SD) t(df) d p

| arbetslivskommunikation med personer som 3.71(0.83)
man har etablerat en relation med (n = 210)

Kvinnor (n = 157) 3.75(0.85) 0.979(207) 0.156 0.329
Man (n = 52) 3.62 (0.77)
| arbetslivskommunikation med personer som 1.74 (0.88)

man inte kanner (n = 210)

Kvinnor (n = 157) 1.80 (0.94) 1.890 (207) 0.297 0.060
Man (n = 52) 1.54 (0.64)

Resultaten visar en statistiskt signifikant skillnad pad sa sitt att kvinnor i lite storre
utstrdckning 4n min anvdnder emojis nigot oftare i relation till personer de inte kénner.

Pearsons korrelationskoefficient genomfoérdes for att undersoka alderssamband i
relationsvariablerna. Resultatet visar att det finns svaga negativa samband mellan alder och
hur ofta man anvédnder emojis 1 arbetslivskommunikation med personer som man har en
etablerat relation till (r = -0.201, p = 0.003) och med personer som man inte kdnner (r =
-0.286, p < 0.001). Dessa resultat visar att dldre personer dr ndgot mindre bendgna in yngre
personer att anvinda emojis 1 arbetslivskommunikation oavsett arbetsplatsrelationer.

Attityder bakom anvdndningen av emojis i kommunikation pd jobbet
I syfte att besvara frigestillningen (3) “Vilka attityder finns bakom anvéndningen av emojis i
kommunikation pd jobbet?” berdknades medelvédrden och standardavvikelser {or varje enskilt
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item. For att vidare undersoka om attityderna skiljer sig mellan min och kvinnor
genomfordes oberoende t-test. Resultaten presenteras 1 Tabell 2.

Tabell 2. Medelvarden (och standardavvikelser) i attityder bakom emojianvandning fér samtliga deltagare samt
kvinnor & mén. Oberoende t-test, effektstorlek (Cohens d) och signifikansniva.

Jag tycker att emojianvandning i M (SD) t(df) d p

arbetsrelaterad kommunikation ar...

(1) Anvandbart (n = 243) 3.51(1.12)
Kvinnor (n = 171) 3.58 (1.07) 1.560 (240) 0.214 0.120
Man (n =71) 3.34 (1.24)

(2) Intressant (n = 243) 3.19 (1.16)
Kvinnor (n = 171) 3.28 (1.13) 1.899 (240) 0.269 0.059
Man (n=71) 2.97 (1.21)

(3) Roligt (n = 243) 3.70 (1.00)
Kvinnor (n = 171) 3.85(0.97) 3.497 (240) 0.492 0.001
Man (n =71) 3.37 (0.99)

(4) Enkelt (n = 243) 3.26 (1.18)
Kvinnor (n = 171) 3.25(1.22) -0.194 (240) 0.034 0.846
Man (n=71) 3.29 (1.08)

(5) Informellt (n = 243) 4.30 (0.82)
Kvinnor (n =171) 4.21 (0.85) -2.449 (240) 0.343 0.015
Man (n=71) 4.49 (0.73)

(6) Bra (n = 243) 3.56 (1.09)
Kvinnor (n = 171) 3.65 (1.01) 2.115 (240) 0.304 0.035
Man (n =71) 3.32 (1.25)

Resultaten visar att undersokningsdeltagarna tycker att emojianvdndning i arbetsrelaterad
kommunikation &r ndgot mer (1) anviandbart, (2) intressant, (3) roligt, (4) enkelt och (6) bra
dn motsatserna. Deltagarna ansdg ocksd emojis var mycket mer (5) informella &n formella.
Resultaten visar dven att kvinnor anser att emojis dr mer intressanta och roliga én vad méan
tycker, medan mén tycker att emojis &r lite mer informella dn vad kvinnor tycker.

[ syfte att undersoka alderssamband 1 de olika attityderna anvidndes Pearsons
korrelationskoefficient. Resultatet visar att néstan alla korrelationer var statistiskt
osignifikanta. Det erholls dock en statistiskt signifikant korrelation: ett svagt negativt
samband mellan alder och att tycka att emojianvéndning i arbetsrelaterad kommunikation &r
roligt (r = -0.130, p = 0.043). Detta resultat visar att dldre personer inte tycker att
emojianvindning i arbetsrelaterad kommunikation &r lika roligt som yngre personer tycker.

Motiv bakom emojianvindning i kommunikation pd jobbet

I syfte att besvara fragestéllningen (4) “Vilka motiv finns bakom anvidndningen av emojis i
kommunikation pa jobbet?” berdknades medelvéirden och standardavvikelser for varje enskilt
item. For att vidare undersdka om motiven skiljer sig mellan mén och kvinnor genomf6rdes
oberoende t-test. Resultaten presenteras i Tabell 3.
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Tabell 3. Medelvarden (och standardavvikelser) for motiv bakom emojianvandning fér samtliga deltagare samt
kvinnor & man. Oberoende t-test, effektstorlek (Cohens d) och signifikansniva.

Motiv bakom emojianvandning M (SD) t(df) d p

(1) Uttrycka hur jag kanner (n =210) 3.74 (1.13)
Kvinnor (n = 157) 3.81(1.12) 1.286 (207) 0.204 0.200
Man (n = 52) 3.58 (1.16)

(2) Starka innehallet av meddelanden (n =210) 3.67 (1.18)
Kvinnor (n = 157) 3.78 (1.08) 2111 (207) 0.345 0.036
Man (n = 52) 3.38 (1.37)

(3) Formildra innehallet av meddelanden (n =210) 3.33 (1.24)
Kvinnor (n = 157) 3.38 (1.21) 1.282 (207) 0.202 0.201
Man (n = 52) 3.13 (1.33)

(4) Gora innehallet av meddelanden mer sarkastiskt/ironiskt 2.64 (1.40)

(n =210)
Kvinnor (n = 157) 2.69 (1.37) 1.009 (207) 0.164 0.314
Man (n = 52) 2.46 (1.49)

(5) Gora innehallet av meddelanden mer roligt/komiskt (n 3.42 (1.26)

=210)
Kvinnor (n = 157) 3.39 (1.26) -0.559 (207) 0.095 0.577
Man (n = 52) 3.51 (1.26)

(6) Gora innehallet av meddelanden mer seridst (n =210) 1.33 (0.70)
Kvinnor (n = 157) 1.32 (0.70 -0.569 (207) 0.085 0.570
Man (n = 52) 1.38 (0.72)

(7) Gora innehallet av meddelanden mer positivt (n =210) 4.21 (0.80)
Kvinnor (n = 157) 4.30 (0.74) 2.656 (207) 0.427 0.009
Man (n = 52) 3.96 (0.95)

(8) Gora innehallet av meddelanden mer negativt (n =210) 1.33(0.73)
Kvinnor (n = 157) 1.35 (0.75) 0.543 (207) 0.081 0.588
Man (n = 52) 1.29 (0.70)

(9) Uttrycka sadant som jag inte kan uttrycka 2.67 (1.41)

med anvandningen av ord (n =210)
Kvinnor (n = 157) 2.76 (1.42) 1.484 (207) 0.241 0.139
Man (n = 52) 2.42 (1.38)

Resultaten visar att undersokningsdeltagarna instimmer mest med att de anvidnder emojis i
syfte att (1) uttrycka hur de kénner, (2) stirka innehdllet av meddelanden, (3) formildra
innehallet av meddelanden, (5) gora innehallet av meddelanden med roligt/komiskt, och (7)
gora innehdllet mer positivt. Undersokningsdeltagarna instimde dock inte lika mycket med
anviandandet av emojis i syfte att (4) gora innehallet av meddelanden mer sarkastiskt/ironiskt,
(6) gora innehdllet av meddelanden mer seridst, (8) gora innehéllet av meddelanden mer
negativt, och (9) uttrycka saddant som de inte kan uttrycka med anvéndningen av ord. Vidare
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visar resultaten att kvinnor anvinder emojis i syfte att stirka innehallet av meddelanden och i
syfte att géra innehallet av meddelanden mer positivt i en storre utstrickning dn mén.

I syfte att undersoka alderssamband 1 de olika motiven anvindes Pearsons
korrelationskoefficient. Resultatet visar dterigen att de flesta korrelationer var statistiskt
osignifikanta. Det erhdlls dock tre signifikanta samband. Det fanns svaga negativa samband
mellan dlder och att anvinda emojis i1 syfte att gora innehdllet av meddelanden mer
sarkastiskt/ironiskt (r = -0.154, p = 0.026) samt att gora innehdllet av meddelanden mer
positivt (r = -0.188, p = 0.006). Det fanns ett nagot starkare negativt samband mellan alder
och att anvdnda emojis 1 syfte att formildra innehdllet av meddelanden (r = -0.372, p <
0.001). Dessa resultat visar att dldre personer inte anvdnder emojis 1 syfte att formildra
innehdllet av meddelanden eller att gora innehallet av meddelanden mer sarkastiskt/ironiskt
och positivt i lika stor utstraickning som yngre personer.

Hur anpassar mdnniskor sitt emojianvindande pa jobbet?

I enkidten gavs deltagarna mojlighet att i fritext beskriva om de anpassar sitt emojianvindande
baserat pa (1) vem de kommunicerar med och (2) vilket forum de anvénder. Den forsta fragan
besvarades av 196 deltagare, varav ungefar 185 personer svarade att de anpassar sin
emojianvindning pd ndgot sitt medan ungefdr 11 personer skrev att de inte gjorde det. Den
andra fritextfragan besvarades av 170 deltagare, varav ungefir 135 personer svarade att de pa
ndgot sitt anpassar sitt emojianvindande och ungefar 35 personer svarade 1 sitt att de inte
gjorde det. I syfte att besvara fragestillningen (5) “Hur anpassar minniskor sitt
emojianvdndande i kommunikation pa jobbet?” genomfordes en tematisk analys av svaren pa
dessa frigor.

Det forsta temat som identifierades var (1) formalitet i relationen med mottagaren. Ett av
de mest dterkommande svaren var att emojis frimst eller bara anvénds i kommunikation med
personer man har etablerat en relation med och/eller som man dr néra kollega med. Vissa
personer uppgav att de anvinde emojis i kommunikation med chefer, men det var betydligt
fler undersokningsdeltagare som uppgav att de sidllan eller aldrig skulle anvdnda emojis 1
kommunikation med personer éver dem i organisationens hierarkiska rangordning:

“ [...] Jag skickar emojis till dem jag anser mig ha en etablerad och ndra
arbetsrelation till, och pd samma "hierarkiska" nivd som mig (och min chef).
Men skulle inte skicka emojis till vem som helst, en mycket hdgre uppsatt
chef eller nigon som jag inte sékert vet uppskattar det” - Kvinna, 25 ér,
operativ personal

“Skickar emojis fritt med de jag har etablerad relation. Aldrig hjértan till min
chef. [...]” - Kvinna, 26 ar, operativ personal

Flera personer svarade ocksd att de séllan eller aldrig anvdnde emojis 1 extern
kommunikation, till exempel med kunder, klienter, leverantorer eller kandidater. En
aterkommande forklaring till denna anpassning handlade om formalitet i relationen till
mottagaren. Vissa skrev att emojis var informella och/eller att de inte skulle anvdnda dem i
formella sammanhang (sdsom exempelvis i kommunikation med chefer eller kunder) da de
trodde att det skulle uppfattas som oseridst eller oprofessionellt. Flera personer skrev att de
oftare anvidnde emojis i SMS/chatt for att dessa forum frimst anvindes for informell



15

kommunikation med exempelvis kollegor, och p&d motsvarande sétt forklarade flera personer
att de séllan eller aldrig anvdnde emojis 1 mejlkonversationer och/eller pa LinkedIn d& de
forumen ansdgs vara mer formella och/eller innefattade mer kommunikation med personer
utanfor den egna organisationen (t.ex. kunder):

“Mest emojis i1 SMS och chatt, minst pad mail och via LinkedIn. [...] SMS och
chatt kdnns for mig som mer informella kommunikationsvigar, medan mail
och LinkedIn &r i mer professionellt syfte” - Kvinna, 25 ér, operativ personal

Sammantaget verkar det alltsd som om att emojianvéndning i arbetslivskommunikation delvis
styrs av formaliteten i relationen med mottagaren: 1 kommunikation med personer man har
en mer informell relation med (t.ex. kollegor) kan emojis anvindas, medan man i syfte att
framstd som professionell undviker emojis i kommunikation med personer som man har en
mer formell relation med (t.ex. chefer och personer utanfér organisationen).

Det andra temat som identifierades var (2) imitering. Ytterligare en gemensam aspekt i
undersokningsdeltagarnas svar var att vissa anpassade sitt anvidndande beroende pd hur
personen de kommunicerar med anvédnder emojis. Till exempel svarade nagra personer att de
inte anviander emojis om de maérker eller vet om att personen de kommunicerar med inte
anviander emojis, och/eller att de borjar anvinda emojis nir personen de kommunicerar med
gor det.

“Det beror pa vem det ar jag mailar med. Har personen forst skickat en emoji
sa kan jag skicka tillbaka. Men jag har aldrig tagit forsta steget att skicka det.
Anledningen dr nog att jag tinker att de ska uppfatta mig som mindre
professionell.” - Kvinna, 31 &r, operativ personal

Sammantaget verkar det alltsa finnas en tendens att imitera personen man kommunicerar med
1 arbetet nédr det kommer till emojianvéndning.

Det tredje och sista temat som identifierades var (3) positivitet och ldttsamhet. Ett fatal
personer svarade att de ofta eller bara anvédnder positiva eller glada emojis. Ett par personer
forklarade att de viljer emoji baserat pd meddelandets innehéll, till exempel att de lagger till
en glad emoji nir de onskar nagon en bra dag eller tackar for hjdlpen. En person skrev att en
glad emoji kan gora tonen i ett mejl trevligare, medan tva andra skrev att en glad emoji kan
gora innehéllet i ett mejl mer positivt och mindre anklagande. I den sista frdgan svarade
ytterligare ndgra personer exempelvis foljande:

“Jag tycker att anvindande av emojis dr ett sétt precis som skrift att uttrycka
sig pa. Ibland &r det till och med lattare att anvéinda en emoji for att fa fram en
specifik kdnsla. T.ex. bajskorven &r ett sétt att tala om att nagot ar riktigt daligt
utan att behova anvianda svordomar.” - Kvinna, 55 ar, operativ personal

“Jag tror att det dr bra att inte alltid behdva vara alldeles for formell. Man
mdste fa skicka roliga emojis for att peppa varandra och slappna av, man ska
ha kul pé jobbet inte bara gravallvar hela tiden. Jag tror pa att det uppmuntrar
till en bittre arbetskultur och bidrar till en hérligare stimning.” - Kvinna, 21 ar,
operativ personal
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Sammantaget verkar det alltsi som att emojis anvidnds for att stdrka positiviteten och
lattsamheten 1 meddelanden som skickas i arbetet, snarare &n att stirka negativt innehall.

Diskussion

Syftet med denna uppsats var att undersoka anvindningen av och instillningen till emojis i
kommunikation pa arbetsplatser, samt om individuella faktorer paverkar denna
emojianvindning. Resultaten visar att det finns statistiskt signifikanta skillnader 1 hur ofta
emojis anvinds 1 kommunikation pa jobbet och 1 privat kommunikation, samt att det finns
statistiska skillnader i hur ofta emojis anvénds i kommunikation med personer som man har
etablerat en relation med péd jobbet och med personer som man inte kdnner pa jobbet.
Resultaten i denna studie belyser ocksa instillningen till emojis pa jobbet, genom att se till
nagra av de attityder och motiv ménniskor har till sitt emojianvindande i
arbetslivskommunikation. Vidare erholls ett fatal individuella skillnader baserat pa kon och
géllande hur ofta emojis anvidnds samt i vilka attityder och motiv deltagarna identifierade sig
med. Slutligen visar resultatet dven att ménniskor anpassar sitt emojianviandande baserat pa
vem de kommunicerar med och vilka forum de anvinder, med forklaringar sdsom att emojis i
arbetsrelaterad kommunikation dr informella, oprofessionella och lattsamma.

Anvdndningen av emojis i kommunikation pd jobbet

Inledningsvis kan medelvirdena for de inledande frdgorna géllande frekvens 1
emojianvindning tolkas som att undersdkningsdeltagarna nistan aldrig anvidnder emojis i
arbetslivskommunikation, samtidigt som de uppgav att de mycket ofta anvdnder emojis 1
privat kommunikation. Nir det géller emojianvindning i arbetslivskommunikation visar
resultaten dock ocksd att deltagarna uppgav att de ibland anvidnder emojis nér de
kommunicerar med personer som de har etablerat en arbetsrelation med, men néstan aldrig i
kommunikation med personer som de inte kédnner i sitt arbete. Sammantaget gors tolkningen
(utifrdn medelvirdena i forhallande till den anvidnda skalan) att emojis véldigt sidllan anvinds
1 kommunikation pa jobbet, men ndr de vil anvénds verkar det handla om kommunikation
med personer som man har etablerat en arbetsrelation med.

Dessa resultat kan forklaras av tidigare forskningsresultat om de sociala och informella
aspekterna av emojis. Emojis anses bland annat vara informella inslag i digital
kommunikation (Prada, et al, 2018; Skovholt, et al, 2014; Ernst, et al, 2018), som till stor del
anvénds for att ldtta pa stdimningen och for att stirka emotionella uttryck samt toner (Bai, et
al, 2019). De kan dven vara fordelaktiga i att bygga sociala relationer (Riordan, 2017;
Skovholt, et al, 2014). Enligt Kaye et al (2016) éar de sociala och emotionella funktionerna
hos emojis en forklaring till att de anses vara opassande i professionella sammanhang som é&r
mer uppgiftsorienterade (sdsom i mejlkonversationer) och som krdver en hogre grad av
formalitet. Att deltagarna i1 denna studie ndstan aldrig anvénder emojis 1 arbetsrelaterad
kommunikation skulle séledes kunna forklaras av att emojis anses vara for informella och
oprofessionella, medan de véldigt ofta anvédnds 1 privat kommunikation da man troligtvis
mest kommunicerar med personer man har en mer informell och personlig relation till (t.ex.
vianner och familjemedlemmar). Denna slutsats stirks ytterligare av temat géllande (7)
formalitet i relationen med mottagaren som identifierades i analysen av fritextsvaren. Flera
personer skrev ndmligen att emojis var informella och/eller att de inte skulle anvénda dem i



17

formella sammanhang (t.ex. i kommunikation med chefer, kunder och leverantorer, eller over
mejl, intrandt och LinkedIn) d& de trodde att det skulle uppfattas som oseriost eller
oprofessionellt.

Informaliteten hos emojis skulle vidare kunna forklara varfor ménniskor oftare anvéinder dem
i arbetslivskommunikation med personer de har etablerat en relation med i jamforelse med
personer de inte kdnner. Enligt Fiedler (2008) utvecklar manniskor som kommunicerar med
varandra ett gemensamt sprak over tid. Nar man vant sig vid passande kommunikationsstilar i
olika kanaler kan det gemensamma spraket leda till 6kad samarbetsférmaga och minskad
social distans mellan ménniskor (Fiedler, 2008). I linje med detta kom till exempel Derks et
al (2008) fram till att emoticons anviandes mer i SMS-kommunikation med vénner d&n med
framlingar, med forklaringen att manniskor dr mindre uttrycksfulla i sina kénslor innan de
tror sig veta vad andra ménniskor anser &dr passande. Ocksa i linje med Fiedlers (2008) teorier
kom Skovholt et al (2014) fram till att anvdndningen av emoticons gor mejl mer personliga
och informella, vilket kan reducera social distans mellan kollegor och dirigenom stirka
relationer pa arbetsplatser. Samtidigt menar Miller et al (2016) att just emojis kriaver en
gemensamt forstddd perception, da en diskrepans mellan avsédndarens motiv och mottagarens
tolkning av emojis potentiellt kan skapa missforstind samt forsdmra bade kommunikation
och relationer. Man skulle sdledes kunna ténka sig att ménniskor undviker att anvéinda emojis
i arbetsrelaterad kommunikation med personer de inte kinner eftersom man dnnu inte har
utvecklat ett delat sprdk och en gemensam forstielse for huruvida emojis dr passande att
anvinda eller inte. Denna slutsats stirks ytterligare av det andra temat i analysen av
fritextsvaren géllande imitering. Nagra unders6kningsdeltagare i uppgav att de inte anvénder
emojis om personen de kommunicerar med inte anvinder emojis, och/eller att de bdorjar
anvdnda emojis ndr personen de kommunicerar med gor det. Att ménniskor sedan oftare
anvinder emojis 1 kommunikation med personer de vil har etablerat en arbetsrelation skulle
kunna ses som ett sitt for dem att komma nérmare varandra, genom att géra den gemensamt
forstadda kommunikationen mer informell och personlig.

I det forsta temat av den tematiska analysen framkom det dock ocksa fram att det eventuellt
finns vissa arbetsrelationer som kanske inte blir mer informella och personliga. Det mest
aterkommande svaret ndr deltagarna fritt fick beskriva huruvida de anpassar sitt
emojianvindande var att man bara anvdnder emojis 1 kommunikation med kollegor och/eller
med personer man har en néra relation med. Flera personer svarade ocksa att de inte skulle
anvinda emojis 1 kommunikation med sin chef eller med personer utanfor den egna
organisationen, trots att detta dr personer som man har etablerat en arbetsrelation med. Dessa
resultat ligger i linje med studien av Kroll, Braun och Stieglitz (2018) som forklarar att
individer anvédnder farre emojis nir de kommunicerar med personer av en hogre hierarkisk
position, i syfte att f socialt godkédnnande och minska social distans till personer 6ver dem i
hierarkin. Man skulle saledes kunna spekulera att bristen pd emojianvdndande i dessa fall
kanske pekar pé att det finns sociala normer eller vérderingar som avgor att vissa relationer
(med t.ex. chefer, kunder, leverantorer eller klienter) pa arbetsplatser bor héllas professionella
snarare dn personliga, samt att anvdndningen av emojis i dessa fall inte &r socialt godként
eller passande.

Attityder bakom emojianvdndning i arbetsrelaterad kommunikation
Trots att emojis sdllan anvéinds 1 arbetslivskommunikation visar resultaten att deltagarna i
denna studie generellt sett har positiva attityder till anvindningen av emojis i arbetsrelaterad
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kommunikation, sett till medelvirdena for de enskilda attitydfragorna i forhallande till den
anvdnda skalan. Till att borja med ansag deltagarna att emojianvdndning 1 arbetsrelaterad
kommunikation var mer informellt &n formellt, samt att det var ndgot mer bra dn daligt, mer
roligt &n trdkigt, och mer anviandbart dn oanvindbart. De ansag ocksa att emojianvéndning 1
arbetsrelaterad kommunikation var lite mer intressant 4n ointressant.

Dessa resultat stimmer 6verens med dem 1 Prada et al (2018), som i sin studie fann liknande
instéllningar till anvindningen av emojis i generell kommunikation. Attityderna i denna
studie skulle dterigen kunna forklaras av de informella och sociala funktionerna som emojis
har. Emojis kan som sagt hjdlpa ménniskor att litta pa stimningen, betona skémt/sarkasm,
uttrycka kénslor och klargdra en emotionell ton (Bai, et al, 2019; Kaye, et al, 2016). Behov
av att anvdnda emojis 1 dessa syften kan uppsta dven i arbetsrelaterad kommunikation (till
exempel framkom det i analysen av fritextsvaren ett tema om (3) positivitet och ldttsamhet i
emojianvdndning), vilket skulle kunna forklara varfor undersokningsdeltagarna finner emojis
informella, anvindbara, bra, roliga och intressanta dven i ett arbetssammanhang.

Motiv bakom emojianvindning i arbetsrelaterad kommunikation

Undersokningsdeltagarna  tyckte att vissa motiv  bakom emojianvindning 1
arbetslivskommunikation stimde 6verens med deras anvindning, medan andra motiv inte
gjorde det i lika stor utstrickning. Aven denna tolkning #r baserad pa medelvirdena i
forhédllande till skalan som anvéndes for de olika motivfragorna. Till att borja med anvénde
deltagarna emojis for att uttrycka hur de kénner, bade stirka och formildra innehéllet av
meddelanden, samt gora innehdllet av meddelanden mer positivt och roligt/komiskt 1
arbetsrelaterad kommunikation. Deltagarna tyckte dock inte riktigt att motiv sdsom att gora
innehallet av meddelanden mer negativt och seridst stimde in pa deras emojianvindande i
arbetsrelaterad kommunikation.

Dessa resultat ligger i linje med tidigare forskning om hur emojis i generell kommunikation
till stor del anvinds for att uttrycka kénslor, sitta en emotionell ton, stirka positiva
stimningar och betona skdmt i syfte att géra kommunikation mellan ménniskor mindre
tvetydig (Bai, et al, 2019; Kaye, et al, 2016; Prada, et al, 2018). Man skulle saledes kunna
tanka sig att ménniskor i arbetslivet ocksa anvdnder emojis for att bli tydligare med sina
intentioner 1 vissa situationer. Till exempel framkom det 1 det tredje temat (positivitet och
ldttsamhet) att ett par personer anvinde en glad emoji nir de Onskar nadgon en bra dag eller
tackar for hjdlpen, medan andra skrev att en glad emoji kan gora innehallet 1 ett mejl mer
positivt och mindre anklagande. Detta skulle kunna ses som nagra exempel pd hur minniskor
anvinder emojis 1 syfte att uttrycker sina kinslor, stirka/formildra innehéllet av meddelanden
och att gora innehéllet av meddelanden mer positivt dven i en arbetslivskontext.

Till skillnad frdn tidigare studie om motiv bakom emojianvindande 1 generell
kommunikation (Prada, et al, 2018), holl deltagarna i denna studie dock inte med om att de
anvinder emojis 1 syfte att gora innehéllet av meddelanden mer sarkastiskt/ironiskt eller f6r
att uttrycka sddant som de inte kan uttrycka med anvéndningen av ord. En mgjlig forklaring
till att man inte anvidnder emojis for att uttrycka sarkasm/ironi 1 arbetslivskommunikation
skulle kunna vara att sarkasm och ironi har visat sig anvindas for att uttrycka ilska (Calbrese,
2000) och missndje (Alcadipani, Hassard, & Islam, 2018) pé arbetsplatser, vilket i sig kan
bidra till en fientlig arbetsmiljo (Celbrese, 2000). Man skulle sdledes kunna ténka sig att
emojis (som fridmst anvinds for att uttrycka positiva affekter) inte anvidnds for att uttrycka
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sarkasm/ironi, da det kan uppfattas som uttryck av en negativ affekt pa en arbetsplats. Att
emojis inte vanligtvis anvinds for att uttrycka sadant som man inte kan uttrycka med
anvindningen av ord i arbetslivskommunikation skulle mdjligtvis kunna handla om att
anvindningen av emojis 1 kommunikation pa jobbet forstirker eller formildrar tonen, kinslan
eller inneborden av ord 1 ett meddelande, snarare édn att de kan anvindas som ett substitut for
ord.

Individuella skillnader - Kon och dlder

Nagra fatal statistiskt signifikanta och mestadels sma skillnader mellan mén och kvinnor
erholls 1 foreliggande studie. Till att borja anvénder kvinnor i lite stdrre utstrackning &n mén
emojis 1 arbetslivskommunikation med personer de inte kdnner. Kvinnor tyckte ocksa att
emojianvindning i arbetsrelaterad kommunikation var mer intressant, roligt och bra &n vad
mén tyckte. Kvinnor instimde ocksa i nagot stdrre utstrackning &n man med anvéndningen av
emojis 1 arbetsrelaterad kommunikation i syfte att stirka innehdllet av meddelande och att
gora innehéllet av meddelanden mer positivt. Samtidigt tyckte mén att emojianviandning i
arbetsrelaterad kommunikation var mer informellt 4n vad kvinnor tyckte.

Samtliga av dessa resultat skulle kunna forklaras av tidigare forskning om forvéntningar pé
konsroller och kidnslouttryck. Chen et al (2018) menar exempelvis att méns tendens att
internalisera emotionella uttryck och kvinnors tendens att externalisera kénslor kan forklara
varfor kvinnor uttrycker emotioner i form av emojis i ndgot storre utstrickning och med en
mer positiv attityd 4n mén. Man skulle séledes kunna ténka sig att kvinnor lite oftare 4n mén
anvinder emojis 1 arbetslivskommunikation med personer de inte kidnner eftersom det finns
kdnsnormer som Overlag gor det mer socialt acceptabelt for dem att uttrycka sig emotionellt
(t.ex. i form av emojis) i kommunikation med andra. Att kvinnor tillats uttrycka sina kanslor
och vara mer emotionellt externaliserande &n min skulle ocksd kunna forklara varfor de i
storre utstrickning &n mén har en nadgot mer positiv instéllning till anvindningen av emojis i
arbetslivskommunikation. Pa samma sétt kan man ténka sig att mén i lite stérre utstrackning
an kvinnor upplever att emojis dr mer informella i arbetsrelaterad kommunikation, d& de
forvintas internalisera sina kdnslor och dédrigenom vara mer formella snarare d&n emotionella 1
sina uttryck i en arbetskontext.

Gillande alder visar resultatet att det fanns svaga negativa samband mellan lder och att
anvinda emojis i arbetslivskommunikation samt i arbetslivskommunikation med personer
man har etablerat en relation och och personer man inte kénner. Dessa resultat stimmer
overens med tidigare forskning om emojianvdndning i generell kommunikation, som
forklarar att dldre personer séllan anvdnder emojis eftersom de Overlag tenderar att anvinda
och forstd teknik (t.ex. sociala medier och datorer) i mindre utstrickning dn yngre personer
(Oleszkiewicz et al, 2018; Prada, et al, 2018). I foreliggande studie erholls ocksa samband
som pekar pd att att dldre personer inte tycker att emojianvindning i arbetsrelaterad
kommunikation &r lika roligt som yngre personer tycker. Det fanns dven samband som visar
att dldre personer 1 mindre utstrickning &n yngre personer anvinder emojis 1 syfte att
formildra innehdllet av meddelanden samt att gora innehallet av meddelanden mer
sarkastiskt/ironiskt och positivt 1 lika stor utstrackning som yngre personer. I likhet med
tidigare studier skulle dessa samband &terigen kunna forklaras av teknisk formdga och
forstaelse. Hauk et al (2018) fann exempelvis ett samband mellan 6kad alder och en minskad
tendens att uppleva olika tekniska losningar som anviandbara eller litta att anvdnda. Forgays
et al (2014) menar att en forklaring bakom é&lderssambanden i teknikanvidndning &r att
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personer i yngre generationer har viaxt upp med storre tillgang till teknik, och ddrigenom
borjat socialt interagera med hjdlp av teknik 1 en tidig &lder. Att dldre undersokningsdeltagare
anser att emojis dr mindre roliga &n vad yngre deltagare tycker samt att de inte stimmer in i
lika stor utstrickning som yngre deltagare med flera av motiven bakom emojianvindning
skulle sdledes kunna bero pa generationsskillnader i teknisk fardighet samt forstaelse.

De flesta skillnaderna mellan mén och kvinnor samt yngre och dldre personer i denna studie
var dock icke statistiskt signifikanta. Detta trots att tidigare forskning har funnit flera
signifikanta konsskillnader (Chen, Lu, Ai, Li, Mei & Liu, 2018; Prada, et al, 2018;
Oleszkiewicz, Karwowski, Pisanski, Sorokowski, Sobrado, & Sorokowska, 2017) och
aldersskillnader (Oleszkiewicz et al, 2018; Prada et al, 2018) 1 anvdndningen av och
instéllningen till emojianvéndning. I flera av dessa studier dr dock méinga av effektstorlekerna
sméd och korrelationerna svaga. Att fa statistiska skillnader erhdlls i denna studie skulle
saledes kunna bero pa att det 1 verkligheten inte finns nagra anmérkningsvérda skillnader i
anvindningen av och instillningen till emojianvindning 1 just arbetsrelaterad
kommunikation. Det skulle potentiellt kunna finnas andra underliggande variabler (t.ex.
vilken teknisk forméga eller roll undersokningsdeltagarna har) som biéttre kan forklara
individuella skillnader 1 emojianvéndning. Ytterligare en forklaring till bristen pa individuella
skillnader kan dock handla om metodologiska problem med denna studie, vilket kommer
diskuteras vidare i kommande stycken.

Praktisk anvindbarhet, framtida forskning och problem med foreliggande studie

Denna studie bidrar med en tydligare insikt om anvéndningen av och instillningen till just
emojis 1 arbetslivskommunikation via mejl, SMS och andra chattfunktioner. Till skillnad frén
tidigare forskning tar denna studie hédnsyn till etablerade arbetsplatsrelationer, vilket ger en
mer nyanserad bild av hur emojis anvinds i arbetslivskommunikation. Denna studie pekar pa
att ménniskor séllan anvénder emojis i arbetslivskommunikation, vilket troligtvis beror pa att
emojis till foljd av sina sociala och emotionella funktioner anses vara for informella for
professionella sammanhang. Samtidigt anvidnder méinniskor ibland emojis nir de
kommunicerar med personer de har etablerat en arbetsrelation med, vilket frimst verkar
handla om att bygga och bibehalla relationer med néra kollegor snarare &n att blir mer
personliga med personer man har strikt formella relationer pé jobbet (sdsom chefer och
personer utanfor den egna organisationen). Dessutom verkar ménniskor ha en ndgorlunda god
instdllning till anvindningen av emojis pa jobbet; det fanns positiva attityder till
anvindningen av emojis i arbetsrelaterad kommunikation och man kunde identifiera sig med
flera motiv bakom anvidndningen av emojis i arbetsrelaterad kommunikation. Med allt detta i
atanke behdver man 1 praktiken inte vara radd for att anvinda emojis pa jobbet, men man bor
déremot tidnka pa vilken relation man har till den man kommunicerar med innan man véljer
att anvinda emojis. Anvdnder man emojis med en person man inte kénner vél och eventuellt
dven med personer som man inte har en viss personlig relation med (t.ex. med chefer, kunder
eller leverantorer) finns det mgjligtvis en risk att man uppfattas som informell och
oprofessionell, vilket 1 linje med tidigare studie av Glikson et al (2017) potentiellt skulle
kunna negativt paverka informationsdelning och samarbetsformaga. Samtidigt kan
anviandandet av emojis vara fordelaktigt for kommunikation, och 1 linje med studien av
Skovholt et al (2014) kan man tdnka sig att ett med tiden uppbyggt emojianvindande mellan
kollegor kan tydliggéra kommunikation, fora dem ndrmare varandra och bidra till 6kad
samarbetsformiga. Samtidigt dr det viktigt att hir podngtera att denna studie undersoker
minniskors reflektioner dver sitt egna emojianvindandet, inte deras instillning till andra



21

personers emojianvindande i arbetsrelaterad kommunikation med dem. Att ménniskor sjilva
inte anviander emojis kommunikation pa jobbet da de tycker att det dr for informellt betyder
inte nodvéndigtvis att de tycker att andra méanniskor dr oprofessionella for att de anvdnder
emojis 1 kommunikation dem. Det skulle dirfor vara av intresse for framtida forskning att
vidare undersdka vad minniskor i arbetslivet tycker om att fi emojis skickade till sig och
dven att se vilka faktiska konsekvenser eller resultat ett emojianvindande i arbetslivet kan fa.
Det vore dven av intresse att undersoka hur arbetsplatsrelationer och individuella skillnader
spelar roll 1 sddana studier. Hur paverkas egentligen samarbetsformaga och
informationsdelning i ett arbetslag av emojianvandning? Hur professionella uppfattas kvinnor
och médn som anvinder emojis i arbetslivet? Hur reagerar dldre personer nir de fir emojis
skickade till sig pd jobbet? Dessa dr exempel pad fragestillningar som skulle kunna
undersokas 1 framtida studier.

Det finns dessutom flera metodologiska problem med denna studie som framtida forskning
bor undvika. Till att borja med anvindes ett bekvimlighetsurval som till stor del bestod av
personer 1 fOrfattarens egna nétverk. Detta gor att resultaten av denna studie inte kan
generaliseras till ménniskor utanfor detta nitverk, och det finns &ven en risk att flera
deltagare till foljd av sin relation till forfattaren besvarade enkdtundersdkningen pé ett socialt
onskvért sitt. Undersokningen delades dven 1 sociala medier, vilket innebdr att urvalet
troligtvis helt saknar personer som inte har eller anvinder dessa plattformar. Framtida
forskning bor darfor utgd fran ett storre och mer slumpméssigt urval 1 syfte att uppnd ett mer
tillforlitligt och generaliserbart resultat. En sddan undersokning skulle ocksé dra fordel av att
genomforas direkt 1 en organisation. P4 sa sétt skulle personer som inte anvinder sociala
medier inkluderas och det skulle ddrmed ge en mer representativ bild av emojianvéndning i
arbetslivet 1 stort. Urvalet skulle &ven kunna forbattras med en jamnare konsférdelning och en
hogre medeldlder. 1 denna studie var unders6kningsdeltagarna 70.4 % kvinnor och
medeléldern var relativt 14g (M = 32.24, SD = 11.79). Dessa ojamnheter kan ha péaverkat
resultatets tillforlitlighet, sdrskilt gédllande individuella skillnader baserat pa dessa variabler.
Det finns dessutom flera mojliga bakomliggande variabler som kan ha paverkat resultaten i
denna studie, och som kan vara av intresse for framtida studier att undersoka. Till exempel
skulle man kunna ténka sig att position, bransch, tjdnst, arbetsgrad eller hur mycket digital
kommunikation en person har dagligen kan vara faktorer som paverkar emojianvéndande i
arbetslivet. Med tanke pd de hierarkiska aspekter som upptécktes i denna och tidigare studier
vore det exempelvis av intresse att vidare undersoka hur olika maktrelationer
(chef-medarbetare, chef-chef, etc.) paverkar emojianvindandet i arbetslivet. Ytterligare ett
problem som framtida studier bor ta hdnsyn till &r att anvdnda mer robusta och rigordsa
statistiska analyser. Foreliggande studie baserat pd en storre méngd t-test och har inte
korrigerats for massignifikansproblem, vilket innebér att statistiskt signifikants resultat i
verkligheten kan vara helt slumpmaéssiga.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar resultaten att minniskor ndstan aldrig anvdnder emojis 1
arbetsrelaterad kommunikation, men nér de vél gor det verkar det handla om kommunikation
med personer som man har en nira relation med (t.ex. kollegor) snarare &n med personer som
man inte kdnner eller personer som man har en mer formell relation med (t.ex. chefen eller
personer utanfor den egna organisationen) i sitt arbete. Detta kan forklaras av att emojis
framst har emotionella och sociala funktioner, vilket gor att de kan upplevas som informella
och opassande i en professionell kontext. En av slutsatserna for denna studie dr ddrmed att
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emojianvindning skulle kunna vara ett sétt for kollegor att komma varandra ndrmare och
skapa mer personliga relationer, medan undvikandet av emojis i kommunikation med till
exempel chefen eller personer utanfor den egna organisationen skulle kunna vara ett tecken
pa hur méanniskor anpassar sin kommunikationsstil baserat pd vad som anses vara socialt
passande i en arbetslivskontext. Resultaten visar ockséd att ménniskor &ndd har nigorlunda
positiva attityder till och kan identifiera sig med flera motiv bakom anvéndningen av emojis i
arbetsrelaterad kommunikation. Annu en slutsats av denna studie ir att detta skulle kunna
handla om att méinniskor finner emojis anvéndbara i flera olika syften ndr det kommer till att
berika arbetslivskommunikation med personer som man har en mer informell och personlig
arbetsrelationer med (t.ex. kollegor). Resultaten visar slutligen dven att det finns nigra fa
individuella skillnader i anvindningen av och instdllningen till emojis i1 arbetsrelaterad
kommunikation. Konsskillnader kan forklaras av rddande sociala normer om kénslouttryck,
medan alderssamband kan forklaras av teknisk forméga. I praktiken bidrar samtliga av dessa
resultat med en nagot tydligare slutsats géllande huruvida emojis bor anvéndas eller inte i
arbetsrelaterad kommunikation, samtidigt som detta dr nagot som framtida forskning bor
undersoka vidare. Foreliggande studie har ndmligen manga metodologiska problem framst
kopplat till urvalet, vilket gor att resultaten av denna studie inte bor generaliseras till en storre
grupp. Framtida forskning bor dven undersdka flera andra potentiella bakomliggande
variabler till anvdndningen av och instéllningen till emojis i arbetsrelaterad kommunikation,
samt vilka potentiella konsekvenser och resultat emojianviandning faktiskt kan ha pa en
arbetsplats.
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