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Abstract
Threats, violence and emotional work at special youth institutions. Staff narratives

The aim of this dissertation is to describe how staff working at secure units define violence, the ways in which they
say violence affects them emotionally, and the ways they emotionally handle violence. The secure units (sdrskilda
ungdomshem) are managed by the Swedish National Board of Institutional care (Statens Institutionsstyrlese, SiS). The
daily work of staff members is often described in terms of various dilemmas, challenges and tensions. Staff work in a
context where they are at the intersection between care and punishment. How they respond to these dilemmas, challenges
and tensions can affect how they handle violence. The organization (i.e. the institution) requires staff to induce or suppress
emotions in order to sustain outward attitudes that produce a proper state of mind. Therefore, secure units are defined as
an emotional place for both youth and staff.

The dissertation consists of four articles that explore different forms and directions of violence in the daily work of staff,
and the ways that staff describe the impact of violence on their professional and private lives. The empirical data consist
of 53 individual staff interviews (articles 1-3) and five focus groups with 27 staff members (article 4). Three overarching
theoretical concepts are deployed: emotional work, narrative and violence.

The main findings from these papers can be summarized as follows: Staff talked about the extent and forms of violence
that characterize their everyday work (articles 1 and 4), mostly in the form of stories where they described being exposed
to both psychological and material violence. The frequency of this violence ranged from occasional to daily. Staff also
talked about how they emotionally handled both perceived and acted-out violence, and how such violence can affect their
professional role (articles 2 and 3). A common strategy seems to be role-taking. That is, staff members think they are
exposed to violence in their role as “staff”, not as private individuals. This paves the way for the normalization of violence
as a strategy for dealing with everyday professional life. Furthermore, staff attribute violence to youth in an explicit way.
This means that staff members find it difficult to reflect on their own responsibility and the fact that they are, in fact, co-
creators of most incidents of violence.

The overall results of the four papers are additionally organized around three themes: (1) the position of the young
person: perpetrator, (2) working with violence in a caring context and (3) prohibited workplace emotions. Traces of these
themes can be found in all four articles and they are clearly linked to the dissertation’s theoretical concepts. In conclusion,
it is possible to describe these three themes as an expression of organizational shortcomings in which the staff are trapped.
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1 am reminded of something my father said...when he spoke of how we bring up our children.
He said we supply them with a map of the Italian lakes and send them to the North Pole.
(Freud, A., 1937)



Forord

Det &r svart att skriva ett forord, men har kommer det.

For det forsta vill jag rikta ett stort tack till de institutionschefer som gav mig méjlighet
att bedriva min forskning pd deras arbetsplatser. Dértill ett varmt tack till all personal
jag fatt trdffa, som pa olika sétt delat med sig av sin yrkesvardag utifrén det sensibla
amnet vald. Ett sérskilt tack till Fredrik Berglund som aldrig tackat nej till att prata om
SiS (eller om andra saker for den delen).

Carolina Overlien och Marie Sallnis, mina handledare. 1 avhandlingens tredje artikel
anvinder jag begreppet vandpunkter” nér jag forsoker forsta valdets paverkan. Begrep-
pet gar att applicera pa min relation till er (kanske mitt forsok att dnda in i slutet forsoka
intellektualisera ndgonting sa svart som en ménsklig relation). Vid ett handledningstill-
falle sddar tva ar in i forskarutbildningen hénde nagot med mig. En av er sa ”det maste
bli béttre”, varpa den andra sa ”det verkar som att du tar allt som en klackspark™. Det
hir blev en vandpunkt for mig, dé det fanns en tydlig 6dmjukhet i de formanande orden.
Kanske gir det att likna forskarutbildningen med adolescensen. A ena sidan vill man
gora sig fri och klara sig sjdlv, & andra sidan dr det oerhdrt skont att veta att man har
nagon att luta sig emot. Superlativen skulle kunna sta som spon i backen nér min tack-
samhet ska uttryckas gentemot er, Carolina och Marie. Kort sagt: jag ar ytterst tacksam
att just ni foljt mig i detta arbete.

Jag vill ocksa rikta min tacksamhet till alla jag kommit i kontakt med pa institutionen
for socialt arbete pd Stockholms Universitet under dren som doktorand — ingen ndmnd,
ingen glomd. Nagra personer kraver dock en ndrmare presentation. Sibel Korkmaz. Vi
borjade samtidigt. Vi har bada haft Carolina Overlien som handledare. Vi har bada en
forkarlek till mordpoddar och annat obskyrt som kan tillskrivas ménniskans morkare
sidor. Jag dr tacksam att jag lart kéinna dig och férhoppningsvis kommer vi kunna skriva
nagonting ihop framover. Jag har lart kdnna David Palsson under denna tid, vilket jag
ir tacksam for. Ol och fotboll (Dif) 4r viktiga ingredienser for en trivsam vardag bortom
jobbet. Sofia Hard behover tackas extra (!). Sofias stod gér att likna med hur modern
forsoker trosta det frustrerade barnet. Till slut klarade dven jag en kvantkurs. Jag vill
ocksa rikta en eloge till Nicklas Enroth for hans tdlamod for de otaliga ganger jag av-
brutit honom i hans skrivande med fragan ”Jobbar du...?”



Jag dr ocksa ytterst tacksam for att Hanna Linell, Katarina Piuva och Tore Svendsen
gjort det mojligt for mig att undervisa pa givande kursmoment. Vidare ska ocksa tack-
samhet riktas till Maria Andersson Vogel och Sofia Enell som gjort det mojligt for mig
att delta i olika former av nordiska och svenska nétverk dar ungdomsvéarden diskuterats
samt till Michael Tarnfalk for livaktiga diskussioner om ungdomsvérden. Jag vill ocksa
tacka Robin Blanton som hjélpt till med det engelska spraket i alla fyra artiklar.

Varje tisdagskvéll sedan augusti 2017 mellan klockan 17.30 och 21.00 triffas en grupp
individer som haller pé att utbilda sig till psykoanalytiker, déribland jag. Dessa kvillar
har varit ett andningsrum for mig, som jag tror gett mig extra kraft till att finna lusten i
mitt avhandlingsskrivande. Ett sdrskilt tack vill jag rikta till Feliks Wallenrodhe och
Andreas Keller for vinskap. Jag vill ocksa rikta en alldeles sérskild tacksamhet till
Maria Yassa.

Ola Ekerhov, Peter Gullerstrom, David Miiller, Love Grahn, Samuel Palmgren och
Love Martensson ska ockséa tackas for middagar, vin, luncher, resor, vandringar och
samtal som underldttat detta arbete i form av vélbehdvliga avbrott.

Innan covid-19 slog till brukade min pappa komma hem till mig och familjen for att
laga pannkakor varje torsdag. Ofta kom jag hem svettig efter cykelturen fran institut-
ionen och oftast stod maten redan pd bordet. Néstan lika ofta var hans forsta ord “ar du
klar i skolan nu?”. Nu kan jag faktiskt sdga att jag dr klar. Samtidigt ar det véldigt
smértsamt att mamma inte kunde f& vara med om detta.

Mina barn Jolene och Jack har under avhandlingsskrivandet gatt in i adolescensen —
vare sig jag Onskat det eller inte har det fatt mig att kunna ténka pa annat &n SiS och
véld. Det har nog varit bra. Avslutningsvis — vad ska man skriva ndr man inte riktigt vet
hur man ska formulera sig eller nér orden inte riktigt racker till. Nér tararna istéllet faller
mot tangentbordet. Jag tror faktiskt inte detta hade funkat utan dig — Vesna. Min stdrsta
kritiker och eviga karlek.

1
Rédmansgatan 9
December, 2020
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Kapitel 1. Introduktion

Inledning

Fran min sida sd kéinde jag inte sa mycket rddsla. Jag var inte radd. Jag var aldrig rddd. Jag
var inte rddd en enda sekund i den hdr situationen. Jag var mer arg och frustrerad efterdt, och
ledsen for att det hdr hade kunnat ske pa ett biittre sdtt tycker jag. Och jag mdrker ju idag att
Jag har fortringt jdttemycket, jittemycket av den hdr situationen.

Zara! har precis berittat om en valdsam situation som hon var involverad i pa ett sarskilt
ungdomshem 1i rollen som behandlingsassistent. Hon liknade situationen vid ett upp-
lopp. Personalen var & ena sidan tvungen att férsvara sig mot ungdomarna, men & andra
sidan beréttar hon att det nog var s ungdomarna ocksé upplevde situationen. Det vill
sdga att de behovde forsvara sig mot personalen. Jag fragar henne hur hon upplevde
situationen, och det dr da hon borjar berétta om att hon inte var rddd. Zaras beréttelse
leder oss rakt in i denna avhandling. Den hér avhandlingen handlar om vald och hur
valdet paverkar personalen pé de sdrskilda ungdomshemmen i Sverige.

De sérskilda ungdomshemmen drivs av myndigheten Statens institutionsstyrelse (SiS).
Pé dessa ungdomshem arbetar personalen med tvangsvard i form av anpassad behand-
ling for ungdomar pé 22 olika institutioner i Sverige. Institutionerna bendmns sdrskilda
ungdomshem enligt 12 § i Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU). De sirskilda ungdomshemmen tar emot ungdomar som behdver ”sta under
sarskilt noggrann tillsyn” (12 § LVU). Ungdomarna har ofta en multipel psykosocial
problematik vad giller till exempel kriminalitet, missbruk, omfattande psykisk ohélsa
och vald i hemmet (Sallnds, 2019; Enell, 2015; Andersson Vogel, 2012; Jansson och
Bjorck, 2012). Under 2000-talet har SiS rapporterat en 6kning av valdsincidenter mel-
lan personal och ungdomar pa de sérskilda ungdomshemmen (SiS, 2019a; Pelto-Piri,
Engstrom, Engstrom, Sandén, Warg och Kjellin, 2017). Denna avhandling riktar in sig
pa den storsta personalgruppen inom SiS, behandlingsassistenterna. Med behand-
lingsassistenterna som utgdngspunkt undersoks hur de berittar om hot och véld under
sin yrkesvardag och dértill hur de beréttar om hur de emotionellt hanterar vald i yrkes-
vardagen.

Behandlingsassistenterna dr de som arbetar ndrmast de placerade ungdomarna alla dy g-
nets timmar, alla dagar om &ret. De interagerar med ungdomarna pa ett méngskiftande

! Fiktivt namn.



sitt i alla mojliga vardagliga situationer. Trots det beskrivs ofta personalens yrkesvar-
dag som monoton och inrutad, och det géller fér ungdomarna ocksé (Ponnert, Johansson
och Svensson, 2020; Wisterfors, 2019). Samtidigt skildras personalens yrkesvardag
ocksa utifran olika dilemman, utmaningar och spanningar (Ponnert m. fl., 2020; Enell,
Gruber och Vogel, 2018; Silow Kallenberg, 2016; Gradin Franzén, 2014; Andersson
Vogel, 2012; Degner, Henriksen och Oscarsson, 2010; Hill, 2005). Det handlar exem-
pelvis om att personalen arbetar i en kontext ddr de befinner sig i skdrningspunkten
mellan vard och straff (Enell m. fl., 2018; Silow Kallenberg, 2016). Hur personalen
forhéller sig till dessa spénningar kan paverka deras handlingsutrymme vad giller hur
de handskas med vald under yrkesvardagen (Andersson, 2020ab, Wisterfors, 2019;
Andersson och Overlien, 2018). Att arbeta pa ett sirskilt ungdomshem som behand-
lingsassistent innebér foljaktligen att befinna sig i en komplex yrkesvardag. Ett sétt att
som forskare reducera denna komplexitet dr att fokusera pa valda aspekter av persona-
lens yrkesvardag (Bengtsson, 2012). I denna avhandling &r det valdssituationer som &r
de valda aspekterna av personalens yrkesvardag.

Det ar personalens beskrivningar av valdssituationer i yrkesvardagen som studeras i
avhandlingen. De olika former och riktningar valdet kan ha askadliggérs genom perso-
nalens berittelser. Personalen har berdttat om att ungdomarna kan anvidnda vald mot
personalen, att personalen kan anvéinda vald mot ungdomarna och att véldet kan ske
mellan ungdomarna. Véldets form har till storsta del beskrivits som psykiskt, fysiskt
och materiellt. Det finns bade fordelar och nackdelar med att utgangspunkten hamtas
frén personalens berittelser om vad vald &r. En fordel ar att det blir en inkluderande
definition med betoning pa individens subjektiva erfarenheter (Waddington, Badger och
Bull, 2005). Det finns samtidigt en risk att véldigt mycket inkluderas som véld samt att
specifika valdsformer uteldmnas. Personalen i denna avhandling har till exempel inte
berittat om sexuellt vald, varken som utdvare eller som utsatt, samtidigt pekar viss
forskning pa att det dr en valdsform som finns inom institutionsvarden (Andersson
Vogel, 2020; Alink m. fl., 2014; Mattsson, 2005; Overlien, 2004). Sexuellt vald 4r ocksé
en form av valdsutsatthet som ungdomarna alltemellandt bar med sig in pa de sérskilda
ungdomshemmen (SiS, 2019¢; Folkhdlsomyndigheten, 2018). Om véldet enbart besk-
rivs utifrdn en riktning kan det finnas en risk att fastna i forenklade beskrivningar.
Uhnoo (2011) pekar exempelvis pé att initiativtagaren till en valdshéndelse inte nod-
vandigtvis behover vara den som slar det forsta slaget. Det gar att argumentera for att
véld ofta dr flerriktat och inte enbart &r fysiskt till formen.



Det dr ovederségligt att det forekommer véld pa de sérskilda ungdomshemmen, vilket
innebér att samhéllsvarden dr sammanfldtad med fortsatt utsatthet fér ungdomarna.
Skoog (2013) beskriver en dubbel utsatthet vad giller institutionsplacerade barn och
ungdomar (jfr Mattsson, 2018). Det &r en form av utsatthet som foranleder en institut-
ionsplacering och en annan form av utsatthet kan finnas under institutionsvistelsen, till
exempel valdsutsatthet. Det &r foljaktligen ytterst problematiskt att samhéllet omhéin-
dertar och placerar barn och ungdomar i en vardande kontext, men inte alltid klarar av
att skydda denna utsatta grupp (Whittaker, del Valle och Holmes, 2015; Euser m. fl.,
2014).2 SiS har, trots den noggrant indelade institutionsvardagen, pekat pa att vldsin-
cidenterna har 6kat pa de sérskilda ungdomshemmen, och dirtill finns det formodligen
en underrapportering av véaldsincidenter (Sis, 2019a). Det kan bland annat bero pé skam,
normalisering och/eller definitionsproblem (Andersson och Overlien, 2020; Andersson,
2020a; Wisterfors, 2019; Andersson och Overlien, 2018; Sandvide, 2008; Akerstrom,
2002). Den rapporterade 6kningen av valdsincidenter behover emellertid varken betyda
att valdet per se har okat eller att de placerade ungdomarna blivit vdldsammare. Det kan
till exempel handla om att det blivit enklare for personalen att rapportera om att en
véldsincident dgt rum. Det kan ocksé handla om en attitydfoérdndring hos personalen,
det vill séga att det dr enklare for personalen att berdtta om upplevt véld pa arbetsplat-
sen.

I denna avhandling ar det personalens berdttelser om véld under yrkesvardagen som &r
i fokus3. Personalens narrativ tar sin startpunkt fran de sarskilda ungdomshemmen som
kontextualiseras som en plats fylld av emotioner, dér behandlingsassistenterna gor ett
emotionellt arbete (Biszczanik och Gruber, 2018; Bolton, 2005; Crawley, 2004;
Fineman, 2000; Hochschild, 1983). Historiskt har inte kdnslor beaktats i ndgon stdrre
utstrackning inom organisationer. Fokus har varit pd rationalitet och byrdkratisering
(Bolton, 2005; Kemper, 1990). Det dr dock nagonting som successivt har fordndrats,

2 Se SOU 2011:61 for historisk tillbakablick avseende Sverige i Vanvdrdsutredningen, se ocksa
Uppriittelseutredningen (SOU 2011:9), vilken visar att missforhdllanden inom samhéllsvarden inte en-
bart ska tillskrivas historien. Se vidare ocksd Riksdagens ombudsmén (JO) Dnr 71072018 angaende
ungdomars beskrivningar av véldsutsatthet pa SiS.

3 Hedenborg (2005) menar att det inte gir att forsta ungdomars villkor utan att relatera till de vuxnas
situation. Pa sé sétt blir, implicit och explicit, &ven de placerade ungdomarnas situation belysta genom
personalens berittelser. Det betonar dven Silow Kallenberg (2016) i sin avhandling om personalen pa de
sérskilda ungdomshemmen.



eftersom organisationsforskare har synliggjort hur emotionalitet och rationalitet fore-
faller existera i vixelverkan samt att emotioner &r en viktig del for att forstd en arbets-
plats (Sieben och Wettergren, 2010; Bolton, 2005; Fineman, 2000).

I stor utstrickning har forskningen som ror institutionsvard for ungdomar i Sverige och
internationellt frimst fokuserat pa vilka de placerade ungdomarna dr, hur organisering
och innehéll av varden sett ut och utfallet av varden (Andersson Vogel, 2012; Gallagher
och Gren, 2012). Det finns inte sérskilt mycket forskning i Sverige om personalen pa
de sdrskilda ungdomshemmen, &n mindre vad géller hur personal beréttar om sina erfa-
renheter av véld frén yrkesvardagen och hur de hanterar olika former av véld, 4ven om
undantag finns (Wisterfors, 2019; Silow Kallenberg, 2016; Overlien, 2004). Forsk-
ningen i Sverige har inte beaktat vald pd institutioner for ungdomar i lika stor utstrack-
ning som andra europeiska ldnder (Sherr, Roberts och Gandhi, 2017). I den kunskaps-
luckan placeras denna avhandling.

Med utgangspunkt i personalens berdttelser dr avhandlingens analytiska inging att for-
soka forsta och problematisera vald under yrkesvardagen och den emotionella hante-
ringen av véld pé arbetsplatsen. Foresatsen ar att synliggbra personalens erfarenheter
av vald bortom fyrkantiga och anonyma journalanteckningar som ofta brukar vara fallet
nér det géller beskrivningar av vald pd de sdrskilda ungdomshemmen (Wiésterfors,
2019; Wisterfors och Akerstrom, 2016). Med personalens berittande i fokus handlar
det om att forstd personalens erfarenheter av vald och hur de paverkas av de erfarenhet-
erna. Detta 6ppnar upp for flera olika perspektiv pé vald och former av vald.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna avhandling dr att utforska personalens beskrivningar av vald samt att
undersdka hur behandlingsassistenterna emotionellt hanterar vald under sin yrkesvar-
dag. Den overgripande forskningsfragan formuleras enligt foljande: Hur beskriver och
forstar behandlingsassistenter, som varit involverade i valdssituationer, dessa handelse-
forlopp? P4 sé sitt gar det att utforska personalens positioner och strategier samt belysa
de véxlingar som beskrivs i relationen mellan personal och ungdom. Foljande fyra
fragestillningar ska besvaras:

1. Hur beskriver behandlingsassistenterna det vald de méter i yrkesvardagen
vad géller form, riktning och omfattning samt sin egen hantering av véldet?
(artikel 1)



2. Hur ser behandlingsassistenternas emotionella strategier ut och hur
utvecklas dessa efter upplevt/utévat hot och vald? (artikel 2)

3. Hur paverkas och formas en behandlingsassistents yrkesroll av upplevt/
utovat hot och vald? (artikel 3)

4. Hur forhaller sig behandlingsassistenterna till varandra vad géller
upplevt/utdvat vald i forhallande till ungdomarna? (artikel 4)

Avgransningar och disposition

Det finns avgransningar i avhandlingen som redan nu behdver adresseras. Dessa ér f61-
jande: avhandlingen &r inte en prevalensstudie som syftar till att undersdka omfatt-
ningen vad giller personalens anvédndande eller utsatthet for vald pa de sdrskilda ung-
domshemmen. Avsikten &r inte heller att generera en enhetlig definition for vad som &r
vald i aktuell kontext eller arbetsgrupp. Det finns inte heller ndgon ambition att utréna
explicita orsaker till att det forekommer véldsincidenter pa de sérskilda ungdomshem-
men.

Avhandlingen bestar av atta kapitel och den fortsatta strukturen &r foljande: forst ges en
beskrivning av Statens Institutionsstyrelse som en del av den svenska samhillsvarden
for barn och ungdomar (kapitel 2), darefter f6ljer ett kapitel om tidigare forskning. I det
kapitlet struktureras den tidigare forskningen utifran vald pa ungdomsinstitutioner, per-
sonalens roll pd ungdomsinstitutioner och emotioner pd ungdomsinstitutioner
(kapitel 3). Dérpa foljer teorikapitel (kapitel 4), metodkapitel (kapitel 5) och ett kapitel
dér de olika analytiska tillvigagangssitten redovisas (kapitel 6). I kapitel 7 beskrivs pé
ett Overgripande sétt avhandlingens fyra artiklar var for sig. Avslutningsvis fors en sam-
manhdngande diskussion om avhandlingens huvudsakliga resultat och bidrag i form av
tre teman innehéllandes identifierade masternarrativ fran personalen (kapitel 8).



Kapitel 2. Bakgrund: Statens Institutionsstyrelse och
den svenska samhaéllsvarden fér barn och ungdomar

I foljande kapitel beskrivs forst pa ett dvergripande sétt den svenska samhéllsvarden for
barn och ungdomar som de sérskilda ungdomshemmen ar en del av. Dérefter beskrivs
de sérskilda ungdomshemmen som drivs av myndigheten Statens Institutionsstyrelse
(SiS). Dérpé ges en dverskadlig bild av de sérskilda befogenheter som personalen har
till forfogande pa de sdrskilda ungdomshemmen. Sedan foljer en beskrivning av det
konflikthanteringsverktyg, No Power No Lose (NPNL), som personalen far utbildning
i for att kunna hantera hot- och valdsincidenter. Darefter f6ljer en beskrivning av be-
handlingsassistenternas yrkesroll pa de sidrskilda ungdomshemmen och av de ungdomar
som placeras pa de sérskilda ungdomshemmen i Sverige. Avslutningsvis fors ett kortare
resonemang om huruvida de sérskilda ungdomshemmen kan beskrivas som en “total
institution” (Goffman, 1961/2007).

Den svenska samhallsvarden for barn och ungdomar

Barn och ungdomar i samhéllsvard kan utéver de sérskilda ungdomshemmen placeras i
familjehem, stodboende och i hem for vard och boende (HVB). Under 2018 fick 38 800
barn och ungdomar nadgon gang under dret vard enligt socialtjanstlagen (2001:453, SoL)
eller insatser enligt lagen om sdrskilda bestimmelser om véard av unga (L VU). Den van-
ligaste placeringsformen var familjehem, en insats 23 100 barn och ungdomar erhdéll,
den nést vanligaste placeringsformen var HVB (Socialstyrelsen, 2019).

Att barn och ungdomar placeras pa institutioner dr en del av den sociala barnavarden
och socialt arbete, i stort sett Over hela vérlden (Ainsworth och Thoburn, 2014). Samti-
digt dgnas inte lika mycket uppmérksamhet at den del av institutionsvarden dér ungdo-
mar kan placeras pd lasbara institutioner som 6vrig barnavard (Enell m. fl., 2018). I
Sverige har institutioner for barn och ungdomar funnits i hundratals ar i olika former,
ett exempel dr Barnbyn Ska (Sallnds, 2000; Levin, 1998; Lundstrom, 1993; Ohrlander,
1991). Historiskt, och dven i dagsldget, har det handlat om att separera vissa ungdomar
frén det 6vriga samhéllet for att ge dem vard och rehabilitering samt for att kontrollera
dem (Sallnis, 2000). Den svenska samhéllsvarden for barn och ungdomar har sina rétter
i ett system dér kontroll och disciplinering framholls. Det har kanske varit sérskilt tyd-
ligt vad géller institutionsvarden (Wiklund, 2005). Det senaste seklet har inneburit for-
dndringar vad géller de lagar och foreskrifter som reglerar samhéllsvarden for barn och
ungdomar i Sverige (Frangeur, 2007; Wiklund, 2005; Sallnés, 2000; Lundstrom, 1993).



Det har bland annat handlat om foréndringar av institutionsvarden for barn och ungdo-
mar, ddr LVU-lagstiftningen dr en del* (Sallnés, 2000). P4 en 6vergripande niva betyder
denna utveckling att socialt arbete vad géller samhéllsvarden for barn och ungdomar i
hogre grad ska bedrivas utifrdn frivillighet och samtycke, tvang ska i mojligaste mén
undvikas. Dagens barnavardsarbete regleras pa sa sitt inte i lika stor utstrackning utifran
principerna om disciplin och kontroll (Wiklund, 2005). Trots de foérdndringar som &gt
rum inom samhéllsvarden for barn och ungdomar under de senaste dryga hundra aren
har tvéngsingripande insatser for barn och ungdomar bibehallits (Busch, Eneroth,
Israelsson, Mattsson och Svensson, 2014).

Att placera barn och ungdomar pé institution har bade uppfattats som en 16sning och
som ett bekymmer. Det finns en motséttning mellan tilltron pa institutionen och de ne-
gativa effekter en institutionsvistelse kan fora med sig (Sallnds, 2000). Gradvis fran
ungefar 1950-talet och framat har det inom forskningen riktats kritik gentemot att pla-
cera barn och ungdomar pa institutioner. Kritiken har till exempel handlat om att effek-
ten av en institutionsplacering dr negativ for de ungdomar som placeras. Det har i grova
drag lett till, bade i Sverige och i dvriga delar av vérlden, en nedmontering av de storre
institutionerna for barn och ungdomar eller att institutionerna blivit mindre (Quinn,
Davidson, Milligan, Elsley och Cantwell, 2017; Whittaker m. fl., 2015; Ainsworth och
Thoburn, 2014). Institutionsvarden for barn och ungdomar skiljer sig &t mellan olika
lander. Det beror delvis pa hur det enskilda landets barnavardssystem ar uppbyggt
(Ainsworth och Thoburn, 2014; Ezell, Zeira, Canali och Spath, 2011). T ett europeiskt
perspektiv finns det bade likheter och skillnader vad giller institutionsvarden for barn
och ungdomar. Det kan till exempel handla om storlek, huvudman, inriktning pa varden,
placering utifran réttslig eller social lagstiftning, 6ppna och/eller lasbara avdelningar
(Ainsworth och Thoburn, 2014).

Bendmningen “’sérskilda ungdomshem” tillkom 1982 genom LVU-lagen. En tidigare
bendmning var ungdomsvérdsskolor (Levin, 1998). Under 1980-talet och delar av
1990-talet var huvudmannen landstinget. Staten §vertog dter huvudmannaskapet 1993,
eftersom det bland annat uppstod en regional obalans gillande institutionsplatserna
(Sallnéds, 2000; Levin, 1998). I Sverige finns det en tradition av att kriminella ungdomar

4 En skillnad mellan den tidigare BvL och LVU ér att i BvL fanns det en mojlighet att tvdngsplacera
utifran ett samhdllsintresse, medan LVU bygger pé paternalistiskt tvdng. Bada dessa lagar bygger pa
indelningen av riskfyllda hemsituationer respektive risker kopplade till ungas eget beteende i miljon och
beteendefall.



inte i forsta hand ska motas med straff inom kriminalvarden, till skillnad frén exempel-
vis linder som USA, Storbritannien, Holland och Australien dir det adr vanligare
(Ainsworth och Thoburn, 2014). Att ungdomar placeras enligt LVU pé de sérskilda
ungdomshemmen r ett exempel pa det’. Pé sa sétt karaktériseras arbetet pd de sirskilda
ungdomshemmen av en idé om vard och behandling framfor straff.

De sirskilda ungdomshemmen

Statens Institutionsstyrelse (SiS) &r en myndighet som sedan 1993 (SOU 1992:18)
frimst bedriver tvangsvard for ungdomar enligt LVU (dven om det finns undantag nir
varden bereds enligt socialtjanstlagen), och verkstéller placeringar av ungdomar enligt
LSU pa sérskilda ungdomshem. Det dr kommunen (socialtjénsten) som utreder och an-
soker, forst om beslut om vard hos forvaltningsrétten, och sedan om plats for den unge
hos SiS. Beslut om vard omprovas endast om det dr fraga om 3 § LVU (var sjitte
manad), om det istéllet 4&r 2 § L VU sker en provning. De sirskilda ungdomshemmen tar
overviagande emot ungdomar med omfattande missbruk av beroendeframkallande me-
del, kriminalitet och/eller annat socialt nedbrytande beteende. Placeringarna ér inte tids-
bestdmda, utan beror pa den unges vardbehov. Det &r inte en straffrittslig pafoljd, utan
ett ingripande som syftar till att virna den unges hilsa och utveckling. LVU ér en
tvangslagstiftning och/eller en skyddslagstiftning, beroende pa vems perspektiv man tar
(Mattsson, 2014). Levin (1998) menar dock att det som bendmns som behandling pé de
sirskilda ungdomshemmen mer handlar om att den unge placeras i en institutionell
struktur.

De sirskilda ungdomshemmen finns spridda 6ver hela landet och i nuldget finns 22
sirskilda ungdomshem. Ofta &r institutionerna lantligt placerade, en bit ifrdn de stora
stdderna (dven om undantag finns), vilket skulle kunna ténkas forstédrka slutenheten. Det
pégar for tillfdllet ett arbete inom SiS dér sikerheten ska forstirkas och utvecklas.® De
sdrskilda ungdomshemmen bestér av olika avdelningar: akut, utrednings- eller behand-
lingsavdelning’. Dessa avdelningar kan antingen vara oppna eller ldsbara. 15 § LVU

5 Under de senaste sex aren har i genomsnitt drygt 50 ungdomar placerats péa SiS-institution utifrén Lag
(1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvard (LSU), det vill sdga utifrdn ett straffrittsligt forfa-
rande. De ungdomarna dr mellan 15 och 17 ar (se vidare SiS, 2019a). Darmed 4r den svenska principen
om vard inte hundraprocentig (se vidare Andersson och Sallnis, 2019).

¢ https://www.regeringen.se/4a95f6/contentassets/87853e4278034b23a2{70a555293a908/uppdrag-om-
forstarkt-sakerhetsarbete.pdf

7 En fjarde form av lasbar avdelning ska finnas for de ungdomar mellan 15 och 17 ar som doms till
LSU, i praktiken delar de dock avdelning med 6vriga ungdomar som vardas pa lasbar avdelning enligt



stipulerar att om den unge &r placerad enligt 3 § LVU kan rorelsefriheten inskrinkas
oavsett om ungdomen dr placerad pd en Oppen eller lasbar avdelning. Med lasbar av-
delning menas att ungdomen inte pa egen hand kan ldmna avdelningen samt att det
ocksé dr 14st till andra utrymmen pé avdelningen, till exempel kok och fritidsrum. P4 en
Oppen avdelning kan ungdomarna sjilva till exempel ga ut pa institutionsomradet. De
flesta platserna, av de drygt 700 platser som finns, dr lasbara och tar emot barn och
ungdomar upp till 21 ars dlder®. Majoriteten av de placerade ungdomarna dr mellan
16 och 18 4r, flickorna dr ndgot yngre. De sérskilda ungdomshemmen varierar i storlek.
Det finns institutioner som har plats f6r upp till 50 ungdomar och mindre institutioner
som har plats for 15 ungdomar.

De sirskilda ungdomshemmen har historiskt, och delvis i nutid, tydliga kdnsdimens-
ioner pa sa sitt att de till storsta delen dr utformade for pojkar (Andersson Vogel och
Gruber, 2018; Andersson Vogel, 2017, 2012). Det kan fa konsekvensen att stereotypa
konsnormer for hur personalen ska handskas med ungdomarna upprétthélls och repro-
duceras. Laanemets och Kristiansen (2008) visar att personalen pd de sdrskilda ung-
domshemmen handskas med flickor och pojkar pa till synes olika sétt. Pojkar beméts
av personalen pé ett néstintill auktoritért sétt da personalen ofta &r vildigt raka och di-
rekta i sin kommunikation. Det innebér bland annat att pojkarna inte ges mojlighet att
uttrycka sina kénslor. Flickor betraktas som skorare och personalen beskriver det som
en balansging att forsoka komma flickorna néra utan att krinka dem. I bemétandet med
flickorna betonar personalen de bakomliggande aspekterna till placeringen pa ett annat
sitt &n med pojkarna. Det leder till att kdnslor blir mer accepterande i interaktionerna
mellan personal och flickor (Laanemets och Kristiansen, 2008; jfr Andersson och
Overlien, 2020). Det 4r mest pojkar som placeras pa de sirskilda ungdomshemmen, de
placerade flickorna har i stort sett sedan SiS startade statt for drygt en tredjedel (Sallnés,
2019, SiS, 2019a). Det finns ett fatal institutioner som tar emot bade flickor och pojkar,
dock dr avdelningarna separerade. Huvudprincipen ér konsseparerade institutioner.

Det finns ingen tydlig motsvarighet internationellt till de svenska sérskilda ungdoms-
hemmen (Enell m. fl., 2018; Bjérck, Brisman och Aberg, 2012). Enell med kollegor

LVU. I strikt mening handlar det om tre olika tjanster som SiS tillhandahéller. Samma tjénster kan er-
bjudas pa en och samma avdelning. Se ocksa Ponnert (2018) och Ponnert m. fl. (2020).

8 Det finns ingen tydlig nedre alder. I rapporten ”Ungdomar utskrivna frén SiS sérskilda ungdomshem
2018. En sammanstillning av ADAD utskrivningsintervju” redovisas ett barn som var nio &r, ett barn
som var tio ar, fem barn som var elva ar och atta barn som var tolv ar (SiS, 2019b).



menar att det svart att tala om en gemensam nordisk modell géllande ungdomsinstitut-
ioner med lasbara avdelningar (2018). En likhet mellan de nordiska linderna &r att ung-
domarnas placering pa institution inte, i huvudsak, sker under det straffréttsliga syste-
met utan utifrén den sociala barnavérden. En 4tskillnad kan géras mellan Sverige och
Danmark & ena sidan, som har specifika institutioner for ungdomar dir tvangsmedel®
kan anvéndas, och Finland och Norge 4 andra sidan, som inte har nagra specifika in-
stitutioner av detta slag, men dar tvangsmedel istéllet kan anvindas i specifika situat-
ioner inom olika typer av placeringsformer. Denna skillnad i institutionsstruktur antyder
en stdrre anvdndning av tvang 1 Sverige och Danmark p& grund av den specifika in-
stitutionens legitimitet, exempelvis genom de séirskilda befogenheterna (Enell m. fl.,
2018).10

De sérskilda befogenheterna

De sirskilda ungdomshemmen skiljer sig fran andra former av ingripande insatser for
barn och ungdomar (t. ex. familjehem, stddboende och/eller HVB) eftersom personalen
pa de sirskilda ungdomshemmen har relativt langtgédende disciplindra befogenheter. For
att varden ska kunna bedrivas har personalen sirskilda befogenheter till férfogande
(15-20c §§ LVU). Pé sa sitt dr tvingande ingripanden en central del av varden for bade
personalen och ungdomarna. Utdver att institutionerna har lasbara avdelningar kan in-
gripande beslut om den unge fattas som begransar den unges fri- och réttigheter. Perso-
nalen har genom de sérskilda befogenheterna mojlighet att inskridnka den unges rorel-
sefrihet ”nédr det behdvs av hidnsyn till andra intagnas eller personalens sikerhet”
(15 § LVU). Ungdomen kan ocksa héllas i avskildhet pa grund av att han/hon upptritt
véaldsamt (15¢ § LVU), dock som lédngst i fyra timmar!!. Under 2019 fattades cirka
1 100 beslut om avskiljning. Det dr en mindre 6kning jamfort med de tva senaste aren
och besluten fordelas relativt jamt mellan konen, men det ér fler flickor som avskiljs
(SiS, 2019a; jfr Morner och Bjorck, 2011). Ungdomarna kan ocksa sedan ar 2003 enligt
15 d § LVU vardas i enskildhet (innan 1 oktober 2018 enligt 15 ¢ §). Det innebér att
ungdomen inte kommer i kontakt med andra ungdomar p&d ungdomshemmet. Under
2019 fattades cirka 1 000 sddana beslut, en mindre dkning jamfort med de tva senaste
aren, och besluten fordelas relativt jimnt mellan kdnen (SiS, 2019a). Den relativt jimna
fordelningen mellan kdnen i forhdllande till att det dr farre flickor som placeras pa SiS

%1 Sverige de sdrskilda befogenheterna.

10 En 6verskadlig bild av de dvriga nordiska ldndernas institutionsvard for ungdomar (exkluderat for
Island) ges i Enell m. fl. (2018).

'Innan 1 oktober 2018, det vill sdga perioden for min datainsamling, kunde ungdomarna héllas av-
skilda i som langst i 24 timmar.



betyder att flickor i mycket hdgre utstrackning avskiljs och vardas i enskildhet. Perso-
nalen har ocksa mdjlighet genom 17 § LVU att kroppsvisitera ungdomen, det dr den
mest frekvent anvénda befogenheten som personalen anvéinder sig av. Under 2019 fat-
tades cirka 12 000 sddana beslut, det dr en halvering i jimforelse med de tva senaste
aren (ibid.). Vidare kan personalen begira urinprov (17 a § LVU), géra rumsvisitation
(17 b § LVU) och genomsoka brev och andra forsdandelser (19 § LVU). Dessa tvangs-
atgirder ska dock enbart anviandas om de star i ”rimlig proportion till syftet med atgar-
den” (20 § LVU) och ungdomen ska enligt 20 ¢ § LVU erbjudas uppfoljande samtal
efter ett verkstéllt beslut som giller 15 ¢ §, 17 § och 17 b §. Levin (1998) pekar i sin
avhandling om de sérskilda ungdomshemmen p4 att personalen ganska godtyckligt har
en mdjlighet att anvénda de sédrskilda befogenheterna pé ett sitt som inte gynnar de
placerade ungdomarna.

Specifikt vad géller avskiljningar visar Bjorck och kollegor (2012) att vald mot personal
dr den typ av vald som anges mest frekvent i samband med avskiljningar. Personalens
anvindande av de sdrskilda befogenheterna kan frdn den unges perspektiv betraktas
som véld, men utifrdn personalens perspektiv betraktas som lampliga atgérder for att
uppritthilla varden (Andersson, 2020ab; Andersson och Overlien, 2018; Overlien,
2004; Goffman, 1961/2006)'2. Det vill siga personalens anvidndande av de sérskilda
befogenheterna hamnar utanfor personalens uppfattning om vad som ér véld (jfr Uhnoo,
2011).

Konflikthantering: No Power No Lose

»Tyvirr ar hot och vald en del av det SiS medarbetare méter i sitt arbete” skriver SiS!3.
Ar 2019 rapporterades 1 958 valdsincidenter mot personal fran ungdomar, en dkning
med 22 procent sedan 2017 (SiS, 2019a). Pa de sérskilda ungdomshemmen ska behand-
lingsassistenterna erhalla kontinuerlig utbildning i konflikthantering. Det sker genom
utbildning i det lagaffektiva forhéllningssattet/metoden/programmet "No Power No
Lose” (NPNL).

NPNL utvecklades inom SiS i borjan av 2000-talet for att hantera konflikter, hot och
vald (Pelto-Piri m. fl., 2017). Myndigheten ville skapa en god arbetsmiljé och konflikter

12 Se t. ex. Denison, Gerney, Leuken och Conklin (2018) och Steckley och Kendrick (2008) for en in-
ternationell bild av fysiska tvangsmedel som personalen har till forfogande pa liknande institutioner for
ungdomar som de sérskilda ungdomshemmen.

13 https://www stat-inst.se/press/pressmeddelanden-nyheter/2018/inget-inkomstbortfall-vid-vald-och-
hot/



skulle 16sas i samforstand mellan ungdomar och personal. Pelto-Piri med kollegor skri-
ver att det som utmérkte programmet vid starten var att personalen skulle visa intresse
for ungdomarna (2017). Personalen skulle vara empatiska och lyssna aktivt, de skulle
tala i jag-form och visa en vilja till att 16sa det underliggande problemet. NPNL har
sedan starten 2003 reviderats och SiS skriver pa myndighetens hemsida att det ar ett
“program for effektiv konflikthantering”!4. Det &r framtaget for personal som arbetar
direkt med klienter och ungdomar. Programmet omfattar en grundlédggande orientering
i affekt- och konfliktteori samt trdning i taktiska, mentala och kommunikativa fardig-
heter. Den reviderade upplagan av NPNL fokuserar p& hur personalen i ett tidigt skede
ska kunna upptécka och identifiera véld i vardagssituationer i jaimforelse med den tidi-
gare versionen dér fokus var pa personalens beteende. Pa sa sitt har det skett en for-
flyttning fran personal till ungdom i arbetet med konflikter, hot och vald. I den viax-
lingen antyds implicit att man ser ungdomarna som orsak till att det forekommer vald
och hot. Typsituationer nér det kan ténkas vara angeldget att NPNL praktiseras av per-
sonalen dr exempelvis vid regelkonflikt, problembeteenden hos ungdomen eller nér
ungdomen ska erhalla ett negativt besked. Det som &r centralt i NPNL idag &r den grund-
laggande sdkerhetshallningen. Det beskrivs som regler for hur personalen ska agera vid
en valdsincident. NPNL ska tillhandahalla personalen redskap sé att de kan agera sa
rationellt som mojligt (Pelto-Piri m. fl., 2017), men det saknas samtidigt systematiska
studier avseende metodens effektivitet (jfr van Gink m. fl., 2018ab). Att personalen ska
agera till synes effektivt och utan kinslor kan verka motségelsefullt, eftersom de sér-
skilda ungdomshemmen for det forsta dr emotionella platser (Andersson, 2020b;
Biszczanik och Gruber, 2018) och for det andra bér en stor andel av de placerade ung-
domarna pa tidigare trauman som torde vara nigonting personalen ska varda och ta hand
om (Jansson och Bjorck, 2012).

Yrke: behandlingsassistent pa de sirskilda ungdomshemmen

Under 2018 arbetade cirka 2 700 personer som behandlingsassistenter pa de sirskilda
ungdomshemmen. Behandlingsassistenterna utgor cirka 60 procent av hela SiS personal
(SiS, 2019a). Drygt 60 procent av behandlingsassistenterna dr mén (SiS, 2018; jfr
Bruhn, 2013 vad giller kriminalvardare i kriminalvarden). Att det inom denna del av
socialt arbete arbetar fler mén dn kvinnor kan ses i relation till socialt arbete i 6vrigt dér
kvinnor dominerar. 86 procent av de som arbetade som socionomer under 2017 var
kvinnor (SCB, 2019). Silow Kallenberg (2016) skriver bland annat att det finns manligt
kodade arbetsuppgifter pa de sérskilda ungdomshemmen och en manlig norm, vilket

14 https://www stat-inst.se/var-verksamhet/vard-och-behandling/no-power-no-lose/



kan vara en delforklaring till varfor det dr fler médn som arbetar som behandlingsassi-
stenter (se Frangeur, 2007 for svensk historisk tillbakablick). Bruhn (2013) pekar, uti-
frén en fangelsekontext, pa att ju fler kvinnor det dr som arbetar som kriminalvardare
desto storre rehabiliteringsfokus i det dagliga arbetet. SiS skriver pd myndighetens hem-
sida foljande vad giller behandlingsassistenternas roll'>:

”Som behandlingsassistent dr du ndra ungdomarna och klienterna pa din avdelning. Att varden sker med
tvang skapar ofta motstand, och trygga relationer ér en viktig grund i behandlingen. Du star for omvérd-
nad, skapar trygghet och bygger relationer. Samtidigt kan du fungera som kontaktperson, delta i utred-
ningsarbete och ansvara for direkta behandlingsinsatser.”

Behandlingsassistenternas arbetsuppgifter 4r mangfacetterade. De ska bland annat 6ver-
vaka, halla behandlingssamtal, dokumentera, halla kontakt med socialtjinsten och
hjélpa till med andra vardagssysslor som att hjdlpa ungdomarna med tvitt och mat. Ofta
arbetar personalen iteam om tv4 till fyra stycken. Ménga behandlingsassistenter ar lag-
utbildade, men kvinnliga behandlingsassistenter &r ofta hdgre utbildade &n sina manliga
kollegor (Silow Kallenberg, 2016; jfr Bruhn, 2013). Kraven pa utbildning har under de
senaste aren hojts inom SiS. For att fa arbeta som behandlingsassistent pé ett sarskilt
ungdomshem kridvs i princip en tvéarig eftergymnasial utbildning'® (jfr Bruhn,
Nylander och Johnsen, 2017 vad géller professionaliseringen av kriminalvardare). Det
innebér ofta studier pa en yrkeshdgskola eller folkhdgskola!?, emellertid har 1angt ifran
alla som arbetar som behandlingsassistent denna formella utbildning (Andersson,
2020b). Det finns inte nigon nationell utbildningssamordnare som tillhandahéller en
enhetlig utbildning dar man kan utbilda sig till behandlingsassistent. De olika utbild-
ningarna som finns innehéller ofta kurser i samtalsmetodik, kriminologi, sociologi, psy-
kologi och sociallagstiftning. Silow Kallenberg (2016) menar att andra kompetenser
utdver utbildning lyfts fram hos personalen som viktiga (se ocksd Ponnert m. f1., 2020).
Det handlar till exempel om personalens egen erfarenhet av missbruk och/eller
kriminalitet. Dessa aspekter betonas som viktiga i relationsskapandet med ungdomarna

15 https://www.stat-inst.se/globalassets/dokument/dokument-till-jobbsidor/jobba-som-behandlingsassi-
stent.pdf

16 Mellan oktober 2016 och 1 oktober 2018 sénktes (pausades) detta utbildningskrav. Det krdvdes da
endast grundldggande hogskolebehorighet (dvs. genomgangna gymnasiestudier) och ett ars praktisk yr-
keserfarenhet fran vard- och behandlingsverksamhet.

17 https://www stat-inst.se/jobba-hos-oss/du-som-ar-behandlingspeda go g/din-utbildning/. Se ocksa
HSLF-FS 2016:55 som SiS har att forhalla sig till vad géller personalens kompetens. I vissa europeiska
lander bendmns aktuell profession som ”socialpedagog” och det dr en universitetsutbildning, se t. ex.
Steel och Simpson (2017) och Grietens (2015).
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bortom formell utbildning. Ahonen och Degner (2014) visar i deras studie att 85 procent
av personalen uppgav att de inte hade adekvat utbildning att mota den komplexa pro-
blematik som ungdomarna uppvisade pa de sérskilda ungdomshemmen. '8 De identifie-
rade ockséd att den vidareutbildning som personalen erhdll pd institutionen inte var
grundutbildning, utan mer avancerad utbildning, vilket fick konsekvensen att persona-
len inte visste hur de skulle applicera utbildningen i yrkesvardagen. Ponnert med kolle-
gor (2020) later forsta att det ocksa kan finnas konflikter mellan socialtjansten och be-
handlingsassistenterna pa sé stt att personalen pa SiS upplever att socialtjansten ldmnar
bristfallig information om ungdomarna och information som inte ar betydelsefull i in-
stitutionsarbetet.

Ungdomarna pa de séirskilda ungdomshemmen

Ar 2019 skrevs 1 264 ungdomar ut efter vard enligt LVU och SoL ! fran ett sirskilt
ungdomshem?’, Det &r en 6kning med cirka hundra individer fran 2018. Den genom-
snittliga vardtiden under 2019 var drygt fem ménader, vilket dr cirka en méanad kortare
tid &n 2018 (SiS, 2019a). Nir en ungdom placeras pd ett sirskilt ungdomshem vilar
ansvaret pa socialndmnden eller den ndmnden anfortrott uppdraget att tillgodose att
ungdomens rattigheter och grundldggande behov tillfredsstills. I praktiken utfor perso-
nalen pa de sérskilda ungdomshemmen det arbetet. Det handlar dock inte om att be-
handlingsassistenterna har vardansvar fér ungdomarna utan behandlingsansvar, vilket i
sin tur kan paverka den unges vérdsituation (Ponnert m. fl., 2020)

De ungdomar som placeras pa ett sérskilt ungdomshem har méanga ganger varit foremal
for en rad olika insatser via socialtjansten innan de placeras. Ungdomarna beskrivs ofta
ha allvarliga beteendeproblem och/eller befinner sig i social utsatthet (Ponnert m. fl.,
2020; Sallnds, 2019; Enell m. fl., 2018; Leviner och Lundstrom, 2017; Enell, 2015;
Andersson Vogel, 2012; Jansson och Bjorck, 2012; Hill, 2005). Det &r en beskrivning
som ocksé aterfinns i den internationella forskningen (se t. ex. Eltink m. fl., 2018;
van den Tillaart m. fl., 2018; Whittaker m. fl., 2015). Janson och Bjérck (2012) pekar
pa att en stor andel av de ungdomar som placeras pé institution har upplevt ett trauma
och ménga ungdomar visar ocksa symptom pa komplex traumatisering. Med trauma
menas en hindelse som medfort en psykologisk skada for individen. Det kan till exem-

18 Studien bygger p& 102 enkitsvar och 39 djupintervjuer med behandlingsassistenter pa SiS.
19 Avser étta individer, varav sju var pojkar.
2059 ungdomar frigavs efter vard enligt LSU, den genomsnittliga strafftiden var drygt 10 manader.
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pel handla om ett sexuellt 6vergrepp eller att man bevittnat vald i hemmet. Med kom-
plex traumatisering menas att individen uppvisar en siankt funktionsniva vad giller so-
ciala och kognitiva funktioner, i relationer till andra och i sin sjalvuppfattning (ibid.).
Vid en placering pé ett sérskilt ungdomshem ges mdjlighet for ungdomarna att genom-
fora en ADAD-intervju?!. En sidan intervju ger en bild av ungdomens situation utifran
nio livsomraden?2. I ADAD-rapporten fran ar 201923 ger SiS f6ljande 6vergripande bild
av ungdomarna: pojkar placeras i mycket storre utstrickning pa grund av kriminalitet
n flickor (63 procent kontra 25 procent). Cirka hélften av ungdomarna uppger depres-
siva bekymmer, oro och koncentrationssvarigheter (en fjardedel har ndgon gang forsokt
ta sitt liv). Flickorna rapporterar en hogre grad av fysiska och psykiska dvergrepp av en
foraldrafigur och partner &n pojkarna. Ungefér en fjardedel uppger att de begatt fler dn
30 brott det senaste aret och cirka 70 procent uppger att de missbrukat ndgon form av
narkotika. Cirka hélften uppger misslyckanden i skolan och 70 procent uppger att sko-
lan &r trékig. Vidare, framkommer det att 40 procent har en annan etnisk bakgrund &n
svensk (giller i storre utstrackning for pojkarna) (SiS, 2019¢). Andersson Vogel (2012)
visar i sin avhandling att en stor andel av de placerade ungdomarna har varit utsatta for
véald i hemmet och Wisterfors (2019) ndmner att en stor del av de placerade ungdo-
marna varit inblandade i diverse olika valdshandlingar, som till exempel misshandel.
Folkhdlsomyndigheten (2018) pekar i rapporten Sexualitet och hélsa bland unga och
unga vuxna inom statlig institutionsvdrd pa att en hog andel av de placerade ungdo-
marna tidigare har varit utsatta for sexuellt vald, flickor i storre utstrackning dn pojkar.
Vad giller erfarenheter av sexuellt vdld pekas det ofta pa att man som forskare aktivt
behover friga kring det, eftersom det i jimforelse med andra former av valdsutsatthet
dr mer kroppsligt och dirmed mer tabubelagt.

Personalen genomfor ocksd ADAD-intervjuer med ungdomarna nér de ska lamna de
sarskilda ungdomshemmen. I ADAD-utskrivning 2018 (SiS, 2019b) rapporterar SiS att
de livsomraden ungdomarna uppger att de erhéllit hjélp och stod med bland annat ar
skola, fysisk och psykisk hilsa, detta oberoende av kén. Atta av tio ungdomar uppger i

2l Adolescent Drug Abuse Diagnosis, utvecklat i USA av Alfred Friedman och Arline Utada (1989).
ADAD ir en strukturerad intervju, dér en personal (ofta en behandlingsassistent) intervjuar ungdomen
utifran standardiserade fragor, dar ungdomen uppmanas svara sanningsenligt, dock kontrolleras svaren
ej mot register fran t. ex. skola, polis, socialtjanst, landsting eller med kontakt med familj.

22 Fysisk hilsa, skola, arbete, fritid och vinner, familj, psykisk hilsa, brottslighet och anvindning av
alkohol och narkotika.

22018 placerades 1 107 enskilda ungdomar pé de sdrskilda ungdomshemmen, materialet i refererad
ADAD bygger pa 771 inskrivningsintervjuer (SiS, 2019c¢).
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denna rapport att de trivts pa avdelningen. Flickor uppger hogre grad av mobbning dn
pojkarna (28 procent kontra 14 procent) och pojkar upplever sig trygga i storre utstrick-
ning 4n flickorna (SiS, 2019b24). I ADAD-rapporterna, oavsett om det &r en inskriv-
nings- eller utskrivningsintervju, saknas till synes ett kritiskt resonemang utifrén ett
maktperspektiv. Det dr viktigt att belysa att det finns en maktasymmetri mellan ungdo-
marna och personalen pa de sérskilda ungdomshemmen som mdjligtvis kan pdverka hur
ungdomarna svarar. Enell (2016) har intervjuat 16 ungdomar som placerats pa ett sér-
skilt ungdomshem vid tre tillfillen under en tvaarsperiod. Ungdomarna beskriver olika
former av maktldshet i relation till personalen. Tillfdllen nir de upplevt nagon form av
kontroll dr nér de samspelar med andra ungdomar. Ménga ungdomar som placeras pa
de sirskilda ungdomshemmen har tidigare haft “kontaktpersoner”, en insats genom so-
cialtjansten. Degner, Henriksen, Ahonen och Oscarsson (2015) pekar pa vikten av att
detta uppmérksammas vid en placering pa ett sarskilt ungdomshem, eftersom en sadan
relation, enligt vad ungdomarna beskriver, dr viktig att bibehdlla under vistelsen pa ett
sarskilt ungdomshem. Att en kontaktperson som en ungdom redan har en relation till dr
en viktig tillging under en placering illustreras ocksa i Henriksen, Degner och
Oscarssons (2008) studie. Déar framkommer det att de placerade ungdomarna delvis
uppfattar SiS-personalens involvering som negativ och att personalen enligt ungdomar-
nas beréttelser inte alltid arbetade for att utveckla en arbetsallians (jfr Becevi¢, 2015).

De sirskilda ungdomshemmen som totala institutioner?

Flertalet forskare (se t. ex. Wiésterfors, 2019; Enell, 2015; Gradin Franzén, 2014; Hill,
2005) anvénder sig av Goffmans begrepp “totala institutioner” nér de beskriver de sir-
skilda ungdomshemmen. Goffman (1961/2007) ger i sitt klassiska verk Totala
institutioner: Fyra essder om anstaltslivets sociala villkor en synnerlig initierad genom-
gang av olika former av slutna institutioner och dess karaktéaristika. Goffman menar att
den totala institutionen dr en “’social hybrid” (1961/2006, s. 19). Med det menas att
institutionen ar en blandning mellan en boendegemenskap och en formell organisation.
Personalen behover handskas med konflikten mellan att tillhandahélla de intagna med
humana principer samt se till att arbetet utfors enligt en institutionell effektivitet (jfr
vérd kontra kontroll). Goffman menar att personer intagna pa totala institutioner ofta
uppvisar ett passivt alternativt aktivt forhallningssitt. Dar individen vanligtvis skiftar
frén passivt till aktivt. Det passiva kan till exempel vara det &r inte sa daligt har...”,

24 ADAD utskrivning 2018, baseras pa 926 utskrivningsintervjuer under 2018.
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medan ett aktivt forhallningssétt &r mer 16snings- och problemorienterat. Vidare beskri-
ver Goffman (ibid., s. 50-52) fyra olika anpassningsstrategier som intagna vanligtvis
anvinder sig av for att handskas med institutionslivet (jfr Enell, 2015; Levin, 1998).
Det forsta Goffman pekar pa dr undandragande. Med det menas att individen aktivt drar
sig undan pa avdelningen. Den andra strategin som ndmns dr en form av motsats till
undandragande, det vill sdga individen utmanar institutionen medvetet, till exempel vad
giller regler och forhallningssitt. Det tredje forhallningsséttet handlar om att individen
bygger upp en tillvaro inom ramen for institutionen och gir med pa det som institut-
ionen erbjuder vad géller yttervédrlden. Den avslutande anpassningsstrategin illustreras
genom att individen tar dver institutionens syn pé en sjdlv. Det vill siga individen spelar
rollen som intagen med allt vad det innebér. Det dr mojligt att dessa fyra anpassnings-
strategier som Goffman beskriver for de intagna och deras hantering av det dagliga livet
pa institutionen ocksa gar att applicera pa personalens yrkesvardag.

De sirskilda ungdomshemmen gar emellertid inte rakt av att betrakta som en total in-
stitution i linje med vad Goffman skisserar, 4ven om det finns kénnetecken som de sér-
skilda ungdomshemmen delar med Goffmans beskrivning. Det handlar bland annat om
bevakning och kontroll, en byrékratisk och administrativ styrning, en klyfta mellan per-
sonal och de som bor pa institutionerna, att personalen har ett inflytande dver hur dagen
ser ut och vad som ska goras samt att familjen &r oforenlig med institutionen. Det finns
saledes karaktéristika som fortfarande &r aktuella (Wésterfors, 2019; Enell m. f1., 2018).
Flera forskare har forsdkt synliggéra hur de institutionella sdrdragen och institutions-
varden har utvecklats sedan 1960-talet ndr Goffman bedrev sin forskning pa institut-
ioner (Wisterfors, 2019; Inderbitzin, 2007ab; Quirk, Lelliott och Seale, 2006; Anglin,
2004; Kivett och Warren, 2002; Davies, 1989; Mouzelis, 1971). Davies (1989) pekar
exempelvis pa att homogeniteten Goffman beskriver for institutionerna &r for rigid.
Inderbitzin (2007ab) intresserar sig bland annat for de rehabiliterande aspekterna som
kan tdnkas ber6ra de placerade ungdomarnas behov av vélfardsinsatser, en aspekt
Goffman inte tog hénsyn till i ndgon stdrre utstrdckning. Dagens ungdomsinstitutioner
ar en del av den Ovriga samhéllsvirden som i sin tur dr en del av vélfardssamhillet. P4
dagens ungdomsinstitutioner ar det ett storre fokus pa behandling och vard, ungdomarna
kan och far ibland ldmna institutionen och klyftan mellan de placerade ungdomarna och
personal ar inte lika skarp (Wisterfors, 2019). Vidare framhalls ocksa att institutions-
miljon dr utformad pa ett mer stodjande sitt idag, det géller till exempel hur ungdomar-
nas rum ser ut och tillgéngen till fritidsaktiviteter pa institutionen.
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Kapitel 3. Tidigare forskning: Vald, personal och
emotioner pa ungdomsinstitutioner

I foljande kapitel beskrivs inledningsvis kort hur denna avhandling placeras i forhal-
lande till den forskning som finns gidllande ungdomsinstitutioner. Darefter struktureras
detta kapitel runt tre teman. Det forsta temat belyser vald pa ungdomsinstitutioner. Det
redogors for forskning om véldets olika riktningar pd ungdomsinstitutioner och dess
orsaker och konsekvenser. Det andra temat struktureras kring personalens yrkesvardag.
Det gors genom att olika spanningar och dilemman som identifierats i forskningen uti-
frén personalens perspektiv pd ungdomsinstitutioner &skadliggdrs. Det tredje temat
struktureras runt emotioner. Det gors genom att peka pé forskning som kontextualiserat
ungdomsinstitutioner som emotionella platser och personalens arbete som emotionellt
arbete. Denna tematisering: vald pa ungdomsinstitutioner, personal pa ungdomsinstitut-
ioner och emotioner pa ungdomsinstitutioner utgar fran inriktningen pa denna avhand-
ling. Det fér naturligtvis konsekvenser. Denna forskningsgenomgéng ér dirfor inte hel-
tackande vad giller ungdomsinstitutioner. I denna forskningsgenomgang &r namnd te-
matisering 6verordnad det specifikt nationella avseende ungdomsinstitutionernas olika
karaktiristika. Det betyder att det inte finns en explicit uppdelning mellan svenska stu-
dier och studier frdn 6vriga Europa och Nordamerika.

Avhandlingens position i forskning om ungdomsinstitutioner

Forskning om ungdomsvard och ungdomsinstitutioner kan delas in i olika fokusomré-
den. Andersson Vogel (2012) beskriver tre olika “kluster” (s. 20). Det forsta klustret
handlar om studier dir fokus ar pa de ungdomar som é&r placerade pa ungdomsinstitut-
ioner (se t. ex. Franzén, 2017; Ybrandt och Nordqvist, 2015; Ahonen, 2012; Bengtsson,
2012; Tidefors, 2010; Andersson, 2008; Overlien, 2004). Det andra klustret handlar om
hur ungdomsvarden organiseras, vilket innehéll varden har och hur vardagslivet ser ut
pa institutionen (se t. ex. Pettersson, 2017; Enell, 2015; Basic, 2012; Lagerlof, 2012;
Hill, 2005). Det tredje klustret handlar om studier som undersokt utfallet av varden (se
t. ex. Ybrandt och Nordqvist, 2015; Skoog, 2013; Hojer och Sjoblom, 2011, 2010;
Shannon, 2011; Gudmundsdottir och Nordqvist, 2011; Vinnerljung och Sallnis, 2008;
Knorth, Harder, Zandberg och Kendrick, 2008; Degner och Henriksen, 2007).
Gallagher och Green (2012) delar pa ett liknande sétt in detta forskningsfélt i process-
studier (fokus pa den vdrd som ges) och utfallsstudier (vilken effekt har den vard som
givits haft pa de placerade ungdomarna?) och pekar pa det faktum att det saknas forsk-
ning om personalen som arbetar pa ungdomsinstitutioner.
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Denna avhandling handlar om personalen pa de sirskilda ungdomshemmen, med fokus
pa olika former och olika riktningar av véald under yrkesvardagen och hur personalen
emotionellt hanterar det vald de upplever forekommer pa arbetsplatsen. I svenska stu-
dier har personalperspektivet, och att det dértill skulle handla om vald och emotioner,
inte haft en framtridande position, d&ven om undantag finns (Wésterfors, 2019;
Biszczanik och Gruber, 2018; Pelto-Piri m. fl., 2017; Silow Kallenberg, 2016; Gradin
Franzén, 2014; Gruber, 2013, Overlien, 2004). Det ir inte helt enkelt att placera denna
avhandling i ett av de tidigare nimnda forskningsklustren. Med tanke pé att vald ibland
beskrivs som en del av yrkesvardagen for behandlingsassistenterna (Andersson, 2020a,
Wisterfors, 2019, Andersson och Overlien, 2018; Pelto-Piri m. fl., 2017) placeras denna
avhandling inom det forskningskluster dér vardagslivet for bade ungdomar och personal
beaktas. Den forskningsgenomging som kommer nedan koncentreras kring vald pa
ungdomsinstitutioner, vilka spidnningar och dilemman personalen har att hantera i yr-
kesvardagen och vilken plats emotioner har p&d ungdomsinstitutioner.

Vald p& ungdomsinstitutioner

Det finns studier frén exempelvis Sverige, Holland, Storbritannien, Israel och
Nordamerika som visar att det forekommer olika former och riktningar av véld pa in-
stitutioner diar ungdomar placeras (se t. ex. Andersson, 2020ab, Andersson och
Overlien, 2020; Eltink, 2020; Wisterfors, 2019; Andersson och Overlien, 2018; Eltink
m. fl., 2018; Pelto-Piri m. fl., 2017; Sherr m. fl., 2017; de Valk m. fl., 2015; Alink
m. fl., 2014; Euser m. fl., 2014; van der Helm m. f1., 2013, 2012, 2011; Davidson-Arad,
Benbenishty och Golan, 2009; Winstanley och Hales, 2008; Anglin, 2002).

Vad géller valdets olika riktningar beskrivs det ofta i forskningslitteraturen utifran vald
som ungdomarna riktar mot personal (se t. ex. Smith, 2020; Alink m. fl., 2014
Winstanely och Hales, 2008; Colton och Roberts, 2007), eller som véld personalen rik-
tar mot ungdomar (se t. ex. Euser m. fl., 2014; Attar-Schwartz, 2011; Stein, 2006;
Colton, 2002) och/eller vald som sker mellan ungdomarna (se t ex Mazzone, Nocentini
och Menesini, 2018; Attar-Schwartz och Khoury-Kassabri, 2015; Sekol, 2013; Barter,
Renold, Berridge och Cawson, 2004). Fler studier visar att risken for vald, oavsett rikt-
ning, tenderar att 6ka pa lasbara institutioner i jimforelse med Oppna institutioner (se
t. ex. van Gink m. fl., 2018ab, Alink m. fl., 2014; Euser m. fl., 2014). Det &r inte alldeles
enkelt att utrona véldets riktning (Uhnoo, 2011). Det gér heller inte att direkt jaimfora
riktningarna, eftersom personalen dr anstélld for att virda och ta hand om ungdomarna,
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vilket belyser den inbyggda asymmetri som finns i relationen mellan personal och ung-
domar. I genomgangen som foljer om vald pa ungdomsinstitutioner beskriver jag olika
riktningar av vald for att betona att det finns en dynamik som antyder att valdet kan vara
flerriktat. Trots det innebdr kommande uppdelning en viss reduktion av véldets kom-
plexitet, men det dr oundvikligt i en litteraturgenomgéang som denna. Vidare, under av-
snittet dynamiska forklaringar till vald (s. 31-33) pekas det pa just detta dilemma vad
giller forenklade forklaringsmodeller till vald pa ungdomsinstitutioner.

Vildets riktning: ungdom mot personal

Studier dér riktningen pé valdet har varit fran ungdom mot personal har undersokts i
flera europeiska studier. I en holldndsk studie (Alink m. fl., 2014) deltog 178 personal
fran tre olika former av ungdomsinstitutioner (dppen till lsbar). De fick svara pd om
de under det senaste aret ndgon gang upplevt verbalt vald, psykologiskt vald, fysiskt
vald och/eller sexuellt vald. Drygt 80 procent av personalen hade varit utsatt for nagon
form av vald fran ungdomarna. Att bli utsatt for verbalt vald var vanligast. De sag ocksa
att risken for véld var storre pa de lasta institutionerna, som de definierar som en
”véldsam kontext”, inte bara for ungdomarna utan ocksa for personalen. De forklarade
den hogre véaldsutsattheten pa de lasta institutionerna bland annat utifran att de tar emot
ungdomar med grovre beteendeproblematik. De sdg inga skillnader mellan kdnen hos
personalen, men yngre personal rapporterade hogre valdsutsatthet &n édldre personal (ej
kontrollerat for antal ar de arbetat pa institution).

Nar det forekommer vald finns det en risk att det paverkar kulturen pa arbetsplatsen.
Smith (2020) menar, utifrédn ett omfattande etnografiskt material, att det finns en risk
att kulturen pa institutionen kommer att praglas av riadsla (“fear-based practice”) om det
forekommer vald frén ungdomarna mot personalen (jfr begreppet “culture of fear” i
Brown, Winter och Carr, 2018). Om arbetet préiglas av rddsla kan det leda till att relat-
ionella aspekter forsvinner och det blir ett storre fokus pa tvang, menar personalen i
Smiths studie. Personalen sag valdet som en del av sin yrkesvardag, den virsta delen,
och som skal till att personal slutar. Personalen menade att valdet ofta forekommer vid
situationer som i Sverige kan liknas med nir personal méaste vara fysiska med ungdo-
marna (t. ex. halla fast eller ldgga ner vilket kan goras utifrdn de sérskilda befogenhet-
erna) (jfr Uhnoo, 2011 vad géller valdets initiativtagare). Ett sdtt att reducera vald pa
institutionerna dr att fordndra den formen av ingripanden fran personalen. Det vald som
personalen rapporterar om spénner mellan psykologiskt vald (t. ex. hot) till fysiskt vald
(sparkar och slag) (Smith, 2020; Smith, Colletta och Bender, 2017).
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Forskning pekar pa en hogre frekvens av véld i denna riktning pé lasta ungdomsinstitut-
ioner. Winstanley och Hales (2008)2% undersokte personal som arbetade pé tre 6ppna
ungdomsinstitutioner i England huruvida personalen under det senaste dret upplevt fy-
siskt vald eller hot. 64 procent hade under det senaste aret upplevt hot och 56 procent
hade upplevt hot vid fler én ett tillfille. Framtrddande i den studien dr att personalen
upplevde en upprepad utsatthet inom ett relativt kort tidsspann (det finns exempel pa
personal som under en manad upplevt 15 valdsincidenter). Personalen upplevde lik-
nande grad av vald oavsett utbildningsniva.

Vildets riktning: personal mot ungdomar

Véld som personal anvidnder mot ungdomarna ger bland annat upphov till fragor om
personalens intention och den inbyggda maktasymmetri som finns p4 ungdomsinstitut-
ioner mellan personal och ungdomar. Personalens intention handlar bland annat om de
bakomliggande motiven till handlingen (Hamby, 2017) och maktasymmetrin handlar
exempelvis om de organisatoriska principerna som personalen har att agera utifran
(t. ex. de sérskilda befogenheterna). Personalen kan uppfatta sitt anvéindande av till ex-
empel de sérskilda befogenheterna som ldmpliga atgirder, atgérder som omfattar ett
visst anvdndande av vald. Det vill sdga personalen agerar utifrdn de sérskilda befogen-
heterna, ett agerande som utifran ungdomarnas perspektiv kan uppfattas som att de blir
utsatta for vald (jfr Andersson, 2020ab; Andersson och Overlien, 2018; Overlien, 2004).
Pé sé sitt kan det ibland vara svart att sdrskilja vald & ena sidan frdn maktutdvning,
kontroll och tvang & andra sidan nir denna riktning av valdet synliggors. De olika del-
tagarna i en védldssituation uppfattar och berdttar om situationen p4 olika sitt, vilket gor
det svart att tala om explicita riktningar, eftersom det kan finnas olika tolkningsreper-
toarer (Andersson, 2020b; Wisterfors, 2019; Uhnoo, 2011). Det finns fa studier dar
personal pa ungdomsinstitutioner har berdttat om att de anviander vald mot ungdomarna.
De studier som det nedan refereras till utgar darfor frimst fran ungdomarnas perspektiv,
dven om undantag finns (se t. ex. Andersson, 2020a; Andersson och Overlien, 2018).

Véld som personal utévat mot ungdomar undersoktes i en storre israelisk studie
(Attar-Schwartz, 2011) omfattande 32 ungdomsinstitutioner med drygt 1 300 ungdomar
mellan 11 och 19 ér (institutioner dir ungdomar bor under en period). 19 procent av
ungdomarna uppgav att personal hade tagit tag i eller puttat dem. 12 procent uppgav att
de hade blivit slagna och 11 procent att de hade blivit sparkade. Var fjairde ungdom

2587 personal frén tre olika barn- och ungdomsinstitutioner.
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uppgav att de en manad innan undersdkningen hade upplevt nagon form av fysisk miss-
handel. Attar-Schwartz menar att trots att det &r forbjudet for personalen att anvénda
vald, gor de det. Det visade sig att vissa specifika ungdomar till synes verkade vara mer
drabbade dn andra. Det géllde ofta utdtagerande pojkar med en neuropsykiatrisk diagnos
(se ocksé t. ex. Eltink m. fl., 2018; Davidson-Arad och Golan, 2007; Baker, Wulczyn
och Dale, 2005; Barter m. fl., 2004). Pojkar och flickor rapporterade i samma utstrick-
ning verbalt vald, medan pojkar i storre utstrackning rapporterade utsatthet for fysiskt
véld, och de yngre ungdomarna rapporterade hogre grad av utsatthet. Vidare identifie-
rade Attar-Schwartz att risken for vald var mer framtrddande pa storre institutioner och
pé institutioner som tog hand om extra sdrbara ungdomar samt att personalens kvalifi-
kationer spelar roll (2011).

Nir ungdomar och barn placeras utanfor hemmet beror det ofta pa att de behover stod
och hjdlp i form av trygghet och skydd. Samtidigt visar studier (se t. ex. Euser m. fl.,
2014) att barn och ungdomar riskerar att utséttas for fysiskt vald under sin vistelse pa
institution. Euser och kollegor (ibid.) visar att ungdomar mellan 12 och 17 ar placerade
pa ungdomsinstitution har tre ganger hogre risk att utsittas for fysiskt vald av personal
jamfort med en normalpopulation. Placerade pojkar har en hogre risk én placerade
flickor att utséttas for fysiskt vald och ju mer stingd institutionen &r desto hogre risk att
utsdttas for fysiskt vald. De forklaringar som ges handlar bland annat om att personalen
inte dr utbildade att jobba med de placerade ungdomarna samt att institutionerna orga-
niseras utifran sékerhet och kontroll istéllet for vard och behandling.

Vild mellan ungdomar

Véld mellan ungdomar som &r placerade pa ungdomsinstitutioner &r nagonting som
ocksa dr forekommande. I forskningslitteratur beskrivs det ofta som mobbning
(bullying”, ibland anvénds ocksé den mer explicita bendmningen ”peer violence”) (se
t. ex. Mazzone m. fl., 2018; Attar-Schwartz och Khoury-Kassabri, 2015; Sekol, 2013;
Barter m. fl., 2004). Peterson-Badali och Koegl (2002) visar att personal pa kanaden-
siska ungdomsfiangelser bade tillater och ibland forsoker fa till stand brak och konflikter
mellan ungdomarna (jfr Polsky, 1962). Det vill sdga personalen har en roll dven nér det
giller vald mellan ungdomarna, vilket behdver adresseras om véld mellan ungdomar
ska upphora. Mazzone med kollegor (2018) visar i en europeisk genomgéng dér fem
lander deltog (Bulgarien, Italien, Frankrike, Grekland och Ruménien) att ungdomarna
anser att de ska kunna handskas med mobbning/vald pa egen hand. Det vill siga de
blandar inte in personalen, vilket ocksa tidigare forskning visat (se t. ex. Attar-Schwartz
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och Khoury-Kassabri, 2015), eftersom risken for att utsittas for ytterligare vald okar,
frdn ungdomar men ocksa fran personal. Mazzone m. fl. (2018) pekar pa en form av
konsensus mellan de olika ldndernas personal nir personalen utgar fran att det finns en
starkare ungdom (mobbaren) och ett offer (svagare ungdom), men att det limnas dérhén
av personalen. Studien pekade ocksé pa att personalen inte fick nidgon traning eller ut-
bildning i att handskas med mobbning/véld mellan ungdomarna.

Statiska forklaringar till vald pa ungdomsinstitutioner: ungdomarna eller personalen
Nar valdets orsaker diskuteras kan det goras pa olika sétt. Ett sétt att géra det pa &r
genom uppdelningen mellan statiska och dynamiska forklaringar till vald. Statiska for-
klaringar till vald pa ungdomsinstitutioner handlar frimst om att orsakerna till véldet
hémtas ifrén rigida och enkla kategorier, som att det exempelvis enbart skulle vara pa
grund av ungdomarna som valdet sker. Dynamiska forklaringar till vald p& ungdomsin-
stitutioner handlar mer om att belysa valdets komplexitet. Det gér till exempel att gora
genom att belysa interaktionen och situationen mellan olika individer vid en valdshén-
delse och déri individernas olika tolkningsrepertoarer.

Att det forekommer vald pad ungdomsinstitutioner forklaras ofta utifran ungdomarna,
personalen eller utifrén institutionella spAnningar och dilemman som karaktiriserar var-
dagen for ungdomarna och personalen. Det vill sdga utifran statiska forklaringsmodel-
ler. Den allra vanligaste forklaringen till att det forekommer véld p& ungdomsinstitut-
ioner tillskrivs de placerade ungdomarna. Wisterfors (2009) pekar pa att personalen pa
de sdrskilda ungdomshemmen i Sverige forklarar konflikter utifrdn ungdomarna och
deras personligheter. P4 samma satt forklarar ungdomarna att konflikterna beror pa per-
sonalen. Pé ett liknande sdtt pekar van den Tillaart m. fl. (2018) pé att ungdomarna
anvinder vald, eftersom det dr en del av en internaliserad problemldsningsstrategi for
ungdomar som hamnar pa ungdomsinstitutioner. Den kanadensiska forskaren Anglin
(2004, 2002) menar att det vald som ungdomarna anvénder sig av mot varandra eller
mot personal kan vara ett uttryck for de trauman som de flesta av dessa ungdomar bér
med sig. Andra studier (se t. ex. van der Helm m. fl., 2011) haller fram personalens
ridsla for ungdomarna som en méjlig forklaring till vald. Ar personalen ridd tenderar
de att vara mer rigida och repressiva gentemot ungdomarna, vilket dkar risken for vald
oavsett riktning. Moses (2000) undersokte relationen mellan personal och ungdom i ett
langre etnografiskt forskningsprojekt som ocksé inneholl 25 djupintervjuer med perso-
nal pa ungdomsinstitutioner. Det identifierades att personalen var mindre bendgen att
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emotionellt investera i de barn och ungdomar som uppvisade svara beteenden. Det i sin
tur kan Oka risken for att personal anvédnder vald (se ocksd Smith, 2020).

Andreassen (2003) hénvisar till dilemmat mellan vard och kontroll som bidragande or-
sak till varfor vald féorekommer samt att personalen av den orsaken har svart att be-
mistra véldssituationer. A ena sidan minskar valdet om tvinget 6kar, 4 andra sidan
minskar behandlingsmotivationen om tvanget dkar, vilket i sin tur kan bidra till valds-
situationer. Andreassen (ibid.) menar att ungdomarna behdver ha en motivation till for-
dndring och institutionen behdver préiglas av prosociala normer och virderingar for att
véldssituationer ska kunna bemastras. van den Tillaart och kollegor (2018) visar att ju
langre tid en ungdom &r placerad pé institution, oavsett 6ppen eller lasbar, desto storre
ar risken for valdsincidenter, oavsett riktning. Delvis handlar det om en dkad expone-
ringstid, men forklaringarna hédrleds ocksa till en 6kad frustration hos ungdomen ju
langre de dr placerade och att ungdomarna harmar varandra (jfr Goffman 1961/2007).
Det vill sdga att det beteende som ofta efterlevs ir ett riskbeteende som okar risken for
véldsincidenter.

Europeiska och nordamerikanska studier pekar bland annat pé foljande konsekvenser
for personal som utséttas for vald av ungdomar: sjukskrivning, psykisk ohélsa, stress
och/eller att personalen sdger upp sig (se t. ex. Smith, 2020; Smith m. fl., 2017;
Winstanley och Hales, 2015; Knorth m. fl., 2010; Colton och Roberts, 2007; Milligan,
Kendrick och Avan, 2004). Handledning lyfts fram som en skyddande faktor genom att
dér kunna utveckla strategier, sa att relationen mellan personal och ungdom kan forstar-
kas samtidigt som personal kan fé hjilp med att sétta tydliga granser gentemot ungdo-
mar som anvénder vald (McLean, 2015). Wisterfors (2009) identifierar att personalen
kan handskas med bréak pd olika sdtt —antingen genom en situationell eller institutionell
respons. Den forstndimnda responsen handlar om personalens spontanitet (att 16sa nagot
i stunden) och den andra responsen involverar flera individer pé institutionen, till ex-
empel formella beslutsfattare. Den dagliga strukturen pa ungdomshemmet (”going
concerns”), exempelvis skola, maltider och fritid, kan bade foranleda konflikter och
distrahera konflikter.

Dynamiska forklaringar till vild pa ungdomsinstitutioner: situationen och latsasbrak

Ett annat sitt att forstd vald pd ungdomsinstitutioner bortom statiska kategorier s som
ungdom eller personal &r att ldgga emfas pé situationen. Wésterfors (2019) argumente-
rar for att valdet ska betraktas som en hidndelse bland Gvriga sociala interaktioner som

31



dger rum pé de sdrskilda ungdomshemmen, vad som da kanske hamnar i skymundan &r
den asymmetriska relationen mellan personal och ungdomarna. Vald 4r dock en hén-
delse som bryter mot ordningen, det forvintade. Det gor véldet till ndgot mer &n de
faktiska valdsincidenterna. Det &r snarare ndgonting som finns inbyggt bland annat ge-
nom personalens uppfattningar av ungdomarna (jfr Andersson, 2020a). I linje med
Collins (2008) menar Wisterfors att det faktiskt dr svart att utova véald. Det &r stora
kinslomédssiga hinder som behdver dvervinnas for att individen ska ta till vald (ofta
refereras det till fysiskt vald). Vidare pekas det pa att valdet inte 4gs av en enskild invid,
utan att det skapas mellan flera individer i vixelverkan. Det vill siga det gar inte att
beskriva véld pa de sdrskilda ungdomshemmen utifrn en enskild faktor, som att det
enbart skulle vara ungdomarna eller personalen som &r orsak. Valdet beror pa flera fak-
torer som star i samspel och i relation till varandra. Wisterfors sitter genom sin analys
press pa de institutionella journalanteckningarnas praktik, det vill séga pa hur persona-
len journalfor en véldsincident. Dessa tenderar att vara normativa och reducerande med
konsekvensen att kinslor och alternativa forklaringar sténgs ute, aspekter som &r essen-
tiella ndr vald diskuteras. Uhnoos (2011) resonemang om hur ungdomar beskriver
véldssituationer anknyter till Wisterfors tankegangar (2019, 2016b). Hon menar att val-
det alltid behdver undersokas utifran situationen, kontexten och den lokala praktiken,
vilket gor det mojligt att synliggdra olika tolkningsrepertoarer. Forst da gar olika per-
spektiv pa vald att utréna, vilket ofta utmynnar i att valdets regler dr forhandlingsbara
och véldet flerriktat. Det vill sdga varken det faktiska valdet eller valdets forklaringar
dr statiska.

Ett annat fenomen som bygger pa relationella karaktéristika mellan personal och ung-
dom é&r fenomenet latsasbrak” (playfighting”) (Wisterfors, 2016b; Uhnoo, 2011).
Latsasbrak dr en foreteelse som finns pa de sirskilda ungdomshemmen, som personal
och ungdomarna behdver kunna hantera. Latsasbrak &r ett beteende som inte tydligt dr
vald i detta specifika sammanhang. Det sker ofta i ett institutionellt vakuum, som ex-
empelvis raster foranleder. Aven om det kan eskalera till “riktigt” véld, vilket kan pro-
vocera och utmana den institutionella ordningen, menar Wiésterfors att det &r ett villkor
som personalen behdver kunna hantera. Uhnoo (2011) pekar pa att latsasbrak konstrue-
ras som regelstyrt, men att det &r ett potentiellt forstadium till ett riktigt brak. Latsasbrak
beskrivs av Wisterfors (2016b) som en ”time-out” fran den institutionella vardagen och
ett sétt for bade personal och ungdomar att ha kul, lira kdnna varandra och 6ppna upp
sig. Wisterfors pekar ut detta fenomen som en praktisk implikation i yrkesvardagen for
personalen, ocksé genom ungdomarnas rorelse fran hart vald till mjuka brak. Personalen
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svarar dock ibland med kramar istéllet for brék nir de uppfattar att kramar stér over
brak. Latsasbrak kan ocksa vara ett bekymmer, pa grund av de asymmetriska relation-
erna som finns mellan ungdomarna och mellan personalen och ungdomarna (jfr
Uhnoos, 2011 resonemang om “normaliseringsrepertoaren”, s. 208). Ytterligare en vik-
tig aspekt att ta hinsyn till i detta &r kon, det vill sdga betydelsen av latsasbrék mellan
manlig personal och placerade flickor eller kvinnlig personal och placerade pojkar.
Uhnoo (2011) menar att ungdomar och vuxna ofta har skilda tolkningsrepertoarer nir
det kommer till latsasbréak, vilket &ter pekar pa vikten av att ligga emfas pa kontext och
situation nér vald undersoks.

Personalen pa ungdomsinstitutioner

I detta avsnitt redogors for forskning om négra av de spanningar och dilemman personal
pd ungdomsinstitutioner har att hantera. Det handlar bland annat om dilemmat vird och
kontroll och spdnningen i hur personal ska beméta ungdomarna. Dessa dilemman och
spanningar kriver att personalen har adekvat utbildning. Bade internationell och svensk
forskning pekar emellertid pa personalens bristande utbildning och svarigheten att pa
plats vidareutbilda personalen pé institutioner fér ungdomar (se t. ex. Sallnds, 2019;
Denison, Gerney, Leuken och Conklin, 2018; Enell m. fl., 2018; van den Tillaart m. fl.,
2018; Steels och Simpson, 2017; Silow Kallenberg, 2016; Ainsworth och Thoburn,
2014; Inderbitzin, 2012; van der Helm m. fl., 2011; Pazaratz, 2000). Det kan fa konse-
kvenser for hur personalen hanterar véld under yrkesvardagen (Euser m. fl., 2014;
Fineman, 2003).

Konflikten mellan att viarda och kontrollera ungdomar: det handlar om makt
Behandlingsassistenter som arbetar pa ungdomsinstitutioner stéills infor en extraordinér
uppgift i sitt dagliga arbete, den mellan att varda och kontrollera. En dubbelhet som hela
tiden kriaver navigering (Enell m. fl., 2018; van den Tillaart m. fl., 2018; Pelto-Piri
m. fl., 2017; de Valk m. fl., 2015; McLean, 2015; Ahonen och Degner, 2014; Ainsworth
och Thoburn, 2014; Franzén, 2014; Inderbitzin, 2012, 2007b; Gharabaghi och Phelan,
2011; van der Helm m. f1, 2011; Smith, 2009).

I Sverige gar spinningen mellan att vdrda och kontrollera tillbaka till bérjan av
1900-talet, eftersom ungdomar som begér brott bade straffas (LSU) och véardas (L VU)
(Téarnfalk, 2007; Kumlien, 1997). Silow Kallenberg (2016) menar att de sirskilda ung-
domshemmen bade bedriver vard och straffar. Det dr nadgonting som personalen har
svart att hantera. Personalens ambition &r ofta att hjilpa ungdomarna, men effekten av
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deras arbete far inte alltid den utgéngen. Det beror delvis pa att personalen inte far stod
och hjdlp med att hantera de olika spanningsfilt som de arbetar inom. Behandlingsassi-
stenterna &r utifran ett maktperspektiv 6verordnade ungdomarna, men de upplever ofta
att de dr maktldsa i relation till ungdomarna. Att arbeta i denna skérningspunkt kan
saledes generera kinslan av att inte kunna paverka ungdomarna (ibid.). Denna maktlos-
het belyser ocksd Bengtsson (2012) fran den danska kontexten som ér relativt lik den
svenska. Hon menar att arbetet pd ungdomsinstitutionerna &r relativt oklart utifran mal-
bild for personal och ungdom. Det vill sédga personalen vet inte riktigt vad de ska géra
med ungdomarna och ungdomarna vet inte riktigt varfor de ar placerade. Det kan fa
konsekvensen att varken vard eller kontroll utovas. Pé ett liknande sétt menar Gradin
Franzén (2014) att denna spanning resulterar i fragan: Vad ar det egentligen som de
sdrskilda ungdomshemmen ska tillhandahalla? Ungdomarna gor ofta motstdnd mot att
placeras i positionen att vara i behov av hjdlp”, istillet positionerar ungdomarna sig
sjélva som om de blir/ar straffade. Det vill siga svarigheterna som personalen upplever
vad géller vard och kontroll, upplever ungdomarna ocksé stundom. Som kontrast visar
det sig att personalen manga ganger positionerar ungdomarna som ’smébarn” i behov
av hjélp och stdd, och sig sjdlva som en éldre fordldrafigur, vilket skulle vara mindre
hotande for ungdomarna. Personalen gor pé olika sétt foljaktligen motstdnd mot att pla-
ceras i en maktposition. Pa olika sdtt visar personalen att de inte vill bli positionerade
som den disciplinerande personalen som kan anvinda tvangsatgiarder mot ungdomarna,
vilket utmanar den institutionella ordningen (ibid.).

Konflikten mellan offer och forévare: hur ska personalen beméta ungdomarna?
Personal som arbetar pa institutioner for ungdomar méter ungdomar som bade varit
utsatta for brott och gjort sig skyldiga till brott. Det dr ofta svért att dra en skarp grins
gillande detta. Fineman (2003) menar att emotioner knutna till respektive position,
offer-forovare, blandas pa platser s som “close institutions” (s. 164) for ungdomar.
Emotioner knutna till offerpositionen kan vara skam och rddsla medan emotioner
knutna till forévarpositionen mer handlar om makt. Personalen behdver i sin yrkesvar-
dag hantera mandvreringen mellan att méta ungdomen som ett offer eller som en foro-
vare (Andersson, 2020ab). Kullberg och Skillmark (2017ab) och Skillmark och
Kullberg (2020) pekar i detta sammanhang pé att socialsekreterare stundom har svart
att positionera unga valdsutsatta mén som offer pa grund av en traditionell maskulini-
tetsidé. Det kan till exempel handla om att mén ska forsvara sig, att de provocerat fram
véldet eller att unga mén i socialtjanstkontexten inte forméar visa vissa kinslor och istél-
let visar en motvilja mot att soka hjélp for sin utsatthet.
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P& samma sétt som det ej handlar om vérd eller kontroll utan om vard och kontroll,
handlar det d&ven héar om att ungdomen inte ar offer eller forovare, utan de uppfyller ofta
bada kriterierna (jfr Ahonen och Degner, 2014; Heber, 2010). Komplexiteten som om-
girdar begreppsparet offer-forovare kan ocksa paverka personalens yrkesvardag. Ett
exempel pa det dr personalens upplevelse av maktldshet. Att personalen upplever makt-
16shet kan bland annat bero pé bristande utbildning och genom det kan personalen dra
sig for att adressera de svarigheter som ungdomarna har (jfr Ahonen och Degner, 2014;
Heron och Chakrabarti, 2003). Personalen placerar exempelvis enbart ungdomarna i en
fordvarposition. von Greiff (2006) pekar till exempel pa att det inom SiS dr svart att
skapa Overensstimmande kopplingar mellan den specifika problematik som ungdo-
marna har och de insatser som satts igang pa ungdomshemmet i syfte for att dtgérda den
unges problematik. I Silow Kallenbergs (2016) avhandling synliggors att det inte finns
ndgon tydlig skiljelinje mellan offer och fordvare, vilket delvis har sin grund i lagstift-
ningen. En ungdom kan vara placerad pé ett sirskilt ungdomshem i Sverige bade utifrdn
en skyddsaspekt (2 § LVU) och eget beteende (3 § LVU). Det kan leda till att personalen
inte riktigt vet hur de ska handskas med ungdomen eller vilka insatser ungdomen bor
erhélla.

Den relationella konflikten: Professionell eller vin?

Relationen mellan personal och ungdomar pa en ungdomsinstitution &r viktig av flera
olika anledningar (Andersson och Johansson, 2008; Johansson och Andersson, 2006;
Hill, 2005). Relationen kan vara valdspreventiv och gynnsam for den unges fortsatta
utveckling (Andersson, 2020b; Andersson och Overlien, 2018; Ahonen och Degner,
2014). Relationen mellan personal och ungdomar pé ungdomsinstitutioner beskrivs ofta
som en behandlingsrelation (Hill, 2005). Hill (ibid.) pekar pa att alliansen mellan ung-
domarna och personalen pé sirskilda ungdomshem inte dr nagonting statiskt, utan en
fordnderlig process. Hill identifierar tva olika former av relationer. Det kan ske en ro-
relse mot en genuin relation, men det finns ocksé en risk for att en ’skenallians” utveck-
las genom 0msesidigt ensidiga anpassningar fran personal och ungdom i vilken en form
av ”status quo” upprétthalls av bada parter (jfr Levin, 1998). For att relationen ska fun-
gera pa ett adekvat sitt lyfter personal som arbetar pad ungdomshem bland annat fram
foljande: (i) det kollegiala samarbetet, (ii) det organisatoriska stodet, (iii) mdjlighet till
handledning och vidareutbildning och (iv) att personalen kdnner for varden/ungdo-
marna. Wisterfors (2012) har studerat relationer pa de sérskilda ungdomshemmen uti-
frén begreppet sociala band. Wésterfors menar att de institutionella forutséttningarna
for bade personal och ungdomar utifran nirhet och avstand bor sta i centrum. Wisterfors
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pekar pa att de sociala band som framst forstérks under en institutionsvistelse dr banden
mellan ungdomarna, vilket ur ett prosocialt utvecklingsperspektiv inte nddvandigtvis ar
positivt (2012). Gradin Franzén (2014) visar att personalen av olika anledningar beskri-
ver relationen med ungdomarna utifrdn en moders/fadersroll eller dldre syskon. Det im-
plicerar en nira relation, vilket kan fa konsekvenser for hur upplevt/utovat vald besk-
rivs. Relationsskapandet har till synes ocksa olika innebdrd utifrdn vilken avdelning
personalen jobbar pa (Ponnert m. fl., 2020). I en studie om akutavdelningarna pa SiS
pekar Ponnert med kollegor (2020) pa foljande: personalen beréttar om att de inte ska
jobba for en djupare relation med ungdomarna, utan att det &r ett arbete for personalen
pé behandlingsavdelningarna dér tanken &r att ungdomarna ska vara under en ldngre tid.

Interaktioner mellan manlig och kvinnlig personal: betydelsen av gruppen
Arbetsgruppen och det kollegiala samarbetet dr av stor vikt pa ungdomsinstitutioner,
eftersom gruppen och kollegorna har en formerande kraft (Andersson, 2020ab;
Andersson och Overlien, 2018). Ahonen (2012) beskriver évergripande att det finns tva
olika konstellationer av arbetsgrupper. A ena sidan en form av arbetsgrupp dir perso-
nalen arbetar med ungdomen utan att ta hdnsyn till sina kollegor och & andra sidan en
arbetsgrupp dér de arbetar som en grupp med ungdomarna. Sammanhéllningen i arbets-
gruppen &r av storsta vikt menar Ahonen, men i arbetsgruppen behover deltagarna ocksa
beakta de individuella skillnaderna, for att arbetet med ungdomarna ska vara progres-
sivt. Bdde Ahonen (2012) och Ahonen och Degner (2013) pekar pé att personalens olika
syn pa till exempel behandlingsmetoder eller att sammanhéllningen med ledningen kan
skilja sig at kan fa konsekvenser for hur personalen samspelar med ungdomarna. Det
poédngteras att arbetsgruppen &r viktig och att det behdvs en sammanhallning i gruppen
inte bara pa kort sikt, utan pa lingre sikt (jfr Andreassen, 2003), for att exempelvis
internalisera gemensamma normer (Ahonen och Degner, 2013).

Genom att tydliggora vad arbetet pa en ungdomsinstitution innebar gar det att dskadlig-
gora olika former av arbetsgrupper. Det dr vad Hicks, Archer och Whitaker (1998)
gjorde i ett storre brittiskt projekt om personal pd ungdomsinstitutioner. Forskningspro-
jektet bestod bade av ldngre etnografiska vistelser pa flera ungdomshem samt intervjuer
med avdelningschefer pa 39 ungdomshem. De menar att arbetet bland annat innebér att
personalen behover forsta att de arbetar i en organisation och att arbetsgruppen behover
vara synlig. Genom att forsta inneborden av arbetet gar det att identifiera olika arbets-
gruppskulturer som produceras och reproduceras. De rédknar upp atta olika arbetsgrup-
per, bland annat ”den kompetenta gruppen”, ”den osdkra gruppen” och “den kreativa
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gruppen”. Dessa grupper var dock inte arbetsgrupper som forskarna identifierade per
se, utan grupperna representerar kulturella totaliteter som det fanns tendenser till i forsk-
ningsmaterialet. Vidare kunde personalen kénna igen sig i flera olika former av arbets-
grupper pa en och samma géng. Relationerna, som &r foranderliga, mellan personalen i
arbetsgruppen kan skapa olika arbetsplatskulturer. Det framkommer ocksa i studien att
personal bland annat kan paverkas pé sé sdtt att de upplever sig maktlosa i relation till
bade sin arbetsplats och till ungdomarna. Det kan fa konsekvensen att personalen blir
passiva i sin yrkesutdvning. Vidare redogors det for att personalen kan paverkas
emotionellt negativt. Det pekas ocksa pa ungdomshemmens dubbla uppdrag (vard och
kontroll). De menar att det kan leda till spdnningar inom personalgruppen och genom
det kan ocksa arbetet med ungdomarna paverkas. En av de slutsatser de drar ar vikten
for arbetsgruppen att de under en sammanhingande tidsperiod far arbeta ihop. Vidare
pekar de pa betydelsen for arbetsgruppen att det finns mdjlighet till reflektion (t. ex.
handledning), utbildning och vidareutbildning. Det behover ocksé etableras en realistisk
forstaelse for vad personalen kan uppna med ungdomarna under vistelsen pa ungdoms-
hemmet. Det belyser vikten av att personalen behover arbeta ihop pa ett integrerat sitt,
ocksa med andra instanser utanfor ungdomshemmet.

Personalen pa ungdomsinstitutioner bestar av bade mén och kvinnor. I Sverige r nistan
tva tredjedelar av behandlingsassistenterna midn pa de sérskilda ungdomshemmen.
Silow Kallenberg (2016) pekar pé att det finns en tydlig forestéllning om den manliga
personalen som fysiskt starkare och didrmed béttre &n den kvinnliga personalen (jfr
Bruhn, 2013). Det resulterar bland annat i att den kvinnliga personalen i hogre grad
avkrévs utbildning samt att de ska klara av de mer manligt kodade arbetsuppgifterna.
Pé ett liknande sitt visar Gruber (2013) att kon och etnicitet ofta &r ndgonting som per-
sonalen gor snabbt och oreflekterat i samband med till exempel en konflikt. Grubers
teoretiska utgangspunkt dr att kon och etnicitet konstrueras relationellt via handlingar
och tal och darfor kan observeras. Ett exempel pa det dr ndr Gruber beskriver att det
ofta dr personal med muslimsk bakgrund som till synes snabbt och oreflekterat antas ta
hand om ungdomar som antas ha samma bakgrund (se ocksa Gruber, 2018). Vidare
framtrader dven 1 Grubers studie hur kvinnlig personal uppfattas som ett bekymmer nir
de ej uppfyller de fysiska attributen, som en stor och stark kropp, som den manliga
personalen har. Det dr tvd framtrddande konstruktioner som Gruber menar skapas och
upprétthalls ur detta. Det ar ett ”svenskt vi” och ett “manligt vi”.
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Emotioner p3 ungdomsinstitutioner

Fangelseinstitutioner har sedan tidigare kontextualiserats som emotionella platser i
forskningslitteraturen (se t. ex. Laws och Crewe, 2015; Crewe, 2011; Nylander, 2011,
2008; Nylander, Lindberg och Bruhn, 2011; Bruhn, Nylander och Lindberg, 2010;
Tracy, 2004; Crawley, 2004). De sérskilda ungdomshemmen torde ocksé vara emotion-
ella platser. Hos varje ungdom placerad pd en ungdomsinstitution finns det en
emotionell forhistoria som de bédr med sig. Det kan handla om barn och ungdomar som
sedan tidigare farit illa, fordldrar som brustit, en skolgdng som havererat, ungdomar
som dr placerade mot sin vilja och ibland mot f6rdldrarnas vilja. De sdrskilda ungdoms-
hemmen 4r ungdomarnas hem. Aven om det 4r under en begréinsad tid, &r hemmet en
plats dér emotioner har en tydlig plats (jfr Crawley, 2004). Det vill siga de sédrskilda
ungdomshemmen é&r en arbetsplats som &r fylld av ménga olika emotioner. Ilska, upp-
givenhet, lidande, maktloshet, frustration, gliddje, rddsla, ledsenhet, skam, skuld, nyfi-
kenhet och oro (Anderson och Overlien, 2020; Andersson, 2020b; Andersson och
Overlien, 2018; Taylor, 2011).

Ungdomsinstitutioner som emotionella platser

Att arbeta pa ett sarskilt ungdomshem &r en emotionell uppgift (Biszczanik och Gruber,
2018; Taylor, 2011). Emotioner uttrycks, regleras och forhandlas i ett véixelspel mellan
personalen och de placerade ungdomarna i forhallande till den specifika kontexten
(Tracy, 2005). Akerstrom (2006) illustrerar hur den ofta upplevda ambivalensen perso-
nal erfar pé sirskilda ungdomshem ”gors” i praktiken. I studien fokuseras det inte ex-
plicit pa kédnslorna utan pa hur ambivalensen praktiskt kommer till uttryck i yrkesvar-
dagen. Det kan till exempel handla om hur personal tar emot och omsétter nya riktlinjer
eller behandlingsmetoder. Organisationer (i detta fall SiS) &r inte rationella sociala sy-
stem, utan emotionella arenor, dir emotionellt arbete har betydelse for organisatoriska
processer (Tracy, 2005). Biszczanik och Gruber (2018) menar att de sérskilda ungdoms-
hemmen karaktiriseras av institutionaliserad rédsla” (s. 36). Med det menas att radsla
skapas och uppritthélls genom hur ungdomshemmen organiseras rumsligt och utifran
att ungdomarna tillskrivs en farlighet. Nar de sérskilda ungdomshemmen diskuteras i
termer av emotionalitet ska det ej forvidxlas med att rationaliteten och den byrakratiska
ordningen har férsvunnit, snarare flatas emotioner och rationalitet ihop i yrkesvardagen
(Bolton, 2000). Emotioner kan f6ljaktligen generera institutionella kulturer pa ung-
domshem (jfr Gordon, 1989). Det kan till exempel vara emotionskulturer som préglas
av rddsla, styrka och/eller vald vilket hindrar och komplicerar det relationella arbetet
mellan personal och ungdom (Andersson, 2020a; Smith, 2020; Andersson och Overlien,
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2018; Brown m. fl., 2018; Tracy, 2005). P4 sa sitt dr kdnsloregler en viktig byggsten
vad giller emotionella kulturer (Andersson, 2020b). Den brittiska institutionsvarden har
till exempel historiskt préglats av att barn och ungdomar blev utsatta for olika former
av overgrepp (Brown m. fl., 2018; Steckley, 2012). Det har idag bland annat lett till en
emotionskultur som baseras pé radsla. Personalen ar radd for att fysiskt ndrma sig ung-
domarna, eftersom bilden av personalen som forovare fortfarande priglar arbetet (jfr
Pettersson, 2009 gillande de sérskilda ungdomshemmen i Sverige).

Schein (1996) menar att en organisationskultur omfattar en grupp av médnniskor som
delar uppfattningar, virderingar och normer (vilket inkluderar emotioner), vilka ska for-
medlas i rétt riktning till nykomlingar. Alvesson (2003) betonar att det gemensamma
for en viss grupp (vilket inkluderar emotioner) kan uttryckas pa ett symboliskt sitt i ett
végledande syfte dér en grupp individer uttrycker sig gentemot omvirlden. Det dr sale-
des inte enbart ungdomarnas egenskaper som avgor vilken kultur som finns pa en ung-
domsinstitution (Andreassen, 2003). Pa sa sitt kan de sérskilda ungdomshemmen for-
stds som emotionella platser for de placerade ungdomarna, for de som arbetar pa in-
stitutionen och for utomstaende. Whitaker, Archer och Hicks (1998) visar att det som
paverkar kulturen pa ungdomsinstitutioner bland annat beror pa hur personalgruppen
handskas med de utmaningar de stélls inf6r, férhallandet i personalgruppen och ledarsti-
len. Det vill sdga en emotionell kultur skapas inte bara av arbetsgivaren, utan det sker i
vixelspel mellan personal, ungdomar och chefer (Winter m. fl., 2019; Moesby och
Schellerup Nielsen, 2015; Ingram, 2013; Gordon, 1989). Ungdomsinstitutioner ar
foljaktligen emotionella platser av flera skil. For det forsta handlar det om att institut-
ionen dr en plats ddr ungdomen bor med andra som han eller hon inte valt att bo med
(andra som de kanske &r rddda for, avskyr eller hatar). For det andra &r de ofta placerade
mot sin vilja (det kan ge upphov till emotioner som ledsenhet, riadsla, ilska och oro).
For det tredje innebér relationen mellan personal och ungdomar intimitet eftersom per-
sonalen har ett behandlande ansvar for ungdomarna (jfr Crawley, 2004).

Personalens emotionella dilemma: att tillita genuina emotioner i en onaturlig miljo

Det ér inte litt varken for personal eller for ungdomarna att hantera sina kénslor pé ett
effektivt och rationellt sétt med tanke pa den milj6 de befinner sig i (Andersson, 2020b;
Warming, 2019). Négonting som dock stér ut i forskningslitteraturen &r hur ungdomar-
nas bakgrund beskrivs utifran diverse olika bekymmer. I dessa beskrivningar ticks ofta
ungdomarnas emotioner dver. Pa sa sitt reduceras ett till synes emotionellt arbete for
personalen till ndgonting som ska “’16sas” hos ungdomen, snarare &n att emotioner ska
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forstas, harbargeras och hanteras. Anglin (2004, 2002) har dock pekat pa vikten av att
forstd ungdomarnas kinslor pa ungdomsinstitutioner i sin forskning. Han argumenterar
for att personalen har tre emotionella processer att ta hansyn till.

For det forsta handlar det om att skapa en extra familjar miljo (den befintliga familjen
ska inte ersittas). Detta kan dock bli problematiskt eftersom det snarare 4r en utgangs-
punkt personalen har, inte ungdomarna (jfr Sallnés, 1999). Vidare minskar mojlighet-
erna att skapa denna miljo om institutionen dr hdrt reglerad gillande exempelvis hur
ungdomarna kan och fér rora sig pa institutionen. For det andra handlar det om att per-
sonalen behdver handskas med ungdomarnas lidande. Detta framstills som en av de
storsta utmaningarna for personal inom institutionsvarden. Anglin (2004) menar att
ungdomarna ofta beskrivs utifran diverse olika bekymmer, men i en sddan beskrivning
tappas deras trauma och smérta bort (jfr @ien och Lillevik, 2014). For det tredje handlar
det om att utveckla en form av normalitet for ungdomarna. Det kan ocksé vara proble-
matiskt i och med att personalen soker skapa normalitet utifrdn en onormal och artifici-
ell levnadsmiljo som en institutionsvistelse innebér (jfr Ahonen, 2012). Aven i denna
emotionella process spelar det roll hur institutionen &r reglerad exempelvis gillande
rum och gemensamma ytor. Att hantera dessa tre emotionella processer menar Anglin
ar nyckelingredienser for en fungerande vérd pa en ungdomsinstitution. Dessa tre emot-
ionella processer hanteras genom vad Anglin bendmner som relationella
kompetenser”. Det handlar exempelvis for personalen om att kunna lyssna och svara
ungdomarna med respekt, samtidigt som de behdver kunna etablera struktur och rutiner.

Ett annat sétt att se pa detta dr att personalen pa ungdomsinstitutioner inte till fullo har
ett sprak dér emotioner far ta plats (Taylor, 2011). Taylor belyser de kénslomissiga
utmaningarna for personal pd ungdomsinstitutioner och betonar behovet av att tillhan-
dahalla personalen med en emotionellt stddjande miljo. Det kan exempelvis goras ge-
nom att personalen far tillgang till kollegiala och professionella stodgrupper. I dessa
stodgrupper kan personalen forhoppningsvis skapa ett sprak for hur arbetet emotionellt
paverkar dem. Stodgruppen handlar inte om att tillhandahélla praktiska losningar. Det
handlar om att skapa en miljo som tolererar den smédrta som det innebér att arbeta pé en
ungdomsinstitution och en mojlighet att kunna reflektera 6ver det. Det vill siga Taylor
beskriver saledes inte handledning i dess klassiska bemarkelse som brukar fokusera pa
att nagonting ska losas, exempelvis ett negativt beteende hos en ungdom (2011). Det
handlar snarare om att forsdka forstd de egna, kollegornas och ungdomarnas emotioner.
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Vald, personal och emotioner pd ungdomsinstitutioner: samman-
fattning

Véld forekommer pé institutioner for ungdomar. Det forekommer i flerriktade hand-
lingar och i olika former. Det handlar till storsta del om psykiskt och fysiskt vald, oav-
sett riktning. Det vanligaste sittet att forstd valdet pd dr genom att det forklaras utifrén
ungdomarnas diverse problematiska beteenden, &ven om andra dynamiska forklaringar
finns. Det dr viktigt att understryka att de olika riktningarna inte 4r jaimforbara, eftersom
personalen dr anstélld for att ta hand om ungdomarna. Personalen pa ungdomsinstitut-
ioner dr relativt lagt utbildade och det kan vara svért att rekrytera personal med tanke
pa institutionernas placering utifran ett svenskt perspektiv. Det kan fa konsekvenser for
hur de handskas med de centrala spdnningarna och dilemman som karaktéiriserar yrkes-
vardagen pé en ungdomsinstitution. Det i sin tur kan paverka hur de hanterar vald under
sin yrkesvardag. Det handlar exempelvis om att personalen fastnar i dikotomier: vard
eller kontroll och offer eller forovare istéllet for att se det som tva delar av en helhet.
Vidare framhalls egenskaper som fysisk styrka hos personalen, vilket kan fa konsekven-
ser for hur varden organiseras och for hur ungdomarna beméts och betraktas av perso-
nalen. Avslutningsvis pekas det pad ungdomsinstitutionernas emotionella sidor som till
synes goms undan i de vanligt férekommande problembeskrivningarna av ungdomarna.
En av de stdrsta utmaningarna personalen har att handskas med &r hur de ska forsta,
hérbargera och forhalla sig till ungdomarnas emotioner och de egna emotionerna. Det
innebdr att kunna vara i en miljo som innehaller smérta och lidande. Ett sétt att klara av
det ar genom att skapa ett sprak diar emotioner kan ta plats for personalen, och dir de
kan artikulera hur arbetet paverkar dem.
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Kapitel 4. Teoretiskt perspektiv och teoretiska begrepp

I foljande kapitel diskuteras avhandlingens teoretiska utgdngspunkter. Forst foljer en
overgripande beskrivning av symbolisk interaktionism som &r ramen for avhandlingen.
Darefter foljer en genomgéng av tre teoretiska begrepp: emotionellt arbete, vald och
narrativ (berittelser). Avslutningsvis diskuteras hur de tre begreppen forhaller sig till
symbolisk interaktionism.

Symbolisk interaktionism: ett relationellt perspektiv

Det dvergripande teoretiska perspektivet f6r avhandlingen &r symbolisk interaktionism.
Personalen och ungdomarnas samspel dger rum genom handlingar och sprak och mén-
niskan dr en social varelse som blir till” genom social interaktion med andra ménniskor
(Mead, 1934/1967; Blumer, 1969/1986). Med social interaktion menas i detta perspek-
tiv ménniskans samspel med andra och sig sjélv. Genom att fokusera pé sociala inter-
aktioner gar det att forstd de processer som till exempel foranleder en véldssituation och
hur samvaron mellan ungdomarna och personalen ser ut p en detaljerad niva. Utifran
denna avhandling kan det pa en dvergripande nivé ramas in pa foljande sétt: en perso-
nals handling (t. ex. vald) beror pa hur han eller hon definierar situationen (t. ex. som
hotfull). Hur personalen definierar situationen beror pa hur symboliska system anvénds,
som till exempel det kontextuella sammanhanget dar sprak, mimik, emotioner och ges-
ter tar sig uttryck (t. ex. rddsla). Manniskans emotioner dr pa s stt klistret i interakt-
ionerna (Turner och Stets, 2005), och genom spraket (narrativ) forsoker médnniskan gora
sig forstadd utifran, som dr fallet i denna avhandling, sin arbetsplats.

Ett intresse inom symbolisk interaktionism &r hur ménniskan presenterar sig i olika si-
tuationer och hur de olika situationerna ofta sammanfogas i diverse olika former och
monster (Goffman, 1967/2009). I denna avhandling &skadliggors det till exempel i ar-
tikel 1 (Andersson och Overlien, 2018) genom begreppet bakre och fi-iimre rum. Perso-
nalen uttrycker exempelvis ett behov av ett bakre rum dér de kan visa sina emotioner.
Tillgangen till det bakre rummet gor det ocksa mojligt att kontextualisera arbetsplatsen
som valdsam. I artikel 2 (Andersson, 2020b) anvinds begreppet socialisation. Genom
personalens berittelser tydliggors hur olika kdnsloregler skapas, fordndras och upprétt-
halls. Det handlar pa ett sitt om hur personalen lar sig vilka emotioner som ér tilldtna
och inte tillatna pa de sérskilda ungdomshemmen. I artikel 3 (Andersson och Overlien,
2020) illustreras hur en personal forhandlar sin yrkesroll i férhédllande till upplevt vald
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under yrkesvardagen. Det gors i relation till ungdomarna, kollegorna, partner, ungdoms-
hemmet och det egna sjilvet. I artikel 4 (Andersson, 2020a) ar gruppframtrddande pa-
fallande i centrum. Det handlar om hur en samlad kollektiv rost skapas runt ungdomarna
utifran hur personalen tolkar och beaktar varandras utsagor. I detta gar det att se likheter
med Goffmans (1967/2009) dramaturgiska perspektiv, eftersom jag under intervjuerna
blir en form av publik som ska dvertygas, vilket kunde handla bade om att det inte alls
forekom vald eller att det forekom vald (se t. ex. artikel 1 och 4). Inom symbolisk
interaktionism studeras ofta avvikande beteenden (Berg, 2004). I denna avhandling 4r
personalens berittelser om vald det avvikande som studeras. Det vill sdga hur persona-
len presenterar sig i forhdllande till situationer som dr hotfulla eller valdsamma, vilka
inbegriper dem sjilva, kollegor, ungdomar och arbetsplatsen.

Symbolisk interaktionism beskrivs av Charon (2006) som ett “perspektiv”’ eller en
”vinkel” av verkligheten. Charon anvénder inte ordet “teori” i explicit mening, eftersom
han menar att det stinger dorren till alternativa forklaringar (ontologisk pluralism). Det
finns centrala byggstenar i detta perspektiv. De handlar om (i) individens sjélvreflexi-
vitet. I avhandlingen synliggdrs det genom att personalen i sitt berdttande iakttar sig
sjalv i forhallande till exempelvis ungdomarna, kollegor och institutionen som de arbe-
tar pa med utgéngspunkt i olika former och riktningar av vald. (ii) att individen hela
tiden definierar objekt och handlar dérefter. I denna avhandling tydliggors det bland
annat utifran hur personalen definierar ungdomarnas eller kollegors handlande som vald
eller inte vald. (iii) ett fokus pa det som hénder hér och nu. I detta arbete dskadliggdrs
det genom att personalen talar om sin nuvarande yrkesvardag (beréttelser som lag bakat
i tiden beréttades ofta med ett historiskt presens). Avslutningsvis (iv) ar individen aktiv
isin tillblivelse. I denna avhandling illustreras det genom att personalens beréttande har
en meningsskapande och identitetsskapande funktion. Gemensamt for dessa fem punk-
ter dr att individen etablerar relationer till omvérlden pa ett meningsskapande sétt ge-
nom sitt beréttande.

Tre teoretiska begrepp: emotionellt arbete, vald och narrativ

Nedan foljer en fordjupad redogorelse for de tre dvergripande begrepp som ér centrala
for de fyra artiklar som skrivits inom ramen for denna avhandling. Det &r emotionellt
arbete, vald och narrativ (berattelser).
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Emotionellt arbete

Emotioner i arbetslivet har historiskt sett haft en marginell betydelse i forskningen inom
sociologi och socialt arbete (Barbalet, 1998), dock har forskare (t. ex. Levin, 2017;
Lively, 2006; Fineman, 2000; James, 1989; Hochschild, 1983) genom diverse arbeten
tydligt visat pa organisationens emotionella sidor. De sérskilda ungdomshemmen ar
inget undantag, snarare motsatsen (Andersson, 2020b; Wasterfors, 2019; Andersson
och Overlien, 2018; Biszczanik och Gruber, 2018). Fineman (2000) menar att emot-
ioner i ett organisationsperspektiv antingen kan ses som “grus i maskineriet”,
”smorjmedel” eller som “sammanflitade med kognitioner”. Det sista ligger i linje med
ett interaktionistiskt perspektiv, eftersom fokus ligger pa att kénslor skapas och utrycks
i samspel med andra. Kénslor &r séledes meningsskapande for ménniskan, eftersom det
dr signaler bade till sig sjdlv och till andra (Thoits, 1989). Behandlingsassistenternas
arbete kraver ett kinsloméssigt engagemang, bade i relation till de ungdomar som de
moter i sin yrkesvardag, men ocksa i relation till kollegor och till sig sjilva (jfr Winter
m. fl., 2019; Moesby och Schellerup Nielsen, 2015; Ingram, 2013). Det emotionella
arbetet pa de sérskilda ungdomshemmen ér darmed tredelat. Det handlar om relation-
erna till ungdomarna, till kollegorna och forhéllandet till de egna kinslorna. Det gor
arbetsplatsen till en synnerligen emotionell arena.

I denna genomgang presenteras Hochschilds begrepp emotionellt 16nearbete och
Boltons (2005) och Bolton och Boyds (2003) utveckling av samma begrepp. Det krivs
dock ett par klargéranden innan. Hochschild (1983) skiljer pa emotionellt arbete och
emotionellt 16nearbete. Det forstndmnda begreppet handlar om emotionellt arbete med
bruksvirde, med det menar Hochschild det arbete vi utfor nér vi hanterar vara kinslor i
privatlivet. Med emotionellt Ionearbete menas emotionellt arbete med bytesvirde som
utfors pa arbetet och som ddrmed ger en inkomst?6. Det vill siga arbete som sker inom
ramen for arbetsplatsens organisatoriska riktlinjer. Hochschild gor till synes en skarp
uppdelning mellan det privata och arbetet. Men vilken form av arbete &r det nér kollegor
emellan talar om helgen och det samtalet successivt byter karaktar till att handla om
ungdomarna? Det dr den distinkta uppdelningen Hochschild bland annat blivit kritiserad

26 Hochschild (1983) beskriver emotionellt Idnearbete som (1) det forekommer en direkt interaktion mel-
lan tvé parter, t. ex. ungdom och personal, "face-to-face” eller “voice-to-voice”, (2) arbetet foranleder,
(re)producerar, specifika emotioner hos bada parter och (3) personalen har inte sjilv kontroll &ver vilka
emotioner som ska produceras eller pa vilket sétt det ska goras, utan kontrollen finns hos arbetsgivaren.
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for. Till f61jd av denna kritik menar exempelvis Bolton (2005) att &ven emotionellt 16-
nearbete kan beskrivas som emotionellt arbete i och med en differentiering av drivkraf-
terna bakom arbetet. Hur vi hanterar vara kénslor pa arbetet beror ocksé pa hur vi privat
hanterar vara kénslor och pa samspelet med kollegor samt huruvida arbetet foljer med
hem (Andersson och Overlien, 2020). I denna avhandling beskrivs dirfér behandlings-
assistenternas arbete som emotionellt arbete. Detta kommer nu utvecklas ytterligare,
forst genom att skilja ut kdnslor och emotioner fran varandra. Direfter beskrivs
Hochschilds (1983, 1979) arbeten, vilket f6ljs av hur denna avhandling positioneras i
forhallande till Hochschild.

Kiinslor eller emotioner?

I forskningslitteraturen har emotion och kénsla ibland anvénts som ekvivalenta
(Wettergren, 2013). Men vad &r en emotion och vad dr en kénsla? Kénslor beskrivs ofta
som sinnesfornimmelser och upplevelser som en individ erfar indt, medan emotioner
ofta avser det som kommuniceras utat genom uttryck (Fineman, 2003). Emotionellt ar-
bete innefattar emotioner och kénslor och avhandlingens utgdngspunkt ér, i linje med
Wettergren (2013), att en emotion &r en komplex kénsla. Det betyder att alla emotioner
dr kénslor, men alla kdnslor behdver inte vara emotioner. Flertalet emotionssociologer
(se t. ex. Wettergren, 2013; Barbalet, 1998; Thoits, 1989) menar att emotioner bade ar
biologiskt (medfodda) och socialt konstituerade?’. Emotioner bér pa kunskap och ger
mening och innehéll i véra liv. Emotioner skapar ocksa motivation och riktning, vilket
dr centralt i vardagliga interaktioner (Fields, Copp och Kleinman, 2006; Scheff och
Starrin, 2002). Hochschild (2003) menar att emotionell mening skapas genom en nor-
mativ dimension (relationen mellan kénslor och kénsloregler — hur kénslor virderas),
en expressiv dimension (relationen mellan individens kdnslor och andra méanniskors
forstaelse for kdnslor) och en politisk dimension (férhdllandet mellan individens kanslor
och dennes malsittning med kénslorna).

27 Emotioner skapas genom (1) en beddmning av situationen, (2) foréandringar i den kroppsliga upple-
velsen, (3) det fria eller undertryckta (kontrollerat) kinsloméssiga uttrycket i formav gester (handling)
och (4) kulturella etiketter pa bestdmda konstellationer av de tre forsta komponenterna (t. ex. namnges
kénslor somilska, gliddje, sorg etcetera). De fyra bestdndsdelarna &r ej inbordes rangordnade och de fol-
jer ddrmed ej ndgon stipulerad ordning, utan essensen ér att de hianger ihop och nér den fjarde aspekten
beskrivs, vilket ger en antydan om vilken emotion som avses, dr emotionen redan socialt och kulturellt
formad.
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Arlie Hochschild: emotionellt l1onearbete och kénsloregler

Péverkad av bland annat Mills (1951) och Goffman (1967) skriver Hochschild om kéns-
loregler (1979) och emotionellt 16nearbete (1983). Hochschild har inkorporerat ett var-
dagligt antagande om hur ménniskor handskas med sina emotioner till begreppet
emotionellt 16nearbete. Det handlar om att individen pa sitt arbete behdver uppvisa
emotioner som star i proportion till omgivningens férvéntningar. Det vill siga emotion-
ellt 16nearbete innebér att arbetstagaren framkallar eller trycker ner emotioner for att
kunna visa upp ett uttryck som skapar rétt sorts emotion hos andra. Det iscensétts genom
olika kénsloregler, vilka i sin tur by gger pa yt- och/eller djupagerande (”surface acting”
och ”deep acting”). I detta samspel uppratthalls normer och konventioner. Hochschild
(1983) ar tydlig ndr hon stipulerar att arbetstagaren inte har kontroll ver vilka emot-
ioner som ska produceras eller pa vilket sitt det ska goras. Hochschild forlagger det till
arbetsgivaren. Dér finns reglerna for hur man ska bete sig och dvervakningen att det
efterlevs. En central tanke hos Hochschild ar idén om att emotioner delvis baseras pa
sociala normer, som kon och klass, och hur detta upplevs och uttrycks i arbetet beror pa
vilken kontext individen befinner sig i. Manniskan anvénder gester, tonldge och mimik
for att bade utveckla och manifestera det emotionella 16nearbetet. I ett ytagerande hand-
lar det om ett kdnslouttryck utan nidgon djupare forankring. Det skulle till exemplet
kunna handla om att en personal visar upp ett artigt leende mot en ungdom, men egent-
ligen &r personalen arg pa ungdomen. Det vill sdga man latsas att kinna de emotioner
som arbetet kréver. I djupagerandet kommer emotionen som uttrycks i stunden frén en
upplevd kénsla, &ven om kénslan inte behdver ha uppkommit i den aktuella situationen.
Personalen forsoker modifiera sina emotioner genom att man forsoker kdnna det som
arbetet kraver. Det vill siga en strdvan efter att kdnna det som ocksa uttrycks. Det hand-
lar sdledes om att personalen ska eller bor producera speciella kinslotillstdnd hos den
andre (t.ex. en ungdom eller en kollega) och hos sig sjalv. P4 ett sitt skulle man kunna
beskriva det som olika former av kénslosocialisering (jfr Andersson, 2020b). Utifran
dessa tva sitt att agera pa, framlagger Hochschild begreppet “emotionell dissonans”.
Avsténdet mellan vad individen kénner och vad som ar pabjudet att man ska kinna.

I sin klassiska studie fran 1983 ndr Hochschild bland annat undersoker kabinpersonal
pa Delta Airlines tydliggors vad som menas med emotionell dissonans. Hochschild me-
nar att personalen méste se glada ut och upptrada pa ett trevligt sétt enligt vad arbetsgi-
varen foreskriver, men sékerligen kdnner sig personalen inte alltid glada eller att de vill
vara trevliga. Dér skapas en form av emotionell dissonans som enligt senare forskning
(se t. ex. Conrad och Witte, 1994) ej dr att betrakta som negativ, &ven om det finns
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flertalet forskare (t. ex. Wharton, 1999) som menar att emotionellt Idnearbete har nega-
tiva foljder i linje med Hochschild. Hochschild beskriver tre konsekvenser av emotion-
ellt 16nearbete. Arbetstagaren kan bli utbrdnd pa grund av att man &r allt for ndrvarande,
man kan drabbas av skuldkénslor pd grund av emotionell dissonans och/eller s& finns
det risk for cynism eftersom man distanserar sig fran sitt arbete for att slippa det emot-
ionella arbetet. Ju mindre kontroll individen har 6ver situationen, desto storre risk att
drabbas menar Hochschild. Arbetstagaren blir saledes involverad i en emotionell regle-
ring som ett svar pa organisationens (arbetsgivarens) krav. Det kan exempelvis fa ne-
gativa konsekvenser, Hochschild beskriver det som en form av ”self-alienation”.

Pé alla arbetsplatser finns det bade explicita och implicita kénsloregler som arbetstaga-
ren behover anpassa sig efter. Kénsloregler ar ofta subtila, latenta och situationsbundna.
Pé de sdrskilda ungdomshemmen handlar det om att personalen arbetar med andras
kénslor, samtidigt som de behdver kontrollera sina egna?®. Vilka kinsloregler som dr
dominerande pa en arbetsplats blir ofta tydligt ndr ndgon bryter mot en regel, till exem-
pel genom att visa en avvikande kinsla, eftersom avvikelser frén etablerade normer
snabbt pavisas. Hochschild (1979) talar om “rule reminders” (se ocksé t. ex. Rypi,
2016)%. Ett enkelt och tydligt exempel som ofta anvinds for att dskadliggora detta &r
beteendet pa en begravning: visar man sig glad gér man fel, eftersom den outtalade
regeln dr att man ska vara ledsen pa en begravning. Hanteringen av emotioner &r saledes
avgorande for hur individen ska “’passa in” i en given social kontext samt for hur indi-
videns jag konstrueras och upprétthalls. P4 de sérskilda ungdomshemmen kan det
askadliggdras genom att en personal kan/far vara arg pa en ungdom enligt en regel, men
enligt en annan regel kan/far inte personalen vara arg pd ungdomen (Andersson, 2020b).

Den teoretiska utvecklingen efter Hochschild. Vaxlingen fran objekt
till subjekt: en relationell arbetsplats

Hochschild (1983) skriver om emotionellt 16nearbete, och hon menar att det arbete som
ej ar lonearbete kan benimnas emotionellt arbete. Valet att anvdnda begreppet emot-
ionellt arbete i denna avhandling grundas delvis pa forstéelsen fran alla méten med per-
sonalen. I dessa moten betonade behandlingsassistenterna ofta att de inte jobbade for
pengarnas skull, utan att de arbetade for att hjdlpa och stodja ungdomarna. Vidare beror

28 Eva Olsson (2008a) bendmner detta i sin avhandling om emotionellt arbete i varden som ett “hérbér-
geringsarbete”, vilket hon argumenterar for som ett tilldgg till Hochshilds emotionella l16nearbete.

21 detta syns tydligt hur Hochschild antagligen &r paverkad av Goffmans arbeten, sédrskilt hans avhand-
ling Communication conduct in an island community (1953), dar han bland annat resonerar om
”conversational interactions” som antingen dverensstimmer eller avviker fran normen.
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valet av begreppet emotionellt arbete ocksa pa att jag uppfattar att arbetsgruppen och
den enskilda arbetstagaren har en forhallandevis stark stdllning vad géller utformandet
av arbetsplatsens kénsloregler. Det vill sdga arbetsgivaren stipulerar ej i explicit mening
vilka kénsloregler som ska f6ljas (Bolton, 2005), och personalens sociala kénsloregler
blir pa sé sitt ocksé viktiga.

Dahlgren och Starrin (2004) gor en distinktion mellan emotionellt arbete (vilka
emotionella krav stéller arbetet) och emotioner i arbetet (vilka emotioner kdnner perso-
nalen i sitt arbete). I avhandlingen anvénds begreppet emotionellt arbete genom att in-
kludera bade de upplevda emotionella kraven och de kdnslor som personalen kénner i
sitt arbete. Det vill siga bade kénslor av arbetet och kénslor pa arbetet. Det &r i linje
med Putnam och Mumby (1993) som vidgar begreppet emotionellt 16nearbete till att
ocksa innefatta “arbetskdnslor”. Bolton (2005) och Bolton och Boyd (2003) vidgar
ocksé begreppet emotionellt lonearbete genom att beskriva olika former av emotionell
hantering dér kontexten och individen far ett stérre utrymme i analysen. Det sker en
forflyttning fran att individen uppfattats som ett objekt av arbetsgivaren till att individen
dr ett aktivt subjekt som sjdlv och ihop med kollegor utformar kinsloregler. Bolton och
Boyd (2003) och Bolton (2005) identifierar andra drivkrafter &n de ekonomiska som
styrande i emotionellt 16nearbete. Det centrala gar att tillskriva den sociala interaktionen
som sker mellan individerna pa arbetsplatsen. Dir forhandlas emotionella riktlinjer
(kénsloregler) bade implicit och explicit av andra parter &n arbetsgivaren. Bland annat
forhandlas det mellan kollegor, en aspekt Hochschild inte tog vidare hansyn till (Lively
och Powell, 2006; Lively, 2006, 2000; Sloan, 2004).

I Hochschilds forstaelse av arbetstagarens situation finns det inte sérskilt mycket ut-
rymme for kidnslohantering som influeras av aspekter utanfor den faktiska arbetssituat-
ionen. Det &r bland annat den aspekten Bolton (2005) pekar pa. I vissa branscher (ofta
i en vardande kontext) gor personalen ibland ”det dar lilla extra” for vissa klienter eller
kollegor pd grund av empati som ligger utanfor arbetsgivarens kontroll. Hochschild
(1983) menar att det dr sociala kidnsloregler som dé betrdder de foreskrivna, explicita
och implicita, kénsloreglerna som annars styr det emotionella 16nearbetet. Bolton
(2005) vidgar detta genom att fokusera pé drivkrafterna som ligger bakom individens
handlade. Genom det identifierade Bolton andra drivkrafter &n de ekonomiska som for-
merande vad giller emotionellt handlande. Olsson (2008a) menar att personal i
vardande kontexter utfor ett “harbargeringsarbete” bade av de egna kinslorna och av
klienternas kénslor. P4 sé sétt har personalen ett behov av att bearbeta sina kénslor med
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kollegor under arbetet. Men kénslor foljer ocksd med utanfor arbetet och bearbetas,
dven omedvetet (Theodosius, 2006). Personalen kliver pa ett sitt utanfoér de konvent-
ionella ramarna och agerar utan arbetsgivarens explicita foreskrifter. Ytterligare ett ex-
empel pa att Hochschilds begrepp blir for sndvt utifrdn utgdngspunkterna i denna av-
handling ar det faktum att personalen manga ganger stéller sig pa ungdomens “’sida” nir
ungdomarna har asikter om sin vistelse. I de exemplen blir det tydligt att det emotionella
arbetet ej utfors utifran arbetsgivarens foreskrifter, utan mer i informella sammanhang
(jfr Bruhn, 2013 vad géller personal pd fangelse). Lively (2002) kallar det ”6msesidig
emotionell hantering”.

Bolton (2005) pekar pa, i linje med James (1989), att det i kontexter dér det finns en
vérdande relation sker en form av forhandling mellan tvé personer (personal och ung-
dom) vad géller kinslohantering. Det gér att anta att emotionellt arbete ocksa styrs av
sociala regler vilka ligger utanfor vad arbetet foreskriver. Forhallandet mellan arbetsta-
gare och arbetsgivare dr siledes ett exempel pa utvecklingen av begreppet, dér arbets-
tagarens autonomi betonas mer. Det dppnar for méjligheten att identifiera andra driv-
krafter, exempelvis filantropiska. Bolton (2005) argumenterar dock inte for att det
skulle vara antingen eller, utan ofta ror personalen sig mellan ekonomiska, normativa
och prestationsinriktade drivkrafter under en och samma arbetsdag. En nyckelaspekt i
Boltons resonemang ir att emotionellt arbete regleras och kontrolleras bdde av arbets-
tagaren och arbetsgivaren — granser och roller &r sdllan glasklara. Denna utveckling
Oppnar for mojligheten att forstd komplexiteten som omgardar emotionellt arbete pa ett
fordjupat relationellt sitt.

Vald: en begreppsdiskussion

Det finns inte en tydlig konsensus avseende hur véld ska definieras, ofta refereras det
till att det ar ett svarfangat begrepp dir kontexten har betydelse (Fraga, 2016; Kilby,
2013; Uhnoo, 2011; Pollack, 2010ab; Collins, 2008; de Haan, 2008; Parkes, 2007;
Waddington m. fl., 2005; Akerstrém, 2002). Inom véldsforskningen typologiseras vald
ofta som (i) vald mot den egna personen, (ii) vald mellan individer eller mellan grupper
och (iii) kollektivt vald (Leander m. fl., 2012; WHO, 2002). Det kan sedermera brytas
ned i ytterligare kategorier. I forskningslitteraturen gors det manga ganger en uppdel-
ning mellan & ena sidan fysiskt véld och 4 andra sidan psykiskt vald, &ven materiellt och
sexuellt vald brukar betonas (se t. ex. Sousa m. fl., 2014; Zelnick m. fl., 2013; Pollack,
2010ab och Newhill, 1996, 1995).
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Vald kan variera avseende form och karaktéristiska och det kan studeras utifran flera
olika perspektiv, till exempel utifran fordvare, offer, tredje part eller neutral observator.
de Haan (2008) menar att vald 4r mangfacetterat, socialt konstruerat och ambivalent.
Viéld dr méangfacetterat eftersom det kan beskrivas som exempelvis ungdomsvald, skol-
vald, vald i néra relation, strukturellt véld eller vald pa arbetsplatsen, etc. Vald kan vara
fysiskt, psykiskt, materiellt, ekonomiskt eller sexuellt och det kan utféras av en individ
eller av ett kollektiv. Vald dr socialt konstruerat eftersom vad som definieras som vald
ar avhéngigt specifika sociokulturella och historiska aspekter samt att det emotionella
innehallet av vald influeras av sociala och kulturella aspekter. Véld dr ocksa ambivalent
eftersom det 4r socialt sanktionerat, legitimerat och institutionaliserat. P4 s sétt kan
vald bade uppfattas som omoraliskt och fordémas samtidigt som det kan ses som efter-
stravansvirt, funktionellt och moraliskt forsvarbart. de Haan (2008) och Waddington
med kollegor (2005) identifierar bade fordelar och nackdelar med en omfangsrik defi-
nition av begreppet vald. Waddington och kollegor (2005) menar att en fordel med en
inkluderande definition dr att tonvikten hamnar pa individens subjektiva erfarenheter.
P4 sé sitt riskeras det inte att vald normaliseras eller minimeras. En nackdel &r att defi-
nitionen kan bli for bred och att vildigt mycket till slut kan definieras som véld. Deras
avslutande forslag &r att begreppet enbart ska anvéndas ihop med tydliga beskrivningar
av vad som avses som vald dér nio interpersonella och kontextuella aspekter diskuterats.
Det handlar till exempel om relationen, intentionen, varaktigheten och legitimiteten i
handlingen. Nér det ¢j finns en entydighet i vad som kan beskrivas/definieras som véld
skapas ocksa olika sitt att hantera véld. Det finns siledes flera olika handlingsstrategier
utifrdn ett individuellt plan och fran ett organisatoriskt plan ndr vald ska hanteras
(Andersson, 2020ab; Wiisterfors, 2019; Andersson och Overlien, 2018; Uhnoo, 2011).

Ett relationellt perspektiv pa vald

Nar vald diskuteras i denna avhandling &r situationen (Wiésterfors, 2019, 2016a; Uhnoo,
2011; Collins, 2008), kontexten (Flam, Hearn och Parkin, 2010; Akerstrdm, 2002),
formen (Astrém, Bucht, Eiemann, Norberg och Saveman 2002; Isdal, 2000) och
intentionen (Hamby, 2017) av betydelse. Denna fyrfaldiga konceptualisering av vald
springer frdn personalens berdttelser om vald under yrkesvardagen och sitts dessa
aspekter thop skapas vad som kan liknas vid ett relationellt perspektiv pa véld (Edling,
2016; Fiske och Rai, 2015) (jfr McAdams och Foster, 1999, ekologiska modell avse-
ende vald pa ungdomsinstitutioner dér personella, interpersonella och kontextuella
aspekter interagerar). Nedan foljer en beskrivning av dessa fyra aspekter som avslutas
med en fiktiv fallexemplifiering dér situationen, kontexten, formen och intentionen sétts
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ihop till ett relationellt perspektiv vad giller vald pa ungdomsinstitutioner. Att anta ett
perspektiv pa véald ska inte blandas ihop med att vald avgrinsas och definieras av mig
som forskare, snarare aterspeglas det relationella perspektivet i personalens berattelser
om vald och deras interaktioner med ungdomarna. Detta perspektiv ar skapat av perso-
nalen thop med mig som forskare. Samtidigt finns det en risk for att handlingar, som till
exempel en observatdr eller en ungdom uppfattar som véld, forbises. Det dr ocksa vért
att ndmna att vald i denna avhandling ej studeras utifran ett straffrattsligt perspektiv, det
vill sdga huruvida handlingen &r straffbar/kriminell eller inte.

Situationens betydelse

Collins (2008) och Wisterfors (2016a) beskriver en véldsam situation, istéllet for en
véldsam individ (ddr ofta utgéngspunkten brukar vara). I och med det forflyttas fokus
bort frén den specifika individen och hennes historia som en forklaring till varfor véald
anvinds. Det behover inte vara en situation som péd forhand ar valdsam, till exempel
utifran avhandlingens kontext, kan situationen vara nir ungdomarna ska limna avdel-
ningen for att gd ut och roka. Det kan bli en valdsam situation pa grund av interaktioner
mellan médnniskor, exempelvis om en ungdom anser att det forsvunnit cigaretter fran
honom eller henne. Detta sétt att betrakta vald &r ett sétt att 16sa upp statiska kategorier
avseende vem som &r eller kan vara valdsutdvare. Det centrala i Collins teori ar att vald
studeras som en social interaktion, vilket betyder att processen som foranleder vald mel-
lan individer hamnar i fokus. Det som studeras ar forgrundsfaktorerna istéllet for bak-
grundsfaktorerna, det vill sdga omstdndigheterna i situationen. Individens avsikt/motiv
och maktposition fir pé si sitt en undanskymd betydelse, vilket det riktats kritik gente-
mot (se t. ex. Wieviorka, 2014). Collins (2008) menar att vald handlar om emotionella
spanningar. Ett sétt att kringgd de emotionella spanningarna man kan uppleva i en situ-
ation dr att exempelvis utdva fysiskt véald. Nir vald betraktas utifran en specifik situation
med allt som ryms i situationen, skapas fler analytiska ingdngar &n om man enbart fo-
kuserar pa det faktiska valdet (Wésterfors, 2019). Uhnoos (2011) sétt att tdnka om ini-
tiativtagaren till en valdshandling anknyter till resonemanget om situationens betydelse
vad giller valdssituationer. Att valdet enbart skulle ha en riktning &r nagonting som
Uhnoo (ibid.) problematiserar utifran ungdomars beréttelser om vald. Det gors bland
annat utifran ”det forsta slaget” (ibid., 146—148), vilket inte nddvéndigtvis behover be-
tyda att valdet har en klar och tydlig riktning. Valdet (det forsta slaget) kan vara legiti-
merat och dirmed forsvarbart. Vidare kan det forsta slaget ocksa ses som intensifiering
av verbala konflikter dér den andre deltagaren &r drivande. Individens reaktion i situat-
ionen fér foljaktligen betydelse. Ungdomarnas berittelser i Uhnoos (2011) avhandling
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visar att det finns ett tolkningsutrymme vad giller hur 6ppningsdraget (t. ex. ett slag)
ska forstés, vilket problematiserar antagandet om att valdet enbart har en riktning.

Kontextens betydelse

Kontexten spelar roll for hur ndgonting antingen kan exkluderas eller inkluderas avse-
ende vad som beskrivs som védld. En berittelse beréttas ofta anpassad till sin kontext.
Akerstrém (2002) undersdker vad som definieras som véld och vad som inte definieras
som véld i en vardande kontext. Det centrala resonemanget ar att kontexten och utdva-
ren av handlingen har en stor betydelse for huruvida nagonting ska definieras som vald
eller inte. Akerstrém visar att vardpersonalen beskriver olika former av vild som de &r
utsatta for, men det definieras inte som vald. Handlingarna konstrueras som nagonting
normalt och accepterat. Akerstrém menar att det bland annat beror pa att om personalen
skulle definiera en handling som véld skulle det fa konsekvenser for personalen genom
att kontexten inte ldngre skulle vara en vardkontext. Personalen skulle bli offer och
vérdtagarna skulle bli férovare. Det som beskrivs dr en form av dominoeffekt (jfr
Andersson och Overlien, 2018). Flam m. fl. (2010) ligger ocksa tonvikt pa kontexten
genom begreppet “organization violence” (s. 148). De menar att pa grund av att vald ar
svart att definiera behdver man analysera kontexten och hédndelsen utifran tre olika
nivaer (makro-, meso- och mikronivaer). Pa de sérskilda ungdomshemmen skulle en
valdsincident pa makroniva exempelvis kunna handla om strukturell rasism. P4 meso-
niva skulle en valdsincident kunna handla om den formella makt behandlingsassisten-
terna har 6ver ungdomarna. P4 mikroniva kan en véldsincident handla om en vardaglig
situation vid matbordet. Nér véald beskrivs med utgangspunkt i kontexten handlar det
ofta om att véldet finns inbdddat i organisationens vérderingar och normer. Pa de sér-
skilda ungdomshemmen kan det till exempel synliggéras genom att ungdomarnas vald
normaliseras och att personalens anvidndande av vald ibland forklaras genom tillimp-
ningen av de sirskilda befogenheterna.

Olika former av vald

Astrom med kollegor (2002) studerade personalens upplevelser av véld i en vardkon-
text, och identifierade olika former av vald. Vald mot vardare beskrivs utifrén fysiska,
psykologiska, sexuella och/eller ekonomiska handlingar som leder till faktisk skada el-
ler till en 6kad risk for skada for den som utsétts f6r handlingen oavsett personens in-
tention. Det dr en bred beskrivning som dkar mdjligheterna for att fainga sd mycket som
moéjligt. Astrém m. fl. (2002) menar att en bred beskrivning minskar personalens mot-
vilja och osékerhet att bendmna en handling som véld, samt att det ocksa &r ett sétt att
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synliggora andra véldsformer utdver fysiskt vald vilket det ofta fokuseras pa. Vidare
menar de att hur vald definieras ofta beror pa personliga erfarenheter och personliga
upplevelser. Pa sa sitt dr en bred beskrivning utan detaljerade instruktioner for vad véld
kan vara att foredra. Ett tilligg till Astrém och kollegors (2002) beskrivning gors i denna
avhandling genom att ocksa inkorporera Isdals (2000) beskrivning av latent vald. Latent
véld kan bland annat beskrivas som en rddsla for att nadgonting kommer att hinda.
Latent véld handlar pé sé sdtt mer om en kénsla och om en stimning. Det kan vara bade
implicit (dolt) och explicit att en person agerar pa ett sitt som far en annan person att
kdnna sig radd eller skrimd. Det latenta véldet uttrycks ofta genom subtila blickar,
kroppshallning eller mimik. P4 s sitt gar det att stélla frgan om latent véld egentligen
inte enbart handlar om en rédsla for fysiskt vald, och dirmed ryms under fysiskt véld.
Det som talar for vikten av att inkorporera latent vald franskilt fran fysiskt vald i denna
genomgang &r att det handlar om att kinslor (ofta rddsla) internaliseras inom individen,
och som ofta har en negativ psykologisk effekt (ibid.). En viktig aspekt gdllande latent
véld &r att det kan pdminna om tidigare vald i andra former (ibid.). Genom att tillfora
latent vald breddas pé sa sitt den analytiska ingéngen till vald ytterligare.

Intentionens betydelse

En viktig aspekt att ta hinsyn till ndr vald diskuteras &r individens intention. Vald har
ett innehall som kan tolkas, forstas och vérderas fran flera olika perspektiv. Ett exempel
pa det dr nédr en ungdom blir foremal for de sérskilda befogenheterna inom ramen for
en placering pé de sdrskilda ungdomshemmen. Att vara med om en nedldggning eller
fasthdllning kan upplevas som att bli utsatt for vdld, medan for personalen kanske det
handlar om att skydda andra fran att utsittas for vald (jfr Bjorck, m. fl., 2012; Overlien,
2004). Intentionen bakom handlingen har en sérstillning nér det kommer till arbetsre-
laterat vald, eftersom det bland annat handlar om huruvida det fanns/finns en avsikt att
skada. Vissa studier pekar pa vikten av att utréna intentionen (se t. ex. Keashly och
Jagatic, 2010; Neuman och Baron, 2005), medan andra forskare argumenterar for att
intentionen inte behdver beaktas eftersom den &r svér att bevisa och ger utdvaren en stor
makt 6ver hindelsen (se bl. a. Einarsen, Hoel, Zapf och Cooper, 2010). Pa de séirskilda
ungdomshemmen &r intentionen av betydelse, eftersom véld paverkar relationen mellan
personal och ungdom (Andersson, 2020b; Andersson och Overlien, 2018). VAld i rikt-
ning personal gentemot ungdom &r extra kénsligt, bland annat med tanke pa den makt-
position som personalen har gentemot ungdomarna och avseende den utsatthet ungdo-
marna bar med sig. I rapporten Hot och vald inom vdrd och omsorg (Hallberg, 2011)
diskuteras intentionen utifrén tre olika synvinklar: det individuella, det organisatoriska

53



och det rittsliga. Ur ett individuellt perspektiv kan intentionen spela en mindre roll,
eftersom det dr den drabbades upplevelser som ir i fokus. Det blir tydligt i denna av-
handling, eftersom jag enbart har traffat och talat med personal saknas ungdomarnas
roster i denna fraga. I ett organisatoriskt perspektiv handlar det for arbetsgivaren om att
skapa en fungerande arbetsmiljo som é&r trygg och fri fran vald (i avhandlingen finns ej
arbetsgivarens perspektiv med). Ur ett réttsligt perspektiv kan intentionen vara skillna-
den mellan straff och inte straff.

Hamby (2017) diskuterar intention i relation till vdldsutévande i texten On defining
violence, and why it matters. Hon menar att for att ett beteende/handling ska definieras
som véld kravs fyra delar: for det forsta behdver det finnas en tydlig intention. Dérefter
maéste handlingen vara odnskad, icke-essentiell och skadlig. Sjalvférsvar menar Hamby
kan inte definieras som véld eftersom det kan vara essentiellt (nddvéndigt i vissa situ-
ationer). "Horseplay” eller ’playfights” (jfr Wisterfors, 2016b och Uhnoo, 2011) defi-
nieras enligt Hamby inte heller som vald eftersom det i vissa situationer kan vara 6nskat.
En konflikt definieras inte heller som vald eftersom en konflikt ofta inte ar fysiskt eller
psykiskt skadlig. En olycka eller forsummelse &r inte vald, eftersom det inte finns en
medveten intention. Exempel pa handlingar som didremot kan definieras som véld uti-
frén de fyra delarna Hamby for fram &r misshandel, sexualbrott, neglekt av barn och
mobbning. Hambys (ibid.) sitt att definiera vad som &ar vald kan vara problematiskt ur
ungdomarnas perspektiv, eftersom det ar fokus pé individen som utfor handlingen. Om
det inte dr uppenbart att personalen anvinder vald mot ungdomarna (se t. ex. JO Dnr
7107-2018) gar det alltid att hdvda att intentionen inte var att skada eller att handlingen
var av essentiell karaktir eller att ndgon annan var initiativtagare (Andersson, 2020ab;
Andersson och Overlien, 2018; Uhnoo, 2011).

Ett illustrerande exempel

I denna avhandling tas hénsyn till situationen, den aktuella kontexten, formen och in-
tentionen nér vald diskuteras. Pa s sétt 6kas komplexiteten i begreppet véld snarare &n
att det reduceras till ndgonting statiskt och avgrdnsat. Det kan liknas vid ett relationellt
perspektiv vilket rymmer personalens regler vad géller vald (jfr Uhnoo, 2011). Edling
(2016) utgér fran Fiske och Rai (2015) ndr han menar att det sker en forflyttning i det
relationella perspektivet frén individen till det som utspelar sig mellan individer gil-
lande hur véld betraktas. Det vill sdga till relationen dar gemenskap, hierarki, jamlikhet
och proportionalitet betonas. Det centrala &r inte enbart att forstd varfor en individ ar
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véaldsam eller varfor situationen blev valdsam, utan det handlar om att forsta vilken be-
tydelse och mening vald som relation kan ha. Det kan illustreras pé foljande sétt utifran
avhandlingens kontext, de sirskilda ungdomshemmen: en ungdom gar, fast han inte far
(kontext), in i koket for att ordna ett mellanmal till sig sjdlv (situationen). En personal
kommer in och ser vad ungdomen haller pa med och séger att ungdomar inte fér vara i
koket sjdlva och att det finns specifika mattider (kontext). Ungdomen végrar att lamna
koket, eftersom han ar fast bestimd med att ordna sitt mellanmal. Personalen hojer ros-
ten. Det tillkommer fler personal och ungdomar till koket pa grund av de hdga rosterna
(form: latent). Personalen séger att ungdomen maste lamna koket, helst pa egen hand
eller s4 kommer de att ta ut ungdomen frén koket (intention och form). Det potentiella
valdet i denna situation &r relationellt inte bara utifran ungdomen och personalen som
forst kom in i koket. Det som dger rum sker ocksa i relation till de som ansluter till
situationen. Ungdomen vill kanske inte visa sig svagi relation till de andra ungdomarna
(kontextuell makt). Personalen i sin tur vill kanske inte heller visa for sina kollegor att
han ger med sig i en situation som héller pa att eskalera (kontextuell makt) (jfr Collins,
2008 och Goffman, 1967/2009 vad giller betydelsen av en publik).

Vildets relationella karaktér aterfinns pa sa sitt pa flera olika interpersonella nivaer —
valdet &r foljaktligen i en véldssituation ofta flerriktat. Det gér att makt och kontroll
tydliggodrs. Nar vald forstas utifran relationella aspekter skapas mdojligheter att analysera
det vald som forekommer pé de sidrskilda ungdomshemmen utifran till exemplet hur
vald forstas i ndra relation (Kilbane och Spira, 2010), istéllet for att enbart exempelvis
se till faktorer som stress eller kontext, vilket brukar vara en forklaringsmodell inom
véarden (Lundy och Grossman, 2004).

Narrativ - berattelser

I narrativ forskning anvinds ofta begreppen berittelse (story) och narrativ (narrative)
synonymt (Riessman, 2008; Polkinghorne, 1988). Det gors i denna avhandling ocksa.
Inom detta forskningsfalt har fokus riktats mot att forsta till exempel organisationer
(Czarniawska, 2011; 1998, 1994; Thaden och Robinson, 2010; Humphreys och Brown,
2002), grupper eller enskilda livsberdttelser och identiteter (Schofield, Larsson och
Ward, 2016; Lee, Simpson och Froggatt, 2013; Jansen och Haavind, 2011; Overlien,
2011; Brown, Dodd och Vetere, 2010; De Fina, 2006; Georgakopoulou, 2006ab; Gadd
och Farrall, 2004; Gaydos, 2005; Crossley, 2000). Det gor att forskare svarar olika pa
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frdgorna: Vad &r en berittelse? Hur ser strukturen ut? Vilken betydelse har det for indi-
viden att beritta en berittelse?3¢

Narrativ &r ett tvirvetenskapligt och heterogent begrepp, som ofta anvinds av kvalita-
tiva forskare inom olika vetenskapliga omraden. Mishler (1999, s. xv) menar att narrativ
kan forstas som “ett paraplybegrepp som técker ett stort och mangfaldigt tillvdgagangs-
sdtt”. Organiseringen av narrativ dr den mest grundldggande formen av vara méanskliga
erfarenheter (Bruner, 1991, 1990, 1987, 1986). Narrativ fyller olika funktioner for in-
divider och grupper. Det kan handla om att argumentera, minnas, skapa sammanhall-
ning, dvertyga, underhalla, engagera eller manipulera (Riessman, 2008; Smith, 2000;
Hydén, 1997). Darfor finns det en relevans for socialt arbete (Hill och Burrows, 2017,
Riessman och Quinney, 2005). Praktiskt socialt arbete handlar ofta om olika former av
interaktioner mellan ménniskor i olika positioner. En central aspekt vad géller narrativ
teori 4r minsklig interaktion, och att ge rost till diverse olika grupper (Riessman och
Quinney, 2005). I mitt fall handlar det om att forstd, tolka och analysera personal pa de
sirskilda ungdomshemmen. Larsson och Sjoblom (2010) menar att ett narrativt per-
spektiv dr adekvat nér forskaren soker forsta processer mellan personal och klienter,
speciellt ndr forskaren soker fordjupad forstaelse kring ett sdrskilt fenomen. Det vill
sdga den funktion som narrativ teori och metod har for socialt arbete dr formagan att
skapa forstaelse for individer och grupper (McKenzie-Mohr och Lafrance, 2017).

Vad ir en berittelse?

Det var en ging... S& borjar de flesta berdttelser, men vad dr egentligen en berittelse?
En berittelse behover besta av minst en karaktdr och innehélla ndgon form av intrig
(’plot” pa engelska) i det forflutna och ett tal kring det som for berittelsen framét. Det
behovs ocksa nadgon form av avslut. Intrigen dr av stor betydelse, eftersom beréttelsens
poing ofta skonjs i intrigen. Oberg (1997) beskriver det som en metastruktur som till-
handahéller mening samt organiserar erfarenheter, och en del forskare (t. ex. Lieblich,
Tuval-Mashiach och Zilber, 1998) utgar frén intrigen i det analytiska arbetet. Det ér ofta
intrigen som skiljer ut beréttelsen fran till exempel en rapport, eftersom en beréittare
behover formedla sin virdering av handelsen. I denna avhandling fungerar valdssituat-
ionerna manga ganger som berittelsens intrig. Trots denna ganska tydliga struktur kan

30 Ofta hanvisas det till den narrativa vandningen for att markera vad som kan skilja berittelser fran an-
nan form av kommunikation. Se texter av bland andra Sarbin (1986), Bruner (1990, 1986), Mishler
(1986) och Polkinghorne (1988). Det refereras ocksa till den narrativa vindningen genom att forskare
(se t. ex. Bamberg, 2006; Georgakopoulou, 2006b) fokuserar pa kortare beréttelser som ryms i vardag-
liga sammanhang (jfr mikro- och makronarrativ).
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det vara svart att definiera vad en beréttelse ar (Wésterfors, 2004; Norrby, 1998). Delvis
eftersom det géar att berdtta om en hindelse pa fler dn ett sétt (Riessman, 1993). En
berittelse kan ses som en social handling (ndgonting som gors) (Hydén, 2008) eller som
en social praktik (ett uttryck for ndgonting) (Wésterfors 2004) dar ménniskan ar ett
handlande subjekt som skapar mening och kommunicerar. Det ska betonas att erkidn-
nandet av spréket som ett verklighetskonstruerande verktyg ej ska forstds som att ingen-
ting finns bortanfor spraket. I linje med Holstein och Gubrium (2012) &r utgangspunk-
ten att verkligheten skapas pd grundval av ndgonting som existerar.

I denna avhandling anvinds Mishler (1999, 1997) och Riessmans (2008, 1993) beskriv-
ning av vad ett narrativ dr. Mishler (1997, s. 68) menar att en berittelse dr en
“redogorande framstéllning som har till syfte att dskadliggéra en sammanhéngande
sekvens av hédndelser”. Riessman (2008, 1993) menar att en berittelse &r tids- och
kontextbundet tal som dr organiserat runt en hindelse med en konsekventiell ordning.
Det vill séga att den ena héndelsen leder till den andra. Det dr en speciell typ av text
eller samtal, organiserade runt en sekvens av hindelser med en temporér ordning. I be-
rittelser finns det en inneboende nextness” (Olsson, 2008b., s.118) som bjuder in lyss-
naren till att stélla fragan ”vad hdnde sen?”. Genom att beritta en berttelse skapar in-
dividen mening i och med den sjidlvrepresentation som det innebar att berdtta nagonting
for en annan ménniska. Att beritta en berittelse handlar om att ge ett, bland flera, per-
spektiv préglat av historiska, sociala och kulturella kontexter. Beréttelsen skildrar pa sa
sdtt ett handlingsforlopp med aktorer, dir det finns en tidsfoljd i hdndelseforloppet.

Ett samproducerande narrativ

Den narrativa ansatsen har pa ett dvergripande plan anvénts utifrdn att emotioner finns
inbdddat i ménniskors beréttelser (Frost, Dutton, Worline och Wilson, 2000). Persona-
lens beréttelser blir pa sa sétt ett emotionellt fonster till yrkesvardagen pa de sirskilda
ungdomshemmen. Det finns otaliga narrativa studier och ddrmed olika teoretiska in-
gangar till begreppet. I avhandlingen hdmtas inspiration fran tre narrativa forskare:
Adelswird (1996) genom hennes emfas pa att berittelsen édr inbdddad i en specifik kul-
tur (Andersson, 2020a och avslutande diskussion i kap. 8). Hydén (se t. ex. 2014, 2008,
2005, 2000) genom hennes sétt att se beréttelsen som en katalysator for det egna sjélvet
(Andersson, 2020b; Andersson och Overlien, 2020). Mishler (se t. ex. 1999, 1997,
1986) genom hans fokus pa att intervjuare och intervjuad tillsammans skapar ett narrativ
(Andersson, 2020b; Andersson och Overlien, 2020).
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Beriittelsen inbiddad i en kultur

Behandlingsassistenternas berittelser dr inbdddade i en specifik kultur och kontext (jfr
Brown m. fl., 2018). Adelswird (1996) skriver att ménniskans berdttande om sig sjélv
dr del av en kulturellt forankrad berédttelse. Berdttelserna som utgdr denna avhandlings
empiriska grund &r pa sa sétt firgade av den kontext personalen befinner sig i, de sér-
skilda ungdomshemmen. Det handlar bland annat om hur erfarenhet vidareférmedlas
frén erfaren till nyanstélld personal. Individens unika berittelse &dr pé sé sétt en del av
ett storre sammanhang. Beréttelsen anpassas och organiseras dédrmed till en specifik
kontext. En kulturellt inbdddad berittelse utspelar sig ofta i forfluten tid (historiskt pre-
sens, vilket gor att jag som lyssnar upplever en forflyttning till beréttelsens da). P4 sa
sitt ar berdttandet en viktig del av minniskans pagiaende identitetsarbete. I denna av-
handling handlar det exempelvis om yrkesidentiteten (Andersson, 2020b; Andersson
och Overlien, 2020). Yrkesidentiteten #r inte nigot som explicit adresserades i intervju-
erna, utan jag tog mig an det mer i linje med vad Adelswird pekar pa: ”Genom att
berdtta om en hdndelse beréttar hon eller han ocks& om nagot annat” (jfr artikel 1 med
artikel 2 och 3). Med tanke pa att en beréttelse dr en del av ett vidare narrativ resonerar
Adelswird (1996, s. 24-26) om den “rdtta” berdttelsen. Det &r ofta en annan part som
da redigerar den framlagda berittelsen sa att den ska passa in i ett specifikt sammanhang
(jfr Andersson, 2020a).

Beriittelsen som katalysator: subjektspositionering

En beréttelse dr mer dn en struktur av tids- och kontextbundet tal. En beréttelse formed-
lar ocksa information om sammanhang och personer. Det vill sdga narrativ fungerar
som en katalysator for individens sjidlv genom dess performativa aspekter (Hydén, 2005,
2000) (se artikel 2,3 och 4). Det gar att forstd pa olika sétt. For det forsta handlar det
om hur personen beréttar sin beréttelse: Vilka subjektspositioner framtrader? Det &r be-
rittarens subjektsposition som &r fonden for hur vérlden/kontexten betraktas, vilket har
betydelse for hur beréttelsen formedlas (jfr Jansen, 2015; Davies och Harré, 1990). I
denna avhandling kan det exemplifieras pa sa sétt att personalen ofta berdttade om vald
de var utsatta for av ungdomarna, det vill siga en form av offerposition. Detta sétt att
se pé narrativ, som en relationell praktik, innebér att narrativen dr samproducerade (se
nista avsnitt). For det andra tilldelas lyssnaren ocksé en position, lyssnaren kan antingen
bekrifta eller utmana det narrativ som skapas. Det vill sdga narrativet far funktionen av
en hela tiden pagaende skapande- och forhandlingsprocess.
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Beriittelsen som samproducerande och identitetsskapande

Mishler (1999) skriver om “situated retellings”. Med det menar han att det skapas en
berittelse mellan berdttaren och lyssnaren. En part blir ofta bérare av beréttelsen, vilket
foljaktligen blottligger berittelsens relationella karaktir. I denna avhandling betyder
det att intervjuerna dr samproducerade. Det vill siga berittelsen skapar ett interaktivt
utrymme dér personliga subjektiviteter kan uttryckas och genomforas. Det betyder
ocksa att det sker en form av identitetsarbete i och med intervjun (Jansen, 2015). Bada
parters erfarenheter paverkar berittelsen och dess utveckling (jfr Hydén, 2014, 2000).
For Mishler (1999) handlar narrativ om identitetsskapande, och han menar att identitet
dr ”en kollektiv beteckning som hénvisar till en uppsattning underidentiteter (till exem-
pel yrkesidentitet) vilka kan komma i konflikt med eller anpassa sig till varandra” (s.
xv). I sin bok om véndpunkter” (’turning points”), som fokuserar pa hantverkares be-
rittelser, menar Mishler (1999) att nér vi talar, skapar vi var identitet. Vidare papekar
han hur vi, manniskor som sociala aktorer, viljer och organiserar ett sprak for att berdtta
historier som passar publiken, véra avsikter och tillfdllet. Identitet dr inte ndgonting som
utvecklas linjért eller dr statiskt (jfr Jansen, 2015; Georgakopoulou, 2006a). Identitet
forstas istillet som en kontinuerlig process diar den formas, anvédnds och visas upp. Pa
sa sitt blir uppbrott och avbrott fran en inslagen vig av speciellt intresse for hur vi
berittar en beridttelse. Dessa diskontinuiteter, som i denna avhandling kan vara valdssi-
tuationer, kan ta form av exempelvis vandpunkter, dir beréttaren beskriver hiandelser
som forédndrar kursen for dennes sjalvuppfattning (Andersson, 2020b; Andersson och
Overlien, 2020).

Det gemensamma for dessa tre forskare, Adelswird, Hydén och Mishler &r deras ut-
gangspunkt i att narrativ teori vilar pa antagandet att individer skapar sin egen mening
genom erfarenhet och strukturerar det till en berattelsesliknande form. Berdttande ar ett
grundlaggande ménskligt sitt att ge mening till vara erfarenheter. Beréttandet har en
avgorande funktion vad géller hur vi forstar och handskas med vara liv. Det handlar om
vilken betydelse beréttelsen har for den som beréttar och for den som lyssnar, men ocksa
i ett storre socialt ssmmanhang. Det vill siga berittelsen skapas utifran relationella
antaganden.

Masternarrativ
Det ndmndes tidigare att en beréttelse ofta dr inbdddad i en 6vergripande kultur och
struktur. Det gar att beskriva som att det finns olika masternarrativ. Ett masternarrativ
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dr en kulturellt delad berittelse som férmedlar virderingar, normer, kénslor och hand-
lingar (beteende) (McLean och Syed, 2015; Hydén, 2005; Bamberg och Andrews,
2004). Masternarrativ skiljer sig fran individuella narrativ genom att det inte &r indivi-
duella beréttelser, utan mer ett ramverk som guidar individen och individens berdttande
(jfr artikel 3 och 4). McLean och Syed (2015) sétter upp fem principer for ett master-
narrativ: (1) det &r ett verktyg for identitetsutveckling, (2) det delas och ar ként av ma-
joriteten inom kulturen som avses, (3) det ar osynligt och internaliserat inom individen
genom omedvetna processer och det blir synligt vid férhandling (4) med de som dver-
trdder eller har en annan asikt pa grund av att ett masternarrativ har en moralisk kom-
ponent och (5) pa grund av rigiditet finns det en ovilja till fordndring. I denna avhand-
ling identifieras och tydliggors olika masternarrativ, som vidare preciseras under dis-
kussionsavsnittet (kap 8). Personalens masternarrativ trader tydligt fram i artikel 4, ex-
empelvis genom att personalen enas runt ungdomarna som “’de valdsamma”. I artikel 3
ges exempel pd hur ett individuellt narrativ anpassas till ett évergripande narrativ dér
ungdomarna framstills som i behov av hjilp och stod”.

Forhdllandet mellan symbolisk interaktionism, emotionellt arbete,
vald och narrativ

De tre begreppen, emotionellt arbete, vald och narrativ, har ringats in med utgéngspunkt
ien inneboende relationell aspekt. Det vill sdga det handlar om interaktioner. Emotioner
ar centralt for vardagliga interaktioner och finns ofta forankrade genom normer och
vérderingar pé arbetsplatser (Fields m. fl., 2006). Interaktionerna i denna avhandling
centreras kring vald och hantering av véald och det aterges genom behandlingsassisten-
ternas beréttelser. Det som dr gemensamt for de tre begreppen som redogjorts for hér dr
betydelsen av spraket och den meningsskapande funktion som en interaktion har mellan
ménniskor. Det dr en grundldggande aspekt for att konstituera tankar och for skapandet
av ett sjdlv. Betydelsen av spriket och interaktioner finns ocksé som dvergripande ut-
gangspunkter inom symbolisk interaktionism (Atkinson och Housley, 2003; Denzin,
2001). Det handlar om att individen sjélv skapar mening utifrdn sina erfarenheter och
uttrycker dessa i form av berittelser och handlingar (emotionellt arbete och vald).
Vidare binds det 6vergripande teoretiska perspektivet ihop med de tre begreppen genom
att individens intentionalitet betonas. Individen skapar mening om sig sjdlv och andra
utifran det som beréttas och gors. Genom sprak och interaktion gir det att finga
emotionella uttryck/handlingar. Emotioner finns ndrvarande inte bara i ménniskans be-
rittelser, utan i det mesta som fyller var vardag. Emotioner har foljaktligen narrativa
egenskaper, eftersom emotioner behdver placeras i en narrativ struktur for att beskrivas

60



(Kleres, 2010). Det vill sdga i en situation dér nagonting hander (i denna avhandling en
valdssituation) som ger upphov till exempelvis rddsla. Pa sa sitt far emotionen en funkt-
ion for individen (individen drar sig till exempel tillbaka). Dessa emotionella funktioner
kan finnas forankrade i organisationen eller inte (Andersson, 2020b; Andersson och
Overlien, 2020). Analytiskt betyder det i huvudsak att intresset ir meningsinnehallet i
intervjuberittelserna, det vill siga vad behandlingsassistenterna beréttar om och Aur det
kan forstés.
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Kapitel 5. Metod

I f6ljande kapitel beskrivs forst dvergripande hur forskningsprocessen tog form, dir min
forskningsposition mejslas fram. Dérefter beskrivs tillvigagéngssittet avseende fokus-
grupperna och de individuella intervjuerna. Avslutningsvis diskuteras avhandlingens
tillforlitlighet och de etiska 6vervdganden som gjorts.

Forskningsprocessen pad de sdrskilda ungdomshemmen: min
position

I tidigare studier (se t. ex. Silow Kallenberg, 2016) har det framforts att det &r svart att
bedriva forskning pa de sirskilda ungdomshemmen. Jag har inte upplevt de sdrskilda
ungdomshemmen som sténgda i den utstrackningen Silow Kallenberg for fram. Det kan
dock vara enklare for mig som manlig forskare att fa tilltréde till en institutionsmiljo
som karaktériseras av manliga normer dn det dr for en kvinnlig forskare (ibid.). Det
finns sdkerligen flera forklaringar till det Silow Kallenberg pekar pa. Val av metod kan
vara en sadan aspekt. Det dr skillnad pa att likt Silow Kallenberg bedriva etnografiska
studier under en ldngre sammanhéllen period och att som jag genomfora intervjuer un-
der en avgrinsad period. En annan aspekt som kan ha betydelse &r att innan jag borjade
med avhandlingen arbetade jag inom SiS under ett ar, bland annat som avdelningsfore-
standare pa ett sérskilt ungdomshem. Det kan bade ha en positiv och/eller en negativ
betydelse. Att jag under vissa intervjuer horde uttrycket ”du vet vad jag menar” skulle
kunna vara ett sidant negativt exempel. Jag utmanade inte alltid personalen nér de sa
sd, eftersom jag anvénde min forforstaelse. Det vill séga jag trodde mig veta vad perso-
nen menade och lat samtalet fortskrida. Forforstaelsen kan bade vara ett hinder och en
Oppnande faktor. I detta exempel skulle man kunna ténka att blinda flackar 6msesidigt
(re)produceras. En positiv aspekt var den snabba tillging jag erholl till ungdomshem-
men samt att jag under i stort sett alla fokusgrupper och individuella intervjuer upplevde
att ett lugn infann sig efter att jag kort berdttade om min bakgrund. En tanke ar att min
bakgrund underldttade motena med personalen, eftersom jag ménga génger fick upple-
velsen av att ”’vi spelar i samma lag” (jfr Adelswérd, 1996). Under delar av forsknings-
processen kindes det verkligen som att jag levde med personalen, eftersom dagar,
veckor och manader har bestatt av att lyssna till och sedan upprepade ganger ldsa be-
handlingsassistenternas beréttelser.
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Urval: personalen pa tre sairskilda ungdomshem

Materialet i avhandlingen bestér av fem fokusgrupper (27 deltagare) och 53 individuella
intervjuer gjorda pa tre sirskilda ungdomshem. Det var sex individer fran fokusgrup-
perna som inte medverkade i en individuell intervju. Det leder sammantaget till att av-
handlingens material baseras pa 59 individer, alla behandlingsassistenter. Jag anvénde
det kontaktnét jag erhallit genom att tidigare ha arbetat inom SiS for att komma i kontakt
med potentiella ungdomshem som kunde vara intresserade av mitt tilltdnkta forsknings-
projekt. Fokusgrupperna genomfordes innan de individuella intervjuerna.

Initialt kontaktades institutionschefen (IC) vid sex sérskilda ungdomshem, forst via
mail vilket f6ljdes upp med ett telefonsamtal. De sex institutionerna valdes utifran en
geografisk aspekt. Det vill sdga att det fanns en relativ ndrhet mellan valda institutioner
och Stockholm. Det var ocksa institutioner som tog emot béde pojkar och flickor. Om
IC visade intresse efter telefonkontakten bokades ett forutséttningslost méte in pé in-
stitutionen dér jag infor IC berdttade mer ingdende om den tilltdnkta forskningen. Jag
blev inbjuden till fem av de sex kontaktade institutionerna. Jag foljde inom en vecka
upp motet pa institutionen med mail, dér fragan stilldes explicit om det fanns mdjlighet
att bedriva forskning pa deras institution. Tre av de fem institutionerna som jag initialt
blev inbjuden till vilkomnade mig att genomfora fokusgrupper och individuella inter-
vjuer pa deras arbetsplats. I detta ldge lamnade alla IC 6ver kontakten till en behand-
lingssekreterare alternativt avdelningsforestandare vad géllde planeringen for fokus-
grupperna och de individuella intervjuerna. De tre institutioner som tackade nej gjorde
det med hénvisning till situationen pé institutionen vad giller personal och ungdomar
samt att de tidigare deltagit i olika forskningsprojekt och anséag att det rdckte for till-
féllet.

Jaghar inte haft en aktiv roll i valet avseende deltagare, forutom att jag informerade om
hur en fokusgrupp kan sittas ihop pa ett bra sitt. Alla fokusgrupper och individuella
intervjuer har &gt rum péd deltagarnas arbetsplats och arbetsgivaren har tillatit att delta-
gandet dgt rum pé arbetstid. De som valde att delta i studien fick ldsa igenom ett in-
formationspapper och skriva under en samtyckesblankett (se bilaga 1). All datain-
samling dgde rum under varen 2017. Av de tre ungdomshemmen ér ett for flickor,
16-21 ar. Pa de tva andra arbetar personalen med pojkar, 1621 &r. Se tabell 1 for 6ver-
blick.
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Tabell 1:3!

Personal Ungdomshem 1 | Ungdomshem 2 | Ungdomshem 3 | Sammantaget
information

Personalens 38 (min: 24 |36 (min: 27 |43 (min: 27 | 39 (min: 24
medeléalder max: 62) max: 49) max: 61) max: 62)
Personalens 74 % mén 55 % min 50 % min 64 % min

kon

Personalens utbild- | 56 % 45 % 100 % 57 %

ning: Tvéérig efter-
gymnasial  utbild-
ning till b-ass

Personalens medel

4 a4 (min: 5

3,5 ar (min: 1 ar

9 ar (min: 3 ar

4 ar (min: 5

arbetslivserfarenhet | médnader max: | max: 21 ar). max 19 ar). ménader max:
16 ar). 21 ar).

Antal  deltagande | 27 individuella | 20 individuella | 6 53

personal intervjuer. intervjuer. individuella individuella
11 deltagare itva | 10 deltagare itva | intervjuer, intervjuer.
fokusgrupper fokusgrupper samma 27 deltagare i
(varav tva ¢j | (varav fyra ej| 6 deltagare i fem fokusgrup-
deltog i indivi- | deltog i indivi- | fokusgruppen. per

duell intervju).

duell intervju).

Typ av ungdoms-
hem

Enbart  pojkar:
akut, utredning
och behandling.

Enbart pojkar:
akut och
behandling.

Enbart  flickor:
akut och
behandling.

Symbolisk interaktionism &r starkt forknippad med etnografiska studier (Stets och
Turner, 2014; Wisterfors, 2014; Trost och Levin, 2010; Turner och Stets, 2005; Berg,
2004). Tanken é&r att forskaren i sa stor utstrickning som det gar ska foras in i den vérld
som studeras. Det material avhandlingen bygger pa ar fokusgrupper och individuella
intervjuer. Wisterfors (2014, s. 54) uttrycker det som det "néstbésta” tillvigagangsséttet

31 Tabell 1 visar att det finns variationer mellan de tre ungdomshemmen. Fokus i avhandlingen ér inte
att utvirdera eller jamfora de tre ungdomshemmen, utan materialet forstas och analyseras som en hel-

het.
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ndr symbolisk interaktionism anvinds. Det blir fokus pé individens muntligt levande-
gjorda interaktioner, istéllet for interaktioner askadliggjorda av en observator. Behand-
lingsassistenterna deltar pa olika sétt i fokusgrupperna respektive de individuella inter-
vjuerna, vilket leder till olika former av material.

Fokusgrupper

Historiskt har fokusgruppen forknippats med marknadsféring (Wibeck, 2010). Nu an-
vinds metoden inom en rad olika akademiska discipliner (Tursunovic, 2002). I en fo-
kusgrupp koncentrerar sig forskaren pa det interaktiva som skapas gemensamt i grup-
pen. Det &r ett narrativ som produceras ihop, och med tanke pa att masternarrativ &r
samproducerade &dr fokusgrupper en lamplig metod for att synliggéra kollektiva roster
(Andersson, 2020a; Overlien, Aronsson och Hydén, 2005). De enskilda utsagorna sitts
hela tiden i relation till vad gruppen sagt innan och till det som kommer efter (Wibeck,
2010; Jamieson och Williams, 2003; Owen, 2001). Deltagarna i en fokusgrupp kom-
municerar utifrdn olika positioner. For personalen i denna avhandling sker det utifran
deras position som behandlingsassistent, kollega, arbetsgrupp och privatperson (jfr
Hydén och Biilow 2003). Det handlar om att finga deltagarnas dsikter, attityder, tankar
och argument (Wibeck, 2010). Huvudtanken &r inte att underséka vem som tycker vad,
utan att noga studera olika uppfattningar, kinslor, synsitt och perspektiv (Andersson,
2020a; Wibeck 2010; Linhorst 2002; Barbour och Kitzinger, 1999).

Pé en 6vergripande niva himtas inspiration fran Goffman (1967/2009) vad giller hans
resonemang om “team”. Goffman (ibid.) menar att ett team ar “en samling individer
som samarbetar i framstdllningen av en rutin” (s. 75). I denna avhandling ska behand-
lingsassistenterna prata om sitt arbete utifran vald och hur vald emotionellt hanteras
forstas som deras “rutin”. Moderatorn (lds jag) blir publiken. Hur deras beréttelse tar
form och utvecklas beror pa dem sjilva. Det finns ett dmsesidigt beroende mellan del-
tagarna avseende deras framstéllan. Det utesluter emellertid inte att olika narrativ fram-
trider samtidigt, vilka kan hamna i konflikt med varandra (jfr Andersson, 2020a).
Goffman menar att individen inte dr medlem i ett team pa grund av sin status som, i
detta fall, personal utan pa grund av samarbetet dem emellan i att upprétthélla en viss
definition av situationen. Utifrdn denna avhandling skulle det kunna vara: ”personalen
dr inte valdsam, men ungdomarna kan vara det” (Ibid.).

Totalt genomférdes fem fokusgruppsintervjuer med sammanlagt 27 deltagare,
10 kvinnor och 17 mén (fyra till sex deltagare i respektive fokusgrupp). Valet att
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genomfora fokusgruppsintervjuer handlar om att fanga en kollektiv skapandeprocess
som &r svér att fanga genom de enskilda intervjuerna. Utifrdn avhandlingens fokus pa
emotionellt arbete synliggors kénsloregler tydligare i gruppsammanhang. Fokusgrupp-
sintervjun inleddes av mig med hjélp av ett stimulimaterial (bilaga 3). Innan jag liste
upp stimulimaterialet gjordes en kortare presentationsrunda och vissa klargdranden. Det
handlade exempelvis om att de inte skulle prata i munnen pa varandra och att det skulle
vara ett samtal dem emellan. Jag placerade mig i rummet sa att de inte skulle uppfatta
att jag pd ndgot sitt ledde eller dgde diskussionen. Ofta satt deltagarna i en ring eller i
fyrkant och jag befann mig utanfor den som en dhorare. Jag forde ocksé anteckningar
under diskussionen. Det stimulimaterial som valdes hade ett tydligt ungdomsperspektiv.
Det ér en kort vinjett dir en ungdom beréttar om sin upplevelse att bli fasthallen och
nedlagd av personal pa ett sirskilt ungdomshem. Vinjetten valdes for att den belyser
bade emotioner och vald. Vinjetten valdes ocksa for att personalens rost inte finns med.
Tanken var att det skulle gora det enklare for fokusgrupperna att starta sina diskuss-
ioner. Det vill sdga deltagarna har sjélva haft ett stort inflytande utifrdn vad de anser ar
relevant och viktigt. I rollen som moderator antog jag en véigledande roll, i syfte att
uppmuntra alla att delta s& att de skulle skapa sina egna diskussioner och dérmed ut-
trycka sin egen sociala kunskap (Wibeck 2010). I linje med Krueger (1997) och Morgan
och Krueger (1993) ser jag mig sjilv som ”professionell moderator”. Det vill sdga jag
har akademisk utbildning och kunskap samt erfarenhet fran det omrdde som ska under-
sokas. Det ska dock balanseras med ansatsen att vilja lira sig av deltagarna. Moderatorn
ska inte agera deltagare, ej heller pé ett explicit sdtt soka styra innehéllet i det som ségs.
Moderatorn behdver ha ett “datid-nutid-framtid-perspektiv”’ (Tursunovic, 2002). Det
vill siga ha kunskap om vad som sagts, vad som sdgs och vad som troligen kommer att
sdgas. Ddrav dr moderatorn aktiv, men ej aktiv som i en sedvanlig forskningsintervju.
Gruppen skapar sitt sprék, vilket moderatorn inte ska forma. Fokusgrupperna blir
foljaktligen ett forum for personalen att diskutera sina egna, specifikt arbetsrelaterade
uppfattningar, erfarenheter, idéer och strategier, med tonvikt pa véld och emotioner.

Ett slumpmassigt urval rekommenderas ej avseende fokusgrupper, utan ofta beskrivs
urvalsprocessen som strategisk och/eller teoretiskt motiverad (Wibeck, 2010;
Tursunovic, 2002). Inbérdes homogena grupper ér att foredra, eftersom deltagarna antas
bidra till diskussionen utifran sina gemensamma erfarenheter. Det vill sdga hur grup-
perna fungerar &r viktigt for resultatet. Det brukar beskrivas utifran gruppens kohesion,
med det menas att gruppmedlemmarna kidnner en tillhdrighet samt att de kan bidra med
nagot (Wibeck, 2010). Det ar samtidigt viktigt att det inte blir ett ’grupptdnkande”.
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Smithson (2000) menar att det kan leda till att vissa beréttelser inte trdder fram och att
istdllet for en kollektiv rost &r det en individuell rost som tridder fram. Kvaliteten kan
sdkras upp om det dr samma moderator som genomfor alla fokusgrupper, vilket jag
gjort, eftersom helheten lédttare kan greppas da (Albrecht, Johnson och Walther, 1993).
Fragan om konfidentialitet kan bli ett etiskt dilemma, eftersom det inte bara &r forskaren
som tar del av det som ségs utan de dvriga gruppdeltagarna ocksa (Wibeck, 2010). Jag
har varit extra tydlig med att jag dr den enda som kommer att lyssna pa det inspelade
materialet och att i de kommande transkriberingarna kommer alla personnamn att ano-
nymiseras genom fiktiva namn. Vidare traffades en muntlig dverenskommelse om att
det som sades under diskussionerna skulle stanna i rummet, men att det huvudsakliga
ansvaret for det ligger pé deltagarna.

Individuella intervjuer

Forskningsintervjun &r en samkonstruktion mellan mig och den som intervjuas
(Riessman, 2008; Hydén, 2000; Mishler, 1999). Den individuella intervjun &r en ade-
kvat undersokningsmetod om syftet ar att forsoka fa tillgang till individens beréttelser
for hur de forstar den egna tillvaron och sig sjilva i den tillvaron. 53 individuella inter-
vjuer genomfordes. Intervjuformatet bygger pa en balans mellan att ta emot den andres
perspektiv och att inte glida for langt bort fran det jag som forskare vill ta reda pa.
Berittandet ér sillan ett linjart skeende, utan berédttaren hoppar inte séllan fram och till-
baka i sitt sétt att skapa en berittelse (Mishler, 1999). I detta hinseende &r det viktigt att
betona att jag som forskare inte hittar berdttelserna utan att jag skapar beréttelser genom
de analyser jag gor av personalens beskrivningar och redogdrelser.

Det ér den intervjuade personalen och dennes erfarenheter som star i centrum. Jag har
mest dgnat mig at att lyssna, men beréittelsen kommer forbli outvecklad om inte jag som
intervjuare ger berdttaren bekréftelse, vilket jag kan gora genom tal, mimik och gester.
Waisterfors (2004) skriver att han agerade narrativt bollplank™ (s. 20) i sina intervjuer,
nér han resonerar om betydelsen av sina verbala inldgg under intervjuerna. Jag uppfattar
mina inldgg pé ett liknande sétt — meningen var att stimulera och stédja samtalet. Till
storsta del har det varit inligg av karaktdren "kan du ge exempel?”, ”skulle du kunna
utveckla det?”, ”nu forstér inte jag” och ”kan du berétta mer?”. Det vill siga det har inte
varit inligg av karaktiren frdga-svar” utan mer av fordjupande karaktdr (berdttarvéin-
liga fragor). Riessman (2008) menar att man som forskare delvis behdver ge upp sin
kontroll och lyssna pa det som ségs. Jag har i den man det gatt forsokt ligga néra den
andre avseende berittarstil (exempelvis om personen rikligt anvander sig av metaforer
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har det varit nagot jag ocksé gor da), tonldge och andra uttryck, till exempel gester och
mimik. Intervjuforfarandet 6ppnar pa sa sétt upp for fordjupande foljdfragor vilket leder
till att varje intervju dr unik i jimforelse med strukturerade intervjuer (jfr Hydéns, 2000
beskrivning av den “beréttarfokuserade intervjun”). Berdttaren véljer vad han eller hon
vill beritta. Pa sa sétt gar det alltid att dolja sig sjilv i en berittelse — en ovillkorlig
inneboende mdjlighet som finns i spraket. I och med att en beréttelse gar att skildra pa
olika sitt dr det knepigt att betrakta beréttelsen som en spegelbild av verkligheten. En
berdttelse 4r mer en reproduktion av verkligheten &n en objektiv faktabeskrivning.
Riessman (1993) pekar i detta hiinseende pa att berdttelsen inte korresponderar med
verkligheten, utan konstituerar den. Foljaktligen blottliggs en intersubjektiv ontologi.
Det vill siga det som beréttas behdver vara begripligt for den som lyssnar. Berdttandet
dar en form av social praktik, vilket knyter an till avhandlingens Overgripande
interaktionistiska ansats.

Intervjuguiden som anvéndes arbetades fram med hjilp av fyra pilotintervjuer32. Pilot-
intervjuerna genomfordes i december 2016. Personalen ombads att tala ganska fritt om
sin yrkesvardag utifran ”véld” och kénslor i arbetet”. Franvaron av struktur ledde till
att jag pa ett spontant sétt var ganska aktiv under pilotintervjuerna. Pilotintervjuerna
analyserades genom att innehallet kategoriserades och tematiserades. Det renderade i
de sex frageomradena intervjuguiden bestar av (se bilaga 2). De 53 intervjuerna bestar
av intervjuer med 34 médn och 19 kvinnor. Intervjuerna varade mellan 40 och 70
minuter, medelldingd 50 minuter. Sammantaget cirka 45 timmar. I intervjuerna har jag
traffat personal som varit vildigt pratsamma, aterhallsamma, vaksamma, sagt saker for
forsta gangen, sagt saker som han eller hon trott att jag vill hora, irriterade, trétta, ledsna,
glada och s& vidare. De individuella intervjuerna ska ej betraktas som
“uppfoljningsintervjuer” efter fokusgruppsdeltagande (jfr Billinger, 2005). Primérfokus
i de individuella intervjuerna var inte att reda ut missforstand eller liknande fran fokus-
gruppsdeltagandet, utan snarare att férdjupa beréttandet kring vald och emotionell han-
tering av valdssituationer. Alla intervjuer borjade pad samma sétt — jag frdgade “hur
definierar du vald?”. Genom att anvinda mig av ett 6ppet valdsbegrepp 6kar mojlighet-
erna att identifiera luckor och mindre, i forskningslitteraturen, uppmérksammade fore-
stillningar om vald. Hydén (2008) menar att den forsta fragan ska stillas sa att den
uppmuntrar fortsatt beréttande, samtidigt som den relaterar till en dvergripande struktur.
Det ar ett uppldgg som uppmuntras inom den interaktionistiska traditionen, eftersom
personen ifrdga far en mdjlighet att redan fran starten styra. Vald kan vara ett kénsligt

32 Pilotintervjuerna inkluderades sedan till det dvriga materialet nir det skulle analyseras.
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dmne i en intervjusituation (Hydén, 2008), samtidigt visar forskning att vald som d&mne
i en intervju eller fokusgrupp inte behdver vara ett hinder (Overlien m. fl., 2005;
Farquhar och Das, 1999). Det som kunde vara svért for personalen var att ringa in vad
som &r vald.

Transkribering

Alla fokusgrupper och individuella intervjuer &r inspelade och utskrivna i sin helhet, i
stort sett ordagrant, sé linge det gétt att hora vad som har sagts. Pa sa sitt fangas den
dialogiska karaktiren och interaktionskontexten, som knyter an till den Gvergripande
interaktionistiska ansatsen samt till den analytiska ansatsen (Riessman, 2008). Tonfall
och tystnader har i undantagsfall skrivits ut. Materialet bestar av 632 sidor dialog fran
de individuella intervjuerna och 170 sidor avseende fokusgrupperna. Ett sidant stort
material kan enligt vissa narrativa forskare bli svart och mddosamt att arbeta med
(Larsson och Sjoblom, 2010; Riessman, 2008), 4ven om undantag finns (se t. ex.
Lieblich m. fl., 1998). Intentionen har &nda varit att skapa detaljerade avskrifter med
fokus pa spraket. Det vill siga fokus pd dialogen, eftersom dialogen &r interaktionen,
ihop med det kontextuella sammanhanget. I denna avhandling har den narrativa ansat-
sen att géra med hur personalen berittar om sina erfarenheter av vald och kénslor och
hur de framstéller sig sjdlva. Jag studerar ddrmed, genom transkriptionerna, personalens
beréttande och beréttelse for att erhélla kunskap om véld och hur de hanterar véldet pa
sin arbetsplats.

Tillforlitlighet

Vanligtvis diskuteras forskningsprocessen och forskningsresultaten utifran begrepp
som reliabilitet, validitet och generaliserbarhet (Yin, 2014). Overgripande menas med
reliabilitet huruvida resultaten gar att replikera och validitet handlar om man méter det
som man avser att méta. Med generaliseraberhet menas huruvida resultaten gar att ap-
plicera bortom den direkt undersokta kontexten. Dessa begrepp dr ofta férknippade med
kvantitativa studier (Morse, 2006). I kommande diskussion ldggs darfér emfas pa be-
greppet tillforlitlighet. En form av interbeddmarreliabilitet kan dock pekas pa genom att
mina handledare list och kommenterat mina texter, vilket stirkt framstillningen
(Silverman, 2006).

En berittelse ska inte lisas som en exakt kopia av vad som hénde. En berittelse ar inte

heller en spegelbild av verkligheten. Sa inleder Riessman (1993) avsnittet om validitet
(tillforlitlighet) i boken Narrative analysis. Méanniskor beréttar olika beréttelser om
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samma héindelse. Att berdtta om komplexa och bekymmersamma hindelser ska variera
mellan méinniskor, eftersom det forflutna rekonstrueras pa olika sétt. Att diskutera reli-
abilitet och validitet utifrdn dess traditionella inneborder dr svért i narrativa studier,
bland annat eftersom beréttelserna &r samproducerade (Riessman, 2008, 1993). Samti-
digt menar Riessman att processen varigenom antaganden om tillforlitlighet i tolkningar
av materialet dr extra viktiga (2008, 1993).

Riessman diskuterar tillforlitligheten utifrdn fyra infallsvinklar. For det forsta skriver
hon om édvertygelse ("persuasiveness”). Nér teoretiska antaganden stdds av informan-
ternas berittelser och tidigare forskning finns det en dvertygelse i materialet. Overty-
gelsen stérks ocksé genom att hot och vald for personalen under yrkesvardagen forstés
och hanteras pa olika sitt. Avhandlingens teoretiska antaganden att behandlingsassi-
stenterna utfor ett emotionellt arbete, att vald ar relationellt och att berdttelsen konstitu-
erar en yrkesidentitet dr vél synliga i bade transkriberingstext och analys. Materialet
rymmer pa sé sitt en dynamisk forstaelse vad giller hur personalen exempelvis uppfat-
tar vald och hanterar vald (se t. ex. artikel 1-4). Den andra aspekten Riessman skriver
om dr korrespondens ("correspondence”). Ett sitt att skapa det &r att ta tillbaka data-
materialet till informanterna. Vad ténker deltagarna om arbetet? Ménga ganger kan de-
ras kommentarer ge ytterligare insikter. I denna avhandling gjordes en sadan validering
initialt utifran pilotintervjuerna. Hur det togs emot hor ihop med den tredje aspekten
Riessman ndmner, ndmligen dverenstidmmelse/rod trad ("coherence”). Det material jag
kom tillbaka med initialt togs emot pé ett igenkénnande sétt av den specifika personalen
och institutionsledning. Alla 53 deltagare i de individuella intervjuerna blev erbjudna
att ldsa igenom den transkriberade intervjun om de onskade (ingen bad om det efter
intervjun). Riessman menar dock att for att tolkningarna inte bara ska vara ad hoc be-
hover det finnas en Overensstimmelse i materialet. Det kan uppnés pé tre olika nivéer.
Pé en global niva behover det finnas en rod trad/Gverensstimmelse i personens berit-
telse. Den réda trdden i en berittelse justeras och regleras genom till exempel speciella
ord, mimik, héndelser (lokal nivd) och utifran att vissa saker i berdttelsen upprepas,
atervinds till eller sdgs pé flera olika sétt (tematisk niva). Ett centralt tema under inter-
vjuerna i denna avhandling var vald pa arbetet — i de allra flesta intervjuer skapades den
roda trdden genom séttet de talade om véld (sen finns det stora variationer i det 6vergri-
pande materialet). Det finns emellertid en skillnad i Riessmans tankar kring
”coherence” mellan hennes bok fran 1993 och 2008. Det hon till synes pekar pa ar att
variation inte nddvéndigtvis behdver innebdra brist i dverenstimmelse, eftersom en och
samma hédndelse kan ha sa olika betydelse for individer.
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Avslutningsvis skriver Riessman om studiens anvdndbarhet/generaliserbarhet
(’pragmatic use”). Ar denna avhandling nigot som andra forskare kan bygga vidare pa?
Till skillnad mot de andra tre validitetskriterierna &r det avslutande kriteriet orienterat
mot framtiden. P4 ett sétt &r det svart att svara pa frdgan om denna avhandling &r an-
vandbar for andra. Alla intervjuer ar tids- och kontextbundna vilket minskar mdjlighet-
erna for att kunna generalisera resultatet. Inom kvalitativ forskning pekas det emellertid
pa mojligheterna for analytisk och teoretisk generalisering. Det vill séga att analysen
kan appliceras i andra liknande kontexter, exempelvis HVB-hem. Riessman menar dock
att man kan underlétta for andra ndr de ska bedoma trovédrdigheten. Det kan man bland
annat gbra genom att pa ett transparent sitt redogora for forskningsprocessen.

Sammanfattningsvis handlar validitet och reliabilitet i kvalitativa studier om att forsoka
vara detaljerad och transparent vad géller de teoretiska, metodologiska och analytiska
tillvigagingsétten som anvinds samt att data samlats in och bearbetats pa ett systema-
tiskt sétt. Pa s sdtt har lasaren en mdjlighet att virdera denna avhandling.

Etiska reflektioner i forhallande till avhandlingens genomforande

Etiska reflektioner har priglat genomforandet av denna avhandling. For det forsta, att
bedriva forskning pa ungdomsinstitutioner, som har ménga liknande karaktéristika med
ett fangelse, kan upplevas som kénslosamt. Liebling (1999) betonar i detta sammanhang
att vara egna kénslor kan fa betydelse for hur arbetet framstélls. De sdrskilda ungdoms-
hemmen &r bade en arbetsplats och ett tillfdlligt hem, vilket kan ha betydelse for forsta-
elsen av personalens berittelser (jfr Gomes och Duarte, 2020). Det har stundom varit
bade jobbigt och svart att lyssna pa behandlingsassistenternas beréttelser, eftersom det
i stor utstrackning har handlat om personalens utsatthet pa olika sétt. For att personalen
ska vaga beritta om sin utsatthet har en viktig etisk aspekt varit att forsoka bygga tillit
i intervjusituationen. Gomes och Duarte (2020) pekar pa vikten av tillit mellan forskare
och informanter som en etisk aspekt, speciellt i kontexter som kan liknas vid de sér-
skilda ungdomshemmen. Med tanke pé att avhandlingens narrativa angreppssitt innebér
ett fokus pa individens inre liv har det varit viktigt for mig att personalen sjdlv har fatt
avgora vad de vill beritta, eftersom vald kan vara ett kiinsligt imne (Cater och Overlien,
2014; Larsson och Sjoblom, 2010). Ett sétt att soka hantera detta pa var att jag stannade
kvar pa institutionen efter genomforda fokusgrupper och enskilda intervjuer, for att fin-
nas tillginglig om ndgon 6nskade diskutera innehallet eller om beréttelsen gjorde per-
sonen i frdga pdmind om ndgot som tidigare upplevts som jobbigt eller svart.
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Honkatukia, Nyqvist och P6so (2003) genomforde en intervjustudie pa tva ungdomsin-
stitutioner dér de fragade ungdomarna om deras erfarenheter av vald. De pekar pa olika
dilemman nér vald undersoks i kontexter som kan liknas vid de sérskilda ungdomshem-
men. Aven om det dr ungdomar som medverkar i studien finns det dilemman som fors-
karna identifierar som dr mojliga att applicera pa ett personalperspektiv. Bland annat
balansgdngen mellan den potentiellt negativa paverkan det kan innebdra att berétta om
sin valdsutsatthet eller valdsutdvande i forhallande till vikten av att gora beréttande
mojligt. Arbetet har darfor priglats av omsorg f6r dem som medverkat och f6r ungdo-
marna som personalens berittelser ofta har kretsat kring. Detta leder till avhandlingens
andra etiska stéllningstagande.

For det andra har det varit viktigt att inte skada andra med de konklusioner och
tolkningar som gjorts (Jansen, 2015; Honkatukia m. fl., 2003; Peled och Leichtentritt,
2002). Det handlar bland annat om hur jag lyssnar och forvaltar personalens beréattelser
och att de utvalda narrativen &dr valda utifrdn noggranna dverviganden. Som forskare
har jag inte heller kontroll 6ver hur denna avhandling kommer att ldsas och anvéndas i
framtiden, vilket gor att min framstéllning blir extra viktig. Det har till exempel handlat
om att varken utmala behandlingsassistenterna eller ungdomarna som valdsverkare. Det
kan ocksé handla om hur manlig respektive kvinnlig personal portritteras eller hur per-
sonalens yrkesvardag beskrivs. Pa sa sétt har det till exempel varit viktigt att beakta
dynamiska och relationella aspekter av det beskrivna valdet framfor statiska aspekter.

For det tredje, med tanke pa att vald dr ett svért begrepp att definiera och att de sirskilda
ungdomshemmen ryms inom en kontext dir personalen har mojlighet att anvénda sig
av sirskilda befogenheter, har jag ibland lyssnat till beréttelser som jag ansett vara be-
kymmersamma. Det har framst handlat om olika former av véld, oavsett riktning, som
personalen uppfattar som en del av deras yrkesvardag. Istillet for att normativt kritisera
personalens berattelser har jag forsokt att forsta, vilket inte 4r samma sak som att ac-
ceptera (jfr Silow Kallenberg, 2016). Det handlar om att pé ett uppriktigt sétt ta perso-
nalens perspektiv och inte avvisa det som de beréttar. Det gér att likna med att forsk-
ningsprocessen dr empowerment-inriktad (Peled och Leichtentritt, 2002). Det vill séga
att personalens beréttelser starks och lyfts fram. Forhoppningsvis har personalen dar-
med kunnat uppfatta mig som fri i férhéllande till sina chefer, och att jag inte &r dar for
att rapportera till 6verordnade, vilket leder till det fjarde etiska stéllningstagandet.
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For det fjarde formedlar jag inte personalens rdster, snarare presenterar jag nya sétt att
forstd hur de handskas med vald i deras yrkesvardag. Pa sé sitt har det varit ett etiskt
stdllningstagande att ge behandlingsassistenterna mojlighet att berétta sina beréttelser.
De dr en grupp som bade &r svér att nd och &r bortglomd nér det giller forskning om de
sirskilda ungdomshemmen i Sverige (Andersson och Overlien, 2018; Silow
Kallenberg, 2016). Eftersom véld &r ett timligen outforskat omrade pé de sérskilda ung-
domshemmen &r det viktigt att personalen far mojlighet att formedla sina erfarenheter.
Det skulle kunna forédndra praktiken och utveckla personalens arbete och ungdomarnas
vistelse (jfr Cater och Overlien, 2014; Peled och Leichtentritt, 2002).

For det femte har hénsyn tagits till tekniska aspekter vad géller etiska verviganden
(Peled och Leichtentritt, 2002). Studien har erhallit godkdnnande frén regionala etik-
provningsndmnden i Stockholm (2016/2165-31/5). Det gjordes klart att det enbart var
jag som skulle lyssna pd det inspelade materialet och att det enbart var jag och mina
handledare som skulle titta pa det transkriberade materialet. Redan vid transkriptionen
anvandes fingerade namn och ovidkommande detaljer om personal, institution och ung-
dom skrevs ej ut. Allt datamaterial har forvarats i ett kassaskap pé arbetsplatsen. Alla
som deltagit i denna studie har skrivit under ett informerat samtycke, dér information
ocksa gavs att de nér som helst kunde dra tillbaka sitt deltagande. Det behdver dock inte
innebdra att deltagarna fullt ut forstar inneborden av att fa sina uttalanden analyserade i
detalj och skriftligen publicerade (Uhnoo, 2011).

Sammanfattningsvis gér det att séga att det etiska arbetet i och med denna avhandling
for det forsta har varit pagdende och genomgaende med ambitionen att resultatet ska
vara gynnsamt for bade for personalen och for de placerade ungdomarna i forléang-
ningen. For det andra har det handlat om att férsoka ge plats till en yrkesgrupp som inte
erhallit en sdrskilt stor plats inom detta forskningsfilt (jfr Peled och Leichtentritt, 2002).
Mitt etiska forhallningssétt gir pa sa sitt att betrakta som en pagiende forhandling mel-
lan mig och de jag intervjuat (jfr Gradin Franzén, 2014).
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Kapitel 6. Analysmetoder

I f6ljande kapitel foljer en Overgripande beskrivning av de olika analytiska tillviga-
gangssitten som anvénds i avhandlingens fyra artiklar och i avhandlingens avslutande
kapitel. Det fokuseras dérefter pa olika karaktiristika i de olika analytiska processerna:
pa funktionen av vad och hur i en berittelse, teman i berdttelsen framfor det specifikt
narrativa och pé nér flera roster skapar narrativ ihop. Avslutningsvis diskuteras kort hur
de olika tillvdgagangssitten forhaller sig till varandra och vilka dess brister &r.

Analytiska tillvigagdngssatt

Det analytiska arbetet i denna avhandling har & ena sidan inte utgétt fran pa forhand
valda teoretiska begrepp eller analytiska metoder. A andra sidan 4r analyserna paver-
kade av den teoretiska skolning jag har sedan tidigare och de initierade diskussionerna
jag haft med handledare och kollegor. P4 ett 6vergripande plan har jag anvédnt mig av
ett abduktivt angreppssitt genom vixling mellan teori, empiri och spontana idéer
(Alvesson och Skoldberg, 1994)33. Det vill sidga observationer i materialet kopplas ihop
med ett eller flera teoretiska begrepp eller vice versa. Det 6ppnar for rimliga tolkningar,
som inte dr detsamma som en logisk slutsats. Ju mer bekant jag blev med materialet, i
desto storre utstrickning relaterade jag materialet till teoretiska begrepp, vilket ocksa
pédvisar framvéxten av det abduktiva forhéllningssittet till materialet. Specificerat vad
giller de fyra artiklarna har det gatt till pa foljande sétt:

I artikel 1 (Andersson och Overlien, 2018) genomfdrs en tematisk analys som inklude-
rar alla de individuella intervjuerna. Valdets olika riktningar och former tydliggdrs och
beskrivningar ges av hur personalen hanterar valdet. I denna artikel &r det ett tydligt
fokus pé vad personalen beréttar. Det finns tva tydliga spér i denna artikel. For det forsta
handlar det om personalens berittelser om vald under yrkesvardagen. For det andra
handlar det om hur personalen beskriver att de emotionellt hanterar valdet. Dessa tvd
spar utvecklas i artikel 2 respektive artikel 3 (Andersson, 2020b; Andersson och
Overlien, 2020).

Artikel 2 (Andersson, 2020b) ér en fordjupning vad giller personalens emotionella stra-
tegier vid hot och valdssituationer. I denna artikel arbetades det med tre beréttelser som

3 Det tillvigagangssittet har stora likheter med det som Fangen (2005) kallar “analytisk induktion” d&
rorelsen mellan datamaterial och tolkning/forstdelse betonas. Fangen understryker att det inte handlar
om kvantitet utan om hur tolkningen hela tiden kan forfinas och forbéttras.

74



representerade tre teman avseende hela materialet (alla individuella intervjuer, se vidare
kapitel 7). Pa sa sitt sker bade individuella narrativa analyser av tre beréttelser och en
tematisk analys (tva analytiska steg). I denna studie identifieras olika kdnsloregler som
personalen explicit och implicit anvénder sig av vid hot och valdssituationer. I denna
studie dr det ocksé fokus pé vad personalen beréttar, men dven pa hur personalen berat-
tar.

Artikel 3 (Andersson och Overlien, 2020) ir en fordjupning av en valdsam situation
mellan en personal och en ungdom. Det dr fokus pa hur véld kan péverka personal, i
och med det skapas ett utrymme for att forsta hur yrkesrollen paverkas av upplevt vald
pa arbetsplatsen. Denna studie skiljer sig fran de tre Gvriga pa sé sitt att det dr en be-
handlingsassistents beréttelse som ges utrymme. Det &r ett storre fokus pa Aur persona-
len beskriver véldet och hur véldet paverkar &n pa vad som beréttas. Att en beréttelse
ger en bild av beréttarens inre virld genom att sjilvrepresentationer och sjalvbild trader
fram och formas i beréttelsen ar tydligt i artikel 3.

Artikel 4 (Andersson, 2020a) har vissa likheter med artikel 1 vad giller berattelser om
vald under yrkesvardagen och beskrivningar av hur vald hanteras. Det som skiljer arti-
kel 4 fran Ovriga artiklar &r materialet. I artikel 4 &r utgdngspunkten fem fokusgrupps-
intervjuer med personal. Pa sa sitt fingas en kollektiv personalrdst. I artikel 4 &r ut-
gangspunkten bade vad som berittas och hur det beréttas. Den forsta analysen gors re-
dan under fokusgruppen och dérefter kan en del av analysen ocksé goras i direkt anslut-
ning till gruppen. Efter varje fokusgrupp stilldes fragan: Hur tdnker ni (gruppen) kring
det som precis har d4gt rum? Svaren skrevs ned pa ett block. Med tanke pa den aktivite-
ten/diskussion som alla i gruppen precis hade befunnit sig i var det svért for dem att
direkt reflektera pa ett djupare plan. Ofta blev det ganska korta och ytliga svar som “det
var kul” eller ’det &r viktigt att prata om sént vi precis pratat om, det gor vi séllan”. I
denna artikel (som i artikel 2) har den analytiska processen édgt rum i tva steg. Forst
genomfordes en tematisering, fyra teman identifierades utifran hela materialet. Darefter
genomfordes en detaljerad narrativ interaktionsanalys av fyra gruppdiskussioner (se vi-
dare kapitel 7).

Den avslutande diskussionen (kapitel 8) bestar av en sammantagen analys av de fyra
artiklarnas huvudresultat med fokus pé vad (se kapitel 7). Det har bland annat handlat
om att som forskare utmana personalens masternarrativ och se pa vilket sétt de &r in-
biddade i en kultur (McLean och Syed, 2015; Adelswérd, 1996). Resultatet i kapitel 8
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askadliggdrs genom tre dvergripande teman: De konstituerande véldsutovarna: ungdo-
marna, Vald i en vardande kontext och Forbjudna arbetsplatsemotioner. I dessa teman
har personalens masternarrativ varit mojliga att identifiera. Spar av personalens master-
narrativ gdr att finna i alla fyra artiklar samt att de tydligt lankas till avhandlingens
teoretiska begrepp.

Se tabell 2 for en Gversikt 6ver de analytiska tillvagangsitten for artikel 1-4 samt for
analysen som ligger till grund for diskussionen i kapitel 8.

Tabell 2:
Analytiskt tillva- | Material Fokus Teoretiskt fokus | Huvudsaklig

Oversikt av- | gagdngssitt pd vad litteratur utifrén

handlingens och/ analytisk metod

fyra artiklar eller hur

Artikel 1 Tematisk analys: | Alla 53 Vad P& VvAld utifrn | Braun och Clarke
illustrerat genom | individuella Goffmans “framre | (2006) samt
6 teman. intervjuer. och bakre rum”. Robinson och Schulz

(2016).

Artikel 2 Narrativ och | Alla 53 vad och | P8 emotionellt | Riessman  (2008),
tematisk analys: | individuella hur arbete, vdld och | Emden (1998) och
illustrerat genom | intervjuer. emotionell kultur. | Hydén (2000).

3 teman.

Artikel 3 Narrativ  analys: | En enskild Vad och | P& yrkesroll och | Mishler (1999),
illustrerat genom | intervju. hur vald. Hydén (2000),
en personalberat- Ragin (1999) och
telse. Riessman (1993).

Artikel 4 Narrativ och | Fem vad och | P3 emotionellt | Lieblich m. fl.
interaktionistisk fokusgrupper hur arbete, vald och | (1998),
analys: illustrerat | (n:27). gruppositionering. | Riessman (2008),
genom 4 teman. Wasterfors  (2014)

och Halkier (2010).

Avslutande Narrativ och | Artikel 1-4. Vad Emotionellt arbete | McLean och Syed

diskussion tematisk analys: och vald. (2015), Adelsward

(kap. 8) illustrerat genom (1996), Edling
3 avslutande (2016), Fiske och
huvudteman. Rai (2015), Braun

och Clarke (2020).
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Det gemensamma i detta arbete har varit strdvan efter att analysera, undersdka och be-
skriva den kunskap som behandlingsassistenterna bar med sig fran arbetet med ungdo-
marna och i synnerhet erfarenheter fran situationer med vald eller risk for véald och hur
de emotionellt hanterar olika former och riktningar av véld. Det bor poéngteras att allt
tal i en forskningsintervju inte &r att betrakta som ett narrativ. Berdttelser kommer ofta
spontant i intervjuer nér personen vill exemplifiera ndgonting, till exempel hur en valds-
incident hanterades. Det som plockas ut som ett narrativ i analytisk mening ar pa sa sitt
beroende av teoretiska stéllningstaganden (Riessman och Quinney, 2005). Vissa fors-
kare varnar for risken att ge efter for reduktionism, dar rika beréttelser blir reducerade
till sammanfattningar, eftersom sammanhang plockas bort och spraket fir en mindre
framtrddande roll (jfr artikel 1 och 3) (Riessman och Speedy, 2007; Riessman och
Quinney, 2005). Det finns ocksé en risk att all text riknas som narrativ (ibid.).

Berittelsens forutsiittning: hur och vad

Jag betraktar, som tidigare ndmnts, intervjuutsagor som beréttelser (Hydén, 1997). Att
studera beréttelser handlar om att studera méanniskans erfarenheter och den mening in-
dividen tillskriver sig sjdlv och andra samt omvérlden (Bruner, 1987). Berittelserna i
denna avhandling uttrycks pé olika kontextuella nivaer (Murray, 2003). Det handlar om
det som uttrycks utifrén en personlig nivé (hur exempelvis en personal formar sin be-
rittelse utifrdn en valdsincident), interpersonell niva (hur férmedlas berittelsen om
véldsincident for lyssnaren?) och samhéllsniva (hur formas berdttelsen utifrdn den ak-
tuella kontexten, de sérskilda ungdomshemmen?). Den analytiska tanken har darmed
varit att forena form och innehdll. Det vill sidga att bdde fokusera pa vad som berittas
(framtrddande i artikel 1 och 2) och pé hur det berittats (framtrddande i artikel 3 och 4).
I en beréttelse dr form och innehéll varandras forutséttningar (Earthy och Cronin, 2008;
Lieblich m. fl., 1998) och i analyserna har fokus framst varit pa det manifesta innehallet,
ej sokandet efter latent mening. Genom ett vixelvist fokus pa form och innehall skapas
mojligheten att se monster och etablerandet av en djupare kunskap kring fenomenet
véld och emotionell hantering av véld pa de sérskilda ungdomshemmen (Andersson och
Overlien, 2020). Malet r att forsdka urskilja foreteelser, kiinnetecken och implikationer
som e¢j tidigare har uppmérksammats eller som inte i ndgon storre utstrackning har upp-
méarksammats. Det gors genom att synliggora flera intriger (valdssituationer och hante-
ring av vald). Véldsintrigen ger beréttelsen en ordning kring ndgonting som de intervju-
ade uppfattar som viktigt att berétta och fyller en betydelsefull funktion fér dem.
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En overgripande exemplifiering avseende vad som berittas och hur det berittas kan
vara foljande: en personal beréttar om en specifik vdldsincident (vad: handlar om vilka
héndelser som dr centrala och vilka dr de viktiga karaktdrerna? Hur ser relationen ut?)
och gor det upprepande ganger under intervjun eller gor det pé ett antingen affektfullt
sitt eller utan affekt (hur: handlar om ordval och retoriska inslag).

Teman framfor den enskilda beriittelsen

Riessman (1993) menar att forskaren inte ska ha ett for stort material om det ska analy-
seras med hjdlp av ett narrativt tillvigagangssitt. Ett sétt for mig som forskare att be-
kanta mig med alla 53 intervjuer var att i ett forsta skede gora en 6vergripande temati-
sering av hela materialet (Lieblich m. fl., 1998). Det resulterade i artikel 1 dér en tema-
tisk analys utfordes (Braun och Clarke, 2006). Tematisk analys &r en metod for att iden-
tifiera monster, i detta fall handlar det om monster vad géller exempelvis former och
riktningar pa valdet och monster avseende hur personalen beskriver att de emotionellt
hanterar véld. Detta tillvdgagangssitt erbjuder en teoretisk obundenhet i jamforelse med
andra metoder dér sokandet efter teman ocksa &r centralt. Det synliggors exempelvis i
artikel 1 pé sé sitt att Goffmans idéer om framre och bakre rum appliceras pa de iden-
tifierade temana. Det vill sdga tillvdgagéngssittet erbjuder en teoretisk flexibilitet och
reflexiva moment, vilket inte &r detsamma som att tematisk analys skulle vara ateoretisk
(Braun och Clarke, 2020). Ett tema fingar nagonting intressevédckande i relation till
forskningsfrdgan och representerar dirfor ett monster av mening inom datamaterialet.
P4 sa sitt handlar det inte om kvantitet, utan ett tema kan besta av berittelser (hdndelser)
som enbart ett fatal gav uttryck for. Vanligtvis betonas bredd framfor djup (jfr artikel 1
och 2). Det foreligger darfor en risk for att materialet dr utsatt for en kondensering ge-
nom tematiseringen, eller snarare att tematisering innebér viss kondensering av materi-
alet och déri kan essentiella aspekter ga forlorade (jfr artikel 1 och 3). I artikel 1 identi-
fierades temana pa ett induktivt sitt. Det vill siga temana har en starkare anknytning till
det empiriska materialet dn till de teoretiska begreppen som anvindes. Efter flertalet
genomldsningar kodades forst materialet och dérefter tematiserades det (Braun och
Clarke, 2006). Det analytiska arbetet i artikel 1 préiglas pa sa sitt av en ndrhet till vad
som beréttas pa en deskriptiv niva. Braun och Clarke har dock i senare arbeten (2020)
understrukit att tematisk analys innehéller reflexiva moment dér forskarens subjektivitet
ses som en resurs i det analytiska arbetet. Det handlar foljaktligen inte om att f6lja sta-
tiska steg i det analytiska arbetet.

78



Enskilda berittelser i forhallande till gruppens berittelse

Analysen av fokusgrupperna (Andersson, 2020a) skiljer sig fran analyserna av de indi-
viduella intervjuerna. Skillnaderna gar bland annat att diskutera utifrdn det som
Hylander (1998/2001) belyser om kommunikationsmonster (“compliance” och
”identification”). I fokusgrupperna ar interaktionen mellan deltagarna det centrala. Det
finns dock en risk for att deltagarna kommunicerar med varandra s& som de tror att jag
onskar. Det finns en fara for foglighet ("compliance”). Ett sétt att undersoka fogligheten
pa ér att se pa variationen i gruppens diskussioner. Det vill sdga huruvida flera olika
berittelser om ett och samma fenomen fick ta plats. I artikel 4 finns det flera olika be-
rittelser om vald och hur vald hanteras, men det finns samtidigt Gvergripande narrativ
som delades av flera deltagare. Det handlar till exempel om att man maste kunna lita pa
sina kollegor vid exempelvis véldsincidenter. Identifikation (“identification”) handlar
om att vissa deltagare kan hirma andra och pé sé sétt skapas det som Hylander (ibid.)
bendmner som “internalization”. Det handlar om att personal i sitt sitt att till exempel
hérma kollegor i en fraga internaliserar de attityder som det handlar om. Det kan handla
om att en personal menar att de flesta valdsincidenterna har sitt ursprung i ungdomarnas
beteende och en annan personal héller i gruppen med om detta, men egentligen héller
han eller hon inte med. Trots att personen egentligen inte haller med, internaliseras at-
tityder som stodjer tesen for att ungdomarna dr de som startar de flesta valdsinciden-
terna. Aven gillande denna aspekt fanns det variationer inom gruppen och grupperna.
Det vill sdga att enskilda individer kunde trdda fram. I detta sammanhang &r det dock
viktigt att understryka att det &r gruppens interaktion som &r analysenheten, ej den en-
skilda individen. I artikel 4 &r det fokus péd hur varje deltagare upprétthaller och/eller
skapar en berittelse om sig sjilv i samspel med andra. I detta fall handlar berittelserna
om yrkesrollen i forhallande till vald och hantering av vald. Genom detta ”dubbla” ana-
lysforfarande (Wésterfors, 2014; Lieblich m. fl., 1998) gar det att argumentera emot det
faktum att uttalanden har plockats ur sitt ssmmanhang, eftersom interaktionen mellan
deltagarna har analyserats (jfr Wibeck, 2010). Samtidigt kunde det 6vergripande narra-
tivet som en grupp skapade vara samstimmigt, men det uttrycktes pa olika sitt. Det dr
deltagarnas diskussioner géllande normaliseringen av valdet i yrkesvardagen eller att
det dr ungdomarna som tillskrivs ett vdldsamt beteende exempel pa.

Diskussion - olika analytiska tillvigagdngssatt

Huruvida det sker ett analytiskt arbete vid olika moment av en forskningsprocess tvistar
forskarna om (Braun och Clarke, 2020; Larsson och Sjoblom, 2010; Riessman, 2008;
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Mishler, 1999). Det vill sdga nir sker analysen? Vid intervjun, vid forsta genomlyss-
ningen av intervjun, vid transkriptionen och/eller efter genomlésningen av transkript-
ionen?

De olika analysmetoderna som anviands i denna avhandling betonar olika aspekter i det
analytiska arbetet pa lite olika sétt. Den tematiska analysen &r till exempel mer styrd &n
den narrativa vad géller olika analytiska steg. Datamaterialet dr analyserat som en hel-
het. Det vill siga materialet har ej analyserats utifrin &lder, kon eller institution p4 nagot
systematiskt sdtt (se dock artikel 3). Det dr nddvindigt att reducera komplexiteten pa
ndgot sitt (Bengtsson, 2012). Det var berittelser och beskrivningar av vald under yr-
kesvardagen och av emotionell hantering av vald som végledde mig i denna process.
En birande skillnad mellan en tematisk analys och en narrativ analys (jfr artikel 1 med
artikel 2 och 3) dr att i den senare forsdker man bevara berittelsen, istéllet for att iden-
tifiera kategorier/teman &ver flera fall (Riessman, 2008, 2005; Smith, 2000; Lieblich
m. fl., 1998). En viktig aspekt &r sdledes att i narrativ metod soker forskaren behélla
berittelsen genom att exempelvis teoretisera utifran berittelsen istdllet for att arbeta
med komponenter inom ett tema, som kan rymma flertalet narrativa segment fran olika
berittelser. Det har samtidigt riktats kritik gentemot anvéndandet av narrativ analys i
och med antagandet att man som forskare snabbt och enkelt skulle kunna fa tillgang till
en annan manniskas inre liv (Atkinson, 2009). Det vill sdga att man som forskare skulle
kunna peka pé ett dkta sjilv eller en autentisk rost (Riessman, 2005). Som forskare
handlar det delvis om att vara 6dmjuk infor att det inte handlar om att soka efter ndgon
form av sanning. En beriéttelse kan vara sann for berédttaren och falsk for 4horaren. Pa
sa sétt upphdvs dikotomin sant-falskt pa ett sétt (Riessman, 1993). Med tanke pa att de
narrativ som &r valda i respektive artikel dr valda av mig och att de individuella inter-
vjuerna ses som en samkonstruktion mellan mig som forskare och intervjuad gér det
med rétta inte att tala om objektiv kunskap som é&r producerad bortom min position. Det
handlar om tolkningar. Tolkningar som rimligtvis kan forfinas, utvecklas och skifta i
karaktér utifran vem som gor tolkningen. Det dr ocksé vért att peka pa huruvida delta-
garna ként sig fria att beritta sin beréttelse i relation till de forskningsfragor som styrt
mitt arbete. Det kan dirfor tédnkas finnas en inbyggd spanning i personalens narrativ.
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Kapitel 7. Avhandlingens fyra artiklar

I foljande kapitel ges en sammanfattande beskrivning av de fyra artiklar som denna
avhandling byggts upp kring.

Artikel 1: 'If you take it personally you break’ Neglected voices on violence
in secure units for adolescents

I denna artikel aterges personalens beskrivningar av vilka olika former av vald de moter
under sin yrkesvardag och vilka olika riktningar véldet har. Vidare redogors ocksa for
hur personalen beskriver att de emotionellt hanterar det upplevda valdet. Artikeln byg-
ger pa 53 intervjuer med behandlingsassistenter fran tre sarskilda ungdomshem, tva for
pojkar och ett for flickor. Behandlingsassistenterna berdttar bide om vald som de utsatts
for av ungdomarna och véld som de utsdtter ungdomarna for. I kapitel 6 redogjordes
det for det analytiska tillvigagangssattet kring vad och hur. I denna artikel &r det fokus
pa vad personalen berédttar. Det vill sdga artikeln har en deskriptiv prigel. Det som tyd-
ligast triader fram dr personalens berédttelser om att de utsétts for vald av ungdomarna
under sin yrkesvardag. Personalen redogér framst for att de utsétts for psykologiskt véld
och materiellt vald. De beskriver att de pa olika sitt upplever att de blir hotade (psyko-
logiskt vald) och att ungdomarna har sonder inredning och dylikt (materiellt vald) som
upplevs skrimmande. Det finns ocksa redogorelser fran personal dér det framkommer
att de utsétter ungdomarna for vald. Nér personalen talar om det egna valdsutdvandet
beskrivs det dock ofta utifrén att de maste agera for att kontrollera ungdomen eller
skydda sig sjilva, kollegor, andra ungdomar eller den valdsamme ungdomen. Persona-
lens potentiella egna valdsutévande ticks till synes ibland av deras anvdndande av de
sirskilda befogenheterna.

Hur personalen beskriver att de handskas med det upplevda véldet dskddliggors pa olika
sitt. Ett framtrddande tillvigagangssitt som personalen beskriver &r att de inte ska ta
det personligt om de utsitts for vald. Det implicerar att personalen gér in i en roll pa
arbetet som ska skydda dem mot att paverkas av véldet. Detta sétt att handskas med
upplevt vdld under yrkesvardagen knyter an till att personalen beskriver att vissa emot-
ioner inte dr adekvata att visa upp pa arbetet. Det handlar bland annat om ilska, rddsla
och ledsenhet. Vissa kénslor &r inte ldmpliga att visa upp for sina kollegor, eftersom det
kan fé negativa konsekvenser. Det kan bland annat handla om att de inte vill jobba med
ndgon som visar rddsla, eftersom det 4r ndgonting som ungdomarna skulle utnyttja. Det
framkommer ocksa att det verkar finnas vissa emotionella utrymmen dédr emotioner
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mojligtvis kan uttryckas. Samtidigt finns en misstinksamhet mot till exempel kollegor
som ror sig for mycket i personalutrymmen och pratar med varandra om hur arbetet
paverkar dem.

Det huvudsakliga resultatet i denna artikel handlar om att personalen normaliserar det
véld som de beskriver férekommer, oavsett dess riktning och form. Personalen menar
att det ingar i deras yrkesvardag. Ett centralt fynd &r ocksé personalens aterkommande
beskrivningar av att valdssituationer kan hdnda nir som helst, utan férvarningar. Det
forstas som att personalens yrkesvardag karaktériseras av latent vald. Det vill sdga en
véntan och hela tiden pdgaende forberedelse pa att antingen utséttas for vald eller bli
tvungen att anvianda vald. Det latenta véldet tdcks av beskrivningar av vardagen som
monoton, hindelsefattig och inrutad. Resultatet i denna artikel har pa sa sitt betydelse
for den praktiska vardagen pa de sirskilda ungdomshemmen bade for personal och for
ungdomar. Artikelns huvudsakliga implikation gér att illustrera genom en dvergripande
motséttning som finns i personalens beréttelser. Personalen beskriver & ena sidan en
yrkesvardag som pé olika sétt karaktdriseras av vald, men & andra sidan vill de inte
definiera sin arbetsplats som en véldsam arbetsplats.

Artikel 2: Emotional adjustments to violent situations at secure units for
adolescents: a staff perspective

Avhandlingens andra artikel fordjupar forstaelsen betrdffande personalens beréttelser
gillande deras beskrivningar av emotionell hantering av hot och vald under yrkesvar-
dagen. Artikeln bygger pa alla 53 intervjuer, men tre personalberittelser dr utvalda som
illustration for tre olika sétt att emotionellt handskas med hot och/eller véld. I denna
artikel dr utgdngspunkten béde vad personalen beriéttar och hur personalen beréttar om
hot och vald. Utifran alla intervjuer utkristalliserades tre emotionella forhallnings-
satt/strategier vilka i artikeln askadliggors som tre teman.

Personalen soker forst och frimst emotionell viagledning, eller far det utan att be om
det, via sina kollegor. Det kan exempelvis handla om att en kollega korrigerar en annan
kollegas syn pa ungdomarna eller sa kan det handla om att guidas in i att vald &r en del
av yrkesvardagen. For det andra skjuter personalen méanga ganger upp de kénslor som
de kénner i stunden vid till exempel en konflikt med en ungdom eller om de betraktar
en konflikt/hotfull situation och processar det senare genom sjélvreflektion. Det vill
sdga personalen handskas pa egen hand med sina kénslor utan att ta stod fran kollegor
eller i handledning. Det kan f4 konsekvensen att personalen kénner sig limnade och
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ensamma. Detta var extra tydligt nér det handlade om alternativa sitt att 16sa konflikter
pa. Att g emot en kollega och peka pa alternativa 16sningar innebér ocksa att utmana
den Overgripande strukturen av ”vi och dom” som ibland priglar yrkesvardagen. For
det tredje anpassar personalen sitt emotionella handlande utifran ungdomarnas bete-
ende. Denna aspekt hor ihop med hur ldnge man har arbetat pa ett sérskilt ungdomshem.
Det framkommer i denna artikel att personalen ofta agerar sa som de skulle agerat ut-
anfor aktuell kontext. Det vill siga de handskas initialt med hot och vald som om de
inte befann sig i aktuell kontext. Det dr snarare nigonting personalen successivt lér sig.
Pé sé sétt behover personalen ldra sig att inte agera pa ungdomarnas beteende, utan
istdllet hirbérgera det.

Dessa tre olika emotionella forhallningssétt att handskas med hot och vald visar hur
personalen socialiseras in i olika kédnsloregler. Det handlar bland annat om att inte visa
rddsla eller att inte agera med ilska och hot gentemot ungdomarna. Det &r inte vattentéta
skott mellan dessa tre emotionella strategier. Under en och samma dag kan en personal
anvénda sig av olika emotionella strategier (jfr Bolton, 2005). De olika kénsloregler
som identifierades i denna artikel stipulerar hur olika kulturer produceras och reprodu-
ceras pd de sérskilda ungdomshemmen. Det kan till exempel handla om en arbetsplats-
kultur dér rédsla ibland kan vara svart att visa eller en arbetsplatskultur dar ungdomar-
nas roster emellanat negligeras.

Artikelns huvudsakliga resultat pekar i riktningen att specifika emotioner inte ar lamp-
liga att visa varken for kollegor eller for ungdomarna i denna kontext. Detta kan f&
konsekvenser for personalen pé de sirskilda ungdomshemmen, till exempel kan det leda
till splittringar i personalgruppen. Ytterligare ett viktigt fynd i denna artikel &r att per-
sonalen till synes behdver socialiseras in i att ungdomarna de arbetar med &r utsatta och
sarbara, och inte enbart farliga valdsutdvare. Denna artikel har viktiga implikationer
eftersom att personalens olika sétt att emotionellt hantera hot och vald &r en form av
socialiseringsprocess, dir kollegorna till synes har en avgdrande roll. Med tanke pé att
manga behandlingsassistenter saknar adekvat utbildning och att méanga ungdomshem
inte tillhandahéller handledning stdr man som nyanstélld relativt ensam i att forlita sig
pa sina kollegor. Det kan fa konsekvenser for hur relationen mellan ungdomarna och
personal betraktas. Méanga av personalen (framtrddande dven i artikel 1) ser sig som ett
syskon eller en fordldrafigur till ungdomarna, vilket kan forsvara arbetet med att eta-
blera en behandlingsallians med ungdomarna. En destruktiv arbetsplatskultur, dér till
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exempel vissa kénslor negligeras, forsvérar ytterligare mojligheterna till att bedriva en
lamplig ungdomsvard.

Artikel 3: Violence, role reversals, and turning points: work identity at stake
at a therapeutic residential institution for adolescents

I den tredje artikeln stiftas ndrmare bekantskap med enbart en behandlingsassistent. I
denna artikel fordjupas forstdelsen for hur en personal kan péverkas efter det att man
utsitts for vald av en ungdom. I denna artikel askadliggors narrativ metod och teori pa
ett mycket explicit sétt genom antagandet att berdttande ar ett grundldggande ménskligt
sdtt att ge mening till sina upplevelser. Hur véldet paverkar den enskilda personalen i
detta fall forstds i artikeln utifrdn hans yrkesidentitet. Tre centrala skeenden i hans be-
rittelse identifierades/tolkades som vandpunkter pa sa sitt att de hade betydelse for hans
yrkesidentitet.

Det var forst och framst den véldssituation han berdttade om. Att utsittas for ett riktat
vald dér ocksé vapen forekommer &r traumatiskt. I dessa fall behdver personalen stod
och hjdlp. Det som hédnde i detta fall var istéllet att den enskilda personalen fick byta
avdelning. Det andra formerande skeendet for yrkesidentiteten var det faktum att den
placerade flickan atervinde till ungdomshemmet ett par manader efter valdsincidenten.
Det fick en relativt betydande verkan, delvis eftersom valdet i forsta skeendet inte tagits
om hand pa ett sétt som personalen ifraga hade 6nskat och att flickan placerades pa
samma avdelning déir personalen ifrdga nu arbetade. Det centrala &r att véldet inte tas
pa allvar av ndgon forutom den drabbade personalen. Det tredje formerande skeendet
var att personalen igen blev tvungen att byta avdelning, eftersom han mérkte att han
inte kunde utfora sitt arbete. Det berodde till stor del pa att han var rddd. En kénsla som
i tidigare studier har visat sig vara mycket svar for personalen att visa och en kénsla
som kollegor inte alltid tar p allvar alternativt negligerar, speciellt om det dr en man
som uttrycker det.

Foresatsen i denna artikel 4r att visa en lingre personalberéttelse utifrdn idén om mot-
stdnds-narrativ3*, Motstdnds-narrativ handlar om maktférhillanden samt att tillhanda-
hélla en plattform for individens beréttelse dar motstdnd kan skapas sé att beréttelsen
inte enbart blir skadlig utan hjdlpande och stirkande. I denna artikel fokuseras det i
storre grad pa hur personalen i fraga beréttar och beskriver den véldssituation han varit

3 *Narrative of resistance’ (McKenzie-Mohr and Lafrance, 2017, s. 190)
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med om. De sdrskilda ungdomshemmen &r i mangt och mycket konade praktiker. Mas-
kulinitet och styrka halls fram framfor exempelvis riddsla eller femininitet. Det finns ett
motstand fran personalens sida att placera sig sjdlva och mot att bli placerade i en utsatt
position pa sin arbetsplats. Denna artikel visar pé tydliga kontraster mot hur bade per-
sonal och ungdomar, specifikt manlig personal och placerade flickor, brukar position-
eras 1 denna kontext. Personalens berittelse, 1 detta fall, blir ett motstdnds-narrativ. Ar-
tikelns huvudsakliga resultat &r presentationen och tolkningen av narrativet som har
viktiga implikationer for yrkesvardagen for behandlingsassistenter.

Artikel 4: Handling fear among staff: violence and emotions in secure units
for adolescents

I avhandlingens fjarde och sista artikel undersdks personalens kollektiva rost. Denna
artikel bestar av material fran fem fokusgrupper frén tre sirskilda ungdomshem. Alla
fokusgrupper borjade med att jag ldste upp en kort vinjett fran Sveriges Radio dér en
ungdom beskriver hur det kédnns att bli fasthéllen och nedlagd av personal. Tanken var
att genom denna vinjett, som har ett tydligt fokus pa ungdomen och pa vald, fa perso-
nalen att prata om denna situation och andra situationer som de sjdlva varit med om
utifran sitt perspektiv som behandlingsassistenter. Det var otaliga berittelser som tog
form i alla fem fokusgrupper, men det utkristalliserades en tematik i personalens sitt att
prata med varandra om véld och hur de emotionellt hanterade véld.

Fyra overgripande teman identifierades, vilket illustreras genom fyra gruppinterakt-
ioner som analyserats mening for mening utifrdn en interaktionistisk ansats. For det
forsta beskriver personalen en yrkesvardag som till synes delvis karaktdriseras av vald,
men det gors utan storre eller fordjupad reflektion. Det forstas som ett utslag fo6r nor-
maliseringsprocessen, vilket ocksa ndmndes i artikel 1. For det andra framtrdder det
tydligt att personalen méste backa upp varandra. Det vill siga tilliten dr viktig. Det for-
stas bland annat som ett utslag for en arbetsplatskultur ddr ”vi och dom” delvis styr
arbetet. For det tredje identifierades ett tema dédr ungdomen &dr den valdsamme, inte
personalen och for det fjarde urskildes att personalen kunde kénna ett tryck att de var
tvungna att utga fran bilden av den védldsamme ungdomen i sitt dagliga arbete. Pa sé
sitt finns det en motsittning mellan det tredje och fjdrde temat.

Dessa fyra teman kan skapa efterverkningar i yrkesvardagen for behandlingsassisten-

terna. Det huvudsakliga resultatet i denna artikel ar att ungdomarna till stor del beskrivs
som véaldsamma och delvis farliga. Ungdomarna beskrivs ofta som de som initierar
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valdsamma situationer. Hur personalen forstdr ungdomarna har betydelse for hur varden
formas och for hur personalen beméter ungdomarna, bade initialt och under deras vis-
telse pa ungdomshemmet. Det verkar till synes ocksé finnas ett ”’vi och dom-tdnk” som
forstirker ungdomen som den véldsamma. Det kan leda till att ungdomarnas sdrbarhet
och utsatthet negligeras samt att personalen inte uppfattar att de sjdlva ar medskapare
till véldssituationer. Vidare framkommer dven i denna artikel aspekten att valdet nor-
maliseras som en del av yrkesvardagen.
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Kapitel 8. Avslutande diskussion

Syftet med denna avhandling dr att undersdka personalens beskrivningar av vald samt
att utforska hur behandlingsassistenterna emotionellt hanterar vald under sin yrkesvar-
dag. Det har genomforts med ett narrativt och emotionellt perspektiv, med utgangspunkt
i personalens berattelser. Det har handlat om att s6ka fordjupa kunskapen om hur be-
handlingsassistenter som varit involverade i valdssituationer beskriver och forstar dessa
situationer. I foljande avsnitt ges initialt en bild av de fyra artiklarnas resultat. Darefter
fordjupas avhandlingens resultat genom att tre teman presenteras med avslutande kon-
klusioner. Till sist riktas blicken bortom de sérskilda ungdomshemmen genom att peka
pa till vilken grad avhandlingens resultat ocksa har efterverkningar utanfor dess ome-
delbara kontext.

Avhandlingen bestar av fyra artiklar, och dvergripande gér det att séga att tva av artik-
larna (artikel 1 och 4) belyser personalens berdttande vad géller form, riktning och om-
fattning pa valdet. Det har till storsta del handlat om berittelser ddr personalen beréttat
om en utsatthet géllande psykiskt och materiellt vald. Frekvensen pé detta vald spanner
mellan dagligen till att det hdnder ndgon géng. P4 s sitt finns det en varaktighet i val-
det. For det andra har personalen ocksa berittat om hur de emotionellt hanterar det upp-
levda och utdvade valdet och hur det kan paverka deras yrkesroll (artikel 2 och 3). En
vanlig strategi for att handskas med véldet under yrkesvardagen &r att personalen tinker
att det &r i rollen som behandlingsassistent de blir utsatta, inte som privatperson, vilket
Oppnar upp for att vildet kan normaliseras.

Med en samlad bild frén de fyra olika artiklarna gar det bland annat att peka pa foljande:
personalen beskriver att olika former av vald ingér i deras yrkesvardag och till stor del
handlar det beskrivna valdet om att det gér i riktningen ungdom mot personal. Persona-
len beskriver foljaktligen inte explicit ett flerriktat vald, utan beskriver i stor utstrack-
ning att de kan riskera att under sin yrkesvardag utséttas for fysiskt, psykiskt och mate-
riellt vald av de placerade ungdomarna. Det kan finnas en risk med att personalen till
stor del betonar valdets riktning pa detta sétt. Det vill sdga att valdet i stor utstrickning
beskrivs i en riktning, trots att vildet manga ganger &r flerriktat. Det blir en statisk for-
klaring av véldet. P4 sa sitt finns det ocksa en risk att bilden av ungdomarna som farliga
och vdldsamma befdsts. Det kan i sin tur riskera att ungdomarnas mdojligheter att syn-
liggbras som i behov av stdd och hjdlp ticks over. Det verkar emellertid som att valdet
som personalen berittar att de kan utséttas for, snabbt gors till en del av yrkesvardagen.
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Det vill siga valdet normaliseras. Trots att det ocksa finns personal som problematiserat
det egna handlandet i form av att det skulle kunna handla om ett valdsutévande i rikt-
ningen personal mot ungdom, har det varit svart for personalen att tala om det egna
handlandet i termer av véld. Personalen har pa en generell niva svért att reflektera kring
det egna ansvaret i valdssituationer samt att de ibland skulle kunna vara medskapare till
véldssituationer. Att detta ar svart och laddat handlar bland annat om vem som har tolk-
ningsforetrdde i en valdssituation. Personalen har i sina beréttelser reflekterat kring sitt
anvéndande av de sdrskilda befogenheterna som 4 ena sidan att det inte dr vald, men &
andra sidan som att det kan uppfattas som vald utifrdin ungdomarnas perspektiv. Be-
handlingsassistenterna drar sig ocksd ménga ginger for att visa vissa emotioner under
sin yrkesvardag som dr knutna till valdssituationer, fraimst géller det rddsla, som ung-
domar och/eller kollegor ofta betraktar som tecken pa svaghet. Personalens emotionella
hantering och reglering sker dock fraimst med hjdlp av kollegor, vilket placerar bade
utbildning och riktlinjer frdn arbetsgivaren i bakgrunden.

Nedan foljer en fordjupad diskussion utifran avhandlingens samlade resultat i form av
tre teman: De konstituerande valdsutdvarna: ungdomarna, Vald i en vardande kontext
och Forbjudna arbetsplatsemotioner. T det forsta och i det avslutande temat gar det att
urskilja olika masternarrativ fran personalen.

De konstituerande vdldsutévarna: ungdomarna

Att det forekommer vald pa samhéllsvardande institutioner och att personal inte alltid
végar eller kan visa sina genuina kénslor dr ndgonting som dr bekymmersamt. Hur per-
sonal uppfattar det vald som dger rum pa de sérskilda ungdomshemmen hénger ihop
med hur de konstituerar ungdomen och hur varden bedrivs. Den bild av ungdomarna
som personalen skapar utgér ofta ifrdn den vdldsamma ungdomen, ej den utsatta ung-
domen. Personalen skapar en form av masternarrativ kring ungdomarna som vald-
samma (McLean och Syed, 2015; Adelswird, 1996). Det implicerar att utgangspunkten
for att forstd valdet inte alltid 4r en specifik situation eller att vald inte alltid forstas
utifran ett relationellt perspektiv. Personalen utgar ibland istéllet ifran att ungdomarna
kommer att vara vildsamma baserat pa historiska faktorer. P4 ett sétt &r det ocksa det
som betonats i tidigare forskning om ungdomarna. Det vill sdga personalen forklarar
ofta vldet utifrdn ungdomarna.

Anglin (2004, 2002) har emellertid i flera studier pekat pd att ungdomarnas anvandning
av vald pé institution kan vara ett utryck for tidigare trauman. Jansson och Bjorck (2012)
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pekar ocksa pa att en vildigt stor andel av institutionsplacerade barn och ungdomar
visar symptom pa traumatisering. I personalens berittelser i denna avhandling gors inte
alltid koppling mellan trauma och véld. En intressant tanke utifran detta &r om kontexten
spelar roll for hur véldet beskrivs och forklaras. Pelto-Piri med kollegor (2017) ség
skillnader mellan personal fran SiS och personal fran barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) nir valdsincidenter och hantering av vald diskuterades. Inom SiS var det mer
sjalvklart att tala om potentiellt vild, medan man inom BUP talade mer om risksituat-
ioner. Mojligtvis handlar detta om organisatoriska principer: kontroll och sdkerhet
kontra vard och behandling. Detta gér att beskriva som att personalen dr “fange” i detta
sitt att se pd ungdomarna (jfr Jansen, 2015). De olika principerna gor att personalen
betraktar vald pa olika sitt. Det utmynnar i att valdet hanteras pa olika sétt och foljakt-
ligen betraktas personen som anvénder vald pa olika sitt.

I personalens konstituerande av ungdomen handskas personalen med en form av diko-
tomi: ”den véldsamme ungdomen” eller "den utsatta ungdomen”. Denna indelning ar
nagonting som de placerade ungdomarna ocksa dr upptagna av (Jansen, 2010). Indel-
ningen gér att likna med en forhandlingsakt dir respektive part sdker en egen position,
samtidigt som man positionerar den andre. I forhallande till denna indelning &r relat-
ionen central. For personalen handlar det om att kunna hantera en relationell dubbelhet,
eftersom det finns statiska bilder av flickor och pojkar pa dessa institutioner, vilka upp-
ritthalls av personal pé ett stundom problematiskt sétt. Ett exempel pa det &r bilden av
flickor som psykiskt utsatta och pojkar som véldsamma. Silow Kallenberg (2016) me-
nar att det inte handlar om vérd eller kontroll utan om vard och kontroll. P4 ett liknande
sitt handlar det inte om den valdsamme eller den utsatta ungdomen. Det handlar om att
personalen behdver kunna bemdta ungdomarna som en helhet. Det vill siga som en
person med olika sidor, erfarenheter och livshistoria. Att i denna kontext soka integrera
den valdsamma och utsatta ungdomen é&r ett sitt att bryta denna dikotomi. Denna av-
handling har visat att dessa bilder kan utmanas och behdver utmanas for att ocksa var-
den for ungdomarna ska kunna bli hjdlpsam. Om personalen integrerar ungdomarna sé
som nu beskrivits skulle det sedermera kunna ligga till grund for en kultur som skapas
och uppritthalls pa de sirskilda ungdomshemmen.

Vald i en vardande kontext
Det huvudsakliga skélet till att en ungdom blir placerad pa ett sarskilt ungdomshem ar
att det foreligger ett behov av vard for ungdomen. Samtidigt som personalen ska sté for
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varden behdver de hantera olika former och riktningar av vald. Véldet har olika ut-
trycksformer och det finns med i vardagen pa institutionen pé ett mangfacetterat sitt.
Det latenta valdet dr nagonting som den tidigare forskningen inte undersokt i denna
kontext. Med latent vald menas vald som kan komma” (Isdal, 2000), och det kan vara
nagonting som personalen stundom gar och véntar pa och befarar ska intréffa. Det kan
paverka den emotionella miljon och kan skapa osékerhet och riadsla hos personalen (jfr
Brown m. fl., 2018). Att personalens yrkesvardag till viss del karaktiriseras av latent
véld kontrasterar tidigare forskning dir vardagen beskrivs som monoton, inrutad och
hindelsefattig (Wisterfors, 2019). Det vill sdga som om inget hénder, men att befinna
sig i en kontext med latent vald innebér inre aktivitet for personalen, vilket kanske inte
alltid syns utat (jfr Andersson Vogels, 2020 resonemang om langsamhet kontra stress).
Det latenta valdet dr ndgonting som personalen inte riktigt vet hur de ska handskas med,
eftersom det inte dr lika synligt som till exempel fysiskt vald och i likhet med andra
véldsformer knyter det an till de egna emotionerna, emotioner som inte alltid far eller
kan visas upp (se nista tema).

Latent vald &r inte tydligt pd samma sétt som fysiskt vald, psykiskt vald eller materiellt
vald. Latent vald kan dérfor vara svart att identifiera for personalen och sirskilt svért
att hantera. Andra former av vald, till exempel fysiskt, psykologiskt och materiellt vald,
bar med sig andra problem. For det forsta rationaliseras dvriga valdsformer och/eller
normaliseras om det utdvas fran ungdomarna gentemot personalen. Foljaktligen blir
valdet ofta nagonting som ingér i personalens yrkesvardag. For det andra talar inte per-
sonalen i termer av att de anvénder vdld mot ungdomarna. Fysiska ingripanden som till
exempel kan vara foljden av att anvinda de sirskilda befogenheterna beskrivs ofta som
nddvindiga, och att personalen enbart gor det for att skydda ungdomen, kollegor, sig
sjalv eller andra ungdomar. Dessa tva forfaranden kan ses som personalens sétt att for-
handla fram regler kring vad som dr vald och vad som inte dr vald pd arbetsplatsen (jfr
Uhnoo, 2011). Vidare, med hjélp av Goffmans (1961/2007) anpassningsstrategier
skulle man ocksa kunna ténka sig att personalen antingen handskas med véldet genom
undandragande eller identifiering. Det vill sdga personalen ldmnar eller kliver in i en
véldssituation. Vidare beror personalens agerande i en véldssituation ocksé pa i vilken
utstrackning de upplever stdd fran kollegor. Vald dr dock mer komplext én att det hand-
lar om den ena eller andra strategin. Om personalen ska kunna handskas med vald be-
hover véldet forst och framst explicitgdras, eftersom oavsett riktning och form pa véldet
talar personalen inte alltid uttalat om det (jfr Akerstrom, 2002). For det kan for det forsta
innebidra en emotionell risk for personalen att positionera sig som valdsutsatt. For det
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andra har personalen ibland svart att se att de &r medskapare av till exempel en valdssi-
tuation eller en maskulin milj6 dér rddsla och svaghet ibland negligeras. Véldet forlaggs
istdllet hos ungdomarna.

For att forstd valdets komplexitet behdver personalen fa tillgang till reflexiva rum och
platser dar véldet kan forstas utifrdn den kontext som personalen befinner sig i, vad det
var for situation som foranledde valdet, vilken form véaldet hade och vad intentionen
med valdet var. Det vill siga valdets relationella aspekter behdver explicitgdras, och
kanske gér det enklast att géra genom att fokusera pa véldets initiativtagare. Det finns
dock en risk med att fokusera for mycket pa initiativtagaren (jfr Uhnoo, 2011). Risken
jag vill belysa kan exemplifieras pa foljande sétt: en ungdom provocerar en personal sa
till den grad att personalen anvinder vald. Ska fokus da hamna pé& ungdomen eller pa
personalen? Jag tror att det finns en fara med ett for stort fokus pa initiativtagaren. Det
vill sdga ansvarsfordelningen blir ytterst problematisk att gora. Vad som istéllet &r an-
geldget ar att valdet kontextualiseras som flerriktat. Det &r inte s& enkelt att valdet enbart
har en riktning, vilket ocksé nyanserar fragan om vems ansvar valdet &r.

Taylor (2011) pekar pa att personalen behdver utveckla ett sprak for detta, eftersom
personalen inte har ett eget sprak for detta spanningsforhallande. Finns spraket trangs
det ofta bort av praktiken. Wisterfors (2019) beskriver personalens journalanteckningar
om valdsincidenter som korta och innehéllslosa. Det som saknas i spriaket avseende
valdsincidenter 4r personalens emotionella farger och de olika riktningarna. Ett ytterli-
gare sétt att tinka kring detta ar huruvida de metoder och forhallningssatt som persona-
len anvénder sig av tranger bort emotioner. NPNL betonar rationalitet och effektivitet.
Kanske forbises ddrmed bade personalens och ungdomarnas kénslor. Ett sétt att lyfta
fram badde ungdomarnas och personalens kéanslor skulle kunna vara genom ett storre
fokus pa ungdomarnas trauman i forhallande till valdet (jfr Jansson och Bjorck, 2012).
Det skulle dé bli tydligare for personalen att det arbete de utfor ar ett emotionellt arbete
ien vardande kontext.

Forbjudna arbetsplatsemotioner

De sdrskilda ungdomshemmen dr emotionella arbetsplatser, men med villkor f6r vilka
emotioner som far visas. Personalens emotionella arbete handlar delvis om vilka kénslor
som personal ”far” och “kan” uttrycka for varandra, men ocksd for ungdomarna
(Biszczanik och Gruber, 2018). Det askadliggors bland annat i de valdssituationer som
personalen beréttat om. Det var ovanligt att personalen berdttade om sin rédsla, 4ven
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om vissa gjorde det. Det som istdllet stod ut, som ett masternarrativ, var att riadsla bor
man inte visa, eftersom det kan utnyttjas av ungdomarna och gora kollegorna mindre
villiga att samarbete om man visar sin ridsla (jfr Kullberg och Skillmark, 2017b;
Wettergren, 2013). Detta sitt att handskas med emotioner gar att likna vid en av de
anpassningsstrategier Goffman (1961/2007) pekar pa utifrén de intagnas perspektiv,
nidmligen huruvida personalen spelar en form av roll. En roll dér det inte tilldts att ex-
empelvis visa sig sarbar (jfr Kullberg och Skillmark, 2017b). Ytterligare ett sitt att for-
soka forstd den emotionella rolltagningen &r foljande: det finns ett implicit antagande
om att arbetsplatsen dr en emotionell plats. Det som saknas &r explicita emotionella rum
for personalen dar de kan kénna sig fria och trygga att uttrycka sina emotioner och tala
om hur arbetet paverkar dem. Emellertid skulle man kunna sédga att dessa emotionella
rum redan finns i och med handledning pa institutionen och andra personalméten. Det
kanske istdllet &r den overgripande emotionella kulturen pa institutionen som det beho-
ver kastas ljus pa.

En emotionell kultur skapas bland annat utifran vilka kénslor som far och inte far visas
(Gordon, 1989). Att arbeta pa ett sdrskilt ungdomshem innebir att bade implicit och
explicit agera utifran olika former av kénsloregler. I denna avhandling handlar det bland
annat om att inte visa rddsla infor sina kollegor och ungdomarna. Det gér att exemplifi-
era genom att personalen i intervjusituationerna forvisso kan berdtta om valdsinciden-
ter, men det sker ofta utan ett affektivt innehdll. P4 si sitt befriar sig personalen fran att
emotionellt paverkas av valdet. Det blir till valdets och emotionernas paradox. Valdet
bade finns och inte finns och emotionerna finns, men ska helst inte visas.

I linje med vad Bolton (2005) och Lively (2006, 2000) uttrycker skapas, upprétthalls
och reproduceras personalens kénsloregler pa de sirskilda ungdomshemmen framst i
samspel med varandra utan inblandning av arbetsgivaren. Det &dr ocksa tydligt att de
privata kdnsloreglerna paverkar arbetet pa arbetsplatsen. Personalen behéver stéd och
hjélp med att identifiera de olika kdnsloregler som styr deras arbete. Det visar dter pa
behovet av reflexiva rum, till exempel professionell handledning eller strukturerad kol-
legial handledning (jfr Taylor, 2011). Det &r viktigt eftersom kénsloregler kan generera
emotionella kulturer som i férlangningen skulle kunna vara destruktiva for bade perso-
nal och ungdomarna (Brown m. fl., 2018). Forst nér kénsloreglerna ar identifierade kan
personalen utveckla strategier for att hantera de valdsincidenter som dr en del av deras
yrkesvardag pa ett professionellt sétt.
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Avslutande konklusioner

Att arbeta pa ett sirskilt ungdomshem innebér att stindigt behdva navigera i diverse
olika spanningsfalt. De masternarrativ som identifierades inom ramen for de tre ovan
beskrivna temana gar ocksd att beskriva som ytterligare spanningsfélt som behand-
lingsassistenterna behdver handskas med under sin yrkesvardag. Tanken med att syn-
liggbra masternarrativ ar att de ofta &r okénda for gruppen som uttrycker det (McLean
och Syed, 2015). Tematiseringen i detta avslutande kapitel kan pa sa sétt forstas som en
forhandlande kommunikation med praktiken.

Avslutningsvis dr det mojligt att ocksa beskriva dessa tre teman som ett uttryck for or-
ganisatoriska brister — en kultur — som personalen &r fangade i. De utméarkande dragen
for denna kultur gar att beskriva pa foljande sitt: for det forsta handlar det om hur per-
sonalen uppfattar ungdomarna: farliga och vdldsamma visavi sérbara eller utsatta. Det
kan fa konsekvenser for hur arbetet bedrivs och for mdjligheterna att etablera relationer
till ungdomarna. Personalen behdver hjilp och stod med att forena indelningen av ung-
domarna till en helhet. For det andra handlar det om att personalen stundom normali-
serar ungdomarnas véld och ibland inte reflekterar over det potentiella egna véldsuto-
vandet genom anvindandet av de sédrskilda befogenheterna. Pa sa sitt finns det en risk
att vald pa arbetsplatsen, oavsett riktning och form, vidmakthélls. Det forsvarar ett re-
lationsskapande och véldets forklaringar forblir statiska. For det tredje handlar det om
att personalen inte alltid vdgar eller kan visa vissa emotioner. Det finns dé en risk att de
sirskilda ungdomshemmen kontextualiseras som kontrollerande institutioner istillet for
emotionella och vérdande institutioner. Det berdr bade personal och ungdomar, ef-
tersom det kan skapa distanserade relationer mellan personal och ungdomar.

Personalen behdver stdd och hjidlp med att mandvrera denna yrkesvardag. Ett sitt att
borja detta arbete kan vara att forsta det vald som sker pé de sérskilda ungdomshemmen
utifran relationella aspekter. Nar det gors gér det att blottldgga situationen och intent-
ionen. Det Oppnar for en bredare forstéelse av véldet, oavsett riktning och form pé vél-
det. Om véldet blir explicit skapas utrymme for att komma bortom emotionella strate-
gier, sa som normalisering och att inte ta véldet personligt. I denna kontext handlar
emotionellt arbete inte bara om att handskas med ungdomarnas emotioner. Det handlar
dven om att personalen behdver handskas med sina egna emotioner. Lingre &n s hér
kommer jag inte i min undersdkning, nu dr det upp till praktiken, politiken och andra
beslutsfattare att gora sitt.
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Avslutande reflektion

Jag fick reda pd ndr jag var pd anstdllningsintervjun att jag kommer att bli hatad. Att
dom kommer spotta pd mig och att risken finns att jag kommer blir slagen...sd ja...man
hade viil den bilden att det kunde vara sd... jag tyckte inte att det var sd som dom sa.

En manlig behandlingsassistent beréttade for mig under en intervju om bilden av ung-
domarna som formedlades till honom under hans anstéllningsintervju. Han hade aldrig
tidigare arbetat pa SiS och kénde till véldigt lite om verksamheten. Forestdllningar om
de ungdomar som hamnar pa de sérskilda ungdomshemmen och om personalen som
jobbar dér frodas dven utanfor SiS. Det handlar exempelvis om hur de ungdomar som
placeras pa de sdrskilda ungdomshemmen portritteras i media och i politiska diskurser.
For tillfallet finns det starka kriminalpolitiska roster dar hardare och langre straff halls
fram som till synes enkla och snabba 16sningar. Ungdomarna skildras enkelsparigt, i
stor utstriackning enbart som farliga, och som dirmed behdver lasas in. Det finns en risk
att bilden av "farliga och valdsamma ungdomar” forstérks, behéftas och blir den enda
forklaringsmodellen, vilket kan fa konsekvensen att de faktiska vardbehoven for denna
grupp negligeras. Dessa forestillningar behover nyanseras. Ett sétt att gora det pa ér att
mer dynamiskt formedla bilden av dessa ungdomar utifran ett vardbehov (se ocksa
Ponnert m. fl., 2020). Det &r inget nytt, men det verkar ha glomts bort i dagens sam-
hillsdebatt. Med tanke pa att detta inte dr ndgonting nytt inom forskningen, behéver
fragan ocks4 stillas till forskarna: Hur bra dr vi pd att nd ut med var kunskap? Pé vilket
sitt gor vi den tillgdnglig for beslutsfattare och yrkesverksamma? Den 18 september
2020 besokte statsminister Stefan Lofven SiS-institutionen Tysslinge utanfor Sodertélje
och han skrev efter besoket pa sin Facebooksida: ”For en del av killarna pé SiS ér tiden
dér sista chansen att vélja bort en kriminell karridr.” Denna chans behdver enligt min
mening fyllas med ett innehall, en vard av nagot slag, till exempel en vard som fokuserar
pa ungdomarnas trauman (Janson och Bjorck, 2012). Det som haller pé att hdnda i och
med nuvarande kriminalpolitiska narrativ 4r motsatsen, som nér SiS den 14 oktober
2020 genom regeringen fatt i uppdrag att sékerhetsklassa de sirskilda ungdomshem-
men. Det &r ett steg i riktning mot ungdomsfédngelser, inte behandlingsinstitutioner. Jag
ar overtygad om att sékerhet och vérd gr att kombinera och att bada delarna behdovs.
Men sikerhet kan ocksa skapas med relationella ansatser, nu finns det en risk att det blir
slagsida at sidkerhet och kontroll utan ett relationellt innehall.
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Engelsk sammanfattning

The Swedish National Board of Institutional Care (SiS) provides compulsory care and
treatment for young people at 22 different institutions in Sweden. Every year, around
1,000 youth, mostly boys, are placed at these institutions. The youth placed in care are
a vulnerable group with multiple psychosocial problems, which include, for example,
crime, abuse, serious mental illness and domestic violence. This thesis deals with vio-
lence at these youth institutions. During the 2000s, violence within these institutions
has increased. More specifically, the thesis is about how the staff at these institutions
describe violence and how they describe the ways they are emotionally affected by the
violence and the ways they emotionally handle violence. The focus in this dissertation
is on staff narratives of violent incidents. Staff narratives take their starting point in the
institution, which is contextualized as a place full of emotions.

The everyday work of staff members is often described in terms of various dilemmas,
challenges and tensions. Staff work in a context where they are at the intersection be-
tween care and punishment. How they respond to these tensions can affect how they
handle violence. The kinds of violent incidents that occur in these institutions may be
carried out in different directions and take different forms. Youth can use violence
against staff, staff can use violence against youth or violence can occur between youth.
Violence can, for example, be psychological, physical and/or material.

The research that is available regarding institutional care for young people in Sweden
and internationally has mainly focused on who the young people placed in institutions
are, what the organization and content of care looks like and the outcome of the care.
There is not much research in Sweden about the staff at special youth homes, let alone
how staff talk about violent incidents or how they handle violent incidents.

The overall theoretical perspective of the dissertation is symbolic interactionism. Fur-
thermore, three theoretical concepts are used: emotional work, narrative and violence.
The everyday work of staff is theorized as a kind of emotional work, which includes the
concept of “feeling rules”, highlighting the existence of latent guidelines for the assess-
ment of fits and misfits between feeling and situation. By applying the notion of emo-
tional work, I draw attention to the fact that staff must manage the emotions of others
whilst also having to control their own. The organization (i.e. the institution) requires
staff to induce or suppress emotions in order to sustain the outward attitudes that pro-
duce the proper state of mind through surface and deep acting. However, the original

95



concept of “emotional labour” defined by Hochschild is expanded by, for example
Bolton (2005), arguing that employees govern and control emotions in interaction with
their organization, thus underlining that it is not only the organization that defines the
emotional agenda, and, consequently, that emotional work is not necessarily negative
or a precursor to burnout.

Narrative theory operates on the assumption that individuals create their own meaning
through experience and structure it into a story-like form. Narrative is a fundamental
human way of giving meaning to our experiences, and although our narrative skills de-
velop through childhood, narrative is one of the first forms of discourse we learn as
children. Narratives, as defined by Riessman (2008; 1993), are a particular kind of text
or talk, organized around a sequence of events with a temporal order. Narrative study,
including theory, method, and analysis, is by now cross-disciplinary, used by qualita-
tively trained scholars in many scientific fields, and can be understood as “an umbrella
term that covers a large and diverse range of approaches” (Mishler, 1999, p. xv). The
main agenda in much of narrative research is the analysis of identity, as identities are
understood to be produced and performed within personal narratives.

When discussing violence this dissertation takes the situation, context, form and inten-
tion into account. In other words, the dissertation takes a relational perspective on vio-
lence. There is a shift in the relational perspective from the individual to what takes
place between individuals regarding how violence is viewed: that is, to a relationship
where community, hierarchy, equality and proportionality are emphasized. The key is
not only to understand why an individual is violent or why a situation became violent,
but also to understand what meaning violence can have as a relationship. The relational
nature of violence is thus found on several different interpersonal levels, which could
clarify dynamics of power and control.

The empirical material consists of 53 individual interviews and five focus group inter-
views (27 participants) conducted at three youth institutions managed by SiS. Overall,
the analytical work is influenced by narrative analysis. Narrative analysis recognises
that the participants and interviewer develop meaning together. Narratives consist of a
series of discrete segments within a specific plot. A narrative approach, therefore, can
render visible the transitions between feeling rules. I read all interview transcripts line
by line with pen in hand for statements indicative of participant perceptions relative to
the research questions, focusing mainly on what was said, rather than how it was said.
The purpose was to preserve the story rather than fracture the data into small segments:
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i.e. to combine the data rather than separate it into parts. I paid significant attention to
the informants’ own language and whether or not it included words and concepts related
to my research questions and theoretical concepts. This coding system is, in one sense,
theoretically driven, but it was also shaped by the participants’ narratives and the dis-
tinctions that they made.

The thesis consists of four individual papers (page 5). The main findings from these
papers can be summarized as follows: Staff talked about the extent and forms of vio-
lence that characterize their everyday work (Articles 1 and 4). This has mostly been in
the form of stories where staff has described exposure to both psychological and mate-
rial violence. The frequency of this violence ranges from occasional to daily. Staff also
talked about how they emotionally handle both perceived and acted-out violence and
how it can affect their professional role (Articles 2 and 3). A common strategy seems
to be role-taking. That is, staff members think they are exposed to violence in their role
as “staff”, not as private individuals. This paves the way for the normalization of vio-
lence to become a strategy for dealing with everyday professional life. That is, violence
is part of everyday work. Furthermore, staff attribute violence to youth in an explicit
way. This means that staff members themselves find it difficult to reflect on their own
responsibility and that they are in fact co-creators of most incidents of violence.

The overall results of the four papers are additionally organized within three themes:
(1) the position of the young people: perpetrator, (2) working with violence in a caring
context and (3) prohibited workplace emotions. Traces of these themes can be found in
all four papers and they are clearly linked to the dissertation’s theoretical concepts. In
conclusion, it is possible to describe these three themes as an expression of organiza-
tional shortcomings in which the staff are trapped.
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Bilaga 1
Forfragan om medverkan i studie — Informationsbrev & samtycke

Hej,
Jag heter Peter Andersson och dr doktorand pa Stockholms Universitet, Institutionen
for socialt arbete. Under hosten 2016 borjar jag ett forskningsprojekt som kommer att
ha som namn Vdld inom institutionsvdrden for ungdomar utifrdn ett personalperspektiv
- behandlingsassistentens yrkesmdssiga erfarenhet av sitt arbete utifrdan ett vdldsper-
spektiv.

Syftet med studien &r att undersdka personalens erfarenheter och upplevelser utifrén att
de i sitt arbete kommer i kontakt med olika riktningar av vald — exempelvis vald mellan
ungdomar, véld mellan personal och ungdom och vice versa och véld som formedlas
som berittelser mellan ungdom och personal. Den dverliggande fragestéllningen dr om
och hur personal paverkas av vald de mdter och hur de beskriver relationen till ungdo-
men.

Min egen uppfattning utifrdn min yrkeserfarenhet ar att man pé olika sitt berors av att i
motet arbeta med ménniskor som har anvént vald eller har varit utsatta for vald. Darfor
tror jag att min studie kan vara ett bidrag till att soka 6ka forstaelsen och kunskapen for
personalens situation nér de i sitt arbete bemdter och lyssnar till ungdomar som beréttar
om sin egen véldsutsatthet.

Jag undrar nu om du vill delta i denna studie. Jag dnskar att fd komma i kontakt med
dig for ett samtal som tar ungefdr en timme. Intervjun dger rum pé en av dig vald plats
eller pa Stockholms Universitet, Institutionen for socialt arbete. Samtalet kommer att
spelas in pa band som stdd till mina anteckningar och skrivs sedan ut till text. Det dr
enbart jag och mina handledare som kommer att ha tillgdng till materialet. Inga namn
eller andra personuppgifter kommer att finnas med i texten. Tidsintervallet for intervju-
erna ligger mellan januari och juni 2017.

Medverkan i studien &r givetvis helt frivillig och du kan nér som helst avbryta din med-
verkan, du kan dven efter ditt deltagande dra tillbaka din medverkan. Allt material be-
handlas konfidentiellt och resultatet kommer att sammanstéillas sa att det inte gar att
identifiera dig eller ndgon annan som deltar. Under mitt arbete kommer jag ocksa fa
stod av tva handledare, Carolina Overlien, docent, lektor i socialt arbete pa Institutionen
for socialt arbete vid Stockholms universitet och Marie Sallnis, professor i socialt ar-
bete, Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet.

Har du frégor dr du vilkommen att kontakta mig eller mina handledare.
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Med vinliga hdlsningar,
Peter Andersson

Peter.andersson@socarb.su.se Carolina.overlien@socarb.su.se
Marie.sallnas@socarb.su.se

Samtycke

Samtycke for deltagande i forskningsprojektet *’Vald inom institutionsvdrden for ung-
domar utifrdn ett personalperspektiv - behandlingsassistentens yrkesmdssiga erfaren-
het av sitt arbete utifran ett valdsperspektiv”.

Med detta samtycker jag till att delta i nimnt forskningsprojekt och ddrmed kommer
jag att medverka i en fokusgruppintervju och i en individuell intervju?® som kommer att
spelas in pa ljudband. Jag har tagit del av skriftlig och muntlig information om forsk-
ningsprojektets syfte och upplagg. Jag har ocksé informerats om betydelsen av mitt del-
tagande och att jag nir som helst kan avbryta min medverkan. Vidare att den informat-
ion jag kommer att ge behandlas pé ett sddant sitt att varken min eller annan persons
identitet inte kommer att bli synlig.

3 Det ér ] ett krav att informant maste delta i bade fokusgrupp och individuell intervju.
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Bilaga 2.

Intervjuguide

Inledning:
- Forklara syftet med intervjun — ge antydan till vad jag ar intresserad
av.

- Anonymitetsskydd:
- Ingen av studiens berorda deltagare kommer att kunna kannasigen i
texten.
- Ingen, utover jag sjalv och min handledare, kommer att 3 tillgang till
det inspelade materialet.
- Du kan avbryta ditt deltagande nar du vill om du 6nskar.
Oppningsfragor:
- Aider?
- Hurlange har du arbetet pa din nuvarande arbetsplats?
- Kan du kortfattat beskriva vad du gor pa din arbetsplats.

- Tidigare arbetslivserfarenheter?
- Utbildning?

Vigledandefragor:

Jag utgar fran sex olika frageomraden som ringas in av underfragor, dar rubrikfragan
ar den mest essentiella fragan.

- Hur definierar du vald? (mer som en 6ppningsfraga)

- Beskrivvad det ar for vald som du kan méta i ditt dagliga arbete.
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- Hur paverkas du av att mota vald i ditt dagliga arbete?
- Hur beskriver du din relation till ungdomen?
- Vilka emotioner drrelaterade till din roll som behandlingsassistent?

- Hur skulle du beskriv dina strategier du anvander dig av i ditt dag-
liga arbete for att klara av arbete i vilket du méter vald i din vardag?

Ar det ndgonting viktigt som du anser jag ej berort?
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Bilaga 3.

Stimulimaterial

”Amira, som bott pa flera olika SiS-hem, har en diagnos som gor att hon har
svart att kontrollera sina kanslor och hon har ibland blivit aggressiv.

Hon har blivit nedlagd av personalen pa SiS flera ganger, vilket ocksa framgar av
hennes journaler.

— Det ar panikartat. Det enda man vill &r att f4 komma loss, sa da blir man annu
mer aggressiv. Det urartar till slut. Man ligger pa mage och ibland kunde det vara
fler som holli en, berattar Amira.

— Det blir ju liksom, jag kan inte andas, jag maste komma loss, jag stretar emot
annu mer. De vill att man ska vara lugn och fortsatter att sitta pa en.”

SR 2016-10-04

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83 &artikel=6532793
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