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Descortesia en La Casa de Papel

Un estudio sociopragmatico del dialogo televisivo

Linnéa Harila Blomqvist

Resumen

Las series de la televisidn son una fuente importante para el entendimiento de las estructuras
linglisticas y socioculturales de una lengua. Segun muchos investigadores, el habla televisiva no
puede ser tratada como lengua hablada real; segln algunos, si es posible. Otros argumentan que
existen muchas diferencias entre el habla auténtica y el habla televisiva, pero que también tienen
mucho en comun. El objetivo de este trabajo es contribuir a un mayor entendimiento de cémo se puede
investigar fendmenos sociopragmaticos mediante el didlogo televisivo, lo que esperamos lograr a
través analizar la serie televisiva La Casa de Papel por muestras de descortesia usada. Para llevar a
cabo esta investigacion, veinticuatro escenas de la primera temporada de La Casa de Papel fueron
recogidas y analizadas. La descortesia expresada fue clasificada segln cinco categorias de descortesia
y cinco categorias de respuesta ante la descortesia. Los resultados muestran que existen en el corpus
ejemplos de cada categoria de descortesia propuesta, algo que indica que el habla de la television
podria tener las mismas estructuras sociopragmaticas que el habla real. Aungue se necesita mas
estudios en el area para comprobarlo, argumentamos que el didlogo televisivo podria ser una fuente
adecuada por investigaciones sociopragmaticas de la lengua hablada.

Palabras clave

La Casa de Papel, ficcidn televisiva, descortesia, analisis del discurso, habla televisiva, imagen social



Indice

3 I 41 o ' [T of ' T 4
1.1 Objetivos y delimitaciones .....cuiiiiiiiiii i e 5
1.2 Preguntas de inVeStigacion ......cccvuiriiiiiiiiiii e 5

2. Estado de la cuestion .......cccorrerererereseinisraserasasesasesssssrasasasasasasnsnnnnss 6
2.1  Estudios de la teleViSiOn ......c.iuiiiiii e 6
2.2 Didlogo de la television como muestra de habla auténtica y espontanea........... 6
2.3 LA C3Sa A€ PAPEl ...t e 7

3. 1 T oo 8 =T ¢ T T oo 2 8
0 B I e [T ol o o =LY - PP 8
TP OF1 {=Ye [o] g ¥:=Yo To] g I e [STe [t oo ] o =] = [ 10

La descortesia segUn eXPeCtatiVas .. ..uiuueeieiriiiieiiiiiiee e 10
La descortesia amenazadora @ 1@ iMagen.....o.vvviiiiiii i e eaenens 10
La descortesia por incumplimiento de NOrMas COrtESES .....vvvvvririieriierrierenernenens 11
F A g Y [olo] o (=T - PP PPN 11
[ T oYL T o =] = 12
Reacciones ante acCiones deSCOMESES .. uiiuiiiiiiiiiii i 14
4. 1 =3 o T o 15
S - Y o T 1 = £ 17
Personajes en La €Casa de Papel ..oc.viiiiiiiiiiii 17
B - =Ye [0 o =Tl [ ] o HP PP PP PPN 19
Descortesia SEgUN EXPECLATIVAS ..uuviriie ittt ittt ittt it rre e rererererereaeraenerenarnenens 19
Descortesia amenazadora @ 1@ iIMagen ....v.veieiiiiiiiiie e e 20
Descortesia por incumplimiento de NOrMas COMESES ..uvvuiiiiriiieriieririeririerieneeenens 25
[ [T ele] =Y - T PRSPPI 29
F A g Y [olo] o =T - PP 30

6. 000 Y L o{ [T F=3 T T T 32

(23] 5] [ e T« [t ) T T 35

2 o 1= 4 e 1T o = 38
Apéndice 1: Marcos de tiempo de interacciones descorteses ........cccvcvevviiiiieninennnn. 38
Apéndice 2: El sistema de transSCripCion .......vuiuieriiiiiie e 38

Apéndice 3: Esquema de interacCiones tranSCritas ..uvvvevvieivieirie i i rirrarenaenenens 40



1. Introduccidn

Las series de la television es un fendmeno importante para la cultura occidental. Las estadisticas
muestran que existen 1.67 billones televisiones domésticas en el mundo en el afio 2018 (Watson
2019b) y se estima que en 2022 habrd 568 millones usuarios de suscripciones de video bajo
demanda (Watson 2019a). Ademas, las series de la television reflejan la sociedad en la que
tiene lugar, y puede ayudar en entender codmo funcionan estructuras sociales (Spiker 2012).
También muchos aprendientes de una nueva lengua ven las series de la television como una
ayuda para aprender la lengua. Por eso, las series de la television son una fuente muy importante
para aprender y entender las estructuras linguisticas y socioculturales de la lengua.

El medio televisivo tiene mas familiaridad, y se posiciona mas cercano a la vida
cotidiana que el cine (Smith 2017). El investigador Raymond Williams, el que es considerado
el fundador de los estudios culturales britanicos, Ilamo la atencion a que las series de television
tenian una riqueza mas profunda de “definicion social” (Williams 1990, citado en Smith 2017,
p. 111); la television era mas general en su contenido, mostrando noticias, entretenimiento,
musica, etc. Ademas, las emisiones televisivas eran consumidas en una esfera privatizada, algo
que también aumenta la conexion entre el medio y el lector. Debido a esta cercania que existe
entre el medio televisivo y el espectador, informacién linguistica, pragmatica y sociocultural

pudiera ser transmitida a los espectadores de la television.

Como mostrara mas adelante este trabajo, los investigadores no estan de acuerdo
sobre la aceptabilidad del uso del habla de la television como una muestra de fenédmenos
linguisticos. Algunos insisten en que el habla de la televisién no puede ser tratado como habla
real (Gregory y Carroll 1978; Marshall y Werndly 2002; Bednarek 2018), mientras otros
comparan el habla de la television con conversaciones reales, declarando la viabilidad de su uso

para estudiar fendmenos linguisticos (Quaglio 2009; Richardson 2010; Forchini 2011).

El presente estudio quiere mostrar la existencia del fenomeno de la descortesia en
la serie espafiola La Casa de Papel. De esta manera, se espera poder dar mas fuerza al campo
en la cuestién de la posibilidad de analizar fendbmenos sociopragmaticos a través las series de

la television.



1.1 Objetivos y delimitaciones

El objetivo de este estudio es averiguar la posible existencia de descortesia en la serie de
television La Casa de Papel. Mediante esta investigacion, esperamos contribuir a un mayor
entendimiento de como se pueden investigar fendmenos sociopragmaticos mediante el didlogo
televisivo. Para lograrlo, observamos si las muestras de las categorias de descortesia propuestas
por Bernal (2007), Zimmerman (2005) y Kienpointner (1997) pueden ser encontradas en el

corpus que hemos compilado.

Este trabajo tiene varias delimitaciones, que se necesita tener en cuenta. Primero, el corpus y el
analisis no contienen los fendmenos extralingtisticos que pueden influir la descortesia y la
informacién pragmatica, por ejemplo, las miradas o el lenguaje corporal. Analizar estos
fendmenos extralingisticos seria interesante, pero el trabajo presente no tiene este enfoque. A
continuacion, este trabajo trata solamente de la descortesia en la serie, y no la cortesia. Otro
trabajo podria muy bien enfocarse en las actividades de cortesia, u otros fendmenos
sociopragmaticos. Ademas, el estudio actual usa un método cualitativo. Seria interesante
adoptar para este trabajo un método cuantitativo para poder extraer estadistica sobre el uso de
la descortesia, para saber, por ejemplo, qué porcentaje constituyen las diferentes categorias de

descortesia.

1.2 Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion principal es la siguiente: ;Cémo es usada la descortesia en La
Casa de Papel?

Ademas, se proponga el uso de algunas preguntas de investigacion subordinadas:

e ;Contiene La Casa de Papel muestras de descortesia segun las expectativas?

e ;Contiene La Casa de Papel descortesia en cuanto a amenazas a la imagen?

e ;Contiene La Casa de Papel muestras de descortesia mediante el incumplimiento de la
expectativa de que si se produzca cortesia?

e ;Contiene La Casa de Papel descortesia que no tiene el intento descortés por el hablante
ni un efecto descortés percibido por el interlocutor?

e ;Contiene La Casa de Papel muestras de descortesia mediante demasiada cortesia?



2. Estado de la cuestidn

2.1 Estudios de la television

La razon para estudiar fenémenos linguisticos a través de series o peliculas se basa en la idea
de que ellas pueden ayudar a entender fendmenos en la sociedad. Segun Spiker (2012), las
peliculas reflejan las narrativas dominantes en la sociedad, y pueden revelar temas subyacentes
dentro de la misma. Estas representaciones “pueden reforzar comportamientos existentes o
servir como modelo a seguir” (Spiker 2012, p. 18). En los afios recientes, el area de estudios en
la television ha experimentado un aumento de interés. Esto ha dado lugar a trabajos sobre por
ejemplo la formacién de palabras en How | Met Your Mother (Sams 2016), el vocabulario de
Buffy the Vampire Slayer (Adams 2003), la sintaxis en Frasier (Aygen 2016), linguistica de
corpus en Friends (Quaglio 2016), la morfologia en Seinfeld (Beers Fégersten 2016), el
lenguaje y el género en Sex and the City (Beers Féagersten y Sveen 2016) y la adquisicion de la
lengua materna y de la segunda lengua (Beers Fagersten 2016b; Beers Fégersten y Fiorentini
2016).

2.2 El dialogo televisivo como muestra de habla
auténtica y espontanea

Las interacciones mostradas en las series o peliculas de ficcion son el resultado de guiones
cuidadosamente disefiados para asemejarse a la lengua hablada en la vida real. Sin embargo,
segun muchos investigadores, no pueden ser tratadas como lengua hablada real (Gregory y
Carroll 1978; Marshall y Werndly 2002; Bednarek 2018). Durante muchos afios, varios
investigadores ha argumentado que existe una diferencia en la espontaneidad entre la lengua de
cine o television y la lengua hablada (Gregory y Carroll 1978; Marshall y Werndly 2002).
Gregory y Carroll (1978, p. 42) explican la manera de hablar de un actor: “esta diciendo lo que
esta escrito para ser dicho como no fuera escrito” (traduccion mia). Segun Gregory y Carroll,
el habla televisiva tiene marcadores similares a los del habla espontanea pero no es idéntica a
ella (1978). La lengua de peliculas ha sido categorizada como artificialmente escrita-para-ser-
hablada (Nencioni, 1976; Taylor, 1999; Pavesi, 2005, citados en Forchini, 2011), y definida
como recitando y habla no espontanea (Gregory y Carroll 1978) o planned, unplanned
discourse (Taylor, 1999). Ademas, Marshall y Werndly (2002) definen habla representada

como el fendmeno donde actores hablan a través sus personajes, siguiendo el guién. Estos



investigadores argumentan que “el habla representada jamas podria ser una representacion fiel
de una conversacion real” (Marshall y Werndly 2002, p. 78, traduccion nuestra). La razon
principal para esta diferencia, segin Marshall y Werndly, reside en el hecho de que el didlogo
escrito—el habla representada—tiene una coherencia y un significado dificiles de encontrar en
una conversacién en el mundo real (2002, p. 78). Marshall y Werndly también argumentan que
las conversaciones reales son caracterizadas por la espontaneidad; justo porque es escrita para
una pelicula o la televisién, el habla representada no tiene este mismo rasgo espontaneo. Debido
a las diferencias mencionadas, investigar los dialogos de las peliculas o de la television para
aportar informacion de fendmenos linguisticos de la lengua hablada no ha sido considerado una
fuente adecuada (Marshall y Werndly, 2002).

Asimismo, existen investigaciones que comparan la lengua televisiva con
conversaciones auténticas. A través de tal comparacion, se han sefialado similitudes entre las
dos y argiiido a favor de la posibilidad de estudiar elementos lingisticos de la lengua hablada
mediante los didlogos de television (Quaglio 2009; Richardson 2010; Forchini 2011).

Otras investigaciones toman la posicidn de que si es importante estudiar la lengua
de los dialogos de la television o las peliculas, pero que, aunque hay similitudes, existen muchas
diferencias importantes entre los dialogos de television y el habla auténtica, aspecto que se
necesita tener en cuenta cuando se realiza un estudio en esta area (Beers Fagersten 2016). Beers
Féagersten (2016, p. 2) explica que las series de la television pueden servir como “mirrors of
society, forums for social and political commentary, and influential vehicles for change, but
also, significantly, as multilayered examples of language in action”. El lenguaje al cual estamos
expuestos cuando vemos la television puede incorporarse en nuestras conversaciones habituales
(Ayass y Gerhardt 2012, citados en Beers Féagersten 2016), lo que hace que los didlogos escritos
para la television puedan estar basados en el lenguaje real, y viceversa, que el lenguaje natural
de la vida real pueda estar basado parcialmente en el lenguaje de la television (Beers Fagersten,
2016).

2.3 La Casa de Papel

La Casa de Papel es una serie de television espafiola creada por Alex Pina, producida por
Atresmedia y Vancouver Media, y distribuida por Antena 3 Television y luego Netflix. La serie
trata de un atraco con toma de rehenes en la Fabrica de Moneda y Timbre espafiola, lo cual se
muestra desde de punto de vista de ocho criminales. La recepcion de la serie ha sido muy

positiva por parte del publico. Cuando la serie lanzo la cuarta temporada el 3 de abril de 2020,



se convirtio en la serie méas popular del mundo (Sefial News, 2020). La Vanguardia la nombro
la serie de habla no inglesa més exitosa de Netflix (Sola Gimferrer, 2018).

Aunque es una serie que tiene muy poca conexion con la realidad, tratando de un
atraco de banco ficcional, hay dos razones principales por elegir La Casa de Papel para llevar a
cabo el andlisis actual. EI primero tiene que ver con el interés que se despertd la serie en la
propia investigadora. La segunda razén es que este mismo interés ha sido notado por la
investigadora en la gente sueca.

La serie también ha recibido atencion en el mundo académico. Gonzélez Rosero
analizo el discurso de la serie, averiguando si cuestiona la “escasa participacion ciudadana” que
permite el sistema democratico actual, y encontr6é que la mayoria de los personajes de la serie
tiene un discurso que cumple con lo que es nombrado anarquismo individualista (2019).
Ademas, otro estudio también analiz6 el ambiente anarquista de la serie, a través de los
conceptos de Chomsky, Bajtin, Igualada y Foucault, comparandolo con la crisis espafiola de
2008 (Pagnis, 2020). Ademaés, Rebollo-Bueno realizé un estudio comparativo entre La Casa de
Papel y la serie Vis A Vis (una serie situada en una carcel de mujeres), en la cual estudiaba el
tema de hegemonia y contrahegemonia y cémo las dos series tratan de estos temas. Para sumir,
las investigaciones sobre La Casa de Papel hasta hoy han sido enfocadas hacia el tema del

anarquismo de diferentes puntos de vista.

3. Marco teodrico

3.1 La descortesia

Piensa en la siguiente frase:

quiero que sepa / antes de que haya cualquier malentendido // que soy un hombre casado
(Apéndice 3, [3.3])

En esta frase, el hablante explica su estado civil a otra persona. La intencion del hablante de
esta oracion puede ser interpretada de distintas maneras. Primero, se puede interpretarla como
una expresion cortés del hablante: Lo dice para evitar una situacion posiblemente vergonzosa
por parte del interlocutor. Pero, también se puede percibirlo como una comunicacion descortés:

La implicacion que el interlocutor tenga sentimientos amorosos hacia el hablante. En este caso



resulta ser un comentario despectivo, porque el interlocutor no ha mostrado nada de estos
sentimientos amorosos que implica el hablante. Entonces, el acto de ser descortés no esta
facilmente definido; lo que una persona percibe como descortés pueda ser percibido como un
comportamiento sin resultado descortés, o también, como un acto cortés; en la misma manera,
un acto dentro del que una persona no distingue comportamiento descortés pueda ser
interpretado como ofensiva para otra.

Los investigadores no estdn de acuerdo en como definir la descortesia. La
definicion mas abierta—el minimo comdn denominador—es que la descortesia consiste en un
comportamiento que resulta crear dafio al face (la imagen), del interlocutor, en un contexto
especifico (Locher y Bousfield, 2008, p. 3). Para continuar, algunos investigadores definan la
descortesia como comportamiento comunicativo con la intencion de causar face loss, (amenazar
la imagen) del interlocutor, o que el interlocutor percibe la comunicacion de esta manera
(Bousfield, 2008). Segun Culpeper (2005, citado en Bernal 2007, p. 73), la descortesia ocurre
cuando (1) el hablante comunica una amenaza intencional a la imagen del interlocutor, o cuando
(2) el interlocutor percibe o construye el comportamiento del hablante como una amenaza
intencional a su imagen, o una combinacion de (1) y (2). Sin embargo, se puede considerar esta
definicion de Culpeper, y también la de Bousfield, un poco problemaética. Culpeper (2005,
citado en Bernal 2007, p. 73) enfatiza que la descortesia es construida en la interaccion entre
hablante y oyente. Entonces, en su definicion de descortesia, se contradice a si mismo; la
definicion hace posible que ocurra descortesia cuando el hablante tiene la intencién descortés
(1) pero sin que el oyente perciba la comunicacion como descortés. Ademas, la definicion de
Bousfield deja abierta la posibilidad de que el hablante actie con la intencién de causar
amenazas a la imagen del interlocutor, pero sin que la expresion sea interpretada como descortés
por el otro. Entonces, ambas definiciones fallan al no tomar en cuenta el oyente como factor
esencial para la construccion de descortesia. Por esta razon, seguimos los pasos de Bernal
(2007), quien propone que si solamente el factor (1) de la definicion de Culpeper es cumplido,
no se puede definir la interaccion como tener un efecto de descortesia. Adicionalmente,
queremos introducir una definicion de descortesia situada dentro de la hispanoesfera. La
siguiente ha sido propuesta por por Bernal (2007, p. 86) mediante una inversién de los rasgos

basicos en la definicion de cortesia ofrecida por Bravo (2005):

una actividad comunicativa a la que se le atribuye la finalidad de dafiar la imagen
del otro y que responde a codigos social supuestamente compartidos por los

hablantes. En todos los contextos perjudica al interlocutor. El efecto emergente
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de esta actividad es interpersonalmente negativo, de lo cual se deduce que se ha

producido una interpretacion de la actividad como descortés en ese contexto.

Esta definicion atiende a todos los elementos que juzgamos importantes para analizar la
descortesia en una comunicacion: Las amenazas a la imagen del interlocutor, la intencion
descortés del hablante y la importancia del interlocutor para el efecto descortés producido.
Ademas, la definicion incluye los cddigos sociales compartidos, que puedan resultar importante
para la funcion comunicativa entre el hablante y el oyente, los cuales no aparecen nombrados

en la definicién de Culpeper.

3.2 Categorizacion de descortesia

Nuestra categorizacion de descortesia se basa en las categorias de Bernal (2007), Zimmerman
(2005) y Kienpointner (1997). Hay cinco categorias principales: La descortesia normativa, la
descortesia amenazadora a la imagen, la descortesia por incumplimiento de normas corteses, la

anticortesia y la hipercortesia.

La descortesia segin expectativas
La primera categoria, la descortesia segin expectativas, aparece en situaciones donde la

descortesia es lo que se espera, y por eso la descortesia no constituye un comportamiento
marcado (Bernal 2007, p. 171). Originalmente la categoria se denomino descortesia normativa,
pero este término no era considerado como suficientemente sencillo, ya que lo cambiamos a
descortesia segln expectativas; un término que consideramos coincidir bien con el cargo
pragmatico que tiene la categoria. La descortesia seguin expectativas se puede ver en los debates
politicos, donde los participantes no tienen el motivo de estar de acuerdo, sino mas bien
persiguen el desacuerdo (Bernal 2007). Por ejemplo, en un debate electoral, un candidato pueda
decir al otro que no ha cumplido con su palabra; lo descortés es considerado apropiado para la

situacion.

La descortesia amenazadora a la imagen
La segunda categoria, la descortesia amenazadora de la imagen, consiste en cuatro

subcategorias. Primero, tenemos las amenazas a la imagen personal del interlocutor. Aqui, el
locutor lanza criticas al interlocutor y a su valia personal o su dignidad. En segundo lugar,
dedicamos a las amenazas a la imagen del rol del interlocutor. Este rol se ubica en el &mbito
social y puede ser por ejemplo profesional (profesora, jefe, etc) o familiar (amo de casa, lider

del grupo, etc). Puede ser explicado como una amenaza que se sitla en una jerarquia de algun
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tipo: Un empleado que critica a su jefe, un estudiante que habla peyorativamente a su profesor,
un hijo que critica a su madre, etc. El tercer subgrupo consiste en las amenazas a la imagen
grupal del interlocutor hacia su grupo de pertenencia. El grupo en cuestion puede ser familiar,
0 con amigos, o puede ser otro grupo que al que el interlocutor pertenece. En contrario a la
subcategoria segunda, el enfoque aqui no es el rol del interlocutor o la jerarquia dentro del
grupo, sino trata de que el hablante pertenece al mismo grupo, y la amenaza que experimenta
es dirigida a la imagen grupal de la persona. Entonces, se puede decir que esta subcategoria
funciona dentro de una estructura de poder mas equitativo que la segunda subcategoria. La
cuarta subcategoria consiste en amenazas a la imagen del interlocutor como hablante
competente. Esas amenazas pueden consistir en por ejemplo correcciones al interlocutor.
Bayraktaroglu (1991, citado en Bernal 2007, p. 179) explica que una correccién marca el
hablante con inefectividad o incompetencia, y por eso resulta ser una amenaza a la imagen justo

como las otras categorias describen.

La descortesia por incumplimiento de normas corteses

Aqui, vemos situaciones donde la descortesia aparece a través una ausencia de cortesia donde
la expectativa es que aparezca (Bernal 2007, p. 180). Esta ausencia puede existir en una serie
de situaciones. Aqui se ejemplifican tres de esas situaciones, cada una de las cuales comporta
una subcategoria aqui explicadas. La primera subcategoria trata de romper expectativas de la
cortesia en situaciones de encuentro. Por ejemplo, cuando uno dice que se va a marchar, una
respuesta de adios o hasta luego es lo esperado (Bernal 2007, p. 180). A la misma manera,
cuando uno se encuentra con otra persona, un saludo como hola o buenos dias es lo expectativo.
La segunda subcategoria ocurre cuando uno rompe las expectativas de la cortesia en situaciones
ritualizadas. Esas situaciones ritualizadas puede ser ofertas de invitacion u ofertas de comida o
bebida (Bernal 2007, p. 181). La tercera subcategoria trata de romper expectativas en los pares
adyacentes de autocritica y acuerdo, o sea, de la cortesia en la autocritica. Como explica Bernal,
cuando un hablante expresa una autocritica, la expectativa de respuesta cortés es el desacuerdo
(Bernal 2007, p. 181).

Anticortesia

Este fendmeno, que a la primera vista se parece descortés pero que en su uso no amenaza la
imagen del interlocutor ni causa la ofensién en el interlocutor, existe bajo diferentes términos
por diferentes autores. Se trata de todos modos de una apariencia de descortesia que es usado

para crear un ambiente relajado entre los interlocutores; Culpeper lo denomina mock
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impoliteness o banter, (Culpeper 1996, citado en Bernal 2007, p. 77) que “no trasciende de la
superficie ya que no existe intencion de ofender” (Bernal 2007, p. 77). El término que usara el
presente trabajo viene de Zimmerman (2005), que ha analizado el papel de insultos en la
construccién de la identidad masculina de jovenes. Se llaman actos anticorteses; aunque, para
personas ajenas al grupo parezca amenazar la identidad del otro, no consiste en una ofensa y
por eso no trata de descortesia sino una actividad antinormativa (Bernal 2007, p. 77).
Zimmerman presenta en su estudio el comportamiento anticortés como perteneciente a grupos
jovenes, principalmente masculinos (Zimmerman 2005, p. 250). Bernal (2007) toma la teoria
de anticortesia un paso adelante, argumentando que se puede observar esta descortesia no
auténtica no solamente en grupos jovenes masculinos, sino también en el resto de la sociedad

dentro diferentes grupos.

Hipercortesia

En la manera contraria a la de la anticortesia, la hipercortesia trata de amenazas u ofensas al
interlocutor realizadas mediante actos corteses evidentemente insinceros (Bernal 2007).
También se llama cortesia exagerada o over-politeness (Kerbrat-Orecchioni 1994, citado en
Bernal 2007, p. 76); actos que, aunque parezcan corteses, resultan ser inapropiados en la

situacion y presentan amenazas a la imagen del interlocutor.

Kienpointner (1997) propone un continuo entre cooperatividad y competitividad,
en el cual cortesia y descortesia se sitlan en los extremos del continuo. En este continuo existe
entre los extremos la hipercortesia y lo que Kienpointner llama la descortesia cooperativa:
Insultos rituales que se usan para crear un entorno familiar y relajado; esto corresponde a la
anticortesia de Zimmerman (2005) y también a la descortesia no auténtica de Bernal (2007). El
continuo entonces muestra que, segun Kienpointner, la hipercortesia es percibida como mas

cortés que la anticortesia.

<
< >

Cortesia Hipercortesia Descortesia cooperativa Descortesia

(Anticortesia)

Figura 1. El continuo de cortesia y descortesia (Kienpointner 1997)
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Para facilitar el entendimiento y para tener una amplia muestra de cuales categorias seran usadas

en el trabajo actual, una tabla con las categorias de Bernal (2007), Zimmerman (2005) y

Kienpointner (1997) ha sido construida:

Tipo de descortesia

Expresado mediante

Descortesia segin expectativas

La descortesia es la expectativa, no es marcada como

descortés (pero podria resultar descortés por parte del

interlocutor)

Descortesia amenazadora a la

imagen

1.

2.

Amenazas a la imagen personal del interlocutor
Amenazas a la imagen del rol del interlocutor

Amenazas a la imagen del interlocutor dentro su

grupo de pertenencia/categoria al que pertenece

Amenazas a la imagen del interlocutor como

hablante competente

Descortesia por incumplimiento

de normas corteses

Romper expectativas de la cortesia en la

situacion de encuentro

Romper expectativas de la cortesia en

situaciones ritualizadas

Romper expectativas de la cortesia en la

autocritica

Anticortesia

La apariencia de descortesia. P. ej. insultos que parecen

descorteses, pero no amenazan la imagen del interlocutor

ni existe la intencién de ofender: No es marcado como

descortés.

Hipercortesia

Amenazas u ofensas al interlocutor realizadas mediante

actos corteses evidentemente insinceros.

Figura 2. Categorizacion de descortesia, segun Bernal (2007), Zimmerman (2005) y Kienpointner (1997).
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Reacciones ante acciones descorteses

Culpeper et alii (2003, citado en Bernal 2007, p. 175) argumentan que las investigaciones sobre
la descortesia no toman en cuenta las reacciones ante las acciones descorteses. Por eso,
introducen algunas estrategias usadas por el destinatario de la accion descortés. Primero, el
destinatario elige entre responder o no responder. En el caso de no responder, se produce un
silencio. Luego, si elige responder, viene la decision de confrontar el hablante, o aceptar la
accion descortés. La aceptacion puede significar que el destinatario asume responsabilidad o
que pide disculpas. Confrontar, a su vez, da paso a la eleccion entre la confrontacién ofensiva
o defensiva. La confrontacion ofensiva consiste en atacar la imagen del hablante, y la

confrontacién defensiva en defender su autoimagen.

Finalmente, Bayraktaroglu (1991, citado en Bernal 2007, p. 175) explica cuatro
acciones que reequilibran la situacion potencialmente descortés. Primero, el hablante puede
tratar de quitar importancia del enunciado descortés mediante una compensacion de la amenaza
de la imagen, con el objetivo de nivelar el desequilibrio (Bernal 2007, p. 175). La segunda
accion consiste en defender la autoimagen a través de justificaciones o explicaciones. En tercer
lugar, el hablante puede rechazar el comentario. La cuarta accion es el contraataque, o
confrontar ofensivamente. En el contraataque, el enfoque no es reequilibrar la situacién sino
invertir el desequilibrio (Bernal 2007, p. 175). Esto se lleva a cabo mediante ridiculizaciones o

atacar la imagen del otro.

Tipo de reaccion Resultado

No responder a la descortesia expresada Silencio

Aceptar la accion descortés Asume responsabilidad, pide disculpas

Confrontar ofensivamente Atacar la imagen del hablante

Confrontar defensivamente Defender su autoimagen

Reequilibrar la situacion A. Quitar importancia del enunciado
descortes

B. Rechazo del comentario
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Figura 3. Tipo de reacciones ante acciones descorteses segun Bernal (2007), Culpeper et alii (2003, citado
en Bernal 2007) y Bayraktaroglu (1991, citado en Bernal 2007).

4. Método

El método del presente trabajo consiste en cuatro etapas, que desarrollaremos a continuacion:
La vision de la serie y la eleccion de escenas; la transcripcion de las escenas elegidas; la

categorizacion de la descortesia presente en las escenas; el anélisis de la descortesia.

1. EIl proceso empieza con el visionado de la primera temporada completa de la serie
televisiva La Casa de Papel. Esto le proporciona al investigador una vision clara sobre
las tramas de la serie, las relaciones entre los personajes y su desarrollo, y también una
idea de los tipos de descortesia que existen en la serie. Durante la vision de la temporada,
esta investigadora se ha enfocado hacia estas preguntas para facilitar el descubrimiento
de interacciones descorteses:

e ;Alguien expresa palabrotas a otra persona?

e ;Alguien critica a otra persona?

e ;Alguien muestra una perdida de la imagen?

e ;Alguien pide disculpas?

e ;Alguien no expresa cortesia en una situacion donde seria lo que se espera?

e ;Alguien confronta ofensivamente a otra persona?

e ;Alguien ridiculiza a otra persona?

e ;Algln personaje experimenta una amenaza a la imagen?

e (Alguien defiende su autoimagen?
Las escenas en las que son propuestas una existencia de descortesia son anotadas con
marco de tiempo en una tabla, para luego poder regresar y analizarlas. Esta tabla se
encuentra en el apéndice 1. ElI nimero de escenas de cada episodio varia. En algunos
episodios son escogidas cinco o seis escenas, mientras en otros solo una.

2. Las escenas elegidas son transcritas por la propia investigadora. El sistema de la
transcripcion consiste en algunos signos, elegidos del sistema de transcripcion del
Grupo Val.Es.Co. (n.d.). Por ejemplo, ha sido incluidos pausas cortas y pausas largas,
reiniciones, marcadores para alta voz, habla silabeada y susurrada, alargamientos

vocélicos y consonanticos, reproducciones de enunciados y marcadores para risas, toses



16

0 gritos (Grupo Val.Es.Co.). Sin embargo, las investigaciones del grupo Val.Es.Co. se
enfocan en estudiar la lengua hablada coloquial, y no el habla de la television, y por eso
he optado por excluir algunos de los signos que proponen y solamente he elegido signos
que a se parecen actual para el estudio. El sistema de transcripcién entero se puede ver
en el apéndice 2.

Las conversaciones transcritas son examinadas, y las comunicaciones descorteses son
categorizadas segun las definiciones de Bernal (2007), Zimmerman (2005) y
Kienpointner (1997).

1. Descortesia segun expectativas

2. Descortesia amenazadora a la imagen:
A. Amenazas a la imagen personal del interlocutor
B. Amenazas a la imagen del rol del interlocutor

C. Amenazas a la imagen del interlocutor dentro su grupo de
pertenencia/categoria al que pertenece

D. Amenazas a la imagen del interlocutor como hablante competente
3. Descortesia por incumplimiento de normas corteses
A. Romper expectativas de la cortesia en la situacion de encuentro
B. Romper expectativas de la cortesia en situaciones ritualizadas
C. Romper expectativas de la cortesia en la autocritica
4. Anticortesia
5. Hipercortesia

Ademas, las reacciones ante la descortesia son clasificadas. Para llevar esto a
cabo, ha sumado los propositos de Culpeper et alii, Bayraktaroglu (citados en

Bernal 2007) y Bernal (2007) a las cinco categorias siguientes:
1. No responder a la descortesia expresada (silencio)
2. Aceptar la accion descortés (pedir disculpas, asumir responsabilidad)

3. Confrontar ofensivamente, o contraataque (atacar la imagen del hablante,

ridiculizar)

4. Confrontar defensivamente, defender la autoimagen
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5. Reequilibrar la situacion
A. Quitarle importancia
B. Rechazar el comentario

4. Luego, las escenas y las categorias son repasadas. Cada interaccion del corpus debe
mostrar algin tipo de descortesia; cada tipo de descortesia en su turno debe ser
nombrado y explicado. Interacciones que no muestra tan claramente la descortesia son
eliminadas. Ademas, las categorias de descortesia no necesitan contener demasiados
ejemplos. Por esta razon, algunas interacciones que aparecen muy similares también son
eleminadas. La razon por la eliminacion es para no tener un corpus demasiado largo;
debido al enfoque cualitativo de este trabajo, un corpus extensivo no ayuda. En vez de
esto, el presente trabajo quiere presentar un corpus cuidadosamente elegido que muestra

ejemplos claros de cada categoria de descortesia presentada.

5. Como ultima fase del trabajo, el corpus es analizado, tratando de responder las

preguntas de investigacion:

o ¢Contiene La Casa de Papel muestras de descortesia seglin expectativas?

o ¢Contiene La Casa de Papel descortesia en cuanto a amenazas a la imagen?

o ¢Contiene La Casa de Papel muestras de descortesia mediante el
incumplimiento de la expectativa de que si se produzca cortesia?

o ¢Contiene La Casa de Papel descortesia que no tiene el intento descortés por el
hablante ni un efecto descortés percibido por el interlocutor?

o ¢Contiene La Casa de Papel muestras de descortesia mediante demasiada

cortesia?

5. Analisis

En este aparte se presenta los analisis de las escenas elegidas. Las escenas transcritas se pueden
encontrar en su totalidad en apéndice 3.
Personajes en La Casa de Papel

Para facilitar el entendimiento, nombramos aqui los personajes mas importantes de la serie, los

cuales aparecen en el analisis.
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Los atracadores

El Profesor: El atracador al mando del atraco. El cerebro debajo del atraco. Mente pensante del
todo el plan.

Salva: El alter ego del Profesor. Bajo este nombre se encuentra con Raquel, con la que desarrolla
una relacion intima.

Tokio: La narradora de los hechos. Impulsiva y actla basandose en sus emociones.

Berlin: El atracador que esta en mando dentro de la fabrica. A la superficie parece simpético,
pero es un juego. Es un narcisista egocéntrico con delirios de grandeza, tendencias de
megalomania y que falta distinguir entre lo bueno y lo malo®.

Rio: El més joven del bando, experto en sistemas de seguridad. En una relacion con Tokio.
Moscu: Un hombre que lleva la mitad de su vida entrando y saliendo de la carcel. Simpatico.
Denver: El hijo de Moscd, tiene un carécter jovial y alegre.

Nairobi: En cargo de la impresién de billetes en el atraco. Enérgica y animosa.

Helsinki: Un serbio homosexual que lleva la fuerza muscular del atraco. Sigue las érdenes de
Berlin. Grande y fuerte.

Oslo: El mejor amigo de Helsinki. También de Serbia, y también tiene el cargo de la fuerza

muscular del atraco debido a su firme estatura.

Los rehenes

Arturo Roman: El jefe de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. Rechaza la superioridad de
los atracadores, y es el lider del levantamiento de los rehenes.

Monica Gaztambide: La secretaria de Arturo Roman, con la cual tiene una relacién secreta.
Alison Parker: La hija del embajador del Reino Unido, que fue con su clase en una excursion a

la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre el dia del atraco.

La policia

Raquel Murillo: La investigadora al mando de la gestion del atraco. Inteligente. Ha sido victima
de abusos por parte de su exmarido, también policia.

Angel Rubio: Subinspector, compariero de Raquel. Enamorado en Raquel desde hace muchos
afios.

Coronel Prieto: El representante del Centro Nacional de Inteligencia durante la gestion del

atraco. Un hombre arrogante y sexista, que critica a Raquel por cada paso que toma.

! La Casa de Papel, P1: E8, 00:19:45
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5.1 Categorizacion

Las conversaciones transcritas seran categorizadas segun las clasificaciones de Bernal (2007),
Zimmerman (2005) y Kienpointner (1997). Ademas, las reacciones ante las comunicaciones
descorteses seran categorizadas segun Bernal (2007), Culpeper et alii y Bayraktaroglu (ambos
citados en Bernal 2007).

Descortesia segin expectativas
Como ha sido explicado anteriormente, la descortesia segun expectativas ocurre cuando es lo

expectativo. La situacion entonces no es considerada como descortés. Como fue explicado
anteriormente en el marco tedrico, la descortesia seguin expectativas puede tener lugar en peleas,

porque en estas situaciones el comportamiento descortés puede ser apropiado.

En La Casa de Papel, la descortesia normativa tiene lugar justo en situaciones
como estas, principalmente en argumentos o peleas entre los personajes. Entonces, se puede ver
muestras de descortesia segln expectativas en las peleas que tienen los personajes en las escenas
[1.3], [2.1] y [3.2]%. Adelante siguen algunos actos, nombrados por Kaul de Marlangeon (2005,
citado en Bernal 2007, p. 172) que puedan aparecer dentro de la categoria de la descortesia
segun expectativas: Pedidos de explicacion (explicame qué puta mierda ha sido eso [2.1]; ¢nho
me vas a decir nada? [1.3]), las recriminaciones (eso no te lo crees ni tu no lo has hecho nada
de esto por mi [3.2]), las criticas (te digo que estoy embarazada y te quedas tan tranquilo [1.3]),
las acusaciones (jhas acribillado a dos policias! [2.1]; lo hemos dicho no ibamos a disparar a
nadie [2.1]) o el situarse como la victima (llevo mas de veinte afios manteniendo relaciones
estériles con mi mujer y ahora vienes a contarme esto [1.3]; creia que tu me querias [1.3]). Al
analizar, se puede darse cuenta de que muchos de las comunicaciones entre personajes en
realidad podrian situarse dentro de diferentes actos. Por ejemplo, la recriminacién eso no te lo
crees ni t0 no lo has hecho nada de esto por mi [3.2] puede bien ser definido también como un
intento de situarse como la victima frente al otro, 0 quiz4 también como una acusacion.

Entonces, uno debe tomar los ejemplos mas como sugerencias para los actos nombrados.

Ademas, en [2.1] el bando tiene una pelea. Aqui, los personajes se expresan con
descortesia, usando palabras intensificadoras (puta mierda, cojones, joder), voz alta, pedidos
de explicacion (explicame qué puta mierda ha sido eso) e imperativos (tranquilizate, callate).

2 Marcan transcripciones del corpus, véase el dpendice 3.
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La descortesia segln expectativas se llama asi porque se trata de un
comportamiento esperado; sin embargo, la descortesia segun expectativas puede a veces ser

percibido como descortés mientras otras veces no tiene un efecto descortés.

Descortesia amenazadora a la imagen

Imagen personal del interlocutor; la valia personal o la dignidad del hablante
Ejemplos de esta categoria se puede ver en un numero de situaciones y entre diferentes tipos de

personajes de la serie. Por ejemplo, se ve ese fendmeno entre los atracadores ([1.5]; [3.2]; [4.1]),

entre atracador y rehén ([6.1]) y entre el Profesor y la policia ([3.4]).

Un ejemplo de una situacién amenazadora a la imagen personal entre dos de los atracadores
ocurre en el siguiente ejemplo, donde Moscu critica a su hijo Denver por comportarse de modo

infantil:

[1.5] 00:32:40
Participantes: Moscu y Denver, padre e hijo. Descripcion de la situacion: Han logrado entrar en una
camara donde hay mucho dinero. Denver esta tumbandose en los billetes, riendo y se comporta de

modo infantil.

1. Denver: ¢cuando has tenido t una cama como esta? en el talego no la tenias / ¢has visto
dénde estamos papa? / que somos muy grandes / que somos muy grandes

2. Moscu: chaval no
te equivoques (3”) somos pequeiios (3”) ¢tU sabes hacer algo? /// ¢ has
trabajado alguna vez? // ;has presentado el curriculum en algun sitio? /// ah /
venga cofio (5”)

3. Denver: el curriculum (4”) ;el curriculum para qué? /// ;para sacarte a
ti de Alcala Meco? (10”)

4. Moscu: [crees que me siento orgulloso de eso? (3”) doce afios de
mi vida entrando y saliendo de la carcel // ;y sabes por qué? //

5. Denver: ¢por qué? (47)

6. Moscu: porque
no soy muy listo hijo // 'y tG tampoco /// pero en este golpe // el celebro / lo pone
otro // y si tenemos suerte y no haces mucho el gilipollas / saldras de aqui con la

vida [resuelta]

7. Denver: [no voy] a hacer el gilipollas
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8. Moscu: venga cofio

En esta escena, Denver esta tumbandose en los billetes como si fueran una cama, exclamando
que son grandes Yy exitosos; a estas exclamaciones, Moscu responde con lanzar un comentario
critico a Denver (12), criticandole por no saber hacer algo util y por no haber tenido un trabajo.
Este comentario tiene una intencion descortes, y resulta ser interpretado como descortés de
Denver; queda atacada su autonomia. La reaccion de Denver muestra que se siente ofendido:
Responde con una confrontacion ofensiva, que consiste en repetir la expresion descortés (el
curriculum, ¢el curriculum para qué?), seguido por el lanzamiento de un comentario atras a
MoscU (¢para sacarte a ti de Alcalda Meco?), criticandole por su tiempo en la carcel. Este
comentario de Denver es interpretado como descortés por Moscl, juzgando por la

confrontacion defensiva de Moscu (¢ crees que me siento orgulloso de eso?).

En el siguiente apartado, el Profesor experimenta una amenaza a su imagen personal cuando

Tokio le esta preguntando por su estado civil:

[6.2] 00:22:50
Participantes: Tokio y el Profesor. Descripcion de la situacion: Tokio entra en la sala donde el

Profesor esta escribiendo en una tabla.

1. Tokio: (tienes novia? // ;esposa? /Il
2. Profesor: habiamos dicho que nada de informacion personal //
3. Tokio: ¢no

seras virgen? ///

4. Profesor: he tenido / relaciones
5. Tokio: *RIE* //
6. Profesor: varias // no han sido muchas ni

tampoco duraderas pero he tenido / relaciones / bueno pues // esporadicas / pues por
esporadicas no me refiero a prostitutas no me malinterpretes //

7. Tokio: bueno no sé igual
eres gay /

8. Profesor: por dios / no / no-no me ha surgido no estoy dentro de ningn armario ni nada
por el estilo (57)

Como respuesta a la pregunta de Tokio, el Profesor intenta detener la conversacion (12). Tokio
entonces cuestiona la vida sexual del Profesor, insinuando que él es virgen (13), algo que resulta

ser percibido como amenazante para el Profesor, quien responde con defender su autoimagen
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(14, 15) a través justificaciones y explicaciones (no han sido muchas ni tampoco duraderas, pero
he tenido relaciones, bueno pues, esporadicas). Tokio vuelve a amenazar su imagen personal
otra vez, al insinuar que €l es gay (17); este comentario, que ataca la sexualidad del Profesor, es
demasiado privado y resulta ser muy amenazante para el Profesor. EI Profesor responde con
una exclamaciéon (por dios) y una confrontacion defensiva (I8) en la cual defiende su

autoimagen de hombre heterosexual.

Imagen del rol del interlocutor, profesional o familiar

Amenazas a la imagen del rol profesional del interlocutor se puede ver tanto dentro del cuerpo
de la policia, entre el personaje Raquel Murillo y el coronel Prieto ([2.4]; [3.3]), como dentro

del grupo de atracadores ([2.1]).

[3.3] 00:20:00

Participantes: Raquel Murillo y el coronel Prieto. Descripcion de la situacion: Raquel habia dicho a
su jefe que no quiere seguir estar en mando con el atraco, pero al dia siguiente cambi¢ de ideas y
ahora ha vuelto a la tienda de policia fuera de la fabrica.

1. Raquel: *SUSPIRO* coronel Prieto /// mire // he estado un poco nerviosa estas Gltimas
horas peroo / quisiera mantener una comunicacion mas fluida con usted / creo que

los dos tenemos mucho que aportar en esta crisis /

2. Prieto: le agradezco su mea culpa // 'y aqui
me tiene / a su entera disposicion / pero quiero que sepa / antes de que haya

cualquier malentendido // que soy un hombre casado /// *RIENDO*

A través construcciones con verbos en subjuntivo, el coronel Prieto esta implicando una
atraccion por parte de Raquel hacia él, rompiendo el discurso profesional que trata de tener
Raquel. Raquel elige no responder a la descortesia expresada. La intencion del coronel Prieto
es justo criticar el rol profesional de Raquel; ella ocupa un lugar mas arriba en la jerarquia que
él. A través de la serie, el coronel Prieto sigue criticando las decisiones tomadas por Raquel
([5.3]), ademas lanzando comentarios sexistas ([2.4]). También, se puede sugerir que esta
situacion se sitla dentro de la categoria de hipercortesia, a la cual volveremos para comentar

mas adelante.
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Imagen grupal del interlocutor hacia su grupo de pertenencia
Como ha sido explicado en el marco teorico, esta categoria trata de la descortesia que amenaza

la imagen que tiene una persona como miembro de un grupo. Por ejemplo, en nuestro corpus
se puede notar amenazas de la imagen grupal entre parejas ([1.3]; [3.2]), en el bando de los
secuestradores ([2.1]; [4.2]) y en el grupo de los rehenes estudiantiles ([10.1]).

En el siguiente apartado, se puede ver como Arturo esta expresando descortesia hacia Manica,
con la cual tienen una relacién. Entonces, en esta situacion, el grupo de pertenencia es la
relacion entre Moénica y Arturo. Monica critica a Arturo por no comportarse como ella quiere
que un novio debe comportarse; Arturo no respondié cuando se enfrent6 a la noticia de su

embarazo.

[1.3] 00:21:20
Participantes: Monica y Arturo; tienen una relacion secreta. Descripcion de la situacion: Monica esta

embarazada y al enfrentarse con la noticia él no respondio.
1. Monica: ¢no me vas a decir nada? te digo que estoy embarazada y te quedas tan tranquilo

2. Arturo:  ¢qué quieres que haga, Mdnica / llamo a mi mujer, le digo que recoger los

nifios y nos vamos todos juntos a celebrarlo? / por amor de dios /// -*-

3.  Mobnica: eras tu

ayer él que decias / que estabais mal que no la aguantas que tenéis problemas

4. Arturo:  problemas como cualquier pareja Monica / problemas como cualquier matrimonio
gue tiene tres hijos / NO que me fuera a separar /// Mdnica he tenido tres hijos ///
los tres por fecundacion in vitro // llevo mas de veinte afios manteniendo relaciones
estériles con mi mujer y ahora vienes a contarme esto (2”) *RISA* tu debes de ser

Shiva/ la diosa de la fertilidad (2”) -*-

5. Monica: ¢qué estas insinuando? / yo no he venido
aqui a por una pension / ;sabes? (2”°) ni a por un divorcio // y mucho menos a por
una prueba de paternidad /// -*- creia que tu me querias /// y /// y me parece una idea
bonita (2”) -*- dificil de encajar en nuestras vidas pero (3”’) pero una idea

maravillosa (4”) -*- *SALE*

Monica lanza un pedido de explicacion (11) al que responde Arturo con una pregunta retorica
defensiva (qué quieres que haga), y presenta una resolucién sarcéstica (12), con la absurdidad
de la cual trata de situarse Arturo como la victima de la situacion, siguiendo con una expresion

que muestra el sarcasmo (por amor de dios). Esta respuesta a la peticién de Médnica pueda
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resultar ser percibida como descortés por el interlocutor; sin embargo, la reaccion de Monica
consiste en una recriminacion o acusacion (eras tu ayer él que decias que estabais mal...) y no
parece sentirse ofendida por el comportamiento de Arturo. Ademas, cuando Arturo lanza un
insulto a Monica (14), Monica tampoco muestra una clara reaccion alterada, sino le pregunta a
Arturo qué quiere decir con su expresion (¢qué estas insinuando?) y también explicandose si
mismo (yo no he venido aqui a por una pension...). Sin embargo, se puede también razonar
que el comportamiento de Monica después del insulto de Arturo si muestra que ha percibido la

comunicacion como descortés, y que su explicacion es un caso de confrontacion defensiva.

Imagen del interlocutor como hablante competente
Las amenazas a la imagen del interlocutor como hablante competente no es una categoria muy

frecuente en el corpus; no encontré tantos ejemplos de esta categoria. Sin embargo, un ejemplo

se puede ver en esta interaccion entre Rio y Alison Parker:

[6.1] 00:06:43
Participantes: Rio y Alison Parker. Descripcion de la situacién: Alison ha logrado coger el arma de
Rio, con el que esta apuntando a Rio.

1. Alison: date la vueltay pon las manos en la nuca (3”) jvenga! (3”)

2. Rio: *APUNTANDOLA CON
PISTOLA™* venga?t // venga? // ;!qué pasa!? / ;!ya no eres tan dura eh!?1 //
jvenga coiio!? / jvenga! / jdispara! *TOMA SU ARMA* / puta cria tarada / jde

rodillas! -*- /I ¢ !por qué cofio has hecho eso EH!?

3. Alison: no sé lo siento *LLORA* (4”) lo

siento

Alison esta apuntando el arma contra Rio, expresandose con superioridad (I1), instruyéndole a
poner las manos en la cabeza. Cuando Rio tarda en su reaccion, Alison pone una interjeccion
para obligarle a obedecerla (jvenga!). Rio apunta una pistola contra ella, y responde con una
repeticion de la expresion de Alison (12), amenazandola y burlandose a ella. Alison lo interpreta
como descortés y amenazante porque responde con aceptar la accion descortés (13), pidiendo

perdon.

Otro ejemplo de amenazas a la imagen del interlocutor como hablante competente ocurre entre

los personajes Berlin y Arturo Roman:



25

[5.4] 00:35:45
Participantes: Berlin y Arturo. Descripcion de la situacion: Arturo ha equivocado cuando hablaba

con su esposa, llamandola Moénica, el nombre de su amante.

1. Berlin: que tablas tienes Arturo *RIE* // a tu secretaria // con el bombo /// Lauritaa /
esperandote en el cuatro por cuatro con los nifios / tt rodeado con dinero eres una
leyenda *RIE*

2. Arturo: *NO RESPONDE*

Berlin se estd burlando de Arturo, ridiculizandole por haber dejado embarazada a Monica
mientras esta involucrado con la esposa Laura. Ademas, Berlin hace un cumplido obviamente
sarcastico (eres una leyenda). La comunicacion es recibida como descortés por Arturo, que

elige no responder a la descortesia expresada.

Descortesia por incumplimiento de normas corteses
En situaciones sociales, hay ciertas medidas corteses que uno espera que la otra persona cumpla.

Dentro de esta categoria encontramos comunicaciones donde la expectativa de que se utilice la
cortesia no es cumplida y por eso produce descortesia.

Romper expectativas de la cortesia en la situacién de encuentro

Muestras de esta categoria se puede ver primeramente en rechazar saludar a otra persona ([9.1];
[5.1]). Por ejemplo, tenemos una situacion que tiene lugar entre Nairobi y Tokio. En la
comunicacion, se puede ver un ejemplo de ruptura de la cortesia expectativa en una situacion

de encuentro:

[5.1] 00:16:29
Participantes: Nairobi y Tokio. Descripcién de la situacién: Nairobi esta enfadada con Tokio por una
pelea que tenian anteriormente, donde Tokio veia una cicatriz de cesarea en Nairobi. Ahora Tokio

esta fuera de la habitacién de Nairobi.
1. Nairobi: *SUSPIRO* ¢ tu qué cofio quieres?

2. Tokio: YO qué sé que antes he visto eso y // y me ha
Ilamado la atencion // no sabia lo que era // perdén //

3. Nairobi: vale / perdonada / hala /
hasta luegui *CIERRA LA PUERTA*
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En esta situacion de encuentro, lo expectativo seria saludar y pedir el visitante por su razon por
Ilegar. Sin embargo, Nairobi evita el saludo, solamente preguntando a Tokio qué quiere, usando
una expresion con valor intensificador (cofio) que puede tener un efecto descortés. La expresion
es categorizada como descortés porque parece ser la intencion de Nairobi amenazar la imagen
de Tokio. Tokio responde a la descortesia expresada con aceptar la accion descortés (12):
Explica su comportamiento anteriormente, por el cual Nairobi se sentia altamente ofendida (me

ha llamado la atencion, no sabia lo que era), y pide perddn.

Romper expectativas de la cortesia en situaciones ritualizadas
En La Casa de Papel, se puede ver algunas muestras de descortesia a través de no comportarse

como la expectativa en situaciones ritualizadas. Ejemplos de las situaciones ritualizadas rotas
en la serie son no ofrecer entrada en casa ([5.1]); rechazar el pedido de atencion de un
desconocido ([1.1], [3.1]); entrar sin haber sido invitado ([5.1]); salir de un encuentro con un
superior sin haber sido despedido ([5.3]).

[1.1] 00:03:34
Participantes: Tokio y el Profesor. Descripcion de la situacion: Tokio va hacia una trampa hecha por
la policia con la ayuda de su madre, a quien Tokio llamé por teléfono, diciendo que iba a trabajar en

un barco chino; El Profesor la sigue a Tokio en un coche y baja la ventana.

1. Profesor: perdona/ ;tienes un minuto? ///

2. Tokio: no /I/

3. Profesor: lo de cocinar en un barco chino solo tiene

una ventaja (4”) quee no tienes que fregar los platos (10”)

4. Tokio: ¢quién eres / policia?
*APUNTANDO CON PISTOLA*

La norma cuando un desconocido le pregunta si se tiene un minuto es responder y aceptar. En
esta situacion, Tokio rompe la expectativa cuando rechaza el pedido. Ademas, al rechazar la
invitacion de conversacion, lo normativo seria aceptar la descortesia en el rechazo y alejarse de
la conversacion, sin embargo, el Profesor continGa la conversacion, presentando una broma
(13), la que revela que el Profesor ha escuchado la llamada que tenia Tokio con su madre. Tokio
responde con una confrontacion ofensiva, apuntandole con la pistola y preguntando si es

policia.
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En la siguiente situacion, Raquel trata de evitar responder una pregunta inocente de un

ciudadano interesado, lo que es percibido como descortés por el interlocutor:

[3.1] 00:02:33
Participantes: Raquel y Salva (alter ego del Profesor). Descripcion de la situacion: Salva y Raquel

estan sentandos en el mismo bar. La televisién en el fondo muestra las noticias sobre el atraco.

1. Salva:  disculpe ¢cuando negocian con esa gente les dan lo que piden o/ o les siguen la

chachara para / para / para ganar tiempo 00? (2”’) bueno no me conteste [solamente
(..)]

2. Raquel: [cada caso] es
diferente //

3. Salva: claro / perdéneme perdéneme //

4. Raquel: pero /Il pero bueno si // intentamos

templar los &nimos y / y ganar tiempo // gracias *SALE*

Salva pregunta a Raquel por la estrategia de la policia (I11), pero al preguntar, Raquel evita
responder, creando una pausa de dos segundos. Salva entonces trata de quitar la importancia de
su pregunta, para reestablecer el equilibrio de la comunicacion (bueno no me conteste,
solamente ...). Entonces, Raquel elige responder, tratando de parar la comunicacion (12). Salva
entiende la intencidn de la respuesta y la percibe como descortés, a la cual responde con una
aceptacion del acto descortés, pidiendo perddn (claro, perdoneme, perdoneme).

Romper expectativas de la cortesia en la autocritica

Como ha sido explicado anteriormente, segun Bernal (2007), cuando un hablante expresa una
autocritica, la respuesta expectativa es el desacuerdo. Si el interlocutor elije no responder con
el desacuerdo, se puede producir una ruptura, creando asi una situacion posiblemente descortés.
Muestras de fallas de la cortesia expectativa en situaciones autocriticas son presentes en el

corpus en comunicaciones entre atracadores ([3.2]) y entre la policia ([5.2]).
En el siguiente transcripcion, Rio y Tokio, que estdn en una relacion, tienen una fuerte
discusion:

[3.2] 00:14:05
Participantes: Tokio y Rio. Descripcion de la situacion: Tokio ha dicho a sus compafieros que no esta

en una relacion con Rio, llamandole un crio. Rio esta enfadado con ella.
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1. Rio: ¢sabes lo que me pasa? estoy completamente seguro de que has esperado a que
salgamos de Toledo para empezar con toda esta puta mierda de que soy un crio / si era

tu puto gigolé dimelo a la cara (3”)

2. Tokio: eras mi puto gigol6 (4”) lo eras todo /// no
quiero seguir con esta conversacion *SALE* ///

3. Rio: tienes los santos cojones de decir que
estas de luto por tu novio ;no? / no parecias muy de luto cuando me pedias que te
empotrara contra la pared // no te veia el rosario entre los dedos /

4. Tokio: *EMPUJANDOLE
CONTRA LA MESA* como vuelvas a hablarme asi te parto la cara *SALE*

En esta interaccion, Rio hace una autocritica (11) para que Tokio se la rechazara. Sin embargo,
en vez de rechazar el comentario, Tokio la afirma (eras mi puto gigold). Esta afirmacion de
Tokio es seguida por una pausa de cuatro segundos; la reaccion de Rio consiste entonces al
principio en no responder a la descortesia expresada. Sin embargo, Rio elije después lanzar una
confrontacion ofensiva contra Tokio (I3), en la que critica a ella por usar la muerte de su exnovio
como excusa por no involucrarse con Rio. Este comentario resulta ser muy ofensivo para ella,
quien responde inmediatamente con una confrontacion ofensiva (14) en la que le amenaza con
causar dafio fisico si él continta con sus comentarios (como vuelvas a hablarme asi te parto la

cara).

En la siguiente escena, Raquel se aparece descortés en evitar el desacuerdo de la autocritica

enunciado por Angel:

[5.2] 00:25:36
Participantes: Raquel y Angel. Descripcion de la situacion: Un equipo médico va a entrar en la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para cuidar una persona herida. Raquel y Angel esta en una

ambulancia, hablando.
1. Raquel: vamos

2. Angel: Raquel espera un momento // quiero hablar contigo / quiero entrar infiltrado
con el equipo médico //

3. Raquel: no // entrard alguien pero ti no //

4. Angel: ah claro / siempre hay

alguien mejor que yo para todo ;no? (5”) Raquel / soy experto en armas de fuego
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/I puedo entrar ahi dentro / y de un vistazo saber / cuéntas tienen cuéles son y si son
falsas 0 no /// podemos saber quiénes son los atracadores (3”)
5. Raquel: tienes razon // me

acompafiaras y cubriras a los médicos // y ahora te voy a contar lo que vamos a hacer

Cuando Raquel rechaza la propuesta hecho por Angel (12), Angel responde con una autocritica
(14). Raquel elige no responder a la autocritica, produciendo una pausa de cinco segundos.
Angel continGa, sin responder a la descortesia (0 sea, la falta de cortesia), luego explicando su

situacion mas detallada, la que hace que Raquel cambia de opinidn (15).

Hipercortesia
La hipercortesia estd presente en algunas situaciones en La Casa de Papel. Se puede ver

ejemplos de hipercortesia tanto entre los atracadores ([6.3]) como entre el cuerpo de la policia

([2.4]; [3.3)).

En el siguiente ejemplo, Tokio y Berlin se encuentran en un despacho. Ambos usan la fachada

de cortesia, posiblemente como una muestra de poder frente al otro, para no mostrarse débil:

[6.3] 00.37.45
Participantes: Tokio y Berlin. Descripcion de la situacion: Berlin ha ordenado la matanza de una
rehén. Tokio viene para hacerle contar el hecho al Profesor.

1. Berlin: *RIE* jqué agradable visita! (12”) deberias venir mas por aqui (4”)

2. Tokio: Veo que te has
puesto un despachito muy cuco / ya tienes dos

3. Berlin: me gustan los despachos // siempree
/I he querido tener uno con el escritorio de caoba /// pero el crimen y los despachos
/ no casan (4”)

4.  Tokio: ¢qué calor no? *ABRE SU MONO* (4”)

5. Berlin: veo que te has puesto el
chaleco antibalas para venir a verme *RIEN* // hubiera preferido un corsé /
veneciano //

6. Tokio: ves // si es que no termino de pillarte el punto /

7. Berlin: ¢a qué has venido
Tokio? (3”)
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8.  Tokio: a pedirte (3”) por favor /// que llames al Profesor // y le cuentes lo
gue has hecho // que has mandado ejecutar a una rehén /// chico malo (6”) ;porque
sabes qué pasa? (3”) que el profesor es mi angel de la guarda // y si no se lo cuentas

tl / voy a tener que hacerlo yo

9. Berlin: ita?
10. Tokio: m
11. Berlin: mm / y quedaras como una acusica / una

chivata / una rata asquerosa *RIEN* // yo soy un caballero es algo que no podria
permitir (13”) *LLAMA AL PROFESOR*

Berlin empieza con un saludo tipicamente usado en situaciones de encuentro para expresar
cortesia (11). La insinceridad es aparente, debido a las pausas largas que produce el enunciado
(11). Tokio no devuelve un saludo, sino comenta el estado del despacho (I12). Méas adelante,
Berlin pregunta a Tokio por la razén del encuentro (17), a la cual Tokio responde con un pedido
altamente cortés (18). Tokio estd expresandose usando una expresion suavizadora para poner
énfasis en la cortesia del enunciado (por favor), y subjuntivo para reducir el efecto mandatorio
del enunciado (llames al Profesor, le cuentes lo que has hecho). El enunciado, que
aparentemente no tiene efecto cortés por parte de Tokio, tampoco es interpretado como cortés
por parte de Berlin, quién responde con una repeticion (19), y luego amenaza la imagen personal

de Tokio, lanzando insultos contra ella (acusica, chivata, rata asquerosa).

Anticortesia

Como ha sido explicado anteriormente, la anticortesia trata de lo que se parece descortés pero
que no tiene un efecto descortés por parte del hablante ni es interpretado como descortés por el
interlocutor; mas bien, el uso de la anticortesia suele tener un uso afectivo. En La Casa de Papel,
se puede ver muestras de esta categoria en el uso de palabrotas ([1.4]; [1.2]; [1.5]), insultos

insinceros ([1.4]) y amenazas falsas ([1.2]).

Para empezar, describimos un ejemplo de insultos insinceros, hecho por el

personaje Moscu hacia su hijo Denver:

[1.4] 00:26:05
Participantes: Denver y Moscu. Descripcion de la situacion: Mosct y Denver se estaba sentando en el

balcon la noche antes del atraco, mirando el cielo.

1. Moscl: nada// ;ta sabes por qué deje la mina?1
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2. Denver: pues claro que lo sé // por la mierda esa que

te comia los pulmones / la sinfilis /

3. Moscu: *RIE* la sinfilis no
4. Denver: ¢qué pasa?
5. Moscu: gué bruto eres

cojones / silicosis

6. Denver: pues lo que he dicho

En este apartado, Denver se equivoca, diciendo sinfilis (12) en vez de silicosis. Moscu se rie a
la falla de Denver, lanzando un comentario que se parece como un insulto contra €l (qué bruto
eres, cojones). Por un lado, el insulto puede ser categorizado como amenazadora a la imagen
del interlocutor como hablante competente. Pero, por otro lado, se puede argumentar que debe
ser categorizado como anticortesia, lo que se hace en el presente trabajo. La explicacion por
qué la categoria de anticortesia ha sido elegida se basa en la teoria de que descortesia se
aparece cuando el hablante tiene intencién amenazar la imagen del interlocutor, o cuando el
interlocutor percibe lo dicho como una amenaza intencional a su imagen, o una combinacion
de ambos (Culpeper 2005, citado en Bernal 2007, p. 73). En la escena actual, no toma lugar
una amenaza intencional por parte de Moscu hacia Denver; se trata de un insulto insincero,

dicho con amabilidad. Entonces, la categorizacion adecuada de la expresion es la anticortesia.

En la siguiente transcripcion, el bando de atracadores esta discutiendo sobre las
caretas que tienen. Denver tiene una teoria que los mufiecos de crios dan mas miedo que la

cara de Salvador Dali, que es la careta que usan los atracadores:

[1.2] 00:12:56
Participantes: Denver, Rio, Berlin y Moscu. Descripcion de la situacion: La banda esta sentado en el

coche en via al atraco. Estan hablando sobre las caretas del atraco que llevan puestos.

1. D: ;tusabes que da miedo de cojones? // los mufiecos de los crios / eso si que da miedo (2)

2. B: (qué muiecos?]

3. D: pues el Goofy, el Pluto, el Mickey Mouse, todos estos

4. R fun ratén con
orejas da mas miedo / esto es lo que me [estas diciendo?]

5. D [pues si] gilipollas, ¢0 quieres que te dé un
guantazo?

6. R: *RIE*

7. M: jeh!
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8. D: que tengo razon / vamos a ver

Rio no estd de acuerdo con Denver, y cuestiona su teoria (I4). Denver responde con una
palabrota (gilipollas) y una amenaza (¢quieres que te dé un guantazo?). La amenaza pudiera
ser interpretada como un acto descortés, sin embargo, el hablante Denver no parece tener la
intencion descortés; el interlocutor tampoco parece interpretar el acto como verdaderamente
amenazante a la imagen, respondiendo con una risa. La amenaza aparentemente insincera no

vuelve a tener importancia; la comunicacion sigue sin interrupciones (18).

6. Conclusion

El presente trabajo pretende analizar la serie de la television La Casa de Papel para ver la
posible existencia de descortesia. El analisis de este trabajo muestra que existe ejemplos de cada
categoria de descortesia que propone Bernal (2007), Zimmerman (2005) y Kienpointner (1997).
Antes que nada, se puede notar la existencia de descortesia segin expectativas en peleas que
tienen los personajes. La descortesia segin expectativas es expresada mediante pedidos de
explicacion, recriminaciones, criticas, acusaciones y situarse como la victima. La segunda
categoria, la descortesia amenazadora a la imagen, existe en un nimero de situaciones: Entre
los atracadores; entre los atracadores y los rehenes; entre el Profesor y la policia. Segun el
andlisis, descortesia mediante amenazas a la imagen es expresada mediante ataques a la
autonomia, cuestionamientos de la sexualidad, criticas del rol profesional, sarcasmo,
acusaciones, burlas y ridiculizaciones. Por lo que respecta a la descortesia por incumplimiento
de normas corteses, se encuentra en el corpus los siguientes ejemplos: Evitar saludar en
situaciones de encuentro, no ofrecer a invitar dentro a una persona, rechazar el pedido de
atencion de un desconocido, entrar sin estar invitado, salir de un encuentro sin despedido y
evitar de rechazar un comentario autocritico. A parte de esto, existe ejemplos de hipercortesia
en el corpus, tanto entre los atracadores como entre el cuerpo de la policia. Segin nuestro
analisis, la hipercortesia es expresada mediante expresiones suavizadoras y verbos conjugados
en subjuntivo, para reducir el efecto mandatorio del enunciado. Los enunciados hipercorteses
no tienen una intencion cortés por parte del hablante y tampoco son interpretados como cortés
por parte del interlocutor. En cuanto a la anticortesia, se puede ver muestras de esta categoria

en el corpus mediante el uso de palabrotas, insultos insinceros y falsas amenazas. Los
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comentarios anticorteses son caracterizados por no tener intencion descortés por parte del
hablante ni ser interpretado como descortés por el interlocutor. Ademas, las amenazas
anticorteses no vuelven a tener importancia mas adelante en las comunicaciones; no muestran

un comportamiento marcado, y por eso no categorizamos como descortés.

También podiamos ver la existencia de todas las categorias de respuesta ante una
accion descortés, las cuales fueron propuestas por Culpeper et alii, Bayraktaroglu (citados en
Bernal 2007) y Bernal (2007). Empecemos indicando que la reaccion de no responder a la
descortesia expresada es usada después de amenazas a la imagen del rol profesional del
interlocutor, amenazas a la imagen del interlocutor como hablante competente o rupturas de la
cortesia expectativa en la autocritica. Seguidamente, la aceptacion de la accién descortés es
realizada principalmente mediante el pedir perdon y explicaciones. A continuacion, las
confrontaciones ofensivas ocurren después de las amenazas a la imagen y el romper
expectativas de la cortesia en la autocritica. Estas confrontaciones ofensivas se expresan
mediante repeticiones de las expresiones descorteses, criticas personales y amenazas de dafio
fisico. Por otra parte, las confrontaciones defensivas toman lugar después de comentarios
criticos, defensas de la autoimagen y explicaciones. En lo referente a la Gltima categoria, la de
reequilibrar la situacion, no habia tantos ejemplos. Sin embargo, se encuentra una muestra de
la categoria en una instancia, en la cual el personaje trata quitar la importancia de su pregunta

para reestablecer el equilibrio de la comunicacion.

En lograr categorizar la descortesia de las comunicaciones en la serie segun
categorias basadas en el habla real, similitudes en la informacidn sociopragmatica entre el habla
televisivay el habla real son encontradas. Los hallazgos del presente estudio entonces coinciden
con el argumento de otros investigadores, sefialando la posibilidad de estudiar elementos
linguisticos de la lengua hablada real mediante los dialogos televisivos (Quaglio 2009;
Richardson 2010; Forchini 2011). Sin embargo, se necesita tomar en cuenta que aunque los
hallazgos de el presente estudio alinean con el argumento de que se puede comparar la lengua
televisiva con la conversacion auténtica, los resultados son demasiado débiles para soportar una
conclusion de que el habla televisivo y el habla real son intercambiables en la informacion
linguistica. Entonces, se necesitan mas estudios sobre las similitudes linguisticas entre la lengua

hablada y la lengua televisiva para poder tomar conclusiones.

Los resultados del presente estudio también fortalecen el argumento de que se
puede usar las series de la television para la ensefianza de lenguas. Mas especifico, queremos

argumentar que se puede usarlas para aprender los codigos sociales de la lengua. Los dialogos
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televisivos pueden ser aptos para mostrar que es el comportamiento esperado en diferentes
situaciones, o cuales expresiones pueden ser interpretados como descortés por un interlocutor
de la lengua. O sea, se pueden estudiar las comunicaciones televisivas para ver como se
expresan descortés en espafiol, para evitar equivocarse en situaciones comunicativas reales.
Entonces, aprendientes de espafiol pueden usar las series de la television para aprender la

etiqueta social de la lengua espafiola.

Como perspectiva del futuro, seria interesante estudiar también la cortesia usada
en la serie, basandose en por ejemplo Bernal (2007) y Bravo (2005). Ademas, se puede
investigar existencia de descortesia en otras series de la television. Investigaciones hechas en
otras series televisivas podrian aportar mas fuerza al campo del estudio; si los hallazgos
coinciden con los del presente estudio, se puede argumentar que no trata de fenémenos aislados

sino patrones linguisticos.

Para finalizar el presente trabajo, queremos retomar el objetivo que teniamos:
Queriamos mostrar la existencia de descortesia en la serie espafiola La Casa de Papel, para
poder argumentar por la utilidad de analizar fenémenos sociopragmaticos mediante las series
de la television. Esperamos que, mediante este trabajo, hemos mostrado que existen similitudes
sociopragmaticas entre la lengua televisiva y la lengua real, y que esta informacion puede dar

mas fuerza al campo del estudio.
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Apéndices
Apéndice 1: Marcos de tiempo de interacciones
descorteses

Episodio — No. | Marco de tiempo Personajes involucrados

1.1 00:03:34 Tokio, Profesor

1.2 00:12:56 Bando entero

1.3 00:21:20 Monica, Arturo

1.4 00:26:05 Denver, Moscl

1.5 00:32:40 Denver, Moscl

2.1 00:02:31 Tokio, Denver, Nairobi, Rio
2.2 00:14:34 Raquel, Profesor

2.3 00:18:16 Raquel, coronel Prieto

2.4 00:29:52 Raquel, coronel Prieto

3.1 00:02:33 Raquel, Profesor

3.2 00:14:05 Rio, Tokio

3.3 00:20:00 Raquel, coronel Prieto

3.4 00:22:33 Raquel, Profesor

4.1 00:03:00 Denver, Berlin

4.2 00:46:55 Nairobi, Berlin

5.1 00:16:29 Nairobi, Tokio

5.2 00:25:36 Angel, Raquel

5.3 00:28:15 Raquel, coronel Prieto

5.4 00:35:45 Berlin, Arturo

6.1 00:06:43 Rio, Alison

6.2 00:22:50 Tokio, Profesor

6.3 00:37:45 Tokio, Berlin

9.1 00:35:35 Profesor, Berlin

10.1 00:00:25 Rehenes jovenes, Alison, Pablo

Apéndice 2: El sistema de transcripcion

(adaptado del Grupo Val.Es.Co)

T: Enunciado por un personaje cuyo hombre empieza con T.
/ Pausa corta (menos de medio segundo)

1 Pausa intermedia (aprox. medio segundo)

i Pausa larga (medio segunda a un segundo)

(3 Pausa durante tres segundos

Reinicio, autointerrupcion

CALLA

Dicho con alta voz
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ca-lla-te Dicho silabeada

méndigo Dicho susurrado

“no sé” Reproduccion o imitacién de un enunciado

*RISAS*, Cosas importantes que pasan alrededor de la interaccion como risas o gritos, 0
*APUNTANDO | algo que los personajes hacen que tiene mucha importancia

CON ARMA*

k- Interrupcidn de la escena, por ejemplo con otra escena mezclado dentro.
(... Parte incomprensible

[ Empieza de solapamiento

] Fin de solapamiento

. ? Interrogacion

j! Exclamacion

ee Alargamientos vocalicos

nn Alargamientos consonanticos

[...] Conversacién continla

Atenuacion neutral

Atenuacion creciente

Atenuacion descendente
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Apéndice 3: Esquema de interacciones transcritas

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
11 00:03:34 Tokio (T), el Profesor (P)

Descripcion de
la situacion:

Tokio va hacia una trampa hecha por la policia con la ayuda de su madre, la cual
Tokio le llamo por el teléfono, diciendo que iba a trabajar en un barco chino; el
Profesor la sigue en un coche y baja la ventana.

Transcripcion:

P: perdona/ ;tienes un minuto? ///
T: no /Il
P: lo de cocinar en un barco chino solo
tlene una ventaja (4”’) quee no tienes que fregar los platos (10”)
T: ¢quién eres / policia? *APUNTANDO CON PISTOLA*

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
1.2 00:12:56 Denver (D), Rio (R), Berlin (B), Moscu
Descripcion de | El bando estéa sentado en el coche, hablando sobre las caretas del atraco que
la situacion: tienen.
Transcripcion: | D: ¢t0 sabes que da miedo de cojones? // los mufiecos de los crios / eso si que da
miedo (2”)
B: ¢qué mufiecos? |
D: pues el Goofy, el Pluto, el Mickey Mouse, todos estos
R: ¢un ratén con orejas da mas miedo / esto es lo que me [estés diciendo?]
D: [pues si] gilipollas, ¢0
quieres que te dé un guantazo?
R: *RIE*
M: jeh!
D: que tengo razén / vamos a ver
[...]
Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
1.3 00:21:20 Ménica (M), Arturo (A)

Descripcion de
la situacion:

Monica ha descubierto que esta embarazada con Arturo y cuando decia a él, lo
rechazd.

Transcripcion:

M: ¢no me vas a decir nada? te digo que estoy embarazada y te quedas tan

tranquilo

A ¢qué quieres que haga, Moénica / Ilamo a mi mujer, le digo que recoger
los nifios y nos vamos todos juntos a celebrarlo? / por amor de dios /// -*

M: eras td

ayer él que decias / que estabais mal que no la aguantas que tenéis problemas

A:

problemas como cualquier pareja Ménica / problemas como cualquier
matrimonio que tiene tres hijos / NO que me fuera a separar /// Mdnica he tenido
tres hijos /// los tres por fecundacion in vitro // llevo més de veinte afios
manteniendo relaciones estériles con mi mujer y ahora vienes a contarme esto
(2”) *RISA* tu debes de ser Shiva / la diosa de la fertilidad (2”) -*-

M: ¢Qué estas
insinuando? / yo no he venido aqui a por una pension / ;sabes? (2 ’) ni a por un
divorcio /// y mucho menos a por una prueba de paternidad /// -*- creia que tG me
querias /// 'y /// y me parece una idea bonita (2) -*- dificil de encajar en nuestras
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vidas pero (3”) pero una idea maravillosa (4”) -*- *SALE*

A: *COJA EL BRAZO
DE MONICA* jescucha! ///

M: ¢qué? / ¢ quieres saber que voy a hacer con tu nifio?
/1l eso es lo que quieres / ;no?

A: esclichame / no te precipites *LOS
ATRACADORES ENTRAN, GRITOS*

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
14 00:26:05 Denver (D), Moscu (M)

Descripcion de
la situacion:

Moscu y Denver se estaba sentando en el balcon la noche antes del atraco,
mirando el cielo.

Transcripcion:

D: ¢qué haces aqui papa? / anda que /// a las cuatro de la mafiana me levanto y
no estas en la cama /
M: nada joder / que no podia dormir y he / he salido aa / a ver el
cielounrato/
D: el cielo // qué grande es el cielo ;eh? / ;donde terminara todo eso?
(CH I
*RIE*

$qué pasa?

nada // ;tu sabes por qué deje la mina?1
pues claro que lo sé

9=P=

/I por la mierda esa que te comia los pulmones / la sinfilis /

M: *RIE* la sinfilis no
D:
¢qué pasa?
M: qué bruto eres cojones / silicosis
D: pues lo que he dicho
[...]
Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
15 00:32:40 Denver (D), Moscu (M)

Descripcion de
la situacion:

Moscu ha logrado abrir una cdmara que tiene mucho dinero dentro. Denver esta
tumbandose en la moneda.

Transcripcion:

D: aqui se tiene que dormir muy bien papa / aqui se tiene que dormir de lujoo //
joou papa-papa-papa-papa! /// follar // aqui // bum bum bum [ bum *RISAS ]

M: [ ivengal déjate de
hacer el tonto y a trabajar ] // venga / cofio
D: *HUELE A MONEDAS* esto huele a

puta madre / huele mejor que el cordero asado papa que el cordero asado
*RISA* // timbate aqui jcojones!

M: jvenga cofio!

D: ;cuando has tenido t( una cama como esta?
en el talego no la tenias / ¢has visto dénde estamos papa? / que somos muy
grandes / que somos muy grandes

M: chaval no te equivoques (3”’) somos pequefios
(3”) ¢t sabes hacer algo? /// ;has trabajado alguna vez? // ;has presentado el
curriculum en algun sitio? /// ah / venga cofio (57)

D: el curriculum (4”) jel
curriculum para qué? /// ;para sacarte a ti de Alcala Meco? (10”)
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M: jcrees que me
siento orgulloso de eso? (3”’) doce afios de mi vida entrando y saliendo de la
carcel // ¢y sabes por qué? //

D: (por qué? (47)

M: porque no soy muy listo hijo // y ti tampoco
/1l pero en este golpe // el celebro / lo pone otro // y si tenemos suerte y no haces
mucho el gilipollas / saldras de aqui con la vida [ resuelta ]

D: [ no voy ] a hacer el gilipollas
M: venga cofio

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
2.1 00:02:31 Tokio (T), Denver (D), Nairobi (N), Rio (R)

Descripcion de
la situacion:

Tokio ha disparado contra la policia para proteger Rio, con el que tiene relacién
en secreto.

Transcripcion:

D: EXPLICAME QUE PUTA MIERDA HA SIDO ESO / EXPLICAME QUE
COJONES HA SIDO ESO / SE TE VA LA CABEZA // jhas acribillado a dos
policias!

T: itranquilizate! / aparecié un PUTO policia disparandome / ¢qué hubieras
hecho ta? / ;escupirle? //

D: MIRA ME CAGO EN MI VIDA //

N: PUES QUE VAS A
HACER TIA // QUE VAS A HACER / SEGUIR EL PUTO PLAN / JODER /
QUE LO HEMOS REPASADO CUATRO CIENTOS MILLONES DE VECES
//'1o hemos dicho no ibamos a disparar a nadie //

R: cai bloqueado con los impactos
[y ella me]

D: [{CALLATE!] // QUE TAMBIEN TE CUBRIMOS PERO DISPARANDO
AL SUELO/NO A LOS CUERPOS A QUEMARROPA /II

[...]
Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
2.2 00:14:34 Raquel (R), Profesor (P)
Descripcion de | Los atracadores han disparado hacia la policia, que resulta en algunos heridos en
la situacion: el lado de la policia. Raquel esta llamando al Profesor.
Transcripcion: | R: hola
P: buenas tardes
R: soy Raquel Murillo inspectora al mando de la gestion del
atraco ;con quién hablo? /
P: con el atracador al mando del asalto // ;cémo se
encuentran sus compaferos? //
R: por el momento no tenemos que lamentar ninguna
baja
P:  /me alegro // de verdad sinceramente //
R: perdone / le 0igo un poco raro
P: sile
pido disculpas por esta odiosa voz metélica pero comprendera que deboo /
salvaguardar mi identidad por si algin dia nos ponen un helicoptero y nos vamos
a Brasil
R:  ¢eso es lo que quiere? / un helicoptero
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P: de momento lo que quiero es
negociar con alguien / que no me esté dando largas que no tenga que preguntar
un superior / 0 a inteligencia 0 a su mama para decirme un si o0 un no

R: entonces deberia hablar
con el presidente pero puesto que esta ocupado dirigiendo el pais / yo intentaré
sustituirle si no le parece mal // ;alguna pregunta mas?

P: si /Il ;qué lleva puesto?
(37)

R: ¢como?/

P: ¢como va vestida? // ;no le parece que nuestra ropa habla mucho de
nuestra personalidad? //

R: mire / no tengo inconveniente en contestar a su pregunta

pero creo que deberia informarle que esta conversacion esté siendo escuchada
por varios miembros de la UDEF de la UIT el CNI y su gabinete de enlace el
jefe de los GEOs y varios oficiales mas /

P: en ese caso creo que lo cortés es
saludarles y presentarnos / sefiores un placer / disculpen que no les dé mi nombre
pero pueden llamarme Profesor / es como me llama todo el mundo

[...]

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
2.3 00:18:16 Raquel (R), coronel Prieto (P)

Descripcion de
la situacion:

Raquel ha ordenado que dejan los atracadores sin ayuda, comida y agua, y el
coronel Prieto se la acerca para expresar su opinion sobre el asunto.

Transcripcion:

P: disculpe inspectora // pero porque los deje sin postre no creo que vayan a
entregarse // tanto el jefe de los GEO aqui presente como yo creemos que es
necesaria una intervencion inmediata //

R: si hubieran querido una carniceria como
la de la 6pera de Moscu / le hubieran Ilamado directamente a usted // pero
desgraciadamente solo esta aqui para / opinar y joder

P: por favor inspectora / no se
ponga a la defensiva / estoy aqui para ayudarla / sé que no esta pasando por su
mejor momento

R: si se refiere a la menstruacion no es el caso pero gracias por
preguntar

P: me refiero a la denuncia por malos tratos que ha interpuesto a su
exmarido (5”)

R: vaya / qué bien hace los deberes Inteligencia // no queda una sola
alcoba donde no metan sus narices / ¢eh?

P: Asuntos Internos también lo hace //

cree que usted ha interpuesto una denuncia falsa // su exmarido ha rehecho su
vida tanto personal como profesmnalmente dentro del Cuerpo // pero hay
mujeres que no siempre pasan pagina //

R: mire / no sé si es usted un miserable o // simplemente
un necio // POR SI ALGUIEN LE INTERESA MI VIDA PERSONAL / he de
decir que es un asunto / ampliamente superado y esta en manos de un juez (3”)
gracias por su sensibilidad // coronel
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Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
2.4 00:29:52 Raquel (R), coronel Prieto (P)

Descripcion de
la situacion:

Coronel Prieto trata de persuadir a Raquel a dejar entrar la policia en la fabrica
lo mas pronto posible — él la toma fuera del campo para hablar en privado.

Transcripcion:

P: ahi dentro hay una persona de prioridad uno / ;sabe usted lo que es prioridad
uno?

R: no/no soy de su pandilla de Inteligencia asi no sé qué significa prioridad
uno

*LA ESCENA CAMBIA, MUESTRA EL PROFESOR EN LA CLASE CON
UNA FOTOGRAFIA DE ALISON PARKER*

P: hija de sir Benjamin Parker el
embajador del Reino Unido / y amigo intimo de la reina de Inglaterra / por eso
no tenemos mas remedio que entrar porque si no lo hacemos ahora mafiana lo
sabréa todo el pais // y hoy es un rehén mas / pero mafiana sera su principal diana
y todas las pistolas apuntaran a tu cabeza // ;eso es lo que quiere? / ;eh? /// ;se
imagina usted lo que seria para Espafia una crisis con rehenes gestionada por el
Reino Unido? (47)

R: *SALE*

P: *COGE SU BRAZO* inspectora Murillo vamos a entrar
ahora / y vamos a sacar viva a esa chica /// *SALE*

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
3.1 00:02:33 Raquel (R), Salva (S)

Descripcion de
la situacion:

El Profesor/Salva esta sentado en un bar y Raquel entra. La televisién en el
fondo muestra las noticias sobre el atraco.

Transcripcion:

S: disculpe ¢cuando negocian con esa gente les dan lo que piden o/ o les siguen
la chachara para / para / para ganar tiempo 00? (2”°) bueno no me conteste
[solamente (...)]

R: [cada caso] es diferente //

S: claro / perdéneme perdéneme //

R: pero /I pero bueno
si // intentamos templar los &nimos y / y ganar tiempo // gracias *SALE*

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
3.2 00:14:05 Tokio (T), Rio (R)

Descripcion de
la situacion:

Tokio ha dicho anteriormente que no esta en una relacion con Rio, y que él es un
crio.

Transcripcion:

T: estas serio ¢qué te pasa?

R: ca ti qué cofio mas te da? // si solo soy un crio // el
pasatiempo de cama de estos cinco meses ;no? (3”) el tonto de la placa //
T: dije que

eres un crio y que jamas estaria contigo para que no te metieran un balazo en el
esternon // porque la verdad que me lo metan a mi me trae al pairo

R: esonotelo
crees ni tu no lo has hecho nada de esto por mi
T: ¢qué os pasa a todos tio? // que

desde que he entrado no parais de montarme pollos
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R: ¢sabes lo que me pasa? estoy
completamente seguro de que has esperado a que salgamos de Toledo para
empezar con toda esta puta mierda de que soy un crio / si era tu puto gigolo
dimelo a la cara (3”)

T: eras mi puto gigolo (4”) lo eras todo /// no quiero seguir con
esta conversacion *SALE* ///
R: tienes los santos cojones de decir que estés de luto

por tu novio ¢no? / no parecias muy de luto cuando me pedias que te empotrara
contra la pared // no te veia el rosario entre los dedos /

T: *EMPUJANDOLE
CONTRA LA MESA* como vuelvas a hablarme asi te parto la cara *SALE*

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
3.3 00:20:00 Raquel (R), coronel Prieto (P)

Descripcion de
la situacion:

Raquel habia dicho a su jefe que no quiere seguir estar en mando con el atraco,
pero al dia siguiente cambi6 de ideas y ahora ha vuelto a la tienda de policia
fuera de la fabrica.

Transcripcion:

Lya de vuelta? (8”)

R. Jtiene un minuto? //
P: claro ///
R: *SUSPIRO* coronel Prieto ///

mire // he estado un poco nerviosa estas Gltimas horas peroo / quisiera mantener
una comunicacion mas fluida con usted / creo que los dos tenemos mucho que
aportar en esta crisis /

P: le agradezco su mea culpa // y aqui me tiene / a su entera
disposicidn / pero quiero que sepa / antes de que haya cualquier malentendido //
que soy un hombre casado /// *RIENDO*

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
34 00:22:33 Profesor (P), Raquel (R)

Descripcion de
la situacion:

La policia ha logrado conseguir imagenes de dentro de la fabrica. Raquel esta
Ilamando al Profesor para negociar la rendicion de los atracadores.

Transcripcion:

P: ¢no le llama la atencidn esta conexidn tan especial? iba a Ilamarla justo ahora
en este preciso instante

R: bueno teniendo en cuenta que yo soy la negociadora y
usted el atracador—

P: bueno pero no deberiamos permitir que este delito interfiera en
nuestra relacion no sé usted pero yo lo veo como una oportunidadf

R: juna
oportunidad para que?

P: para conocernos // le aseguro que si nos hubiéramos

encontrado en un bar no me habria hecho el mas minimo caso / digame
inspectora (3”) ¢alguna vez ha fingido un orgasmo??

R: (5”)no //

P: por favor inspectora le pido
gue no me mienta / piénselo-piénselo un momento por favor
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R: (3”)alomejorsi/alo
mejor si que lo he hecho / mire / el hombre esta programado para eyacular en el
menor tiempo posible / la mujer para durar el mayor tiempo posible / y esa
pequefia licencia de la naturaleza a veces se zanja con un orgasmo fingido

P: gue no
es otra cosa // que una pequefia estafa / una mentira / como la intervencion de
anoche con tres cuerpos de élite / inspectora le pido por favor que no me mienta
pondréa en peligro a personas inocentes

[...]

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
4.1 00:03:00 Denver (D), Berlin (B)

Descripcion de
la situacion:

A Denver le ha ordenado Berlin que mate a un rehén. Denver ha disparado al
suelo, fingido la muerte del rehén.

Transcripcion:

B: dos disparos (3”) ;te faltaa punteria o es que te ponen nervioso las rubias? /
D: Si
se te agarra a la rodilla y te suplica que no la mates no es facil // ¢ por qué no la
has matado tu? /// eres un cabron de mierda / no te quieren manchar las manos de
sangre pero si manchas las mias

B: si vuelves a ponerme la mano encima eres
hombre muerto (3’) hay una cantera de carbon / en el sétano / tirala dentro // ya
después le das / una limpieza a todo esto

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
4.2 00:46:55 Berlin (B), Nairobi (N), Tokio (T), Rio (R)

Descripcion de
la situacion:

Los padres de Rio han hablado en la television, diciendo que ya no tienen hijo,
algo que le afecta mucho a Rio. Todos estan sentados en la oficina.

Transcripcion:

B: si no comenzais a tener la puta cabeza fria olvidaos de los millones de la vida
de Acapulco y del jardin lleno de crios porque vais a joderlo todo / solo teniais a
hacer una cosa / ser profesionales ///

N: *SUSPIRO, MUESTRA UN BILLETE* ;a
ti esto no te parece profesional? / ;eh? /

B: precioso

N: no precioso no / un puto billete

mejor que el que dan en los bancos / ni siquiera se puede rastrear / una obra de
arte /

B:  mhm//

N: ¢y sabes por qué? /

B: iluminame Nairobi (27)

N: porque esta hecho con

mimo // yo si soy profesional / 1o que no sé es qué se hace cuando a tu padre le
da un yuyu en mitad de este marron / ;se es ladron antes que hijo? / ;eh Berlin?
// {antes que ser humano? (3”’) para un mierda como t pues puede que si // pero
yo *ARRUGA EL BILLETE* / no lo s¢ (4”)
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Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
5.1 00:16:29 Nairobi (N), Tokio (T)
Descripcion de | Nairobi esta enfadada con Tokio por la situacion que tomd lugar anteriormente
la situacion: (no. 5-1). Tokio esta en la puerta de su habitacion.
Transcripcion: | N: *SUSPIRO* ;t0 qué cofio quieres?
T: YO qué sé que antes he visto eso y // y me
ha Ilamado la atencién // no sabia lo que era // perdén //
N: vale / perdonada / hala /
hasta luegui *CIERRA LA PUERTA*
T: *ABRE, ENTRA EN LA HABITACION*
N: ;qué haces? / jte quieres pirar? que no quiero paliquet (9”) *RESOPLA*
T: jcuantos
afios tiene? // tu hijo
[...]
Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
5.2 00:25:36 Raquel (R), Angel (A)

Descripcion de
la situacion:

Un equipo médico va a entrar en la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para
cuidar una persona herida. Raquel y Angel estd en una ambulancia, hablando.

Transcripcion:

R: vamos

A: Raquel espera un momento // quiero hablar contigo / quiero entrar
infiltrado con el equipo médico //

R: no // entrara alguien pero ti no //

A ah claro/

siempre hay alguien mejor que yo para todo ;no? (5”) Raquel / soy experto en
armas de fuego // puedo entrar ahi dentro / y de un vistazo saber / cuantas tienen
cudles son y si son falsas o0 no /// podemos saber quiénes son los atracadores (3”)
R: tienes razén // me acompafiaras y cubriras a los médicos // y ahora te voy a
contar lo que vamos a hacer

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
5.3 00:28:15 Raquel (R), coronel Prieto (P)

Descripcion de
la situacion:

Raquel informa al grupo lo que van a hacer.

Transcripcion:

R: quiero que sepan que he tomado la decision de entrar / aprovecharé la
intervencion médica para hacerlo

P: celebro estas decisiones que toma de paseo en
ambulancia| / pero mi presencia quiere responde Unicamente al deseo del
Gobierno de que no haya un desenlace violento /

R: vaya // que pacifista se ha vuelto
de repente el del CNI / ¢no era usted él que queria entrar ayer con los tanques?
P:

queria sorprenderlos acabar con esto cuanto antes / pero ahora la prioridad es
cero victimas asi que mi consejo es / negociar / y esperar //

R: tiene que ser muy jodido
estar aqui todo el dia / creyéndose mas que nadie sin poder tomar una sola
decision ¢verdad? // el contertulio de la crisis de rehenes /
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P: inspectora no voy a
entrar al trapo porque entiendo perfectamente que a cierta edad / las hormonas
toman el mando ahi dentro| // lo sé por mi madre *SALE* //

R: ;adonde va?

P: como
comprendera tengo que informar de todo esto / ;no?1

R: claro que si

Episodio — No.

Marco de tiempo
hh:mm:ss

Personajes involucrados

5.4

00:35:45 Berlin (B), Arturo (A)

Descripcion de
la situacion:

Arturo ha equivocado, llaméndola a su mujer el nombre de su amante.

Transcripcion:

B: que tablas tienes Arturo *RIE* // a tu secretaria // con el bombo /// Lauritaa /
esperandote en el cuatro por cuatro con los nifios / ti rodeado con dinero eres
una leyenda *RIE*

A: *NO RESPONDE*
Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
6.1 00:06:43 Rio (R), Alison (A)

Descripcion de
la situacion:

Alison ha cogido el arma de Rio, con el que esta apuntandole.

Transcripcion:

A: date la vuelta y pon las manos en la nuca (3”) jvenga! (3”)

R: *APUNTANDOLA
CON PISTOLA* venga? // venga? // {!qué pasa!? / ;!ya no eres tan dura eh!??
// jvenga cono!? / jvenga! / jdispara! *TOMA SU ARMA* / puta cria tarada /

jde rodillas! -*- /// ¢ por qué cofio has hecho eso EH!?

A: no sé lo siento *LLORA*
(4”) lo siento

R: jal suelo! -*- /// jputa nifiata de
mierda pija de los cojones! /

A: *LLORANDO* jlo siento!

R: ique te calles la puta

boca! jque no me cuentes tu vida vale! que no soy el puto amigo de las
marginadas ¢te queda claro? // si vas por ahi mendigando amistad al que te ha
secuestrado es que estds MUY jodida (77)

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
6.2 00:22:50 Tokio (T), Profesor (P)
Descripcion de | Tokio entra en la sala donde el Profesor esta escribiendo en una tabla.
la situacion:
Transcripcion: | T: ;puedo sentarme? ///
P: si claro (57)
T: *BURLA* oye ti cuando no planeas un
golpe ¢qué haces? //
P: ¢dices en mi tiempo libre o algo asi?
T: ¢vas a bailar 0?
P: no no
que va no tengo el méas minimo sentido de ritmo //
T: ¢tienes novia? // ¢esposa? /Il
P: habiamos dicho que nada de informacion personal //
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T: ¢ho serés virgen? ///

P: he
tenido / relaciones

T: *RIE* //

P: varias // no han sido muchas ni tampoco duraderas

pero he tenido / relaciones / bueno pues // esporadicas / pues por esporadicas no
me refiero a prostitutas no me malinterpretes //

T: bueno no sé igual eres gay /

P: por
dios / no / no-no me ha surgido no estoy dentro de ningun armario ni nada por el
estilo (57)

[...]

Episodio — No.

Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss

6.3

00:37:45 Tokio (T), Berlin (B)

Descripcion de
la situacion:

Berlin ha ordenado la matanza de una rehén. Tokio viene para hacerle contar el
hecho al Profesor.

Transcripcion:

B: *RIE* jqué agradable visita! (12”) deberias venir méas por aqui (4”)

T: Veo que te
has puesto un despachito muy cuco / ya tienes dos
B: me gustan los despachos //

siempree /// he querido tener uno con el escritorio de caoba /// pero el crimen y
los despachos / no casan (4”)

T: ¢qué calor no? *ABRE SU MONO* (4”)

B: Veo que te has
puesto el chaleco antibalas para venir a verme *RIEN* // hubiera preferido un
corsé / veneciano //

T: ves // si es que no termino de pillarte el punto /

B: ja qué has
venido Tokio? (37)

T: a pedirte (3”) por favor /// que llames al Profesor // y le

cuentes lo que has hecho // que has mandado ejecutar a una rehén /// chico malo
(6”) (porque sabes qué pasa? (3”) que el profesor es mi angel de la guarda // y si
no se lo cuentas tu / voy a tener que hacerlo yo

B: ita?

T: m

B: mm /'y quedards como una
acusica / una chivata / una rata asquerosa *RIEN* // yo soy un caballero es algo
que no podria permitir (13””) *LLAMA AL PROFESOR*

[...]

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss

9.1 00:35:35 Profesor (P), Berlin (B)

Descripcion de
la situacion:

El Profesor ha puesto un botén de la chaqueta de Berlin para que la policia se
encontrard, como un castigo por su orden de matar a una rehén.

Transcripcion:

B: ;estas ahi?

P: ;donde estabas? //

B: digamos en una especie de mm // viaje espiritual
/'y la verdad es que he vuelto como un hombre nuevo
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P: me alegro // porque hay
algo importante que debes saber (6) yo puse el botdn de tu chaqueta en el Seat
Ibiza /// mataste a una rehén / traspasaste la linea roja asi que este es tu castigo /

[...]

Episodio — No. | Marco de tiempo | Personajes involucrados
hh:mm:ss
10.1 00:00:25 Alison (A), Pablo (P), otros rehenes (X, Y, Z)

Descripcion de
la situacion:

Después de una ofrezca del Profesor, la policia ha elegido sacar de la Fébrica a
Alison Parker en vez de 8 otros rehenes jovenes. Ahora estos jovenes estan
agrupandose en el bafio, rodeando a Alison.

Transcripcion:

X: agqui no hay mayordomo para lavarte las manos / t0 vas a ser la Unica que vas
a salir / nosotros nos quedamos [aqui]
Y: [bueno]
X: [se nos pone farruca]
Z: [(..)]
X: pero qué te crees
gue aqui no esta papi ¢eh?
P: gue nos mires a la cara
2. [venga]
Y: [que nos mires a la cara]
P: seguramente que con lo de la teta has ganado seguidores *RIE*
A:
HACIA P*
: ehh
jquieta eh!
ami no te me pones chula
estamos aqui por tu culpa

*LANZA

N

: no te vale joder a ocho personas
: de aqui no te salva [nadie]

: [nada] hija disfratalo
: iNO ME [TOQUEIS!] jPARAD!
[que te calmes eh]

PR XIXIXER

—
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