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Sammanfattning

Den hér uppsatsen syftar till att belysa hur utformning av lokaler och sprakliga budskap kan
relateras till inkludering av besokare i offentlig miljo. Uppsatsen utgor en fallstudie av
Kulturhuset Stadsteaterns offentliga dppna lokaler i Stockholm. Den teoretiska ramen utgors
av en kombination av verksamhetsanalys och sprakliga landskap. Eftersom denna
kombination inte &r sérskilt etablerad inom svensk sprakvetenskaplig forskning ér ett delsyfte
med uppsatsen att fortsitta utforska denna kombination.

Uppsatsen utgér frdn en malsittning som har definierats i Kulturhuset Stadsteaterns
verksamhetsplan for 2021, som handlar om att arbeta for att 6ka inkludering av nya besdkare
genom att bland annat synliggora fler sprak. Uppsatsen grundar sig i intervjuer, observationer
och fotografering som metod. Det samlade underlaget analyseras utifran ett kontextuellt
perspektiv, da bade verksamhetsanalys och analys av sprakliga landskap forutsitter att sprak
paverkas av och péverkar kontexten.

Resultaten visar att de verksamheter som forekommer ar navigera i huset, kopa biljett, handla
i butiken, kopa mat, besoka gratisutstdllningar, ldsa bocker, serietidningar och lyssna pd
musik, studera och arbeta, samt gd pd toaletten. Husets glasviggar kan ses som griansobjekt
som bade kan bidra till inkludering, men kan ocksa exkludera. Aven personalens uniformer
kan fungera som griansobjekt. Avdelningsnamn inom organisationen praglas av byggnadens
historia, vilket kan exkludera besokare som inte kdnner till den. Resultaten av det sprakliga
landskapet visar att de skyltar som finns ar vdggfasta skyltar, hingande skyltar fran taket,
digitala fasta skyltar, digitala interaktiva skyltar, tillfilliga pappersskyltar och golvdekaler.
Utover det kan personalens uniformer ses som en artefakt i det sprikliga landskapet. De sprak
som forekommer inom organisationen &r svenska, engelska och arabiska, men information
forekommer dven pa piktogram och punktskrift. Svenska ar det dominerande spraket i
byggnaden och skyltar med svenska och engelska har en informativ funktion, medan arabiska
har en symbolisk funktion pd ett fatal skyltar. Det kan signalera att engelska &r det sprak som
forvintas kommunicerar med de som inte talar svenska.

Nyckelord

Verksamhetsanalys, sprakliga landskap, Kulturhuset Stadsteatern, multimodalitet, semiotiska
resurser, inkludering
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1 Inledning

Kulturhuset Stadsteatern i Stockholm erbjuder bland annat teater, dans, musik, litteratur,
bibliotek, mode, konst, design, debatt och film. I organisationens verksamhetsplan star:
”Kulturhuset Stadsteatern ska bidra till att vara ett socialt vardagsrum dir manniskor kan
motas oavsett bakgrund och élder.” (Stockholms Stadshus AB 2020:8). Bendmningen ”Alla
stockholmares vardagsrum” myntades av arkitekten Peter Celsing nér han ritade byggnaden
pa 1960-talet. Celsing arbetade nira arkitekten Per Ahrbom, vars arkitektkontor Ahrbom &
Partners har ansvarat for ombyggnationer, senast ar 2020. Ombyggnationen 2020 fick Kasper
Salin-priset, Sveriges Arkitekters pris for bésta byggnad, med motiveringen: ”Utan att
kompromissa kring ursprungsbyggnadens virden har arkitekterna med hog kvalitet
revitaliserat betydelsen av 6ppenhet, fordnderlighet och publik narhet.” (Kulturhuset
Stadsteatern u.a.b).

Uppsatsen utgér frdn mélsittningar som har definierats av Kulturhuset Stadsteaterns interna
verksamhetsplan for 2021 (2020:10). Uppsatsen medverkar i1 delprojektet Inkludering av
besokare genom utformning av lokaler och sprdkliga budskap, som ingar 1 ett
samverkansavtal mellan Kulturhuset Stadsteatern och Stockholms universitet. Inom
delprojektet har foljande tre fragestillningar foreslagits: 1. Vilka konkreta sprdk anvédnds och
hur? 2. Hur anvinds sprik i en bredare bemaérkelse: bilder, tilltal, rorligt manér, arkitektur,
bemotande 0.d.? och 3. Hur kan inkluderingen 6ka for att uppna malet att nd nya grupper?
Delprojektets formulerade syfte ér att “undersoka inkludering och delaktighet, hur kontakten
mellan hus/rum och besokare skapar delaktighet som ett led i1 visionen att vara alla
stockholmares vardagsrum.” (Stockholms universitet).

Med utgédngspunkt i delprojektet har jag valt ett teoretiskt ramverk for hur sprak och
inkludering hénger ihop genom att kombinera verksamhetsanalys och sprakliga landskap.
Verksambheter betraktas inom sprikforskning som nagonting man gor eller nagonting som
bestér av handlingar. Inom verksamhetsanalys ses sprak som en konventionell kommunikativ
resurs, men dven tid och plats paverkar deltagarnas forvéntningar och handlande i rummet
(Linell 2011a:185—-186). Sprékliga landskap syftar till att undersoka vilka sprak som
synliggors inom det offentliga rummet, men ocksa hur olika storlek, form, farg och byggnader
utgdr olika kommunikativa resurser (Jarlehed 2011:2). Dessutom skiftar det sprakliga
landskapets form och utseende beroende pd radande samhéllssituation (Blommaert & Maly
2014:2). Inom detta kan 4ven multimodal analys aktualiseras genom att studera semiotiska
resurser inom det sprakliga landskapet (Kress & Van Leeuwen 2006, Bjorkvall 2019).

Rummen och artefakterna ér dven relevanta ur en spraklig aspekt som organisationen
Kulturhuset Stadsteatern har formulerat som ett av sina interna mal i verksamhetsplanen.
Enligt verksamhetsplanen avser organisationen satsa pé fler flersprakiga rekryteringar,
mojlighet att texta forestdllningsverksamhet pa andra sprék, och nya projekt med fokus pa
bland annat flersprakighet (Stockholms Stadshus AB 2020:4-8). Den hir uppsatsen kommer
att kunna anvindas som underlag for organisationens framtida arbete inom dessa omraden.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med den hdr uppsatsen ir att belysa hur utformning av lokaler och sprékliga budskap
kan relateras till inkludering av besokare i offentliga lokaler. For att besvara syftet bygger
uppsatsen pd en kombination av teorierna verksamhetsanalys och sprikliga landskap. Ett
delsyfte med uppsatsen ér att utforska denna kombination vidare, eftersom en sddan
kombination inte &r sérskilt etablerad inom svensk sprakvetenskaplig forskning. Min
forhoppning &r att uppsatsen kombination av verksamhetsanalys och sprakliga landskap dven
ska kunna tillimpas péd andra organisationer inom framtida forskning.

Mina fragestillningar ar foljande:

1. Vilka verksamheter forekommer pa Kulturhuset Stadsteatern och hur kan de relateras
till tid, rum och artefakter?

2. Vilka sprak syns i Kulturhuset Stadsteaterns lokaler?



2 Tidigare forskning

Den hir uppsatsens syfte och fragestillningar aktualiserar tidigare forskning inom olika
dmnesomraden: verksamhetsanalys och sprdakliga landskap. 1 detta kapitel beskrivs forskning
inom verksamhetsanalys i avsnitt 2.1, samt sprdkliga landskap och text- och
multimodalitetsforskning i avsnitt 2.2. Distinktionen mellan avsnitt 2.1 och 2.2 grundas i att
sprak i offentlig miljo kan studeras pé tva sitt. Dels ur ett flersprakighetsperspektiv med
omgivande kontextuella faktorer, dels ur ett mer textuellt perspektiv som undersoker de
sprékliga och visuella budskapen i sig (Gorter 2006:1).

2.1 Forskning inom verksamhetsanalys

Studiet av kommunikativa verksamheter med verksamhetsanalys har Per Linell (2011)
utvecklat. Linell har frimst studerat muntliga samtal {or att belysa karaktéristiska
deltagarroller, men ocksd interaktionsformer och innehall. Jag kommer att forklara
verksamhetsteorin mer ingéende i avsnitt 3.1.

Aven om Linells verksamhetsteori frimst har anvints for att studera muntlig kommunikation
har teorin dven anvénts for att studera skriftlig kommunikation. Theres Bellander (2010) har
exempelvis studerat bade muntlig och skriftlig kommunikation genom att undersoka
gymnasieungdomars bruk av tal, skrift och interaktionsmedier i olika kontexter. Bellander
lyfter bland annat fram att kontextens paverkan kan aktualiseras genom att goéra en sé kallad
verksamhetsram, som innefattar den kommunikativa verksamhetens tid, plats, mal, roller,
agenda och vokabulir (Bellander 2010).

Verksamhetsanalys har dven borjat anvéndas i undersokningar av fysiska rum och texter,
vilket bland annat Sunna Nygard (2012) har gjort med utgédngspunkt i Linell (2011).
Resultaten av Nygérds studie visar att det rum hon har undersokt utgor en kdrnfas for endast
en verksamhet. Faser kan utgoras av mindre handlingar inom en verksamhet och har vissa
forvintningar pa deltagande (se &ven Ronn 2009:60). Nygérd papekar dven att ett
verksamhetsanalytiskt synsétt pa ett fysiskt rum kan visa att ingen kommunikation sker utan
kontext. Nygard har dven som forhoppning att vidareutveckla verksamhetsanalysen for att
studera fysiska rum till skillnad fran samtal (2012:24-25), vilket jag tar vidare i den hir
uppsatsen. Skillnaden ar att Nygérd synliggor delaktighet bland besdkare samt vilken roll
rummet spelar i olika verksamheter, medan jag avser att undersoka forutsattningar for
inkludering av besdkare genom utformning av lokaler och sprékliga budskap.

Ett relaterat sétt att undersoka rums utformning och ramar ar med hjilp av Erving Goffmans
(1959) begreppspar front stage och back stage. Front stage ar ett rum dér deltagaren uppfor
sig medveten om dskadarens blick (1959:32), medan back stage ar ett rum dér deltagaren kan
slappna av och vara sig sjdlv, 4ven om detta inte alltid heller sker helt utan premisser
(1959:135). Denna uppdelning kan exemplifieras med en servitdrs uppforande bland gésterna
(front stage) jamfort med nér servitdren gér in i koket (back stage) (1959:120). Linell
(2011a:187) har kommenterat Goffmans begrepp och foreslagit ett annat begreppspar for att
studera kommunikation i kontexter: publikt tillgdngliga verksamheter respektive avskdrmade
verksamheter. En plats dr avskdrmad om inte vem som helst kan se in eller hora interaktionen,
medan en plats dr publikt tillgédnglig om de &r offentliga. Linell tolkar front- och back stage
som mer abstrakta distinktioner eftersom de 1 stor grad dr beroende av vems perspektiv som
forskaren tar.



Aven Milda Rénn (2009) har anviint uppdelningen front- och back stage for att undersoka
kommunikativa hinder vid en teaterhdgskola, genom att delvis bygga pa Linells
verksamhetsanalys. Ronn belyser att kommunikativa verksamheter kan ha syften som
antingen dr individuella, gemensamma, officiella, inofficiella, medvetna och omedvetna. Det
som samlar alla dessa syften och skapar en kommunikativ verksamhet &r att samtliga
deltagare ska kunna enas om ett overgripande syfte (2009:59). Hon menar att de redskap som
hon har anvént i sin undersokning har potential att synliggéra hinder for delaktighet bland
studenterna vid teaterhogskolan, men ocksé kan vara relevant for andra organisationer
(2009:251).

2.2 Sprdkliga landskap och text- och

multimodalitetsforskning

Ordet sprakliga landskap kan referera till bade forskningsfaltet och studieobjekten. Bland
annat Jarlehed (2011:5) och Jaworski & Thurlow (2010:9) hinvisar forskningsféltet sprakliga
landskap till Rodrigue Landry och Richard Bourhis artikel Linguistic landscape and
ethnolinguistic vitality (1997) eftersom Landry och Bourhis namngav forskningsfiltet i och
med sin artikel. Landry och Bourhis (1997) menar att studiet av sprakliga landskap
hérstammar frin sprakplanering och sprakliga landskap, och kom att fungera som en markor
for ett geografiskt flersprakigt omréde. Sprakliga landskap applicerades forst i Belgien dér
bade flamlédndska och vallonska var officiella sprak (Landry & Bourhis 1997:25-26). Dock
menar Halliday och Hasan (1985:6-7) att Bronislaw Malinowski redan pd 1920-talet betonade
att en forstdelse av sprék och text nddvandigtvis behdvde ta hdnsyn till bade social och
kulturell kontext. Dessutom har sprakliga landskap anvénts for att studera flersprakighet.
Gorter (2006:4) har exempelvis lyft fram att sprikliga landskap kan anvéindas for att studera
maktrelationer mellan olika grupper i samhéllet, och hur olika sprak framstélls som olika
attraktiva for olika grupper.

Inom forskningsféltet sprékliga landskap har Landry & Bourhis (1997:25-26) identifierat tva
huvudsakliga funktioner. Den forsta dr den informativa funktionen, som innefattar markoren
for det geografiska omrddet som innefattas av en viss sprdkgemenskap. Den andra funktionen
ar den symboliska funktionen, som framtrdder mest i omraden dér sprék framstélls som en av
de viktigaste faktorerna for att en grupp kan kénna sig inkluderad och ha en positiv social
identitet (1997:28). Johan Jéarlehed (2011:7) menar att distinktionen mellan informativ och
symbolisk funktion &r Landry och Bourhis (1997) viktigaste bidrag till forskningsfiltet.
Denna distinktion kommer jag ocksa att aterkomma till i min analys i avsnitt 5.2.

Jérlehed (2011:18) menar ocksé att forstaelsen for avldsning av sprakliga landskap kraver en
insikt om samhéllets 6kade anvindning av multimodalitet. Bland annat har Kress och Van
Leeuwen (2001:1) lyft fram att samhallet har gitt igenom en forédndring fran monomodalitet
till multimodalitet, och att detta inte enbart kan ses genom att massmedia, tidningar och serier
ar multimodala, utan ocksa att organisationsdokument, universitet och myndigheter anvénder
sig av fargillustrationer och medvetna typsnitt och formgivningar. Med denna
forskningsinriktning i dtanke applicerar jag ett multimodalt synsétt for att undersoka skyltar
och kontextens paverkan pa det sprékliga landskapet.

Multimodal kommunikation har dven studerats av Eva Insulander (2010) pd& museum. Hon

undersdker multimodal kommunikation som redskap for att kunna analysera hur
meningsskapande skapas och reproduceras. Dessa resurser, menar hon, kan erbjuda meningar
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for museibesokare, som besokarna kan anvédnda sig beroende pa hur resurserna ér skapta
(2010:257). Aven Nystrém Hodg (2020:215) anvinder multimodal analys med ett
sociosemiotiskt perspektiv genom att tolka metaforer i bilder for att undersoka dess implicita
budskap. Hennes resultat visar att bilders konnotationer kan bidra till upplevelsen av en text
och att kroppen bir pé erfarenheter som formar véra tankar. Exempelvis visar hennes studie
att bilder med uppétriktning kan symbolisera positivitet (2020:224-225).

Nutida forskning om sprékliga landskap har bland annat gjorts av Bylin och Spetz (2019) pé
Sprakradet genom att undersoka spriklig representation i det offentliga rummet pé bibliotek
och vérdcentraler (Bylin & Spetz 2019:9). Bylin och Spetz studerar bilden av Sverige som ett
mangkulturellt och flersprakigt land (2019:44). Deras resultat visar att svenska &r det sprak
som oftast ger information om Oppettider och orientering i bibliotekslokaler (2019:29), medan
vérdcentraler har praktisk central information &ven pa immigrantsprak (2019:26). Resultaten
visar ocksa att svenska séllan forekommer tillsammans med andra sprik én engelska, och att
svenskan generellt stir dverst med storre bokstdver och med mer detaljer. Engelskans
framhdvning framstélls bero pa att man tolkar att engelska ska fungera som kommunikation
till de som inte talar svenska och att svenskan framstills som det enda virdefulla spriket i
Sverige (2019:45-46). Av invandrade minoritetssprak dr arabiska det mest forekommande
(2019:36-37).

Avslutningsvis vill jag kommentera att det finns olika tolkningar och forslag pa alternativa
bendmningar pé sprékliga landskap. Nagra exempel ar semiotic landscape (Jaworski &
Thurlow 2010, Jarlehed 2015), typographic landscape (Kupferschmid 2015, Jarlehed &
Jaworski 2015) och linguistic cityscape (Spolsky 2009:25) som syftar till att det dr en stad
som studeras och inte landskap i den rurala betydelsen (Gorter 2006:2). Jag kommer i den hér
uppsatsen att anvianda begreppet sprakliga landskap (linguistic landscape) for att det jag
riktar in mig pa &r just representation av olika sprak.



3 Teoretiska utgangspunkter

I det hér kapitlet beskriver jag uppsatsens teoretiska ramverk, dér jag kombinerar tva
forskningsfilt. Den ena dr verksamhetsteori, som jag forklarar i avsnitt 3.1. Den andra &r
sprakliga landskap, som jag forklarar i avsnitt 3.2.

3.1 Verksamhetsteori

Verksamhetsanalys har utvecklats av Per Linell (2011). Linell menar sjilv att han inte &r
konsekvent med atskiljningen av verksamhetsanalys och verksamhetsteori (Linell 2011b:619).
Darfor dr inte jag heller konsekvent i min anvéndning.

Linell (2011) forklarar verksamhetsanalysen som ett sétt att bestimma vilka samtalskulturer
och verksamheter som samhdéllet bestar av, varfor verksamhetsteorin kan ses som en utvidgad
teori av Conversation Analysis (CA). Dock betonar Linell (2011b:621) att skillnaden ar att
verksamhetsteorin ser samtal som hindelser eller handlingar som ingér i multimodala
kommunikativa verksamheter. Ordet verksamhet definieras inom sprakforskning som
ndgonting man gor, eller ndgonting som bestar av handlingar (Linell 2011a:79), vilket alltsd
inte syftar till betydelsen av verksamhet som exempelvis organisation. Verksamhetsteori kan
ocksé kallas aktivitetsteori, eftersom det syftar till aktiviteter inom verksamheter. Bellander
(2010:37) anvinder begreppet aktivitet for handlingar inom verksamheter. ' Bellander
(2010:41) klargor ocksa att verksamheter dr nagonting som skapas av deltagarna sjdlva,
medan kommunikativa verksamheter &r mer teoretiska konstruktioner.

Inom verksamhetsanalys, menar Linell (2011), kan texter ha egenskaper som samtal inte har,
exempelvis fysisk bestédndighet. Linell framhédver dven att man inom verksamhetsanalys kan
se texter som bade artefakter och gransobjekt som kan anvidndas pa olika sétt, samt att texter
inte &r lika direkt situationsbundna som samtal (2011b:411-412). Artefakt definieras som “av
minniskohand fabricerat foremal, produkt eller effekt.” (Nationalencyklopedin) och det ar
denna definition som jag anviander mig av i den hir uppsatsen.

Linell (2011a185-186) menar att olika miljoer, eller mer specifikt olika lokaler, ger vissa
forvantningar hos besokare eller deltagare. Forvéntningarna kan handla om vad man ska —
eller kan — gora dir, eller vad som ska ske och hur man ska agera. Bellander (2010:70)
exemplifierar verksamheters pdverkan av miljoer med att forklara att en lektion styrs av sin
bestimda tid och klassrummets utformning, tavlans anvindning, samt att ldrare och elever har
olika deltagarroller. Andra exempel pa att verksamheter styrs av bade tid och rum ar
polisforhér och modravardsamtal (Linell 2011a:219), lektioner (Ronn 2009), eller
genomgangar i skolan (Bellander 2010:70).

For att forklara kommunikativa verksamheterna anviander Linell (2011a:85) begreppet
verksamhetstyp. Det innebér en verksamhet som har relativt bestimda ramar, vilka han
analyserar utifran tre dimensioner. En dimension ir iscensdttande, som innebdr utformning
och gestaltning av verksamheten. Det innefattar bland annat typisk dagordning och
anvindning av texter. En annan dimension &r avgrdnsning, som innebir verksamhetens ram

" Bellander (2010:42) anvinder 4ven begreppet kommunikativt projekt for mer lokala handlingar i sina verksamhetsanalyser, men jag
har i den hér uppsatsen valt att inte anvénda begreppet.



och premisser. Ramen och premisserna kan vara kontextuella, men beror ocksa till stor del pa
verksamhetens syfte och verksamhetsroll. Det gor att faktorer som tid, rum och artefakter ar
forutbestimda, dven om de kan @ndras over tid. En tredje dimension dr omgivning, som &r
relationer till andra verksamheter, vilka tillsammans bidrar till att definiera verksamheten
eftersom de ingdr i ett system av verksamheter. Omgivningen kan ses som verksamhetens
yttre. Linell (2011a:159-161) menar att avgransningen maste forhélla sig till sin kontext for
att iscensittandet ska kunna konkretisera det, samtidigt som iscensittandet ocksé visar
karaktéristiska monster i verksamhetstypen. Jag kommer ocksé i min undersdkning att
beskriva verksamheter utifrdn dimensionerna omgivning, avgrinsning och iscenséttning.

Inom verksamheter visar Ronn (2009) att man kan studera delaktighet. Hon forklarar att
delaktighet kan ses som en “’sdrskild form av makt” (Ronn 2009:47), dels i bemérkelsen att
deltagaren ska kunna forstd sammanhanget hen ir i, dels i bemérkelsen att deltagaren ska
kunna ha inflytande 6ver sin del i utformningen av sammanhanget. Att inte forsta den
kommunikativa situationen kan leda till brist pa makt. Detta dr i1 linje med att Linell (2011)
som menar att kommunikativa verksamheter ofta ingar i 6verordnade verksamheter, som
nddvéndigtvis inte har kommunikation som sitt huvudsyfte (2011a:76). Ronn (2009:47)
menar darfor att en besdkares brist pd forstielse for eller inflytande 6ver syftet kan bero pé att
man inte dr en del av det storre kommunikativa sammanhanget (2009:47). Forstéelse och
inflytande dver verksamheten kan liknas med Linells (2011a:187) distinktion mellan
verksamheter som vem som helst kan ta del av, vilket han kallar publika verksamheter, och
verksamheter som inte &r tillgéngliga for alla, vilket han kallar avskdrmade verksamheter.
Dessa begrepp kommer jag att anvdnda mig av och dterkomma till i min analys.

3.2 Spradkliga landskap

I det hidr avsnittet kommer jag att forklara forskningsféltet sprékliga landskap. Jéarlehed
(2011:2) forklarar sprakliga landskap som ett sitt att undersoka vilka sprak och sprakliga
uttryck som synliggors i det offentliga rummet, men att sprakliga landskap ocksa kan
innefatta en analys av farger, storlek, form, material och byggnader. Jarlehed (2011:2) menar
ocksa att analysen dven rymmer aspekter av sddant som inte syns eller hors, som sociala
aktorer och socioekonomiska normer som paverkar det sprakliga landskapets utformning. Det
ar i linje med Blommaert och Maly (2014) som betonar att det sprakliga landskapet foréndras
1 takt med att samhéllet fordndras och att de darfor kan spegla varandra. De menar att sprak ar
den mest direkta indikatorn pa social fordndring och att sprak kan hjélpa till att identifiera
karaktiren for sddana fordndringar. De har som exempel att en undersdkning av ensprakighet
kontra flersprékighet i det sprakliga landskapet kan fungera diagnostisk av specifika omraden
(Blommaert & Maly 2014:1-2). Backhaus (2007:65) foreslar olika egenskaper for att
undersoka bade representation i det sprakliga landskap och olika spriks funktioner:

Med utgangspunkt i fragorna av vem, for vem och hur analyserar Backhaus [...] olika
egenskaper inom det lingvistiska [sprékliga] landskapet: vilka sprak som forekommer
(language contained), sprakkombinationer (combinations), [ ...] geografisk spridning
(geographic distribution), visuell hierarki av olika sprak (code prefrence), dr olika sprak
Oversittningar eller delar av innehéllet (part writning), flersprakighetens synlighet
(visibility) [...] (Backhaus 2007:65 via Vdino Syrjala 2012:13).

Forutom Backhaus (2007) egenskaper av inom det sprakliga landskapet kan studiet av
sprékliga landskap delas upp pa olika sitt. Landry och Bourhis (1997:25-28) delar in det
sprékliga landskapet i tva huvudsakliga funktioner: den informativa funktionen, som
innefattar markoren for det geografiska omradet som innefattas av en viss sprakgemenskap,
och den symboliska funktionen, dér sprak framstills som en av de viktigaste faktorerna for att
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en grupp kan kénna sig inkluderad och ha en positiv social identitet. Det dr i linje med
Jaworski och Thurlow (2010:10), som menar att synliggdrandet av ett visst sprak kan
innefatta en viktig symbolisk funktion som kan hja bade ett spriks status och vérde, men
ocksé gruppen som talar spriket. Den symboliska funktionen, menar Jarlehed (2011:7-8), kan
vara sirskilt relevant i ett samhélle som é&r flersprakigt och mangkulturellt.

Ett annat sidtt som man kan dela upp studiet av sprakliga landskap presenterar Jarlehed (2011)
som representation eller som vy (Jarlehed 2011:23). Representationen innefattar det som alla
kan se, det som exponeras och &dr oberoende av vem som ser den eller var den finns. Vyn ér
unik och flyktig och kan modifieras beroende pa tillfdlle. Dock anser Jérlehed att studiet av
sprikliga landskap bor vara en blandning av bade representation och vy. Aven Halliday och
Hasan (1985:10) ser text och kontext som aspekter av samma process. Jag kommer i den hir
uppsatsen att dterkomma till dessa perspektiv i min analys.

For att analysera det sprakliga landskapet och texters metafunktionella betydelser menar
Bjorkvall (2019:12-13) att ett sociosemiotiskt perspektiv ar fordelaktigt, eftersom
sociosemiotiken ger utrymme for att analysera texten eller bilden som en enhet snarare dn
som text eller bild for sig. I ordet sociosemiotik star socio for att teorin dr socialt inriktad
(Bjorkvall 2019:12, Kress & Van Leeuwen 2006:4). Semiotik ar laran av tecken, samt
betydelsen som finns i de system som tecknen utgdr (Halliday & Hasan 1985:3—4, Bjorkvall
2019:12). Inom sociosemiotiken dr texter och bilder exempel pa semiotiska modaliteter, som
ar en uppséttning av semiotiska resurser, som ar meningsskapande material som anvinds i
kommunikativt syfte (Bjorkvall 2018:187).

Semiotiska resurser har betydelsepotentialer snarare én statiska betydelser. Bjorkvall (2019)
menar att betydelsepotentialerna paverkas av sociala och kulturella konventioner (2019:13—
15), samtidigt som Jarlehed (2011:13—15) betonar att det kan vara svart att avgora exakt vad
som bidrar till exempelvis en skylts betydelse. Men for att analysera betydelsepotentialer hos
olika semiotiska resurser presenterar Bjorkvall 2019:101) olika resurser for visuell
framskjutenhet, vilket kan ske bland annat storlek och typsnitt. Det som &r framskjutet
presenteras som om det vore viktigast och ju hogre upp ett element ar placerat desto mer kan
det tolkas som idealiserat (2019:84—87, 101). En vénsterplacering kan i stdllet tolkas som
givet, vilket Bjorkvall (2019) betonar dr kulturellt bundet och rotat i vésterldndsk kultur
(2019:88). Rena raka typsnitt kan ha betydelsepotential av funktionalism och teknisk
effektivitet, medan feta typsnitt kopplas till tyngd, stabilitet och idealisering (2019:127-127,
129).



4 Material och metod

I det hér kapitlet beskriver jag hur jag har samlat in och analyserat intervjuer, observationer,
fotografier och dokument, som jag anvinder som underlag till uppsatsens.

4.1 Intervjuer

For att svara pa min forsta fragestéillning anvéander jag intervjuer som metod, samt dokument
som ndmns i 4.3. Jag har genomfort tvé intervjuer med tvd medarbetare pad Kulturhuset
Stadsteatern under véren 2021. De intervjuade kommer hidanefter att kallas Medarbetare 1
och Medarbetare 2. Medarbetarna arbetar pé olika avdelningar pa Kulturhuset Stadsteatern,
men arbetar bada med fragor som ror skyltar, utformning av lokalerna och besdksbemdtande.
Diarmed har de relevanta yrkesroller for mina fragestallningar utifrén tva olika infallsvinklar,
vilket jag ansédg positivt for att f4 en bredare helhetsbild. Intervjuerna tog mellan 30—40
minuter var och var semistrukturerade, vilket betyder att jag pa forhand valt ut ndgra teman
och 0ppningsfragor, och sedan 14tit intervjupersonerna prata fritt. Intervjuerna har bland annat
handlat om process, urval och innehdll kring skyltning, rummets kommunikativa premisser
och medarbetarnas syn pa vilka besdksgrupper organisationen strivar efter att locka och hur
(se Bilaga 1 for intervjufrdgor). Bada intervjuerna holls via videomdtesverktyget Zoom och
spelades in med badas godkinnande.

Intervjuerna transkriberade jag for att kunna analysera innehallet i efterhand, samt for att
fokusera mer pé samtalet dn pd anteckningarna under intervjuns gang. Inspelningarna och
transkriberingarna anvénde jag sedan enbart till min arbetsprocess.

Ursprungligen planerade jag att anvinda intervjuerna som en del av underlaget till min analys
av skyltar i det sprékliga landskapet, men utifran intervjuerna insag jag att de intervjuade
beréttade mycket om verksamheterna som forekommer inom organisationen och hur de
paverkas av skyltarna och rummens utformning. Darfor har jag i stéllet valt att frimst anvinda
intervjuerna till att analysera verksamheterna utifrén dimensionerna iscensdttning,
avgrdnsning och omgivning (Linell 2011a:159-161). Verksamhetsanalysen tillimpar jag pa
de verksamheter som jag har identifierat utifran intervjuerna, men ocksa utifran mina
observationer (se 4.2). Intervjumaterialet har jag ocksa anvént for att forklara och fa syn pé
vilka yttre verksamheter som paverkar verksamheter som jag har identifierat, samt pa vilket
satt verksamheterna kan relateras till faktorer som tid, rum och artefakter. Jag har ocksé
anvént intervjuerna for att analysera verksamheterna i férhallande till inkludering av nya
besoksgrupper. Relevanta delar ur intervjumaterialet analyserar jag dven i1 avsnitt 5.2 om
sprékliga landskap. Det géller framforallt nir de intervjuade forklarar anledningen till
utseendet pa olika skyltar for att belysa olika anvdandningsomraden for skyltarna.

4.2 Observationer och fotografier

Observationer och fotografier har jag anvant som metod framst for att studera det sprakliga
landskapet i de offentliga 6ppna lokalerna, men dven for att undersoka vilka verksamheter
som forekommer dér.

Mina observationer har skett under tva halvdagar i april 2021. Under observationerna har jag
tagit 74 fotografier med mobilkamera och med tillstdnd fran Kulturhuset Stadsteatern. Dessa
74 fotografier innefattar inte samtliga skyltar och andra artefakter i hela byggnaden, utan



baseras pd mitt eget urval som jag gjort under mina observationer. Exempelvis fotograferade
jag inte flera likadana vaningsbeteckningar som fanns pa respektive vaning, eller flera
viggfasta skyltar som hade ungefar samma innehall och samma struktur. Jag kunde redan
under mina observationer identifiera vissa tendenser bland skyltarna baserat pa deras
funktion, innehall och utseende. Bland de 74 fotografierna har jag valt ut 21 fotografier som
kan representera dessa tendenser.

Min avgrinsning for bade observationerna och fotografierna &r Kulturhuset Stadsteaterns
offentliga 6ppna lokaler vid Sergels torg, dir jag har fotograferat ett urval av skyltar och
andra kommunikativa artefakter som syns pa respektive vaning. Min ambition &r att analysera
semiotiska resurser som besokare kan anvénda sig av utan att sjilva behdva soka upp dem.
Darfor dr inte broschyrer eller liknande texter med i analysen.

I min analys har jag valt ut 21 fotografier som jag har gjort en multimodal analys pa dér det
har varit relevant, vilket jag forklarar i nésta stycke. Fotografierna fungerar som exempel for
att belysa olika typer av semiotiska resurser (Bjorkvall 2018:187) och synliggdrandet av olika
sprak. Jag kvantifierar alltsa inte hur ménga ganger en viss typ av skylt forekommer eller hur
ménga som ser ut pa ett visst sitt, utan fokuserar pé att belysa tendenser inom det sprékliga
landskapet for att sedan analysera dessa tendenser.

Analysen grundar jag i uppdelningen av det sprakliga landskapet som representation
respektive vy (Jarlehed 2011:23), Landry och Bourhis (1997) uppdelning i informativa och
symboliska funktioner, samt Backhaus (2007) egenskaper inom det sprikliga landskapet.
Representationen analyserar jag ur ett sociosemiotiskt perspektiv med utgangspunkt i ramverk
frén Bjorkvall (2019) och Kress och Van Leuuwen (2006). Jag analyserar ocksa
betydelsepotentialer med hjilp av Bjorkvalls (2019) element for betydelsepotentialer hos
olika semiotiska resurser, som bland annat innefattar dimensionerna hogt-langt, hoger-
vénster, visuell framskjutenhet och typsnitt. Detta har jag analyserat pa de fotografier dir det
varit applicerbart, men anvinder de 21 utvalda bilderna for att belysa vad jag har kommit
fram till 1 analysen och hur sprakliga landskap kan anvindas for att studera inkludering. Alla
fotografier som &r med i uppsatsen &r alltsa inte analyserade med alla ingdngspunkter,
eftersom Bjorkvalls (2019) element for betydelsepotentialer inte gar att applicera pa allt.

4.3 Dokument

For att fa ett ytterligare ett perspektiv till min verksamhetsanalys anvénder jag mig dven av
Kulturhuset Stadsteaterns Publikundersokning (Enkétfabriken 2018). Den bestar av en
enkédtundersokning riktad till olika avdelningar inom organisationen, bland annat bibliotek
eller evenemang, och hur olika besokare uppfattar olika delar. Enkdtundersdkningen
innefattar dven uppgifter om besokares bakgrund, vilket kan ge en bild om vilka som besdker
organisationen.

Ur publikundersdkningen har jag valt att anvdnda mig av delen Husbesokare, som bestér av
342 svar av besokare som har intervjuats pa plats i Kulturhuset. Den delen av enkéten kunde
dven besvaras pa engelska (Enkétfabriken 2018:3), men hur ménga engelska svar som kom in
framgar inte. Den andra delen som jag anvidnder mig av i den hér uppsatsen ér delen
Allminhet, ddr 996 personer svarade (2018:3). Jag har valt att inkludera en del av denna
besoksundersokning for att deltagarens forvintningar pa en verksamhet kan paverka hur
deltagaren agerar i rummet (Linell 2011a:185-186). Dock kan denna besdksundersokning inte
utgora en avgorande del av en verksamhetsanalys i del den har uppsatsen eftersom jag inte vet
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vilka som valt att svara pa undersokningen och vad besdkarna som inte svarade pé
undersdkningen tycker om organisationen. Att bli tillfrdgad pa plats i Kulturhuset Stadsteatern
lockar inte alla att svara, for att besOkare kan ha brattom, inte vill svara, eller inte talar
svenska eller engelska. Min anvéndning av besdksundersokningen i uppsatsen dr dérfor enbart
ett komplement till analysen.

4.4 Forutsattningar for genomforandet

Den hér uppsatsen har utforts under perioden mars—maj 2021, under Coronapandemin. Under
denna period rekommenderades allménheten att stanna hemma pa grund av pandemin och
dérfor var flera avdelningar inom organisationen stdngda. Kulturhuset Stadsteatern erbjod en
oppen verksamhet, men Folkhdlsomyndigheten rekommenderade att traffa sa fi som mojligt
(Folkhdlsomyndigheten 2021), vilket paverkade antalet besdkare. Dessutom hade Kulturhuset
Stadsteatern vid arbetet med uppsatsen nyligen dterdppnat efter ett renoveringsprojekt, men
alla avdelningar var dnnu inte 6ppna for allménheten.

4.5 Forskningsetiska principer

Den hir uppsatsen foljer Vetenskapsradets (2017) forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning. En princip handlar om att
undersokningsdeltagarna ska ha informerats om vad deras deltagande innebér. Uppsatsen
ingar i delprojektet Inkludering av besokare genom utformning av lokaler och sprdkliga
budskap, som ir en del av ett samverkansprojekt mellan Kulturhuset Stadsteatern och
Stockholms universitet. Delprojektet godkdndes av Kulturhuset Stadsteaterns ledning i
december 2020. Samtliga inblandade har informerats om att den hér uppsatsen ar mitt
examensarbete pa Sprakkonsultprogrammet. En annan princip handlar om samtycke, vilket
uppfylldes genom att intervjupersonerna gav sitt samtycke. Den tredje principen handlar om
konfidentialitet och att avidentifiera och anonymisera all personlig information om deltagarna.
Detta uppfylls genom att jag i min uppsats har jag avidentifierat intervjupersonerna genom att
bendmna dem Medarbetare 1 och Medarbetare 2. Jag har heller inte inkluderat citat som pa
ndgot satt skulle kunna gé att identifiera med en specifik medarbetare inom organisationen.
Dessutom ér fotografierna tagna utan ménniskor med i bild, vilket gor att inga tillstdnd fran
individer har behovt samlas in. Den sista principen géller forvaring av material, vilket innebér
att det material som jag samlat in endast kommer att anvéndas till den hir uppsatsen och
ingenting annat. Det uppfylls genom att jag raderar samtligt material nédr uppsatsen ér klar.
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5 Resultat och diskussion

I detta kapitel redovisas resultatet av undersdkningens olika delar. I avsnitt 5.1 redovisas
verksamhetsanalys 1 avsnitt och fragestéllning 1 genom resultat med fokus pa iscenséttande,
avgransning och omgivning. [ avsnitt 5.2 redovisas det sprakliga landskapet.

5.1 Verksamheter inom Kulturhuset Stadsteatern

For att svara pa uppsatsens forsta fragestillning anvénder jag Linells (2011) tre dimensioner
for verksamhetstyper: iscensittande, avgrinsning och omgivning. Jag valt att analysera
verksamheter genom att gé igenom en dimension i taget, for att visa hur olika omstindigheter
paverkar samtliga verksamheter. Jag analyserar alltséd inte en verksamhet i taget genom varje
dimension. Analysen &r baserad pa bade intervjuerna och observationer.

Kulturhuset Stadsteatern &r en organisation som bestar av olika avdelningar knutna till
bibliotek, gallerier, teater, butik, caféer och restauranger, samt dppna ytor att sitta pa. I det hér
avsnittet redovisar jag de verksamheter som finns i de offentliga 6ppna lokalerna. Jag har
identifierat dtta (8) kommunikativa verksamheter och verksamhetstyper: navigera i huset,
kdpa biljett, handla i butiken, kopa mat, beséka gratisutstdllningar, ldsa bocker,
serietidningar och lyssna pd musik, studera och arbeta, samt besoka toaletten.

5.1.1 Iscensattande

En av Linells (2011) dimensioner &r iscensittande, vilket innebér utformning och gestaltning
av verksamheten, bland annat genom typisk dagordning och anvindning av texter. De atta
verksamheter som jag har identifierat bestdr i sin tur av handlingar eller aktiviteter.
Handlingarna kan innefatta bade muntlig och skriftlig kommunikation, genom att besdkaren
laser pa skyltar for att hitta rétt eller frdgar personal eller andra besdkare om hjélp.
Exempelvis kan verksamheterna besta av aktiviteter som att prata med séljare, 14sa pa skyltar,
frdga personal eller andra besokare. Dessa underordnade handlingar bygger upp
verksamheterna (Linell 2011a:79) men jag har valt att kalla dem for aktiviteter utifran
Bellanders (2010:37) anvdndning av begreppet. For en sammanstéllning av verksamheterna
och aktiviteternas iscenséttning, se Figur 1.

Figur 1. Verksamheter och aktiviteter utifrdn besoksperspektiv.
Kommunikativa Navigera i Kopa biljett Handla i butiken | K&pa mat Besoka gratis-
verksamheter och byggnaden utstillningar
verksamhetstyper
Aktiviteter Fraga Lasapd | Prata | Lésa Prata | Lasa Prata Léasa Lidsa pé
nagon skyltar med pa med pa med menyer skyltar
om séljare | skyltar | séljare | skyltar | sdljare
hjélp
Kommunikativa Léasa bocker och Studera och arbeta | G& pi toaletten
verksamheter och | serietidningar, lyssna pa
verksamhetstyper | musik
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Aktiviteter Frédga | Léisa Lana | Hitta | Fraga Léasa Fréga ndgon
nagon | pa och en nagon om pa om hjilp
om skyltar | ldmna | ledig | ledig plats skyltar
hjilp plats

Figur 1 visar att ett flertal av de identifierade verksamheterna genom aktiviteter i form av
interaktion med andra ménniskor eller skyltar och andra artefakter. Iscenséttandet av
verksamheterna kan besta bade av att samtala med personal eller andra besokare, eller att lasa
pa skyltar. Verksamheterna bestar dirmed av bdde muntlig och skriftlig kommunikation
mellan Kulturhuset Stadsteatern och besdkarna.

Av intervjumaterialet framkommer att organisationen planerar att utforma uniformer till
personal, for att besokarna ldtt ska kdnna igen vilka som arbetar dér och kunna ga fram och
fraga om hjélp eller vigledning. Man skulle kunna séga att det dr sddan hjdlp och végledning
som resulterar i hur samtliga atta verksamheter gestaltas, &ven om verksamheterna ocksa kan
gestaltas pd andra sitt beroende pa besokare, tid och rum. P4 samma sétt som Linell
(2011b:411-412) menar att texter kan fungera som gransobjekt i verksamheter har mitt
intervjumaterial visat att &ven andra artefakter kan fungera som grinsobjekt. Medarbetare 2
uttrycker i Exempel 1 att det &nnu inte &r fardigstdllt inom vilka avdelningar som uniformerna
ska anvindas, vilket gor att uniformerna kan signalera var en verksamhet borjar och slutar.
Béde Medarbetare 1 och Medarbetare 2 forklarar att uniformerna ar ett sitt att vilkomna och
inkludera besokare genom att framstélla stimningen som "’ledig och vidlkomnande” (se
Exempel 2).

Exempel 1: Medarbetare 2

Bemotandet [...] ska inte vara uppklatt, [...] utan det ska snarare vara lite mer nedklatt
liksom. For att det inte ska se ut som att "Har maste du ha klatt upp dig nar du
kommer hit”, utan du far egentligen komma i dina jeans och det spelar ingen roll
egentligen. [...] Du ska inte vara pa en viss niva eller kla dig pa ett visst satt for att
kdnna dig hemma har. [...] Framforallt ute i huset tanker jag, specifikt gallerier, caféer,
bibliotek sa kdanns det som en jattebra profilkladsel. Och sen far vi vél se i
teaterfoajéer om vi kommer anvianda dem pa samma satt. Det kanske kommer vara
lite frivilligt [...] Sen &r ju vardarna en del av bemdtandet pa plats, da ar det ju viktigt
att vara inkluderande for alla och inte liksom behandla nan med férutfattade
meningar, utan liksom behandla alla lika oavsett. [...] Vi har ju jobbat mycket med
bemotande i var fasta grupp.

Exempel 2: Medarbetare 1

Sen har vi ju ocksa uniformer pa personal. Det dr ocksa ett projekt i sig: vilket
material? Hur manga tvattar haller det? Ar det fér varmt? Vad signalerar det? [...] Det
blev ett forklade i denim som vi har satt pa sa héar tryckknappar. Sa [...] kan man hdamta
massa sma lappar, sa kan det sta vad man vill. Loggan bara, eller loggan och ditt namn,
att du ar guide, eller sa kan du satta pa saker som ar vailkommen pa massa olika sprak,
eller roliga quotes, sa har, lite olika grejer beroende pa humor och person. Eller bara
vad man jobbar med. Om man tanker att ”Idag ska jag ta emot manga skolbarn till en
utstallning” da kanske man har en viss tanke om hur man liksom vill pryda sig. [...] Det
ska kdannas valdigt ledigt och vdlkomnande, nastan lite avvdapnande.

Exempel 1 och Exempel 2 framstiller de intervjuade att organisationen har en strivan efter att

de offentliga 6ppna lokalerna ska fungera som en plats som ar back stage (Goffman
1959:135) for besdkarna, for att man ska “’kdnna sig hemma” och kénna att man kan vara som
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man dr. Samtidigt illustrerar bdde exempel 1 och 2 att de offentliga 6ppna lokalerna &r front
stage (1959:32) for att personalen har en plats som for dem fungerar som back stage, dir de
bland annat véljer hur deras uniformer ska se ut. Vid denna plats fungerar &dven texter som
gransobjekt, da det finns "Endast personal”-skyltar utanfor personalens back stage som
forklarar att endast personal har tillgang dit. Besokare har inte tillgang till personalens back
stage dir medarbetarna kan vara sig sjélva och fundera 6ver hur de vill framstélla sig for
besokarna just den dagen. Ansvaret ldggs pa den individuella medarbetaren, men forutsétter
ett agerande inom Kulturhuset Stadsteaterns ramar. Medarbetarna ska ha enhetliga uniformer
och beteende for att latt kdnnas igen av besdkarna, samtidigt som medarbetarna ges mojlighet
att uttrycka delar av sina personliga egenskaper. Denna mojlighet kan vara ett sitt att bade
gora att medarbetarna kédnner sig sedda som individer, men ocksa att det signalerar en kinsla
for besokarna att alla far vara som de vill, vilket dr ndgonting organisationen vill uppna.
Dessutom utgdr uniformerna en typ av artefakt i verksamheten (Linell 2011b:621).

I Exempel 1 forklaras en tanke om att uniformerna eventuellt inte skulle passa in inom
teaterverksamheten, vilket signalerar att teatern dr en avskdrmad verksamhet (Linell
2011a:187) och att uniformerna ska anvéndas i de publika verksamheterna. Klddseln kan
ocksé ses som en typ av gestaltning av verksamheterna, eftersom det kan finnas forutfattade
meningar och normer om hur man ska bete sig beroende pa hur omgivningen ser ut. Detta
hinger ocksd samman med 6vergripande verksamheter, som kommenterades i avsnitt 5.1.1,
som paverkar forutfattade meningar om specifika verksamheter. Teaterverksamheter kan ha
vissa forvantningar och ramar som ocksé paverkar verksamheterna som sker utanfor
teaterverksamheten, alltsd i de kringliggande verksamheterna.

Verksamheterna inom organisationen iscensétts inte enbart genom att besdkare pratar med
personal eller ldser pa skyltar, utan ocksd genom att de anvénder sig av information i form av
exempelvis pilar i golvet. Ett exempel pa det &r ett projekt som pdgick under arbetet med
uppsatsen, som handlade om att utforma en ljusprojektor i golvet som ska leda till biblioteket
TioTretton (se Exempel 3). Det gestaltar verksamheten ldsa bocker och serietidningar, lyssna
pd musik och navigera i huset, men skulle ocksd kunna gestalta studera och arbeta beroende
pa vad man har for mal med att g till TioTretton.

Exempel 3: Medarbetare 1

En viktig skylt for TioTretton-besékarna, den tror jag inte ens har kommit upp. Det ar
en san har ljusprojektor i golvet som ska vara en pil. For att TioTretton ligger
jattekonstigt till, man maste ga igenom Kulturbiblioteket for att komma dit, sa den ar
svar liksom, och dar kravs det ju antingen att man har forkunskaper eller vagar fraga
en personal, eller gar runt och laser skyltarna. Men dar har vi forsokt goéra sa gott vi
kan.

Ljusprojektorn i Exempel 3 hjilper besokarna att navigera, vilket dr en sorts interaktion
mellan Kulturhuset Stadsteatern och besdkarna. Att hdanvisa nya besokare till skyltar och
personal kan tolkas forutsitta en relativt modig besokare, sirskilt nir det géller barn, och en
besokare som antingen har forkunskaper om organisationen eller vagar ga fram till ndgon. Att
skapa en pil i golvet kan ddrmed gestalta samma funktion som skyltar och personal, men kan
ocksa inkludera besokare som eventuellt inte dr lika bekvdma med att fridga ndgon. Det visar
att verksamheterna i stora delar iscensétts genom att personal och skyltar avser hjilpa
besokarna att hitta dit de vill. I Exempel 4 forklarar Medarbetare 1 hur verksamheterna
iscensétts genom att besdkare ska kunna forsta och lisa skyltar.
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Exempel 4: Medarbetare 1

N&r man val kommer pa plats dd handlar det mycket om att s& har: “Ar det lasbart?
Forstar man vad den dar pilen leder till?” Da handlar det om sana saker. Da ar det inte
sa mycket att locka, utan da ar det 100 procent att fa folk att fatta var toaletten ligger.
Och inte skapa forvirring. [...] Men ocksa att ha ett typsnitt som kanns sant for
60-70-talet men som anda kdnns lite modernt idag. Och lattlast. Som ar |att att jobba
med ocksa. [...] Fargerna har vi valt grundfarger. Ungefar som att vi ar paletten med
grundfarger och sen sa tillhandahaller vi den. Sa vi sjdlva som kulturhus ar inte
konstnarerna, utan vi ar grundfargerna och sen bjuder vi in folk eller konstnarer att
komma och skapa vad som helst.

En annan aspekt som Medarbetare 1 tar upp i Exempel 4 ar hur personalens arbete back stage
handlar om att skapa forutsittningar for att verksamheterna front stage ska kunna iscenséttas.
Den hér typen av forhallande till andra verksamheter kommer jag dock att kommentera mer i
avsnitt 5.1.3.

Som tidigare ndmnt iscensétts verksamheterna, enligt de intervjuade, genom att besdkare har
mdjlighet att exempelvis ’ga in och sitta och bara plugga” (se Exempel 5) eller ga till
biblioteket for att lyssna pd musik eller ldsa. Medarbetare 1 menar i Exempel 5 att dessa
verksamheter kan iscensittas oavsett ekonomi eller intressen. Medarbetare 1 exemplifierar det
genom att papeka att bade utstdllningar och teaterforestédllningar oftast kostar pengar. Det
ekonomiska kravet skulle kunna paverka verksamheterna som handlar om att kdpa biljett,
eftersom alla inte har rdd att betala for de avdelningar som kostar pengar. Det kan tolkas som
att verksamheterna iscensétts genom att striva efter att vara en plats som signalerar back
stage, dven om back stage inte géller alla avdelningar.

Exempel 5: Medarbetare 1

Alla ska fa komma hit och fa vara utan liksom krav eller ekonomiska hinder. [...] Det &r
ju ocksa med en nypa salt, for en utstéllning kostar ju oftast pengar och en
teaterforestallning ar valdigt dyr. [...] Det ar sa har att man kan ga in och sitta och bara
plugga, sen kan man ga till biblioteket och lyssna pa vinyl och ldsa pa serietidningar. Sa
det finns ju saker man kan gora.

For att koppla till de verksamheter som inte avgrinsas av exempelvis ekonomiska krav har jag
utifrdn mina observationer tolkat de offentliga 6ppna ytorna som léttdtkomliga och
inbjudande. Det kan ddremot bero pa att jag har vetskapen om att organisationen strivar efter
att skapa just den kénslan. For en besokare som inte vet detta finns det inga skyltar som
forklarar att det ar fritt fram att sitta dar. Darfor kan det avslappnade attributet till back stage-
platserna variera beroende pa vems perspektiv man antar (Linell 2011a:187) eftersom olika
besokare har olika mycket kinnedom om organisationens syfte och mél. Det kan ocksa bero
pa verksamhet, da exempelvis verksamheter i butiken kan ses som ldttare att kdnna igen
omstandigheter som att handla i butiken mer dn offentliga dppna ytor dir verksamheterna
studera och arbeta kan forekomma. Det for darfor med sig forvantade beteenden, samtidigt
som Medarbetare 2 i Exempel 6 har en uppfattning om att byggnaden erbjuder besokaren att
sjalv utforska &ven om den har kommit in f6r butiken.

Exempel 6: Medarbetare 2

Manga kanske kommer in for att dta lunch i huset. Man ar inne, men man kanske inte
gar in for att man tanker att det ocksa ar ett kulturhus, men da kanske man anda rakar
se den dar butiken och da kanske man gar in och kollar nanting. Och da &r det ju
meningen att de ocksa ska fa info om annat dar ocksa.
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Slutligen kan man sdga att verksamheterna iscensitts bade via muntlig och skriftlig
kommunikation, men att iscenséttningen forutom eventuella ekonomiska krav beror pa vilken
kédnnedom besodkaren har om organisationen. Medarbetare 2 forklarar i Exempel 6 att
Kulturhuset Stadsteatern dock ocksé ska erbjuda besokaren att fa syn pa avdelningar som hen
eventuellt inte hade planerat att besoka, vilket ska skapa mojligheter att alltid hitta nagonting
att gora. I Exempel 6 framstélls lunchbesdkaren som ndgon som ocksé dr bendgen att titta till i
butiken. Detta skulle kunna kopplas till att verksamheterna handla i butiken och kopa mat
bada kan innefattas av aktiviteten prata med sdljare. Det dr relativt lika handlingar som
gestaltas i dessa tva verksamheter, som darmed skulle kunna gora besdkaren lugn i hur hen
ska hantera de olika verksamheterna (jmf Ronn 2009:59). De verksamheterna som gestaltas i
Exempel 6 tyder pé en iscenséttning med hjélp av text eller andra rumsliga utformningar som
mdjliggor for besokaren att se in till fler avdelningar och ddrmed ta del av fler verksamheter.
De verksamheter som sker genom muntlig kommunikation med personal har i tidigare
exempel visat sig till stor del utgora verksamheter dir besokare har ett tydligt mal med sitt
besok, exempelvis att hitta till en toalett. Medan de verksamheter som inte &r muntliga kanske
i storre grad handlar om att fa besokare att ta del av fler verksamheter, vilket Exempel 6
antyder.

5.1.2 Avgransning

I det hér avsnittet forklarar jag verksamheterna utifran Linells (2011) dimension avgrdnsning,
som innebir verksamhetens ram och premisser. Organisationen har som mal att finnas till for
alla i Stockholm. Det har uttryckts i intervjumaterialet genom internt arbete som forsoker
uppfatta hur besokarna tar del av organisationen och hur besdkarnas uppfattning styrs av
faktorer som rum och artefakter. Det visar att verksamheterna paverkas av rumsliga
premisser, vilket i Exempel 7 exemplifieras genom en hédndelse dar besdkarnas beteende ledde
till ett arbete med att flytta en biblioteksautomat.

Exempel 7: Medarbetare 2

Det ar ju publiken i fokus, som vi ska jobba utifran, sa det ska vara sa bra som majligt
for dem nar de kommer hit liksom. Som ett exempel hade vi en biblioteksautomat som
vi hade placerat pa andra sidan rulltrappan vid entréplanet, [...] men sen efter flera
manader sa bara [...] det kommer in folk och fragar sahar ”Var ar automaten?” och vi
[...] pa var enhet bara “Men nu flyttar vi den automaten. Det ar klart att det ska vara
estetiskt snyggt, men liksom till vilken nytta? Det ar liksom meningen att besdkarna
ska kdnna ”Ah, men har var det enkelt att Iamna tillbaka min bok!”. De ska ju inte
behova ga ett steg och fraga nagon.

Exempel 7 synliggor att verksamheterna avgrénsas genom artefakters placering i rummet. Om
besokare upplever ndgonting som krangligt sé finns det utrymme for fordndring fran det
interna arbetet. Det kan tolkas som en slags delaktighet av besokare, eftersom de kan ges
inflytande 6ver verksamheten och sammanhanget (R6nn 2009:47).

Besoksautomatexemplet visar ocksé att verksamheter kan forédndras beroende pa hur rum och
artefakter ser ut. Detta kan liknas med dimensionen omgivning, men Exempel 7 visar att
avgriansningen dr mer fordnderlig. Att biblioteksautomaten var placerad som den var
paverkade verksamheterna ldsa bocker och serietidningar, lyssna pa musik, eftersom det var
fler besokare som frdgade efter automaten. Nar automaten blev tydligare placerad blev den
verksamheten kanske mer en interaktion mellan skyltar och besokare snarare &n enbart
muntlig interaktion. Denna foréndring i materiella faktorer visar ocksa pa hur verksamheterna
fordndras dver tid och inte alltid bestédr av likadana handlingar.
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Skyltar och artefakter dr inte den enda avgransningen for verksamheterna, utan dven sprak
kan ses som en avgransning. De sprak som finns i lokalerna &r ett &mne som bada de
intervjuade har berort pé olika sétt. De menar att heltickande och tydlig skyltning kan
mojliggora for besdkarna att ta sig dit de vill utan att behova prata med ndgon. Men det
forutsétter att besokarna forstar skyltarna och att de vet vad skyltarna syftar till, dirmed blir
sprak en avgrinsande faktor. Ett sétt organisationen arbetar med skyltning ar att infora fler
sprak pd skyltarna, vilket uttrycks i Exempel 8.

Exempel 8: Medarbetare 1

Man vill ju pa nat satt skylta pa alla sprak, men det gar ju inte, det ar en omojlighet

ocksa. Tidigare hade vi inte ens engelska, det forde vi in nu i Skyltprogrammet, och

tanken &r i alla fall att det finns Info Points, sa har touch screens. [...] Men det ar en
resursfraga, men dar ska det finnas fler sprak. [...] Den ar inte fardig an, men det ar
nagon form av startskarm med nan standardtext pa engelska och sen ska det finnas
knappar eller flaggor.

En aspekt som beror verksamheternas avgransning ér de intervjuades dterkommande tankar
om hur organisationen vill framsta som kulturhus. Organisationen vill ta avstand fran
kommersialism och i stéllet ge ett intryck av att man kan vara dir utan att kopa nadgonting alls.
Ur intervjuerna framkom att organisationen tidigare var mer fyllt av skyltar frén de olika
verksamheterna inom huset kan ses som att deltagarna i verksamheten inte delar forstielse for
verksamheten eller normer for denna, vilket Linell (2011) menar kan vara ett normalfall for
vissa verksamheter (2011b:540). Detta synliggors i exempel 9 och Exempel 10.

Exempel 9: Medarbetare 1

Skyltprogrammet i huset ar en del av hela det har renoveringsarbetet, som var ett
jatteprojekt med hur manga involverade som helst. Det leddes av Ahrboms Arkitekter.
[...] I den konstellationen handlar det om allt fran teknik pa scenen, till asbest i
ventilationen, nya glasrutor, och ja, men det ar sa mycket saker. Mdbler, textiler, men
da ar det ocksa Skyltprogrammet och hur vi ska fa folk att hitta battre i huset. [...] Nar
det kommer till att tillverka saker i det fysiska rummet sa kommer
inredningsarkitekten kopplas in. [...] Du jobbar med sa manga proffs, sa det finns
manga som har smarta grejer att sdga, sa det ar valdigt mycket av ett samarbete.

Exempel 10: Medarbetare 1

Om du satter upp lappar 6verallt for verksamheten, [...] sa var det forut, att alla
enskilda verksamheter forsokte 6verrdsta de andra i budskap. Och till slut ser man inte
[...] skogen for alla trad, det blir ju bara massa skyltar. Da som méanniska sa far du svart
att se nanting, alltsa du kanske tittar bort i stallet eller gar miste om mycket. Det blir
for mycket budskap, for mycket information, och det ar inte heller vad huset ska va.
Det ska vara en plats déar du faktiskt ska komma in och ta en paus, en liksom fri fran
kommersialism. Du ska kunna va dar utan att kpa saker. Det kan vara lyssna pa musik
eller bara ta det lugnt, vem du an ar. Sa det ar ocksa viktigt att det ar lite vilsamt, sa
det var viktigt att ga tillbaka till grundidén med Kulturhuset och det var valdigt rent
fran budskap i borjan.

Exempel 9 och Exempel 10 visar att medarbetarna anser att det finns ett aktivt internt arbete
for att motverka for mycket skyltning, eftersom méanga skyltar kan tolkas som en avgransning
mellan olika avdelningar och ddrmed inte utge en lika avslappnad atmosfér. Det kan tolkas
forutsitta en besokare med ett tydligt mal, eller 6ka mdjligheterna for att friga nagon om
hjélp inom de olika verksamheterna. Att frdga nagon om hjélp kan kopplas till hur férberedd
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en besokare ér infor sitt besok. Enligt publikundersdkningens resultat planerar 44 % av
besokarna sitt besok i forvig och 54 % av besokarna soker information pé webbplatsen
(Enkétfabriken 2018:46). Att ungefér hilften av besokarna soker information om
organisationen innan de tar sig dit skulle kunna spegla att rummens och artefakternas
avgransning kraver att man som besokare dr atminstone lite forberedd innan sitt besok.
Dessutom visar publikundersdkningen en andra hélft av spontana besokare, som ocksa
behover kunna navigera, och dér fyller skyltarna och personalen viktiga funktioner. Man
skulle allts, utifran intervjuerna, kunna identifiera tva typer av besdkare: besokare med ett
tydligt mal och besokare utan négot tydligt mél. Besokare utan ett tydligt mal har kanske i
hogre grad ovetskap om vad som finns i byggnaden och behdver dérfor eventuellt mer hjilp
av personal och skyltning for att kunna ta del av de verksamheter som finns. Om man inte har
ett tydligt mal med sitt besok kan alltsé ett mal skapas genom att navigera i byggnaden med
hjélp av de omstidndigheter som finns. De besokare som kénner till Kulturhuset Stadsteatern
vél kan ha vissa forvintningar och dérefter agera utifrdn dessa forvéantningar, vilket &r i linje
med Linell (2011a:185-186) som menar att olika miljéer och olika lokaler ger vissa
forvantningar hos besokare.

5.1.3 Omgivning

Den tredje av Linells (2011) dimensioner for verksamheter ar omgivning, som innebar
verksamhetens yttre. I det hir avsnittet redovisar jag verksamheternas relationer till andra
verksamheter och hur de tillsammans bidrar till att definiera verksamheten 1 det system av
verksamheter som de ingér i. Till att borja med kommer jag att redovisa nigra utvalda resultat
ur publikundersdkningen (Enkétfabriken 2018) samt forklara vilken typ av yttre
omstdndigheter organisationen har.

Organisationen har en stark etablering i Stockholm genom att 91 % av allménheten i
Stockholms kommun kénner till Kulturhuset Stadsteatern (Enkétfabriken 2018:92). Det &r i
likhet med en malbild av organisationen att vara ”folkets”, som Medarbetare 1 beskriver i
Exempel 11.

Exempel 11: Medarbetare 1

Vi vill va nanting som kanns “folkets”, sa har inkluderande, men dnda nanting som
handlar om kultur. [...] Huset ska ju bjuda in alla. Alla stockholmare som de ser ut idag,
och dven turister som inte ens bor i Sverige.

For att undersoka organisationens malbild att vara “’folkets” har jag i min analys ocksa
inkluderat omstandigheterna runt omkring byggnaden. Kulturhuset Stadsteatern ligger mitt
vid Sergels torg och i nirheten av T-centralen, som &r den tunnelbanestation som binder
samman samtliga tunnelbanelinjer, men ocksa tag och bussar fran hela landet. Det betyder att
platsen dagligen har ett stort flode av médnniskor fran olika hall. Hur mycket en besokare
behover fraga om hjilp, och ddrmed hur dessa verksamheter gestaltas utifrdn det malet, kan
ocksé péaverkas av de yttre omsténdigheterna och hur vil besokaren kianner till Kulturhuset
Stadsteatern. Hur nya besokare far information om organisationen varierar beroende pa élder,
enligt publikundersdkningen. Ménga i &ldersgruppen 65+ féar information via media, medan
den yngsta gruppen, 15-20 ar, far information via vénner och familj (Enkétfabriken 2018:18).
Om man far information fran vénner och familj &r alltsa dessa vénners och familjs relation till
organisationen ocksé relevant, vilket dr en anledning till att dessa data ocksé presenteras hér.
Bland de storsta besoksgrupperna kommer 24 % fran S6dermalm, 15 % fran Solna, 14 % frén
Liding0, 12 % fran Hégersten-Liljeholmen och 12 % fran Kungsholmen. Dessutom dr 85 %
av samtliga husbesokare fodda i Sverige (2018:15-16). Barn som kommer i kontakt med
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organisationen kan man sdga inkluderas till stor del beroende pé vilken uppfattning de far av
organisationen fradn ménniskor i sin nérhet. Publikundersokningen synliggor att vissa
stadsdelar tar del av verksamheten i storre grad, vilket dr nagonting som Medarbetare 2
framstéller som ndgonting som organisationen dr medveten om. I Exempel 12 forklarar
Medarbetare 2 vilka besokare det &r som man internt vill ska besoka organisationen mer och
hur organisationen arbetar for att fa dessa grupper att kénna sig inkluderade.

Exempel 12: Medarbetare 2

Det ar ju enkelt att sdga de grupper som det inte ar. Det ar ju inte liksom personer
mellan 50 och 80, som bor pa S6dermalm och &r hégutbildade kvinnor. Alltsa det ar
inte den gruppen, sa egentligen &r det alla andra utom de. [...] Besokare med kanske
andra intressen. Det har varit valdigt mycket fokus pa teater och man vill liksom
forsoka utveckla de andra konstformerna ocksa, alltsa konserter och sant som kan ha
en annan publik beroende pa vilken musiksmak det ar. Sen ar det ju barn och unga
som &ar saklart en prioriterad grupp ocksa. [...] Det ar ju ett led att liksom kunna
tillgdngliggora forestallningar och evenemang pa andra sprak sa dar, sa att kanske
kunna na ut till fler. Eller i alla fall att det finns en mdojlighet att ha det om man vill
liksom.

Medarbetare 2 nimner inte publikundersokningen, men framstiller den dnskade malgruppen
som de grupper som inte dr dverrepresenterade i publikundersokningen. Medarbetarens
exempel dr hogutbildade kvinnor som bor pad S6dermalm, vilket kan spegla det ekonomiska
kravet som har ndmnts tidigare och att det inte enbart ska vara ekonomi som mojliggor for en
besokare att kdnna sig inkluderad. Arbetet med att locka nya grupper handlar om att locka
besokare bade fran dldersgrupper och stadsdelar, sirskilt de som i dagsléget inte utgdr en
sarskilt stor besoksandel. For att gora det forsoker organisationen ocksé bredda utbudet av vad
som erbjuds pa de olika avdelningarna, vilket speglar verksamheternas relation till andra
verksamheter. Omstiandigheterna for vilka verksamheter som kan forekomma i de offentliga
Oppna lokalerna hidnger samman med vad de kringliggande avdelningarna erbjuder och vad
olika besokare tycker om avdelningarnas innehdll. Medarbetare 2 tar ocksé upp ett exempel
om sprak som en aspekt for 6kad inkludering bland avdelningarna, vilket synliggor relationen
till dimensionen avgrinsning.

Medarbetare 1 aterkommer till verksamheternas omgivning i Exempel 13 genom att forklara
organisationens paverkan av den plats den ligger pa. Tidigare ndmnde jag att platsen ger
mdjlighet for minga ménniskor att ta sig dit fran olika hall, men Medarbetare 1 lyfter dven
fram ett annat perspektiv. Omgivningen kan ocksé tolkas som “’hard och smutsig”, vilket
skapar omstandigheter det interna arbetet med att inkludera exempelvis barn i de
verksamheter som iscenséitts inom organisationen.

Exempel 13: Medarbetare 1

Plattan, det ar inte sa [...] vialkomnande for ett barn, det ar ju en hard smutsig plats
liksom. Sen ar ju huset bara i glas, det ar hart och det ar stort och sa dar. Och det nya
var ju att vi skulle lotsa in manniskor pa just plattan som huvudentré. Och nar det var
klart — och det hade vi pa kdnn redan innan, att det skulle bli lite kliniskt, lite hart, lite
flygplansmassigt liksom for ett barn — sa ville vi fa in nanting som gjorde sa hér
instinktivt att barn forstod att de var valkomna. Men nu har vi antligen startat igang
ett projekt sa, for den stora skylten ar ju digital ut mot plattan. Barn designar en egen
skylt. Det ar ett satt att fa dels aktivitet nar allt annat ar stangt, fa en dialog

med skolor och barn och halla igang det. Men ocksa att ndr man kommer dit sa

ser man ett barns verk. Det ar ju som att sdga att huset ar for dem.
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Kulturhuset Stadsteaterns yttre omsténdigheter beskriver Medarbetare 1 som hérda, vilket
paverkar de olika verksamheterna. Ett sitt att arbeta med detta och att fa barn att kiinna sig
vilkomna och inkluderade har varit att utforma en skylt som barn kan vara med och designa
(se avsnitt 5.2.1, Figur 14). Eftersom skylten &r digital kan den bytas ut och ménga barn kan
vara delaktiga. Framst dr den till for att ge ett intryck utifran av att organisationen ér en plats
dér barn kan vara med och skapa, eller som lockelse till att vilja gé dit. Skylten kan tolkas
som ett slags gransobjekt som ska kdnnas inkluderande redan innan man &r inne i byggnaden.
Om man kédnner sig vilkomnad redan utanfor finns det formodligen storre chans till att man
kénner sig vilkomnad inuti ocksa, vilket gor att man kanske kan fé en storre bendgenhet till
att prata med personal, frdga om hjilp, prata med séljare och lisa pé skyltar, som &r aktiviteter
som kan tolkas ske inom verksamheterna.

Inuti byggnaden finns det glasviggar pa samtliga vaningar. Glasvéiggarna framstélls pa olika
sdtt 1 intervjumaterialet. Dels kan de bidra till en storhetskdnsla (jaimfor Exempel 13), dels kan
de bjuda in besokare till att se olika delar av vad som finns 1 byggnaden (se Exempel 14).
Glasviggarna kan sé sitt vara en yttre omstandighet for bland annat att navigera i byggnaden
eftersom besokaren kan se in till olika delar. Rummet kan saledes ses som en sorts
kommunikativ premiss som mdjliggor inte enbart att navigera i byggnaden, utan ocksé for att
kunna hitta till andra verksamheter. Det skulle kunna resultera i att en besdkare gér in for att
studera pa en plats i de 6ppna offentliga utrymmena, men sedan ser in till exempelvis ett
galleri, frdgar nagon vad det &r, och sedan gar for att kopa biljett. Glasviggarnas mdjligheter
forklarar Medarbetare 2 som ett tacksamt sdtt att inkludera besokare i olika verksamheter
oavsett besokarens ursprungliga syfte med sitt besok. Detta synliggors i Exempel 14 och
Exempel 15 nedan.

Exempel 14: Medarbetare 2

Jag har hort att glasvaggarna ar ganska tacksamma for att det erbjuder besdkaren att
se Overallt egentligen. Det skulle kunna vara ett satt att mojliggora ocksa for
besokarna att “Det har finns har och det har &r ocksa en verksamhet”, snarare an att
man behover vara superpaldst innan man kommer dit. [...] Det gor ju att folk ser
nanting utifran och [...] gar in och kollar liksom, sa att det inte &r stdngda doérrar, utan
det ar ett 6ppet hus. Det ar ju tanken liksom att det ska vara tillgangligt och att man
liksom ska bli inspirerad av att bara kolla egentligen pa huset, sjdlva fasaden.

Exempel 15: Medarbetare 2

De [bestkarna] ska ha en bra upplevelse men ocksa att dven om de inte gillar det de
ser eller inte gillar den utstallningen de har sa ska de ju anda ha en god och positiv
uppfattning om sitt besdk och kanna att de vill komma tillbaka. Ocksa att det ska
finnas andra saker i anslutning till deras bestk. De ska kunna ga och fika, det ska finnas
en teatermiddag. Sa det ar ett samarbete med andra hyresgéaster da ocksa, som
restaurangen till exempel.

Glasviggarna kan alltsa anta en kommunikativ roll i besoksverksamheter 4ven om de i sig
inte utgor ndgon kérnfas (Nygérd 2012:25) eller dr centrala i ndgon verksamhet. Som
Medarbetare 2 forklarar i Exempel 14 dr glasvdggarna i sig inte centrala for nagon
verksamhet, men de ger mdjlighet till att se relationerna till andra verksambheter.
Glasviggarna anviander man ddrmed som en inkluderande del i byggnaden genom att
besokaren ska kunna se in i olika verksamheter for att se vad som erbjuds. Det gor att
verksamheterna ar publika eftersom vem som helst kan ta del av verksamheterna (Linell
2011a:187), d&ven om det inte géller alla avdelningar inom organisationen eftersom det
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exempelvis inte gér att se in pa teatern utan biljett. Ddrmed kan glasviggarna dven fungera
som grasobjekt som forklarar for besdkarna var en verksamhet borjar och slutar, &ven om de
samtidigt kan se in till vissa avdelningar. Det betyder att byggnadens ursprungliga utformning
har en péverkan for vilka forvintningar som kan péverka hur besdkaren agerar i rummet
(Linell 2011a:185-186).

Ett annat sdtt som byggnadens omgivning paverkar verksamheterna dr genom organisationens
koppling till dess historia. Ur intervjuerna framkom att historian dr ndgonting som man aktivt
vill bevara och synliggora i organisationens platser som &r front stage. I Exempel 16 forklarar
Medarbetare 1 till exempel att &ven renoveringsprojekt maste ta hinsyn till organisationens
historia.

Exempel 16: Medarbetare 1

Inom det [renoverings]projektet har det inte varit aktuellt att omfordela lokalerna for
att fa folk att hitta battre, utan det har varit sa har ”Sa har ser det ut idag, hur kan vi
Oppna upp det? Hur kan vi skylta om? Hur kan vi gora det fraschare? Hur kan vi arbeta
med belysning?”

Utifrén bland annat Exempel 16 skulle man kunna siga att ett av organisationens syften &r att
bevara byggnaden som den en gang byggdes pa 1960-talet. Darfor dr det inte aktuellt att
exempelvis omfordela lokalerna, utan omgivningen formas inom vissa relativt fasta ramar.
Detta innefattar ocksa den stimning som organisationen dnskar ska finnas, vilket harstammar
fran arkitekten Peter Celsings grundtanke om alla stockholmares vardagsrum”. Detta ndmner
ocksé de intervjuade genom att papeka att grundtanken om att organisationen ska fungera som
ett vardagsrum fortfarande lever kvar idag.

Peter Celsings grundtankar lever inte enbart kvar 1 vardagsrumsbendmningen, utan ocksa vad
vardagsrummet ska innebdra, framforallt vad det innebar for Celsing. Ur intervjumaterialet
framkom att skyltningen som den ser ut idag ar inspirerad av Celsings idéer om hur
skyltningen skulle se ut. Dessa idéer stir framforallt for att ha en relativt avskalad skyltning,
for att det skulle anses som mer avslappnat och dirmed tillata besdkarna att vara sig sjélva
och gora det de vill. I Exempel 17 forklarar Medarbetare 1 att denna idé inte har varit konstant
genom aren, men att organisationen de senaste aren har arbetat utifran Celsings tankar om
kommunikation i huset.

Exempel 17: Medarbetare 1

Vi gjorde ett ganska omfattande researcharbete hur Celsings grundtankar var kring
typografisk gestaltning och information fran borjan och [...] insag ratt tidigt att vi har
forlorat oss genom aren i en flora av varumarkeskommunikation och liksom reklam i
huset for olika saker. Och tappat lite sjal ocksa, jag menar, det har varit enskilda
restauranger med sin profil som har skyltat.

Exempel 17 visar pa att verksamheternas omgivning paverkas av byggnadens historia.
Samtidigt visar exemplet ocksé pé att utseendet har varierat ndgot over tid, bland annat de
rorliga artefakterna som besdkarna kan anvénda. Enligt de intervjuade har utseendet bade en
roll i att mojliggora olika verksamheter, men ocksé for att skapa en avslappnad stdmning.
Detta menar Medarbetare 1 ocksa har att géra med organisationens ’sjdl”, vilket kan tolkas
som den stimning organisationen strivar efter att ha. Eftersom tiden paverkar vilka idéer som
ar aktuella inom organisationen, exempelvis att bevara historian, ar det i enighet med Linell
(2011a:185-186) som menar att tiden och rummet har paverkan pa vilka verksamheter som
kan férekomma. Tiden paverkar dirmed ocksa rummen, som i sin tur paverkar besokarnas
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forvantningar och deras mgjlighet till inkludering inom verksamheterna.

En annan yttre paverkan pd verksamheternas gestaltning synliggors i mitt intervjumaterial
genom ytterligare ett argument for bevaringen av byggnadens ursprungliga utformning. Detta
argument berdr en hallbarhetsaspekt, som forklaras i Exempel 18. Héllbarhetsaspekten
paverkar ocksé det skyltarbete, som ndmns 1 avsnitt 5.1.2 (jamfor avsnitt 5.2.1). Hallbarheten
forklaras i intervjuerna som en anledning till varfor man inte vill gora stora fordndringar i
byggnaden, men handlar ocksa om hur organisationen véljer att forma skyltarna.

Exempel 18: Medarbetare 1

En sak ocksa ar att det har funnits en hallbarhetsaspekt pa arbetet. [...] Med skdarmar
kan man uppdatera budskapet valdigt, valdigt enkelt, utan att trycka upp innehallet
hela tiden. Hallbarhetsaspekten ar att man har valt att bevara Kulturhuset och dess
ursprungsidé snarare dn att bygga om och bygga nytt.

I Exempel 18 tar Medarbetar 1 upp skirmar, vilket i det hér fallet syftar till digitala fasta
skyltar, som jag analyserar i avsnitt 5.2. Skyltarnas utformning handlar ddrmed om att inte
vara for ménga och minska den avslappnade kinslan, vilket organisationen bland annat har
arbetat med internt genom att utforma digitala skyltar. I de digitala skyltarna kan man l4tt byta
ut innehallet, vilket symboliserar hallbarhetsaspekten.

Forutom rummens utformning och paverkan pa verksamheterna ar verksamheterna éven i
relation till kravstillningar frdn andra verksambheter, vilket ocksa ingér i verksamheternas
yttre. Verksamheterna ingar i Overordnade verksamheter som nddvéandigtvis inte har
kommunikation som sitt huvudsyfte (Linell 2011a:76), vilket géller bade Stockholms Stad,
som dger organisationen, och arkitektfirman Ahrbom & Partner, som har renoverat
byggnaden. Ur intervjuerna framkommer att Stockholms Stad paverkar verksamheten genom
krav pa vilka mdjligheter som ska finnas for exempelvis besdkare som har nedsatt syn eller
horsel, vilket syns i Exempel 19.

Exempel 19: Medarbetare 1

Det finns ju d& massa saker som ar kravstéllning fran liksom staten” och jag vet inte
vad alla liksom institutioner och myndigheter och sa heter, men det ar en rad liksom.
Det géller ju liksom att vara majlig att besdka for om du ar synskadad, om du ar
horselskadad eller om du ar ett barn, om du talar ett annat sprak.

Exempel 19 synliggor att hur verksamheterna gestaltas méste ske i beroendestillning till den
yttre omgivningen. Generellt visar de hir resultaten att omgivningen innefattar den interna
relationen mellan de respektive avdelningarna. Det betyder att besokaren ska erbjudas att ta
del av bibliotek, caféer, restauranger, gallerier, teaterforestdllningar och allmédnna ytor med en
forhoppning att bade fa ut det hen vill men ocksa fa en bra kénsla ur sitt besok. Det betyder
ocksé att alla dessa separata verksamheter ska arbeta i symbios for att kunna stirka varandra
och linka samman besdkarna till olika delar i huset. Flera av de aktiviteter som sker inom
verksamheterna dr att prata med sdljare, fraga ndgon om hjélp eller ldsa pé skyltar, vilket i sin
tur ska leda besokaren till sitt mél. Skyltning kan i det fallet ocksé tolkas som interaktion
mellan Kulturhuset Stadsteatern och besokaren, for att exempelvis leda besokaren till en
toalett eller café, varfor skyltarna ar delar av verksamheterna.

Vid ett omrade som ér till for besokare att spela schack finns en skylt som avgransar omradet.

? Staten syftar har till Stockholms stad.
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Detta omrade har utifrdn mitt intervjumaterial inte framstdllts som en verksamhet, men jag har
identifierat det som en verksamhet utifrdn mina observationer. Skylten som forklarar
schackomradet kan tolkas som ett gransobjekt som skiljer flera verksamheter at. Att spela
schack skulle dven kunna definieras som en separat verksamhet for att det ar avsett att ske
inom de offentliga 6ppna lokalerna. Schackplatsen dr ndmligen separat fran verksamheterna
som avser att studera eller arbeta. Jag har dock valt att inte ha med den i1 Figur 1 dér jag listar
de forekommande verksamheterna, eftersom platsen inte var aktiv pd grund av pandemin
under arbetet med uppsatsen.

Skyltarna dr inte enbart en del av den yttre omgivningen och kontexten, utan skyltarna bér
ocksé 1 sig pa kontext. Detta har visat sig genom resultat ur intervjuerna, dir medarbetarna har
forklarat att namnen pé skyltar som exempelvis Klarascenen och Kilen bér pa mycket historia
(Jmf. avsnitt 5.2.1, Figur 3). De skyltarna som innehéller dessa namn kan ses som grénsobjekt
som kan anvindas pa olika sdtt (Linell 2011b:411-412), vilket jag kommer att analysera i
avsnitt 5.2, men scener och gallerier har idag egennamn som 1 sig kan vara férknippade med
forutfattade meningar och betydelser hos olika besdkare. Detta visar Exempel 19 och
Exempel 20 och kopplar det till en inkluderingsaspekt. Egennamnen kan ndmligen ses som ett
varumérke i sig genom att de inkluderar de som redan kénner till dem, men ett forslag har
diskuterats inom organisationen angdende att dopa om verksamheterna for att géra det mer
lattnavigerat for nya besokare. Forslag kom som inspiration frdn Centre Pompidou i Paris dér
de dopt respektive galleri med siffra for varje vaning. Centre Pompidou skulle ddirmed ocksa
kunna tolkas som organisationens omgivning och yttre, eftersom organisationen dr en
verksamhet som ingér i 6verordnade verksamheter (Linell 2011a:76).

Exempel 19: Medarbetare 1

Det ar mycket egennamn ocksa, det ar historia i det och det har inte vi kunnat dndra.
[Ett forslag var] att vi skulle dopa om alla gallerier och scener till sa har Scen 1, 2,

3 och Galleri 1, 2, 3, beroende pa vilket plan det var pa. Man har ett liknande system i
Centre Pompidou i Paris och det ar ju valdigt inkluderande for en ny besdkare, for da
fattar du direkt att [...] allt pa Plan 1 heter 1, och sa vidare. Men det gick inte, for att
det ar sa mycket historia i vaggarna. [...] Vissa av de hdar namnen ar for utarbetade. For
nan som kommer utifran ar det ju inte det, men det interna har paverkan.

Exempel 20: Medarbetare 1

Det gar ju inte att Oversatta egennamn liksom pa det sattet, sa du kan ju inte dversatta
Klarascenen eller Kilen, alltsa det ar ju som namn. Det hade varit battre att dverge de
namnen, om man hade menat allvar med att vi ska vara 100 procent inkluderande.

Egennamnen inom Kulturhuset Stadsteatern bér pé en stark historia och kan bade fungera
inkluderande och exkluderande for olika verksamheter beroende pa besokarens kunskaper.
Besokarnas kunskaper om egennamnen kan ocksé paverka iscensittningen av
verksamheterna, pa sa sétt att om man exempelvis ska kopa en biljett och kinner till
egennamnen och dess innebord kanske det resulterar i att man gér direkt till sdljaren och
betalar, medan ndgon som inte kdnner namnens innebord kan behdva ldsa mer pa skyltar for
att forstd. Medarbetare 1 menar i Exempel 21 att det innehéll som erbjuds ocksé paverkar
vilka minniskor som kommer till platsen och ddrmed vilka typer av verksamheter som sker.

Exempel 21: Medarbetare 1

| slutandan tror jag att det handlar jattemycket om vilken typ av innehall man satter
upp. Alltsa vilka teaterpjaser, vilka utstallningar man satter upp. For det maste ju i sig
locka de man inte lockar idag. Alltsa om vi har teaterpjdaser som bara lockar de som
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redan har kommit tidigare da gor vi ju inte det jobbet. Och dar tycker jag att vi kan bli
battre.

Exempel 21 visar att verksamheterna inte enbart 4r paverkade av omgivande verksamheter,
utan ocksa pa att medarbetarna pa Kulturhuset Stadsteatern arbetar for att forédndra innehéllet
och locka nya besokare, vilket ocksa &r en yttre omstdndighet for verksamheterna. Detta kan
kopplas till en till att innehéllet i 6vriga verksamheter kan ge forvéntningar om vad man kan
gora inom verksamheten eller hur man ska agera, vilket ér i linjer med (2011a:185-186) och
Bellander (2010:42).

5.2 Sprakliga landskap pa Kulturhuset
Stadsteatern

I det hér avsnittet redovisar och analyserar jag mina observationer och fotografier, for att
svara pa uppsatsens andra fragestillning om spraklig méingtfald i det sprékliga landskapet. P&
grund av den rddande pandemin under arbetets gang var lokalerna relativt folktomma. Det satt
ungefir 5-20 personer pa respektive vaning, och vissa verksamheter var stingda. De som ror
sig verkar ha ett tydligt mal och gér ofta in i dorrar dér “endast personal” har tilltrdde.
Resterande besokare verkar vara dér for att samtala, arbeta, studera, eller spela schack, trots
att det officiella schack- och bradspelsomradet dr sténgt (se avsnitt 5.2.1). Det som erbjuds har
framst varit allménna sittplatser som finns pa respektive vining och inte kraver att besdokaren
lanar eller koper nagonting.

5.2.1 Representation och semiotiska resurser

Pa samtliga vaningsplan pa Kulturhuset Stadsteatern finns skyltar av olika slag, och dessa
redovisas i det hér avsnittet som Jéarleheds (2011:2, 8) exempel pa representationer av det
sprékliga landskapet i form av vilka sprak och sprékliga uttryck som synliggdrs i det
offentliga rummet, men ocksa farger, storlek, form, material och byggnader. I de offentliga
Oppna lokalerna har jag utifrdn mina 74 fotografier urskilt sex (6) typer av skyltar: viggfasta
skyltar, hingande skyltar fran taket, digitala fasta skyltar, digitala interaktiva skyltar,
tillfilliga pappersskyltar och golvdekaler. Dessa kommer jag att analysera 1 det hér avsnittet
genom att exemplifiera och analysera 21 fotografier som representerar dessa sex typer av
skyltar.

Viggfasta skyltar representerar framst namnet pa den avdelning man dr utanfor och stér ofta i
neon. Viggfasta skyltar ar ocksé riktningsbeteckningar for flera avdelningar, men stir da i
mindre text bdde pa svenska och engelska. Pé flera platser finns dven dessa funktioner
tillsammans, som vid Figur 2.
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Figur 2. Vaggfasta skyltar vid Klarabiografen. Figur 3. Vaggfasta skyltar som visar riktning.
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Figur 4. Vaggfast skylt och hdangande skylt fran taket.

Viggfasta skyltar dr text som star direkt pa viggen (se Figur 2, Figur 3, Figur 4). Dessa
fungerar frimst genom sprakets informativa funktion (Landry och Bourhis 1997:25), for att de
kommunicerar med besdkaren genom att vigleda till olika verksamheter. De viggfasta
skyltarna leder besokaren till olika typer av verksamheter eller specifika &andamal med
besoket, om ndgon exempelvis maste gé pa toa eller hitta till en hiss. De informativa
budskapen star fran vénster till hdger: pil, ett piktogram, den svenska bendmningen och en
engelsk dversittning (se figur 2, Figur 3, Figur 4). Detta géller bade skyltar till toaletter, hissar
och riktning till olika verksamheter. Denna vénster-hoger-komposition kan tolkas som att
pilen och piktogrammet &r det givna i sammanhanget, alltsé at vilket hdll besokaren ska ga
och vad det giller, och sedan kommer den “nya” informationen i form av det textuella
budskapet (Bjorkvall 2019:88). Hér skulle man ockséd kunna gora en indelning av enbart det
textuella, alltsd att den svenska texten dr det givna och att den engelska ar det nya eftersom
den kommer efter i ordning. Om man dock har i dtanke vad en sédan riktningsskylt har for
syfte ér det att en besokare letar efter en riktning har den ofta ett mal. Darmed 4r det givna i
sammanhanget var besokaren vill gé, vilket enligt Bjorkvall (2019:88) borde sta till vénster,
och sedan fi den nya informationen kring pilens riktning. Har aktualiseras dock Bjorkvall
som betonar att betydelsepotentialen hos semiotiska resurser grundar sig i de semiotiska
resursernas paverkan av sociala och kulturella konventioner (2019:13-15), alltsa forstdelsen
for att en pil betyder riktning for det som texten betyder. Dessutom hinger de olika delarna,
pilen, piktogrammen och texten, samman och pdverkar varandra, snarare én att delarna har
olika budskap (Kress & Van Leeuwen 2009:54). Den svenska texten pa de viggfasta
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informativa skyltarna ar fetstilt och den engelska dverséttningen smal. Det kan tolkas som att
den svenska texten har betydelsepotential av att vara framhivd och viktigt, men ocksé som
ndgonting stabilt (Bjorkvall 2019:127-127, 129). Klarascenen, Lilla scenen och Kafé Klara,
som alla tre har "0versatts” till Stage pa engelska (Figur 3), vilket inte specificerar vilken scen
den engelsktalande besokaren ska g4 till.

Andra viggfasta skyltar finns pd vaning 1 dir viggmalningar forklarar hur Peter Celsing
skissade pa byggnaden (se Figur 5). Pa den star forst text och under texten finns en ritning.
Under en storre text bredvid pa svenska finns QR-koder som mojliggor for besokaren att lasa
pa arabiska och engelska (se Figur 6). Vid entrén pa plan 1 finns det dven en viggfast skylt av
Samfundet S:t Erik (se Figur 7), som forklarar byggnadens historia pa svenska och engelska.
Har stdr Samfundet S:t Eriks logga och namn till vénster, vilket kan tolkas som det givna
(Bjorkvall 2019:88). Under denna skylt finns Kasper Salin-priset av Svenska
arkitektforeningen (se Figur 7).

“Jag bygger fér en ny ménniska som méste komma.”
Peter Celsing
= Peter Celsing satt och skissade framfér ett notstall. s Ng:.‘; Delar =
Notraderna férestallde vaningsplan och ménniskorna YO
olk D
och rérelsen som tog plats p& raderna smé noter. teater, : ¥ kulturhe

Men det var inget musikstycke Peter Celsing komponerade,
istéllet forestallde skissen Stockholms blivande Kulturhus.
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Figur 5. Peter Celsings skiss. Figur 6. QR-koder p% arabiska Figur 7. Samfundet S:t
och engelska. Erik och Kasper Salin-priset.

Texten vid Peter Celsings skiss har ett rakt typsnitt, vilket kan ge betydelsepotentialen
funktionalism och teknisk effektivitet (Bjorkvall 2019:129), vilket kan tyda pa ett syfte om att
synliggora husets funktion. Att det finns QR-koder som erbjuder besokaren att ldsa pa
engelska och arabiska kan spegla flersprakighetens synlighet (visibility) (Backhaus 2007:65
via Syrjéld 2012:13) pé sé sitt att andra sprak erbjuds men inte far sarskilt mycket visuell
plats. Samtidigt forutsitter QR-koden en besdkare som édger en smartphone. QR-koden kan
ocksé visa att svenskan ar det spraket med mest status och virde och att det finns en
symbolisk funktion for att hdja andra spraks status genom att lyfta det (Jaworski & Thurlow
2010:10), 1 det hir fallet arabiska. Skylten med Samfundet S:t Erik har en framskjuten logga,
vilket ger en betydelsepotential av vikt (2019:101). Aven vid Kasper Salin-priset skylt stir
loggan och namnet stort och framskjutet och texten under. Det kan tolkas som att loggan och
namnet dr det idealiserade och generella (2019:84-87).

Det finns utrymningsplaner placerade som viggfasta skyltar pd samtliga vaningar (se Figur 8).

Vid hissar finns skyltar som innehéller forst ett piktogram med hissymbol, sedan svensk text
och punktskrift under (se Figur 9).
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UTRYMNINGSPLAN
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Figur 8. Utrymningsplan. Figur 9. Hissbeteckning.

Utrymningsplanerna star endast pa svenska, men med en karta som bildlig beskrivning, vilket
kan spegla att svenska ses som det sprak med mest vikt (se Bylin & Spetz 2019). Darmed
forutsitts de besokare som inte kan svenska att i stéllet tyda kartans beskrivning. Samma
forutsittning kan tolkas vid hisskylten, men med piktogrammets betydelse.

En annan typ av viggtfast skylt 4r vadningsnummer som finns pé respektive vaning, som har
placerats ut pa glasviggarna i svart och vit farg (se figur 10). Ur intervjuerna kom det fram att
dessa siffror ocksa var nodvéindiga for att synliggora glasviaggar for besokare med nedsatt syn.
En av de intervjuade forklarade att ett alternativ att gora dessa markeringar var med svarta och
vita bollar, men att organisationen valt att gora siffermarkeringar for att samtidigt kunna visa
véningsbeteckning. I ndrheten av vdningsbeteckningarna pa glasvéggarna finns viggfasta
skyltar som betecknar Galleri 4 (Figur 11).

Figur 10. Vaningsbeteckning p& glasvigg. Figur 11. Galleri 4/Gallery

Eftersom vaningsbeteckningarna ocksa fungerar som varningar for glasviggar skulle man
kunna séga att de har tvé betydelsepotentialer, dels vaningsbeteckning, dels varning for
glasviggar. Den forsta betydelsepotentialen skulle man kunna séga ar forankrad 1 kulturen,
alltsa att det forutsitts en gemensam forstaelse for att siffror pa vaggar i offentliga lokaler
signalerar vilken vaning man befinner sig pa. Den andra betydelsepotentialen dr mer implicit.
Galleri 4 har pa engelska “6versatts” till Gallery. Egennamnen pa verksamheterna har alltsa
inte Oversatts med samma innehdll, utan i stéllet har en forklaring av verksamheten fatt ersitta
egennamnet. Forklaringen av verksamheten kan pa ett sétt ocksé inkludera besokaren som kan
svenska men inte kdnner till Kulturhuset Stadsteaterns historia och de interna
verksamheternas egennamn sa vil. Bland Backhaus nio egenskaper inom det sprakliga
landskapet kan svenskan och engelskan ses som egenskapen vilka sprék som forekommer
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(language contained), men ocksa sprakkombinationer (combinations) (Backhaus 2007:65 via
Syrjdla 2012:13), eftersom svenska och engelska ofta forekommer tillsammans dven om
overséttningarna inte alltid har samma betydelse. Att svenska forekommer mer samt har mer
omfattande beskrivningar av villkor och utbud inom verksamheterna kan ocksa forklaras som
en visuell hierarki av olika sprak (code prefrence), da svenskan stir 6verst, men ocksa som att
olika sprék ar delar av innehallet snarare 4dn direkta dverséttningar (part writning) (Backhaus
2007:65 via Syrjélda 2012:13).

Héngande skyltar frén taket dr bland annat hiss- och toalettskyltar (se 4ven Figur 2), som har
en informativ funktion (Landry och Bourhis 1997:25). De skyltar som signalerar var
besokaren kan hitta hiss och toalett bestir av text med piktogram under eller vid sidan av
texten, som tidigare nimnt. Den svenska texten star i fetstil och den engelska i smal stil, vilket
ocksé kan tolkas som att den svenska texten har betydelsepotential av att vara framhavd och
viktigt eller stabil (Bjorkvall 2019:127—-127, 129). Det finns dven hdngande skyltar fran taket
som enbart sta pa svenska, exempelvis for att forklara att platsen avser garderob eller
information. Dock &r ordet information likadant pa engelska, men ocksé liknande de
ordformer som andra nordiska sprék har, slaviska och romanska sprék, vilket ger talare av
dessa sprak mojlighet att forsta skylten.

Figur 12. H&ngande skyltar fr8n taket fér information och garderob.

En tendens som finns bland bade véggfasta skyltar och hingande skyltar fran taket &r att de &r
formade som neonskyltar. Detta gor att besokaren létt dras till att titta och se dessa skyltar, da
de dessutom ir relativt stora. Det géller alltsd de skyltar som &r placerade utanfor den
verksamhet det giller. Nér det géller utpekande och informativa skyltar, s& som riktningar och
véningsbeteckningar tenderar textstorleken att vara betydligt mindre. Det gor att besdkaren
maste komma nérmare for att ta reda pa var hen ska, eller fo6lja de stora neonskyltarna som
man kan se fran langt hall. Man skulle alltsd kunna séga att det finns tva sitt att navigera till
de olika verksamheterna i huset: ldsa pa en skylt med véningsbeteckning eller leta efter stora
neonskyltar i taket eller pa viggen. De stora neonskyltarna star i samtliga fall pd svenska, eller
som egennamn, vilket skulle kunna ses som en visuell hierarki mellan sprak (code prefrence)
(Backhaus 2007:65 via Vdino Syrjild 202:12). Den stora neonskylten som betecknar garderob
(se Figur 12) skulle man ocksé kunna se som en typ av inkluderande artefakt, eftersom den
bjuder in besokaren att gratis hinga av sina kldder. Det skulle kunna signalera att det dr
frivilligt att kdnna sig som hemma och gé runt utan ytterjacka om man sa vill, samt att man
vilkomnas att stanna ldnge och didrmed inte behdva béra runt pa alla sina saker. Samma
tolkning kan ocksd goras med de allménna borden och sittplatserna som finns pé varje vaning,
som bjuder in besokaren till att sitta och gora nagot utan krav pa att konsumera.
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Andra skyltar som ocksé stir pd svenska och engelska &r digitala fasta skyltar, som finns vid
bada ingdngarna i form av digitala totemskyltar som végleder till olika avdelningar inom
huset. Totemskyltar (se Figur 13) &r till for att besokare kan se vaningsbeteckningen. Andra
digitala fasta skyltar finns i form av olika avdelningsbeskrivningar (Figur 14).

RUM FOR BARN

Férbarn 0-9 &r och barnens vuxna.
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Foajé 3 Foyer
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ionetteatern Stage.
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tillsammans och om i letar efter négon sarskild bok eller vill
ha boktips hjalper vi er gérna!

Boka biljett
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Figur 13. Totemskylt med vaningsbeteckning. Figur 14. Avdelningsbeskrivning fér Rum foér barn.

Totemskyltarna star i ordningen 5—E, alltsa att det 6versta vaningsplanet kommer hdgst upp.
Ovanfor den och vénsterstillt finns Kulturhuset Stadsteaterns logga, vilket skapar en
betydelsepotential av att vara det idealiserade och givna (Bjorkvall 2019:87). Dock har
vaningsplanens ordning pé skylten en bokstavlig ordning i hur viningarna stér rent fysiskt, i
stllet for att skyltarnas innehall r placerat i ordning av idealiserat/givet respektive nytt.
Skyltarna som betecknar olika avdelningar har svensk text och négra piktogram beroende pa
respektive avdelning (se Figur 14). Pé dessa star den respektive avdelningsnamn framhavt i
stor text langst upp, for att tydligt signalera vilken det giller. Under detta finns en mindre text
med en forklaring pa svenska. Att den dr mindre kan kopplas till visuell framskjutenhet
(Bjorkvall 2019:101) och att det mindre dr mindre viktigt. Informationen som ges pa dessa
skyltar skiljer sig it en aning i sin utformning, men innefattar vdnings- och
oppettiderforteckningar av olika slag. De digitala fasta skyltarna for
avdelningsbeteckningarna har endast tva engelska dversittningar: “Keep distance 2 meter”
(svenska: "HAll avstand 2 meter”) och ”Wash your hands properly” (svenska: “Tvitta
hinderna ordentligt”).” Skyltarna innehaller férutom det information om vilka tider
avdelningarna har 6ppet olika dagar, men ocksé en kort forklaring om vad den respektive
avdelningarna erbjuder for besokaren. Dessa texter finns enbart pa svenska. Ett exempel pé
det finns utanfér Rum for barn finns en digitala fast skylt som forklarar att besdkaren kan ldna
och ldsa bocker péa over 50 sprak, men att besokaren behdver forboka en kostnadsfti biljett for
att komma in (se Figur 14). Trots att det gér att 14sa bocker pa 50 olika sprék star
informationen skylten endast pa svenska, vilket forutsétter att den som vill 14sa pa ett annat
sprék antingen ocksa kan svenska eller kan leta upp informationen pé annat héll. Under den
svenska texten finns fem piktogram som forestiller en bok, en not, en vuxen som haller hand

’ Detta &r relaterat till coronapandemin.

29



med ett barn, en dverkryssad barnvagn och en overkryssad mobiltelefon. Det kan 14sas som
att Rum for barn dr en plats dar man kan ldsa och lyssna pa musik och att barn behdver ha
sdllskap med en vuxen, vilket dven stér textat pa svenska: ”For barn 0-9 ar och barnens
vuxna”, samt att barnvagnar och mobiltelefoner inte &r tilldtna. Informationen i text och pé
piktogrammen forklarar alltsd olika typer av villkor for vad en besdkare kan och inte kan gora
i den verksamheten. P& Kulturbiblioteket, Marionetteatern och Lava skiljer sig piktogrammen
at beroende pa respektive regler och erbjudanden inom avdelningen. Dock kan det vara
problematiskt att kategorisera funktionalitet, eftersom det kan finnas funktioner som jag sjalv
inte har sett (Karlsson 2006:166).

Utanpa Kulturhuset Stadsteaterns byggnad vid Sergels torg finns en entréskylt som ocksé kan
ses som en digital fast skylt (se Figur 15), men kan fordndras av Kulturhuset Stadsteatern for
att synliggora barns designade skyltar. Den dr en stor entréskylt som barn mellan 4 och 18 ar
kan vara med och skapa, vilket man kan ldsa om pa en tillfallig pappersskylt pa plan E och pé
webbplatsen (Kulturhuset Stadsteatern u.a.a). Man skulle ocksa kunna tolka den som en
digital interaktiv skylt, eftersom barn far vara med och designa den. Annars &r en digital
interaktiv skylt en touchskérm vid informationsdelen pé véning E.
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Figur 15. Kulturhusets fasad och skyit. Figur 16. Touchskarm.

Entréskylten kan ses som ett slags relationsskapande mellan Kulturhuset Stadsteatern och
besokarna, vilket kan liknas med Ronns (2011:24) resultat om att texter som
relationsskapande artefakter. Eftersom denna skylt kommer att uppdateras av olika barns
skapelser dr den skylt som visas i Figur 14 inte konstant. Dock kommer placeringen av
skylten att vara pd samma plats dven i framtiden, vilket dirmed ger potential till att analysera
dven den. Denna skylt star precis dver ingangen till vaning E. Kulturhusetskylten ar utformad
med vit bakgrund och fargglad fetstilt text, vilket gor att texten framhévs (2019:101).
Touchsskérmen fungerar diremot som végledningsskylt pa vaning E (se Figur 15).
Touchskdrmen har nu enbart information pa svenska som ska hjélpa besokaren att navigera
till olika verksamheter inom huset, ungefdr med samma funktion som personalen framstélldes
ha i avsnitt 5.1.1. Bredvid de svenska beskrivningarna pd touchsskdrmen finns piktogram som
kan hjdlpa besokare som inte kan svenska. Piktogrammen star till vénster, vilket kan ge
betydelsepotentialen att de dr det givna i sammanhanget, och att texten som kommer efter ar
det nya (Bjorkvall 2019:88).

En annan typ av skylt ér tillfélliga pappersskyltar. De finns exempelvis pa platser dir personal
inte finns pa plats, for att uppmana besokaren att sjélv soka upp personalen (se figur 17). De

finns ockséd som interaktiva uppmaningar for besokare att sjélva skriva ner sina tankar och
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asikter om Kulturhuset Stadsteatern, for att sétta fast pa en anslagstavla med andra besokares
lappar (se Figur 18). Dessutom finns tillfélliga pappersskyltar som forklaringar pa dorrar som
endast far anvdndas som nodutgang.
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”””” B EXIT ONLY
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THE DOOR IS ALARMED

Tack:

%

Figur 17 Tillféllig pappersskylt. Figur 18. Relationsskapande. Figur 19. Endast nédutgdng.

Figur 17 och 18 kan tolkas som ett relationsskapande mellan Kulturhuset Stadsteatern och
besokarna (Ronn 2011:24). Dessa star pa svenska, vilket forutsétter en besokare som
behirskar det svenska spraket, men pa besokarnas lappar syns dnskningar pa olika sprak.* En
tillfallig pappersskylt erbjuder besdkaren att skriva vad hen onskar att fa uppleva pa
Kulturhuset Stadsteatern (Figur 18). Under denna stir en forklaring i smal mindre stil om hur
man gor, vilket avslutas med ett fetstilt 7ack. Det ger betydelsepotentialen att frigan och
tacket dr det som bér storst vikt eftersom det &r visuellt framskjutet (Bjorkvall 2019:101).
Trots att informationstexten pa Figur 18 star pd svenska finns vissa svar av besokare pa andra
sprék. Figur 19 stir bade pé svenska och pé engelska.

Vidare bestar en stor del av de tillfdlliga pappersskyltarna av coronarelaterad information och
forklarar for besokarna att vissa verksamheter ar stdngda for tillféllet (se Figur 20). Dessa
skyltar stir enbart pa svenska och forklarar i storsta del tillfdlliga premisser for verksamhetens
Oppettider, samt stora piktogram som ber besdkarna att halla avstand (se Figur 21, Figur 22).

* Ett fotografi pa denna skylt har dock inte inkluderats i uppsatsen pa grund av att samtycke inte kan samlas
in av samtliga besdkare som skrivit pa lapparna.
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Figur 20. Tyvarr inget bradspel. Figur 21. Hall avstand. Figur 22. Golvdekal.

Storleken pa piktogrammen kan ses som betydelsepotentialen att det dr viktigast att besokarna
haller avstand 1 byggnaden (Bjorkvall 2019:101). Betydelsepotentialen hos de semiotiska
resurserna grundar sig i det omgivande landskapet (Jarlehed 2011:14) och avstdndsmotivet
visar att pandemin har pdverkat innehéllet, om é&n tillfalligt. I de fall dar de tillfalliga
pappersskyltarna dven har en engelsk oversittning géller det skyltar som informerar om att det
endast dr nodutgéng. Det kan dock tolkas som att informationen inte &r tillfallig, eftersom
nddutgdngar oftast &r med i den rumsliga konstanta planeringen.

Figur 22 dr en golvdekaler som dven den till stor del innefattas av coronarelaterad information
som uppmanar besdkarna att halla avstand. Har kan betydelsepotentialen tolkas som liknande
som for de tillfalliga pappersskyltarna med liknande budskap. Detta kan synliggdra att
artefakterna och de rumsliga utformningarna paverkar hur ménniskan kan bete sig och handla
i rummet (Goffman 1959:32). De coronarelaterade skyltarna kan ocksa ses som ett tidsenligt
dokument for hur det sprékliga landskapet fordndras i takt med att samhéllet fordndras och att
sprak ar den mest direkta indikatorn pa social fordndring (Blommaert & Maly 2014:2). Detta
kan visas genom att de coronarelaterade skyltarna inte har samma storlek eller utformning
som skyltarna som forklarar olika avdelningar inom Kulturhuset Stadsteatern, vilket
forutsitter att det dr en samhéllelig forandring som forhoppningsvis inte dr hér for att fortsitta
paverka det sprakliga landskapet.

5.2.2 Tolkning av det sprakliga landskapet

Resurserna, artefakterna och skyltarna som pryder verksamheten dr skapade av bade
verksamhetens erfarenheter och historia. Besokarna forvintas forsta de normer som rader i
kontexten som organisationen befinner sig i, samt de kulturella betydelser som placering,
storlek och framskjutenhet pé skyltar. Den forstaelsen kan exempelvis speglas genom att
besokaren forvéntas forstd att en pil bredvid en text betyder att det texten sdger kan finnas &t
det héll pilen pekar (Nystrom Hoog 2020:215), eller att en siffra pa viaggen betyder att det ar
den specifika vaningen. Dessa sprakhandlingar pa skyltarna erbjuder mojligheter till att
navigera till en viss avdelning, och utgor inte krav pé besdkaren (Nystrom Ho6g 2020:224—
225). Vad saker star for dr beroende pa den kulturella kontexten, vilket dock skulle kunna
medfora en risk for exkluderaring genom att pdstd att ndgonting dr pa ett visst sitt, nir ndgon
annan kan uppfatta det annorlunda.

Oppettiderskyltar for olika avdelningar, samt dppettiderskyltarna som finns utanfor ingdngen
vid plan E och ingingen vid plan 1, kan ses som ett slags konstruerande av grinser mellan
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olika sprakliga landskap. Oppettiderskyltarna utanfor entrén pa vaning E och entrén pa vaning
1 dr en slags interaktion med besdkarna: antingen far man komma in eller s fir man inte
komma in. Det giller dven vid respektive avdelning i byggnaden (se Figur 3), alltsd dar man
gér frin de offentliga 6ppna lokalerna och in i en avskirmad verksamhet. A andra sidan skulle
man ocksé kunna se den stora Kulturhusetskylten utanpé byggnaden (se Figur 4) som en sorts
gransdragning, eftersom den syns frén 1dngt hall till skillnad frén 6ppettiderskyltarna. Pa sa
satt utgor den en del i det sprékliga landskapet som ocksa formar hela Sergels torg.

Ett annat sitt att se pd grinsdragning kan vara genom flersprakighetens synlighet (visibility)
(Backhaus 2007:65 via Syrjila 2012:13). De QR-koder som mojliggor for besdkaren att ldsa
pa arabiska och engelska (se Figur 5) kan spegla att svenskan dr det spraket med mest status
och virde och att det finns en symbolisk funktion for att hdja andra spréks status genom att
lyfta det (Jaworski & Thurlow 2010:10). QR-koderna kan ocksé spegla att den omgivande
kontexten och samhéllet har ett 6kat talande av arabiska och att Kulturhuset Stadsteatern har
paverkats av det. Dock visar synligheten av arabiskan att den omgivande kontexten och
sambhéllet dnnu inte dr anpassat efter arabiskan till sérskilt stor grad, eftersom arabiskan enbart
finns pa ett stélle. Dock dr nddvindigtvis organisationen inte representativ for hela samhallet,
dven om vissa delar av samhillet speglas inom organisationen. Att det ar just arabiska som
ges mojlighet till via en QR-kod é&r alltsa ett val som formodligen har grundat sig i dem
omgivande kontexten och samhillet, snarare dn att verksamheten i sig valde det
slumpmaissigt, eller att det spraket framstdlls som mer attraktivt for besdksgrupperna (Gorter
2006:4). Detta resultat stimmer dven dverens med att arabiska dr det mest forekommande
immigrantspraket pa bibliotek (Bylin & Spetz 2019:36-37). Det stimmer ddremot inte
overens med att praktisk central information dven finns pa immigrantsprak (2019:26),
eftersom den arabiska QR-koden inte innehdll praktisk information om exempelvis hur man
ska navigera i byggnaden. Detta skulle alltsa kunna spegla det interna arbetet som formulerats
i verksamhetsplanen for 2021 (Stockholms Stadshus AB 2020:4) om nya projekt med fokus
pa bland annat flersprakighet, som i sig speglar bilden av Sverige som ett méngkulturellt och
flersprékigt land (Bylin & Spetz 2019:44). Det visar ocksé pé hur det sprikliga landskapet
formas av sociala aktorer och socioekonomiska normer (Jarlehed 2011:2).

Det sprak som syns mest inom organisationen &r svenska, sirskilt nér det galler Oppettider och
orientering i lokalerna, vilket 4r i linje med Bylin & Spetzs resultat (2019:29). Att engelska
forekommer thop med svenska pé en del skyltar kan tolkas som att engelska ses som det sprak
som ska kommunicera med de som inte behérskar svenska (2019:45-46). Svenskans stéllning
1 det sprakliga landskapet i Kulturhuset Stadsteatern kan ocksé tolkas som en markor for det
geografiska omrddet som innefattas av en viss sprakgemenskap (Landry & Bourhis 1997:25—
26), samt att svenskan framstills som det mest vardefulla spraket (Bylin & Spetz 2019:45).
Samtidigt har exempelvis arabiskans framtrdidande mer av en symbolisk funktion for att skapa
en positiv och inkluderande identitet. Den symboliska funktionen kan spegla bade Sveriges
stdllning som flersprékigt land och hur den symboliska funktionen kan vara sérskilt relevant i
ett samhélle som ar just flersprakigt och méngkulturellt (Jarlehed 2011:8). Detta ocksé i linje
med Blommaert och Maly (2014:1-2), som menar att studiet av sprakliga landskap kan
fungera diagnostiskt for att undersoka exempelvis ensprakighet kontra flersprakighet.
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6 Slutsatser och diskussion

Syftet med den hir uppsatsen har varit att belysa hur utformning av lokaler och sprékliga
budskap kan relateras till inkludering av besokare i offentliga lokaler. Det har jag gjort med
verksamhetsanalys och sprékliga landskap som teoretisk ram. Metoden jag har anvént bestér
av intervjuer och fotografier, samt kompletterande dokument.

Uppsatsens fOrsta fragestillning har jag besvarat med hjélp av verksamhetsanalys genom
intervjuer och observationer. Resultaten dr att de verksamheter som forekommer i Kulturhuset
Stadsteatern ar navigera i huset, képa biljett, handla i butiken, kopa mat, besoka
gratisutstdllningar, ldsa bocker, serietidningar och lyssna pd musik, studera och arbeta, samt
gd pd toaletten. Dessa bestar av handlingar eller aktiviteter, som kan vara att exempelvis prata
med siljare. Verksamheterna paverkas av riktlinjer och ramar som ges av Stockholms stad.
Verksamheterna forhéller sig till rum och artefakter pa sa sitt att byggnadens glasviggar
bidrar till inkludering och att personalens klddsel har utformats for att vara vardaglig,
vilkomnande och tydlig. Verksamheterna forhéller sig till tid genom att namn pé avdelningar
inom organisationen pekar mots husets historia, vilket kan exkludera vissa besdkare som inte
kénner till det. Dessutom har organisationen haft ett skyltprogram som har rensat antalet
skyltar, vilket dels paverkar verksamheternas forhallande till artefakter, dels forhallandet till
tiden eftersom det syftar till att bevara organisationens historia.

Uppsatsens andra fragestéllning har jag besvarat med hjélp av sprakliga landskap, som jag har
analyserat genom ett urval av 21 fotografier som jag har tagit under mina observationer.
Resultaten visar olika typer av skyltar: vdggfasta skyltar, hingande skyltar frdn taket, digitala
fasta skyltar, digitala interaktiva skyltar, tillfdlliga pappersskyltar och golvdekaler. De sprak
som representeras dr svenska, engelska och arabiska. Utdver det finns information pa
piktogram och punktskrift. Dessutom kan personalens uniformer ses som en artefakt som
bidrar till den sprakliga mingfalden, d4 personalen kan vilja att sétta pa knappar som visar
vilka sprak de talar. Resultaten visar ocksa pa en ensprékig norm och svenska som
majoritetssprak, &ven om engelska i vissa fall stdr bredvid fraimst som informativ funktion vid
toaletter och hissar och vid vissa dppettiderskyltar. Placeringen tyder pa att engelska kan ses
som ett sprdk som kommunicerar med de som inte beharskar svenska (Bylin & Spetz
2019:45-46). Aven piktogrammen kan tolkas ha den funktionen. Arabiska har mer av en
symbolisk funktion som ir i linje med verksamhetsplanens mél om att inkludera fler sprik
(Stockholms Stadshus AB 2020:4), men kan snarare spegla bilden av Sverige som ett
méangkulturellt och flersprakigt land (Bylin & Spetz 2019:44) 4n att spraket hjédlper besokaren
att navigera i byggnaden.

De analyserade verksamheternas iscenséttning bestar till stor del av att ldsa pa skyltar eller
tala med personal eller andra besdkare for att navigera i huset eller hitta till de olika
avdelningarna som man ska till. Verksamheterna avgriansas dirmed beroende pa hur och var
skyltarna ér placerade, samt pd vilka sprak de dr skrivna. Att samtala med personal kan ocksa
avgransas till vilket eller vilka sprak personalen talar. Handla i butiken och képa mat bestér
ocksa av att ldsa sig fram till dels rétt plats i byggnaden dels vilken mat eller sak man vill
kdpa, samt prata med personal. Vissa skyltar, som exempelvis oppettiderskyltar kan ocksa
fungera som gransobjekt for olika verksamheter. Forstielsen for skyltarna paverkar om man
som besokare kan ta del av verksamheten och huruvida man ser grinser till andra
verksamheter. Det betyder att man genom sprékliga landskap kan fa syn pa vilka
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forutséttningar olika besokare har for att dels delta i verksamheterna, dels navigera i
byggnaden och ta del av olika avdelningar som erbjuds inom organisationen, vilket i
intervjuer framstillts som organisationens mél. Sambandet mellan artefakters utseende och
innehall och deras roll 1 verksamheter &r en viktig faktor for en sprikkonsult att vara
medveten om i sitt arbete, oavsett vilken arbetsplats man befinner sig pd. Analysen handlar
alltsa inte enbart om vilka kommunikativa premisser ett specifikt rum eller artefakt har, utan
ockséd vem besokaren dr och vad hen har for kunskaper och behov. Artefakterna bestar av
tydliga forvéantningar i form av utbud och kulturella normer om hur besokare forvéntas bete
sig inom de olika verksamheterna. Det visas exempelvis genom att det bade finns offentliga
och avskdrmade verksamheter i Kulturhuset Stadsteatern, men att det interna arbetet delvis
handlar om att f4 besokare att kiinna sig inkluderade i samtliga verksamheter och pé sé sitt
stanna kvar i byggnaden och ta del av dven oplanerade aktiviteter.

Ur intervjuerna framkommer att inkluderingsarbetet som organisationen jobbar med handlar
om att utforma lokalerna i en enhetlig visuell ton for att skapa en trevlig miljé som besdkarna
ska vilja vistas i oavsett mal med besoket, samt att olika sprak ska finnas representerade i
lokalerna. De mojligheter som finns for inkludering bland besokare ar glasviaggarna som
erbjuder besdkaren att se in till de publika verksamheterna och ddrmed eventuellt {4 storre
forstaelse for dem. En annan mojlighet for inkludering dr personalens uniformer som syftar
till att signalera en ledig ton med forhoppning att besdkarna ska kénna sig bekvdma att vara
som de vill. Om besokare kénner att de kan vara sig sjdlva pa en viss plats kan det leda till att
de kénner en storre lust och acceptans till att delta i olika verksamheter. En mojlighet till
inkludering bland besokare som inte talar svenska dr att manga informativa skyltar ocksa stér
pa engelska samt har forklarande piktogram pé skylten. Den sprakliga mangfalden kan dock
ocksa ses som ett hinder for inkludering av besdkare som varken talar svenska eller engelska,
eftersom det sprdk som representeras ér arabiska, som varken syns bland
véningsbeteckningarna eller avdelningsbeskrivningarna. Inom sprékliga landskap kan
arabiskan forklaras ha en symbolisk funktion, medan man inom verksamhetsanalysen skulle
kunna se svenska som en avgrinsning for verksamheterna eftersom de flesta verksamheter
forvéntas iscenséittas pa svenska eller engelska. For besdkare som inte kdnner till Kulturhuset
Stadsteaterns organisation och vilka avdelningar som finns att ta del av finns det i det
sprakliga landskapet inte sarskilt mycket flersprékig information om verksamheterna eller
avdelningarna, vilket forutsatter att besdkaren antingen kollar upp det i forvég eller fragar
ndgon. En annan aspekt for inkludering ligger i verksamheternas omgivning, alltsa hur
verksamheterna dr relaterade till andra verksamheter och bland annat kravstéllningar frén
Stockholms stad, som styr besluten inom organisationen. Ur intervjuerna framkom att barn &r
en grupp som man vill 6ka inkludering av inom verksamheterna, och ett sétt att gora det var
att gora det sprakliga landskapet format av barn for barn (jmf Kulturhusetskylten i avsnitt
5.2.1). Det konkreta exemplet synliggor en tydlig mdjlighet for inkludering och skulle kunna
vara en malbild for hur man kan arbeta med skyltning och andra artefakter &ven inom
organisationen, alltsa inom de offentliga 6ppna lokalerna som jag har studerat. Ett sddant
arbete skulle kunna relateras till egennamnens historiska prigel inom bade verksamheternas
omgivning och det sprikliga landskapets utseende. Den historiska prageln skulle kunna
exkludera de besokare som inte kénner till det, men samtidigt dr det svart att sdga utan hinsyn
till besdkarnas viljor och asikter om sprak och namn.

De metoder och teorier som jag anvinder mig av i den hér uppsatsen ér inte enbart anpassade
efter Kulturhuset Stadsteatern. Jag har fortsatt pd Nygérds (2012) spar om att anvénda Linells
(2011) verksamhetsanalys for kommunikation som inte enbart dr muntlig, for att kunna
kontextualisera verksamheter som ocksa bestar av rumslig och textbunden interaktion.
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Kombinationen av verksamhetsanalys och sprékliga landskap skulle kunna tillimpas pa
verksamheter av helt andra typer och med andra analysingéngar beroende pa hur det sprakliga
landskapet ser ut och hur verksamheten ar organiserad. Att anvdnda verksamhetsanalys pa
material som inte enbart var muntligt gjorde att jag kunde belysa hur verksamheterna
paverkas av och péaverkar sprakliga landskap. Daremot skulle en studie av verksamheternas
iscenséttning utifrdn besdkarnas perspektiv, till skillnad fran min verksamhetsanalys som
baserades pa intervjuer med medarbetare och observationer av lokaler, kunna ge en férdjupad
bild av olika verksamheter och interaktionsmonster. Mitt metodval var dock medvetet pé
grund av att uppsatsens omsténdigheter var att arbetet med uppsatsen pagick under en
pandemi. De intervjuade har medverkat i sin yrkesroll, vilket kan medfora en eventuell
vinkling av budskap frn organisationen. Dock har de intervjuade yrken som har varit
relevanta for skyltarnas utformning och besdkarnas orientering i byggnaden. Uppsatsen kan
antas ha god validitet eftersom metoderna och teorierna har varit relevanta och etablerade
inom forskning om hur utformning av lokaler och sprakliga budskap kan relateras till
inkludering av besokare i offentlig milj6. Jag anvinder etablerade teorier, forklarar metoderna
och hur jag har gatt tillvdga for att samla in och analysera mitt material. Det ger goda
forutséttningar for att upprepa undersokningen och starker ddrmed uppsatsens reliabilitet. Vad
eventuella resultat skulle bli 1 en upprepad undersdkning ar svart att svara pa eftersom bade
verksamheter och spréakliga landskap inte ar konstanta, utan fordndras kontinuerligt.

Det skulle vara intressant att fortsitta anvinda kombinationen av verksamhetsanalys och
sprékliga landskap dven inom olika organisationer for att synliggdra hur verksamheter och
sprakliga landskap samspelar. Ett annat intressant omrade for vidare forskning grundar jag i
att det framkom ur intervjuerna att det rader en oklarhet kring exakt vilka avdelningar pa
Kulturhuset Stadsteatern som personalens uniformer ska vara anvindas i. Déarfor skulle det
vara intressant att anvéinda kombinationen verksamhetsanalys och sprakliga landskap inom
mer specifika avdelningar for att synliggdra hur kulturella och sociala forvéntningar kan
medfora specifika forvéntningar inom olika verksamheter. Ytterligare ett intressant omrade
for framtida forskning skulle vara att anvénda verksamhetsanalysen 1 sitt ursprungliga
samtalsforskningssyfte, vilket inte har varit mdjligt i min uppsats med tanke pé
begransningarna i och med den rddande pandemin. Det skulle kunna kombineras med ett
besoksorienterat perspektiv pa vilka sprak som anvénds men ocksa vilka sprak som besdkare
onskar skulle finnas. Att inkludera fler sprék for att det kan framsta som positivt och
inkluderande for en organisation behdver nddvandigtvis inte betyda att det ar just dessa sprak
som besokarna vill ha, eller att det &r pa just det séttet som spraken inkluderas pa som
besokarna eftertraktar.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor

Visionen vardagsrum kom fran Peter Celsing. Varfor/hur har ordet levt vidare?
Vad symboliserar vardagsrum for er?

Vilka delar innefattas i vardagsrummet?

Vilka delar av Kulturhuset Stadsteatern 6nskar man locka fler besokare till?
Vilka ér de "nya” besokarna?

Vilken roll spelar inkludering och delaktighet i det interna arbetet?

Hur jobbar man konkret med 6kade mdjligheter for inkludering och delaktighet bland
nya besokare? Med rumsliga utformningar och artefakters betydelse och utformning?

Vilka jobbar med utformning av lokalerna och de sprakliga budskapen? Hur?
Vilka tar beslut gillande utformning och innehall bland de sprékliga budskapen?

Vilka sprék arbetar man med att synliggora i lokalerna? Hur motiveras dessa sprakval?
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