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ANSTALLDAS UPPLEVDA ARBETSTILLFREDSSTALLELSE OCH ARBETSMILJO
VID HEMARBETE I SAMBAND MED COVID-19 PANDEMIN

Emelie Ek och Mia Erfilt

Abstrakt

Den rddande pandemin har péverkat atskilliga aspekter av ménniskors privat-
och arbetsliv. Ménga foretag har tvingats stilla om till hemarbete vilket har
fordandrat villkoren for den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Studiens syfte var att undersoka hur anstillda upplever arbetstillfredsstillelse
och arbetsmiljé vid hemarbete i samband med pandemin. Studien utfordes i
samarbete med en kommun i Mellansverige och urvalet bestod av sju personer
med olika yrkesbendmningar. Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade
intervjuer via e-motestjanster. En induktiv tematisk analys anvéndes i
genomgéingen av det insamlade materialet dir sex teman identifierades:
aterhdmtning, balans mellan arbete och fritid, socialt stdd, socialt samspel,
arbetsmiljoansvar, och effektivitet. Resultatet visade att anstillda upplever
hemarbete som positivt for effektiviteten i arbetet och balansen mellan arbete
och fritid. Negativa upplevelser handlade om ergonomiska problem kopplade
till begrdnsningar i hemmet, avsaknad av social interaktion och dess effekt pa
arbetstillfredsstéllelsen och samarbetet kollegor emellan, samt hur hemarbetet
inneburit minskad fysisk aktivitet och 6kat stillasittande.

Covid-19 pandemin som i skrivande stund hérjar 6ver hela virlden har paverkat méinga
aspekter av ménniskors privat- och arbetsliv, och har inneburit stora fordndringar for savél
individer som organisationer. Folkhdlsomyndigheten i Sverige har sedan pandemins bdrjan
arbetat med nationella foreskrifter och allmidnna rdd om hur smittspridningen ska forhindras.
En av alla dessa rekommendationer som implementerades juli 2020, innebar att s& minga
som mojligt skulle arbeta hemifrén istéllet for pa den ordinarie arbetsplatsen. Idag har 6ver ett
ar passerat sedan pandemins borjan och omkring 30-40% av Sveriges arbetstagare har arbetat
hemifrdn under en ldngre period enligt myndigheten for arbetsmiljokunskap (MYNAK,
2021). Overgingen till hemarbetet skedde drastiskt, vilket for minga foretag utelimnade
mojligheten att forbereda infor den helt nya arbetsmiljo som de anstillda stilldes infor. En
arbetsdag som innan bestod av en ergonomisk kontorsplats med lattillgénglig kommunikation
med chef och kollegor, har for ménga bytts ut mot arbete i soffan eller vid koksbordet,
isolerad i ensamhet eller tillsammans med familjen. Hemmet som arbetsplats har foréndrat
villkoren for den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon (Myndigheten f{or
arbetsmiljokunskap, 2021).

Hur tillfredsstilld en medarbetare &r med sitt jobb kan enligt Aronsson et al. (2012) hénforas
till tre forklaringsfaktorer, varav arbetsmiljo utgoér en av dessa. Idag finns det en begransad
méngd publicerad forskning om arbetsmiljéo och arbetstillfredsstillelse i samband med
hemarbete och covid-19 pandemin. Som ett steg 1 ledet har myndigheten for
arbetsmiljokunskap i uppdrag frdn regeringen nyligen publicerat en kartliggning och analys
av forutsittningar for arbete hemifrdn under pandemin (Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
2021). Rapporten belyser att forutsdttningarna har fordndrats och arbetstagarens individuella
villkor 1 hemmet, sdsom familj och Ovrigt socialt liv har stérre inverkan pa den enskildes
arbetsmiljo dn tidigare. Individualiseringen av arbetsmiljon beskrivs sdledes ha dkat vilket
innebdr att arbetsgivarens kontroll 6ver medarbetarnas arbetsmiljo delvis forsvagats.



Arbetsgivaren star dock fortfarande for det formella arbetsmiljdansvaret precis som vid
ordinarie arbetsplats enligt arbetsmiljolagen (Arbetsmiljoverket, 2020). Individualiseringen
innebdér ett okat behov av samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet i hemmet. Samtidigt indikerar kartliggningens resultat pa dkade risker
relaterade till forutsdttningar for chef- och medarbetarrelationer och fordndrade former for
social interaktion. Dessa utgor i sig organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker som kan
leda till stress, minskad arbetsmotivation och psykisk ohédlsa (Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, 2021).

Ytterligare en arbetsmiljorisk som identifierats av MYNAK ir relaterade till balansen mellan
arbete och fritid. Undersokning indikerar att grinsdragningen mellan arbete och fritid
forsvaras da okad arbetstid tenderar att overlappa fritiden och minska tiden for aterhdmtning.
Dock kan dven det motsatta ske, att privatlivet gor intrdng pa arbetstiden nér arbetsplatsen
delas med andra familjemedlemmar och hushallssysslor finns néra till hands. Detta kan
komplicera mdjligheten att utfora sina arbetsuppgifter och pafoljden kan bli 6kad stress samt
svarigheter att slappna av och fa aterhdmtning nér jobbets stindiga nérvaro finns i hemmet
(Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021).

Hemarbete har som ovan ndmnts fordndrat villkoren for arbetet, och dess nya forutsittningar
kan innebdra en del fordelar sdsom Okad flexibilitet, men dven en del arbetsmiljorisker och
utmaningar. Att ndrmare studera anstdlldas upplevelser av hemarbete, arbetsmiljo och
arbetstillfredsstéllelse under oftrivilligt hemarbete ar darfor viktigt for att skapa mer forstaelse
och kunskap kring det nya arbetslivet som anstédllda verkar inom.

Definition av arbetsmiljo

Arbetsmiljo kan beskrivas ur en fysisk, organisatorisk samt social standpunkt (f.d.
psykosocial arbetsmilj6). Den fysiska arbetsmiljon berdr fysiska villkor och forutsdttningar
for arbete. Det som innefattas hir har med arbetsplatsens utformning att gora sd som lokalen
dar arbetet utfors, arbetsredskap som stol, skrivbord och dator, samt omgivande faktorer som
ventilation, virme, buller och utrymme (Sveriges kommuner och regioner, 2021).

Vad som innan bendmndes som “psykosocial arbetsmiljo” kom att &ndras av
arbetsmiljoverket till “organisatorisk och social arbetsmiljo™. Detta eftersom den tidigare
bendmningen snarare ansdgs fokusera pa psykologiska fenomen, och tog bort
uppmaérksamheten fran organisatoriska och sociala villkor som arbetsgivaren kan kontrollera
(Rugulies, 2019). Enligt Arbetsmiljoverket (2021) handlar den organisatoriska arbetsmiljon
om villkor och fOrutsittningar for arbetet som rér bland annat ledning, styrning,
kommunikation, delaktighet, fordelning av arbetsuppgifter, krav, resurser, ansvar och
handlingsutrymme. Den sociala arbetsmiljon beskriver forhéllandet mellan individen och den
sociala miljon individen befinner sig i, och har att géra med i princip allt som beror
individens psykiska hélsa pa arbetsplatsen. Detta innefattar villkor och forutsdttningar for
arbetet som berdr bland annat samarbete, socialt samspel och socialt stod fran chefer och
kollegor.

Definition av arbetstillfredsstillelse

Arbetstillfredsstillelse dr den mest undersokta arbetsattityden som forklarar hur ndjd en
anstélld dr med sitt arbete. Den vanligaste definitionen myntades av Edwin Locke (1976) som
beskrev detta som ett positivt emotionellt tillstind som kommer av tillfredsstéllelse och
uppskattning av sitt arbete. Enligt Locke uppkommer detta genom en balans mellan vad
individen forvéntar sig av arbetet och vad den far ut av arbetet. Den forklarar alltsd en positiv



emotion, kénsla och attityd gentemot arbetet, och utgdér ddrav en subjektiv foreteelse.
Arbetstillfredsstillelse dr dven ndra besldktat med trivsel 1 koppling till arbetsuppgifter,
kollegor, chef, och ekonomisk beloning (Aronsson et al., 2012). Locke menade att
arbetstillfredsstéllelsen kan mitas som hog eller lag hos en individ, och bendmnde dessa tvé
olika tillstdnd som tillfredsstillelse och otillfredsstillelse med arbetet (Locke, 1969). En
otillfredsstéllelse innebér sédledes att individen upplever sitt arbete eller aspekter av arbetet
som negativa. Upplevelsen av att arbetet gar emot de viarderingar som individen har skapar ett
kénslotillstind som &r kopplat till frustration. Tvértom, s upplever en person med hog
arbetstillfredsstillelse ett behagligt emotionellt tillstand 1 koppling till den virdering som
individen gor av sitt arbete (Locke, 1969).

Det finns ett signifikant samband mellan arbetstillfredsstillelse och arbetsprestation enligt en
metaanalys av Davar och Ranjubala (2012). Arbetstillfredsstillelsen anses vara en
kombination mellan individens egenskaper och arbetets kontextuella faktorer.
Arbetstillfredsstéllelsen har betydelse for individens hdlsa och vdlméaende, samt spelar en
viktig roll for organisationens produktivitet, effektivitet, —medarbetarrelationer,
personalomsittning och frdnvaro (Davar & Ranjubala, 2012). I en annan metaanalys dar
relationen mellan arbetstillfredsstillelse och hilsa undersOktes, indikerade resultaten att
missndje pad arbetsplatsen kan vara skadligt for individens mentala hilsa. Medarbetare med
laga nivéer av arbetstillfredsstéllelse har storre risk att bli utbrinda, uppleva nedsatt
sjalvkidnsla, angest och depression. Studien upplyser vikten av att identifiera de faktorer pa
arbetsplatsen som leder till storst missndje. Dessa faktorer kan leda till forhojda nivaer av
stress, och bor dirav undersdkas och atgdrdas av organisationen i den man som ar mgjlig
(Faragher et al., 2005).

Med tanke pa det stora antalet timmar en ménniska spenderar pé sin arbetsplats, gar det inte
att forsumma vikten av att trivas med sitt arbete. Om brister 1 arbetsmiljon ockséd finns pa
arbetsplatsen kan dven det ha inverkan pa hur vil den anstéllde trivs med sitt arbete i helhet. I
en studie av Salehi et al. (2020) undersoktes relationen mellan god arbetsmiljo,
arbetstillfredsstéllelse och forvintad personalomsittning. Resultaten visade att det finns ett
samband mellan god arbetsmiljé och hdg arbetstillfredsstéllelse, samt att detta 1 sin tur
minskar risken att en anstdlld sidger upp sig fran arbetet (Salehi et al., 2020). De anstélldas
arbetsmiljo och upplevelse av arbetstillfredsstéllelse har saledes inverkan pa bade individens
vidlmaende och organisationens framgang. Att hemarbetet kommer att fortsdtta dven efter
pandemin inom vissa organisationer &r troligt, och det dr dirfar betydelsefullt att skapa mer
kunskap kring detta. Genom att undersdka anstélldas upplevelser av arbetsmiljo och
arbetstillfredsstillelsen nér restriktioner och hemarbete rader kan arbetsgivare f4 mer kunskap
om hur situationen ser ut for deras anstdllda och hjédlpa dem skapa forutsittningar for ett
vilfungerande arbete hemifran.

Tvdfaktormodellen

For en vilfungerande och effektiv organisation kravs det att de anstéllda &r motiverade och en
del av motivationen kan kopplas till goda villkor for arbetsmiljon enligt Aronsson et al.
(2012). For att motivation ska kunna skapas mdiste anstilldas resurser brukas pa ett
eftertinksamt sdtt och med fOrutsdttningar som gynnar deras hélsa och vilbefinnande
(Aronsson et al,. 2012).

Herzberg's (1966) tvdfaktormodell ar en vélkidnd teori inom forskningen om motivation men
har kommit att speciellt beskriva arbetstillfredsstéillelse. Denna teori forklaras genom tvé
centrala aspekter som har inverkan pa en anstillds arbetsrelaterade motivation och tolkning



av arbetet. Dessa kallas for hygienfaktorer och motivationsfaktorer, vilka syftar till att
forklara individens arbetsrelaterade behov genom tva olika typer av drivande betingelser.
Hygienfaktorerna beskriver yttre faktorer som exempelvis arbetsforhallanden, 16n och
arbetsledning. Om individen inte upplever dessa yttre faktorer som tillfredsstillt uppfyllda,
exempelvis att arbetsmiljon inte anses vara god, s& antas detta bidra till missndje och
otillfredsstéllelse. Om dessa yttre faktorer anses som tillfredsstillande sa antas de déremot
inte leda till nagon hogre motivation utan de beskriver snarare baskrav for individen som bor
uppfyllas for att undvika missndje. Motivationsfaktorerna beskriver ddremot inre betingelser,
som tillfredsstdllande personliga uppfattningar eller upplevelser om jobbet. Detta kan
exempelvis vara stimulerande arbetsuppgifter eller kénslan av att kunna prestera vél. Hogre
motivation och inre tillfredsstillelse med arbetet antas uppnds vid belatenhet av dessa
motivatorer. Herzberg (1959) menade alltsa att personer som kinner sig ndjda med sitt arbete
rapporterade trivsel med arbetsuppgifterna och kdnslan av personlig utveckling
(motivationsfaktorer), medan personer som uttryckte missnoje relaterade detta till omgivande
faktorer (hygienfaktorer) utanfor arbetsuppgifterna i sig (Herzberg et al., 1959).

Self-determination Theory (SDT)

En senare modell som bygger vidare pa distinktionen mellan yttre och inre motivation dr Deci
och Ryan’s (2000) self-determination theory. Detta dr en teori som behandlar ménsklig
motivation. Den sdgs beskriva hur minniskor motiveras inom livets olika omrdden, varav
arbetsmotivation inom organisationer har kommit att bli en central del for forskningen. Enligt
SDT paverkas individens arbetsprestation och vilméende av vilken typ av motivation de har
for sina arbetsuppgifter. Motivation kan enligt teorin delas in i tvd typer - inre och yttre
motivation, dven kallad autonom och kontrollerad.

Inre motivation (intrinsic/autonom) beskriver en specifik typ av autonom motivation.
Individen engagerar sig med frivillighet och uppgifter upplevs som betydelsefulla. Enligt
Deci et al. (2017) antas denna typ av motivation tillfredsstélla grundldggande behov hos
manniskan. Den inre motivationen beskrivs som ett vanligt forekommande minskligt
fenomen, som enkelt kan beskrivas genom barns lek eller genom vuxnas hobbies pé sé sétt att
dessa utfors utan nagon yttre beléning eller paverkan. Inom arbetslivet kan en individ ha en
inre motivation for antingen arbetet i helhet eller endast nigra aspekter av det, och enligt Deci
et al. dr det vid den inre motivationen for arbetet som individen visar hog kvalitet 1 bade
arbete och vdlmaende (Deci et al. 2017).

Yttre motivation (extrinsic/kontrollerad) innebdr en drivkraft att utféra en uppgift eller
aktivitet av instrumentella skél. Istdllet for att drivas av uppgiftens menings skull s& drivs
individen snarare av pafoljden som kommer genom att utféra uppgiften, exempelvis i nagon
form av beldning vare sig den dr handgriplig eller inte. Enligt teorin kan yttre beloningar ha
olika typer av funktionell betydelse pd den inre motivationen. Detta kan innebédra bade en
forbattring, minskning eller ingen effekt alls pa den inre motivationen. SDT forklarar dven att
de yttre motiven kan delas in i olika former som anses vara mer eller mindre relaterade till
autonomi och sjdlvstyre. Den minst autonoma formen av yttre motiv kallas for extern
reglering. Extern reglering kan ske genom villkorade beloningar eller genom hot. Nér en
individ blir externt reglerad upplevs det resulterade beteendet som styrt av andra istillet for
av en sjilv. 1 arbetslivet kan denna form av motivation anses som effektiv vid
beteendestyrning till en viss grad, ddremot anses det ha ldngsiktiga konsekvenser bade for den
verksamma individens vilbefinnande och kan dven i slutindan innebdra konsekvenser for
sjdlva organisationen. En annan form av yttre motivation som anses vara mer at det autonoma
héllet pa skalan kallas for integrerad reglering. Denna typ av reglering innebér att individen



fokuserar pa godkdnnande kontra missndje hos ledare och chefer. Detta sker genom processer
inom individen som beror sjélvkénsla, ego och skuld. Identifierad reglering &r en &nnu mer
autonom form av yttre motivation. Enligt Deci et al. (2017) innebér denna form att individen
identifierat sig med virdet av sin arbetsroll och sitt beteende i arbetet. De menar att eftersom
individen ser vikten av sin roll och dérav personligen har skapat en logisk grund for sitt
agerande som &r accepterbart, sa dr individen mer sjilvstyrande i sitt beteende (Deci et al.
2017).

Dessa olika typer av motivation anses alltsa enligt teorin befinna sig i en specifik foljd fran
minst autonom till mest autonom, varav inre motivation da hamnar léngst ut pa skalan som
den helt sjdlvstyrande drivkraften. De olika typerna av yttre motivation finns pé arbetsplatser
till olika grad, och vilken typ av drivkraft som arbetsmiljon frimjar varierar fran arbetsplats
till arbetsplats. De olika motivatorerna anses alla ha konsekvenser som dr forutsdgbara.
Exempelvis forvintas mer autonoma former av motivation predicera storre kvalitet i
prestation, uthallighet och vilbefinnande l&ngsiktigt, samt att vardera slag direkt kan relateras
till arbetsforhéllanden, ledarstilar och 16neupplégg (Deci et al. 2017).

En grundldggande stdndpunkt enligt teorin har att géra med tanken att olika miljofaktorers
effekter pa anstilldas erfarenheter och motiv till stor del formedlas av en mindre uppsattning
grundliggande psykologiska behov. De tre behov som framhévs av storst vikt dr enligt STD
autonomi, kompetens och samhorighet, och dessa ér betydande for hilsan, vilbefinnandet och
motivationen. Som ndmnt innan handlar autonomi om upplevelsen av valfrihet, villighet och
kdnslan av psykologisk frihet infor att utfoéra en uppgift (Van den Broeck et al., 2010).
Frimjande arbetsvillkor som leder till att anstdllda upplever stdd for just autonomi kommer
enligt STD att leda till arbetstillfredsstillelse samt 6kad effektivitet for organisationen (Deci
et al. 2017). Behovet av kompetens definieras inom SDT-teorin som individens Onskan att
kdnna sig effektiv ndr hen interagerar med miljon. Det innebédr att individen har en
bendgenhet att utforska och delta i uppgifter som dr utmanande och dir mojlighet for
utokning av sina fardigheter finns. Att kdnna hjilploshet och brist pa motivation &r tecken pa
kompetens-frustration, alltsa att behovet av kompetens inte &r tillfredsstdllt. Samhorighet
forklaras som individens behov av att kénna forbindelse till andra individer 1 form av att vara
en gruppmedlem, att bry sig om och varda andra samt att sjdlv bli dlskad. Behovet kan anses
vara tillfredsstillt nir individen kdnner en gemenskap och utveckling av néra relationer (Van
den Broeck et al., 2010).

Den allminna SDT modellen for motivation i arbetslivet har i huvudsak tva stycken
oberoende variabler: social kontext och individuella skillnader. Variablerna om social kontext
utgdérs av bdde organisatoriskt stod och hinder for individens grundliggande behov av
kompetens, tillhorighet och autonomi som antas styras genom ledarstilar. Ledarstilen utstralar
vilken typ av organisatorisk instillning som finns for autonomi. Om organisationen och
ledningen stodjer autonomi, stottas dven en tillfredsstéllelse for medarbetarens grundlédggande
behov allmint. Detta innebdr dven att individen har genom sjdlvstyret stod for att
tillfredsstdlla andra av sina behov. Medarbetare som kénner att organisationen framjar
autonomi kénner sig mer anknutna till verksamheten och effektiva. Det individuella
variablerna beskriver individuella skillnader 1 drivkraft av inre/autonomi och
yttre/kontrollerad motivation som vi beskrivit ndrmare ovan, samt skillnader i ambitioner och
mal. Modellen forklarar hur den sociala kontexten och de individuella skillnaderna péverkas
om de grundlidggande behoven tillfredsstills, och om motivationen kommer inifran eller fran
yttre patryckningar. Detta 1 sin tur leder till resultat av arbetsrelaterade beteenden (exempelvis
kvalitén av prestationen) och individens vidlmiende som kan forklaras genom



arbetstillfredsstéllelse, vitalitet och psykisk hélsa (Deci et al., 2017).

Tidigare forskning kring distansarbete

Flera tidigare studier inom forskningsomradet framhéver att konsekvenserna av hemarbete ar
paradoxala. Rodriguez-Modrofio och Lopez-Igual menar & ena sidan att hemarbete erbjuder
mer autonomi och flexibilitet vilket vanligen leder till battre balans mellan arbete och fritid
eftersom individen di kan vilja var och hur den vill arbeta. A andra sidan finns det en risk att
hemarbete leder till att arbetstiderna blir ldngre, arbetet intensifieras och dverlappar fritiden
vilket kan leda till stress, 6kade arbetskrav och minskat vilbefinnande (Rodriguez-Modroiio
& Lopez-Igual, 2021).

I en studie av Xiao et al. (2021) undersoktes effekter av att arbeta hemifran under pandemin
pa den fysiska och psykiska hidlsan. Syftet var att forstéa sociala, fysiska och beteendemaéssiga
faktorers inverkan pa individen nir fordndringar i bade livsstil, hemmiljé och arbetsmiljo
skett. Studiens resultat visar pa en nedgéng av psykisk och mentalt vilbefinnande, samt 6kade
psykiska och fysiska problem efter 6vergangen till hemarbete. Dessa konsekvenser visade sig
vara relaterade till fysisk aktivitet, kommunikation med kollegor, barn i hemmet, distraktioner
som uppstidr under arbete, fordndring av arbetstider, uppsittning av kontorsplats samt
tillfredsstillelse med arbetsmiljéfaktorer i hemmet (Xiao et al. 2021).

Respondenter med sma barn rapporterade minskad kommunikation med kollegor, hogre
arbetsbelastning, minskat utrymme for arbetstid och att i storre grad behdva anpassa sig till
andra individer. Respondenter som ddremot hade en tonaring i hushallet rapporterade hogre
tillfredsstéllelse géllande arbetsmiljon hemma och hade i hdgre grad en avskild arbetsplats i
hemmet. De hade dven mindre risk att utveckla nya psykiska och mentala hilsoproblem én
fordldrar med sma barn (Xiao et al. 2021).

Studien visade ocksa att kvinnliga deltagare rapporterade hogre grad av forsimrad psykisk
och fysisk hédlsa d&n mén i samband med hemarbete. Kvinnor tenderar att ha en hogre risk for
depression under hemarbete eftersom det kan upplevas som mer utmanande for kvinnor da de
generellt tar ett storre helhetsansvar over hushallet. Arbetande mammor kan kdnna dubbel
belastning vid hemskolning. Att ha ett spddbarn eller smabarn hemma ledde till béttre
overgripande mentalt vilbefinnande men ocksd en hogre risk att utveckla ett nytt psykisk
problem. En bidragande orsak till ett gott vélbefinnande i samband med barn hemma &r att
fordldrar har mojlighet att tillbringa mer tid med barnen. Dock okar distraktionen frén arbetet
1 kombination med minskat stdd fran dagverksamheter for barn, vilket kan leda till 6kning av
fysiska och psykiska problem. Att minimera distraktion fran barn vid hemarbete dr svért och
en separat arbetsmiljo i hemmet rekommenderas for att gora det mojligt. Overlag presenterar
studien ett flertal rad for att 6ka vélbefinnandet kring den fysiska arbetsmiljon, varav separat
arbetsrum och ergonomisk arbetsstation dr tva av dessa (Xiao et al. 2021).

I studien uppméarksammas dven minskad fysisk aktivitet och vardagsmotion som en f6ljd av
hemarbete, troligen pa grund av begransningar i hemmet samt fordndrade rutiner 6verlag. Att
fortsdtta med mattlig motion i form av exempelvis korta promenader eller lek med barn &r
sadana aktiviteter som fradmjar hilsan enligt studien (Xiao et al. 2021).

Ytterligare en aspekt som tas upp dr onlinemoten, vilket numera ar vanligt forekommande.
Dessa moten leder vanligen till farre mdjligheter att ta raster och en 6kad arbetsbelastning.
Utan ordentliga pauser 0kar risken for muskuloskeletal smérta. Vid normala omstindigheter
kan kollegor se till att medarbetaren tar rast, involvera varandra i beslutsfattande och bidra



med social support pa olika sitt. Vid hemarbete minskar dessa mojligheter. I en studie av
DeFilippis et al. (2020) uppmérksammades att arbetsdagen blivit ldngre vid hemarbete (+48,5
%) och antalet mdten per dag hade dkat med 12.9 % sedan hemarbete infordes (DeFilippis et
al. 2020).

Syfte

Syftet med undersdkningen é&r att ta reda pd hur anstillda upplever arbetstillfredsstillelse och
arbetsmiljo vid hemarbete under covid-19 pandemin. Fragestillningen lyder, “Hur upplever
anstdllda arbetstillfredsstdllelse och arbetsmiljo vid hemarbete i samband med covid-19
pandemin?”’. Med denna frégestillning efterstrdvas att undersoka bdde gemensamma och
motsdgande uppfattningar som anstéllda inom samma organisation men med olika yrken har
kring deras arbetssituation i hemmet. Férhoppningen &r att studiens resultat kan bidra till att
fylla kunskapsluckan som idag finns kring arbetsmiljo och arbetstillfredsstillelse i samband
med hemarbete. Samt att bidra med kunskap till den specifika organisationen som
undersoktes om vilka aspekter som bor tas i atanke fOr att skapa goda forutsédttningar i
samband med hemarbete.

Metod

Undersokningsdeltagare
I denna studie anvéndes ett tillgdnglighetsurval. Deltagarna behdvde uppfylla tva krav for att
medverka i undersokningen.

1. Att deras arbeten i vanliga fall utfors pa en specifik fysisk arbetsplats.
2. Att detta har ersatts men fortsitter med hemarbete som resultat av pandemins
paverkan.

Studien utférdes i1 samarbete med en kommun i mellansverige. Kommunens HR-chef valde ut
och tillfrdgade 10 stycken medarbetare fran de totalt fem olika forvaltningarna som fanns pa
kommunen. Inom varje forvaltning valdes medarbetare ut som arbetar pa distans och som
vanligen stéller sig positiva till att delta i forfragningar kring studentundersdkningar. Totalt 7
stycken medarbetare tackade ja till att vara med. Ett brev med information gillande studiens
syfte och hantering av deltagarnas integritet limnades ut i samband med forfragan. Urvalet
bestod av tvd midn och fem kvinnor och éldersspannet pa deltagarna var 30-60 ar, med en
medelalder pd 42 ar. Tiden som medarbetarna varit anstillda hos arbetsgivaren varierade
mellan 4 manader till 14 ar. Medel-anstéllningstiden var 6 ar.

Undersokningsdeltagarna hade alla olika befattningar och inget mer detaljerat urval gjordes
utefter exempelvis utbildningsniva eller yrkesroll. Yrkestitlar som undersokningsdeltagarna
besatt var héllbarhetsstrateg, verksamhetssamordnare, it-strateg, bygglovshandlidggare,
kostutvecklare, ekonom pad kommunstyrelseforvaltningen samt fastighetsekonom. Fem av
deltagarna hade vana av att arbeta hemifran sedan tidigare, medan tva av deltagarna hade
begréinsad eller mycket liten erfarenhet av det.

Datainsamling

I denna studie tillimpades ett kvalitativt forhallningssdtt som valdes utifran studiens syfte och
fragestillning. Detta forhéllningssétt lampar sig for studien da avsikten var att fanga upp
deltagarnas egna uppfattningar om arbetssituationen de befinner sig i och hur den hanteras.
Kandidaterna som tackade ja vid tillfraigande av HR-chef blev direfter kontaktade via mail av
forfattarna for att bestimma tidpunkt for intervjun. Information géllande forskningsetik sisom



samtycke, konfidentialitet, frivillighet och ritt av avbryta medverkan informerades dven i
mailet. Infor intervjuerna skapades en semistrukturerad intervjuguide (Bilaga 1.) som
innehdll ett antal forutbestimda fridgor. Intervjuguiden var avsedd att skapa en struktur vid
genomforandet av intervjuerna, samt fungera som stdd for att hilla dessa fokuserade kring de
specifika d@mnena. Fragor som exempelvis “Hur upplever du din arbetsmiljo under
hemarbete?” och “Hur trivs du med ditt arbete nu jamfort ndr du arbetade pd kontoret”
fanns med 1 guiden och var utformade for att fanga upp intervjupersonernas upplevelser kring
just hemarbete, arbetsmiljé och arbetstillfredsstéllelse. En av undersokningsdeltagarna bad
om att fi intervjuguiden skickad till sig pa forhand, vilket godkéindes. Resterande
undersokningsdeltagare fick hora fragorna forst vid tidpunkten for intervjun.

Sju semistrukturerade intervjuer genomfordes via e-motes tjdnsterna Microsoft Teams samt
Google Meets. Forfattarna genomforde alla intervjuer tillsammans, och intervjuernas ldngd
varierade mellan 30-40 minuter. Vid intervjuernas borjan fick undersokningsdeltagarna en
introduktion déir undersokningens syfte, definition av specifika begrepp och intervjuns
overgripande innehéll aterigen presenterades. De blev ocksé tillfragade om samtycke till
inspelning av intervjun vilket godkdndes av samtliga deltagare. Under intervjun stélldes
frigor utifran intervjuguiden samt eventuella foljdfrdgor, 1 Ovrigt var deltagarna fria i
berdttandet kring deras upplevelser. Efter sju intervjuer upplevdes en mittnad av ny
information, och dirav togs ett beslut om att inga fler intervjuer skulle genomforas.

Analys

En induktiv tematisk analys anvdndes i genomgéingen av det insamlade materialet. Detta
beskrivs av Langemar (2008) som en praktisk basmetod som vanligen anvénds vid studier
med kvalitativ inriktning. Vad som &r viktigt dr att fragestdllningen ar ldmplig for en
kvalitativ metod, och eftersom avsikten med denna studie var att fanga upp upplevelser och
uppfattningar kring hemarbete, arbetsmiljo och arbetstillfredsstillelse passade en tematisk
analys som metod. En induktiv tematisk analys innebir att materialet struktureras utifran
teman som framkommer i datainsamlingen. Inga teman var fOrutbestimda innan
databearbetningen, vilket innebér att denna analys har en induktiv ansats (Langemar, 2008).

Intervjuerna transkriberades av bada forfattarna, och vid upprepad genomgang av dessa
transkriberingar skapades koder utifrdn centrala upplevelser som var kopplade till
fragestillningen. Dessa centrala upplevelser och nyckelord kring arbetstillfredsstéllelse och
arbetsmiljo sorterades sedan in i teman. Dessa teman utarbetades genomgaende for att
sdkerstélla att kategorisering av koderna och abstrakthet av teman var korrekta.

Resultat

Sex teman identifierades i intervjuerna. I tre av dessa teman genererades dven subteman.

Aterhiimtning

Balans mellan arbete och fritid

Socialt stod

- Moten

- Kommunikation med chef
- Sjédlvbestimmande

Socialt samspel




10

- Social trivsel
- Oro for kollegor

Arbetsmiljoansvar
- Ergonomiska forutsdttningar

Effektivitet

Tabell 1. Teman och subteman som identifierats genom en induktiv tematisk analys.

Nedan beskrivs dessa teman och subteman i sammanfattande form. Undersdkningsdeltagarna
bendmns som intervjupersoner i resultatet samt diskussionen och marks “IP1”, “IP2”, “IP3”,
osv. Illustrerande citat frén intervjupersoner anvénds 1 anslutning till varje tema.

Aterhimtning

Majoriteten av intervjupersonerna upplever att de tar kortare raster men ocksd farre da
arbetstid och rast litt flyter thop vid hemarbete. Méten tenderar att styra dagens upplégg och
saledes mojligheten till raster. “Det &r léttare att sitta over lite, “oj nu borjade lunchen for 20
min sen”, rasterna krymper lite och jag har ingen restid hem sé& dé tanker jag “dsch jag sitter
kvar en stund sé jag blir klar” (IP1).

Flera intervjupersoner vittnar om att det blir véldigt lite rorelse hemma. Vardagsmotionen har
minskat mycket och stillasittandet kat. Detta eftersom aspekter som restid till jobbet tas bort,
samt att vidret numera har storre inverkan pa vardagsmotionen.

“Jag brukar forsoka komma ut 20 min pa lunchen, annars blir det sa att jag kanske inte
har varit ute pa en vecka. S& har det ju varit pa vintern, nir det regnat och blast, helt
plotsligt kanske jag inte varit ute pa tre dagar” (IP4).

Intervjupersonerna behdver exempelvis inte ldngre ta sig till kontor, mdtesrum, eller till en
kollegas rum i andra sidan av huset for att stilla en fraga nér all interaktion sker digitalt.
Manga ndmner just detta som en bidragande orsak till 6kat stillasittande.

“Nér jag dr pd jobbet ror jag pa mig mer, jag kan ju skicka ett mail till ndgon som sitter i
andra sidan huset men jag tycker det dr ganska skont att resa pd mig och ga och stélla
fragan. Det kan vara skont att rora pé sig, fa ett snabbt svar ocksé. Det saknar jag, jag
blir mer stillasittande hemma” (IP3).

Balans mellan arbete och fritid

Upplevelsen av balansen mellan arbete och fritid bland intervjupersonerna ar delad. De
intervjupersoner med barn i hushallet som studerar hemma upplevde att det &r en utmaning.
Kénslor av att inte riktigt rdcka till, en upplevd stress att halla koll pa att barnen gor vad de
ska pa skoltid samt svajande fokus pa arbetsmdten var sddant som togs upp av
intervjupersonerna. En deltagare berdttar hur utomstdende hjélp under denna tid varit en
avgorande tillgang for hen att klara av sitt arbete nidr hela familjen arbetar samt studerar
hemifrén.

“Vi far jattemycket hjélp av mina fordldrar. Barnen gar hogstadiet och gymnasiet, de
klarar ju inte sin skolgdng sjdlva, sa utan mina foréldrar skulle nog jag ocksd ha
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jattesvart att klara av mitt jobb till 100%, sa de tar barnen varje dag och sa har de deras
lektioner dér, annars vette sjutton om det skulle g& har hemma dven om vi ér tvd vuxna
hér. Det skulle vara jittesvart. Vi bada arbetar hemifrdn, men min arbetsdag bestir av
vildigt mycket mdten, och det ér svart och oproffsigt om man édven sjalv héller i mdtena
att hela tiden avbryter. Och samtidigt sa klarar inte barnen sin mattelektion utan att fa
ndgot typ av stdd, sd ja mina fordldrar har nog varit var rdddning att vi kan jobba pa sa
bra, annars hade det nog blivit mycket kvill och helg-jobb” (IP2).

Déremot uttryckte flera personer en positiv forbattring av livspusslet och familjelivet. Att
slippa restid upplevs som en ldttnad och ndgot som ger tid till familjen.

“Jag kan sldppa datorn och pussa mina barn hejda nér de gér till skolan och sen sitta
mig vid datorn igen och lika vil att har jag ett arbete med tidspress och tidsram sa kan
jag sitta kvar till 18 eller 19 for att bli fardig och vet att jag kan véigleda mina barn vid
spisen samtidigt som jag jobbar. Familjelivet har blivit enklare maste jag sédga av att
jobba hemma” (IP4).

Tva av intervjupersonerna berdttar om hur hushallsarbete sker parallellt med det vanliga
arbetet ndr de arbetar hemifran. De ser detta som en positiv fordel for att fa ithop bade
vardagslivet och arbetslivet littare, samt som en tidseffektiv 16sning.

“Det underlattar ju givetvis morgonen, jag ser att mina barn kommer 1vég till skolan och
det gor att jag mar bra, sen kan jag ta min kaffekopp och koéra mina teams-moten och
kinna att jag inte behover stressa ivég, sa det dr ju jattepositivt om jag kan tvitta en tvétt
pa lunchen. Nér klockan dr fem stinger jag ner datorn och tvétten ar klar” (IP1).

Att denna typ av flexibilitet ocksd inneburit en svarighet att skilja mellan arbetstid och fritid ar
ndgonting som vissa deltagare vittnar om. Att ha arbetet lattillgéngligt i hemmet kan bade leda
till arbete senare kvillar och att upplevelsen av att vara ledig minskas berittar en av
deltagarna.

“Jaa det kanske &r en kénsla av att man ocksé har néra till... ja vad ska man sdga, man
kan sticka emellan, kanske man gér och gor ndgot hemma och sa.. och da blir det att
man sitter lite langre sen. Hade man varit pa jobbet ja d& hade man ju akt hem, alltsa det
flyter ihop lite sédér. Och sen dr man ju hemma hela tiden sa da blir det svart att kiinna
skillnad nir man 4r hemma, niar man &r ledig och nir man jobbar” (IP6).

Ett flertal personer beréttar dven att det &r stressande att se arbetsplatsen 1 hemmet. De menar
att det blir svérare att koppla ifrdn arbetet nir bostaden inte har forutséttningar for att ha en
avskild plats som kontor.

“Till en borjan nir jag satt nere i koket sdg jag min arbetsplats hela tiden. Har man
massa mappar, flera skdrmar osv. sd blev det sa att jag inte orkade packa ner det och det
ar ju inte jittekul att se sitt jobb hela tiden nidr man till exempel haft en tuff vecka”
(IPS).
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Socialt stod

Moten

I samtliga deltagares arbetssitt dr det vanligt med avstimningsmoten varje vecka dér olika
aspekter av arbetet tas upp, exempelvis vart de befinner sig i1 arbetet, hur arbetet ska planeras
och hur det gir allmint. For en del deltagare innebér avstimningsmdtet en chans att dven
diskutera arbetsmiljon i hemmet vare sig det dr pa tumanhand med ndrmsta chef eller i grupp.
Majoriteten upplever dessa moten som bade nddviandiga och nyttiga for att fa arbetet att
fungera.

“Sen har vi ocksé ett mote som heter “snack”, det har vi en gdng i ménaden. D& har man
en halvtimme med chefen dir man kan ta upp hur det ar att jobba hemma och kanske
lite om arbetsbelastningen och sa. Det dr ocksd nagot som har initierats av chefen och
det tycker vi dr bra” (IP3).

Kommunikation med chef

Majoriteten av deltagarna upplever sig ha en lyhord chef och att detta dr hjdlpsamt nér de
arbetar hemifran. De kénner att kommunikationen med deras chef fungerar bra hemifrdn och
att hemarbetet inte inneburit ndgot hinder for dem att fi det sociala stod som ar
tillfredsstéllande for dem. De flesta upplever att dmnet arbetsmiljé 1 hemmet diskuterats pa
chefens bevag, men ocksé att det finns en enkelhet for dem sjélva att lyfta fraigan om nagot
problem skulle finnas. De deltagare som har upplevt ndgot typ av hinder i hemmet och lyft
detta med nidrmsta chef berittar att de da ként sig horda, och att hjilp har erbjudits.

Pé fragan om hen upplever ett socialt stod 1 sin arbetssituation svarar en deltagare foljande;

“Ja det tycker jag, och det ar ju just pa grund av att jag har sa bra dialog med min chef
och hen har en bra dialog med mig. Hade jag sagt att jag behover nagon form av
hjdlpmedel s& hade hen ordnat det pa en gang, hen prioriterar det sé pass. Sa jag tror att
det stodet i min chef och att min chef inger det stod och fortroende for mig hjélper. S&
en lyhord chef ar en stor nyckelfaktor till varfor jag kénner att jag trivs 1 mitt
hemarbete” (IP5).

En del deltagare upplever didremot en brist i kommunikationen kring arbetsmiljéon med
chefen. De tycker allmént att det fungerar bra att arbeta hemifran men papekar att ingen
diskussion kring detta har tagits upp hittills. En deltagare uttrycker exempelvis att trots att hen
sjalv inte anser sig kdmpa med att arbeta hemifran sd dr hen medveten om kollegor som
skulle behova stod.

“Den ér 1 stort sett obefintlig. Jag har uttryckt min oro kring en kollega, och d4 har jag
frdgat min chef om de har koll pa hen och hor av sig till hen ibland, och det har inte
gjorts vad jag vet. Och det kanske dr andra i1 arbetsgruppen som inte heller mér bra. Men
min chef har iallafall inte checkat av med mig hur det funkar f6r mig hemma eller hur
jag kénner, men hen kanske tar for givet att det funkar for mig da jag inte uttryckt nigot
problem heller” (IP2).

Sjdlvbestimmande

Den upplevda graden av sjilvbestimmande 1 arbetssétt 4r jimn mellan deltagarna. De flesta
upplever sig ha relativt stort sjdlvstyre i sitt arbete och Over sin arbetssituation. De har
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mojligheten till flexibel arbetstid och ldgger upp arbetsdagen efter sina egna och
organisationens behov. En del beskriver hur de har upplevelsen av ett stort inflytande sa ldnge
chefen inte har nigra direkta invindningar. Daremot tycks majoriteten av dessa deltagare
uppleva att ndrmsta chef har fortroende for att deras beslut ar vilgrundade, vilket leder dem
till en kénsla av frihet i arbetet i helhet. Trots att arbetsuppgifterna ser likadana ut som innan
pandemins utbrott, upplever deltagarna att overgangen till hemarbete i kombination med
flexibel arbetstid inneburit en dnnu storre kénsla av flexibilitet och sjalvstyre.

“Jag har samma arbetsuppgifter men jag ligger kanske upp det lite olika. Ibland blir det
kanske att man gor nadgonting pa lunchen som drar ut pa tiden och gor att man jobbar
lite senare. P4 kontoret dr jag nog mer att jag tar lunchen och ser till att vara tillbaka pa
en speciell tid, men sen kan man ju skjuta lite pd dagen fram och tillbaka beroende pé
vad som maste goras hemma ocksa. Det &r storre flexibilitet nu” (IP6).

Arbetsmiljéansvar

Majoriteten av respondenterna upplever att ett personligt och individuellt ansvar for den egna
arbetsmiljon finns nér de arbetar hemifrén. Aven om de dr medvetna om att bade chef och
medarbetare méste samarbeta for att jobba pa arbetsmiljon, s upplever de sjdlva bira det
storsta ansvaret for sin situation, till skillnad mot nér de arbetade pa kontoret.

En deltagare som inte haft ndgon dialog med sin chef angdende arbetsmiljon forklarar att en
mojlig forklaring till detta dr att hen sjélv inte gjort ndgot ansprak pa att detta dr ndgonting
som hen vill diskutera, men att det hade vilkomnats om sa vore fallet. “Jag tror att bollen
ligger hos oss om det dr ndgot. Vi har en bra och 6ppen kommunikation, vore det ndgot sa
skulle man naturligtvis kunna patala problemet” (IP3).

En annan respondent berittar dven hur upplevelsen av en god arbetsmiljé 1 hemmet kan
variera fran person till person, samt att vad som &r en god arbetsmiljo i1 bostaden dr subjektivt
och individuellt. Hen beskriver en upplevelse av att sjdlv ansvara for hur arbetet ska utforas.
Samt att om forutsittningar for detta inte finns i hemmet, sa ligger ansvaret pa hen sjilv att
lyfta diskussionen for att kunna skapa en forbéttring som passar det individuella behovet.

“Jag tror det dr viktigt att se till en sjdlv vad som ar viktigt och bra for mig. Jag vet att
vissa kollegor halvligger i sdngen nir dem jobbar med vissa fragor, och det hade inte
funkat for mig men det funkar f6r den personen, det dr god arbetsmiljo for den och da
fdr man ga pa personligt ansvar, att man tar det ansvaret sjdlv och ser till att man far en
god arbetsmiljo och har en god dialog med sin chef” (IP7).

Ergonomiska forutsdttningar

Flera personer berittar att arbetsmiljon hemma till en borjan var bristfillig d& omstéllningen
till hemarbete intrdffade sa hastigt. Utrustning saknades och manga vixlade mellan kéksbord
och koksstol eller soffa och en laptop i kndet. Med tiden har fler erbjudits att ta hem
kontorsstolar, skidrmar, headset och annan utrustning och vissa upplever arbetsmiljon béttre
nu in i borjan, men énnu inte helt tillfredsstillande.

Trots att medarbetarna blivit erbjudna att ta hem utrustning har flertalet avstitt frén det.
Anledningen till det beror frimst pa forutsdttningarna i hemmet nir det finns begriansade ytor
att forhalla sig till. Flera personer upplever att de har hittat egna 16sningar pd ergonomiska
problem, snarare dn fatt hjélp av chef. “Njaa assé kollegor pratar ju sinsemellan och min chef
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har ju kollat om det gar bra och sdddr, men man har ju inte diskuterat det hir med ergonomi
och ritt belysning och skrivbord och stol och sé...” (IP6).

Flera personer berittar att de hade hoj-och sénkbart skrivbord pa kontoret och dérav brukade
std upp och jobba av ergonomiska skdl. Eftersom de inte har mgjligheten att ta hem
skrivbordet till bostaden pa grund av brist pd yta har detta inte varit ett alternativ, vilket nu
efter ett ar senare upplevs ha inverkan pa kroppen. Nack-och ryggont beskrivs som en av
konsekvenserna av detta. “Jag gillar ju att std upp och jobba, och jag borjar fa ont i ryggen for
att jag sitter pa en vanlig koksstol med stoppad sits” (IP7).

En deltagare berittar att hen funderar pa att investera i ett eget sti-skrivbord hemma. Som de
andra deltagarna dr hen medveten om tillatelsen att ta hem arbetsredskap, men uttrycker ett
behov av att bli erbjuden andra l9sningar nér fOrutsdttningarna i hemmet inte tilldter stora
arbetsmobler. Hen Onskar att ett bidrag vid en sddan situation kunde utdelas till medarbetare,
men dd detta inte dr ndgonting som arbetsgivaren anvédnder sig av for tillfdllet kénner
deltagaren ett behov av att sjilv investera 1 redskap for att forebygga ytterligare smarta.

“Jag har faktiskt haft ont i ryggen nu nagra veckor men nu ar det lite battre, men det
kommer och gér sa jag tinker att om det hér blir ldngvarigt s vill jag nog investera i ett
skrivbord som gér att hissa upp” (IP4).

Socialt samspel

Social trivsel

De flesta deltagarna berittar att den storsta fordndringen som skett i dvergéngen till att arbeta
hemifrdn har med det sociala samspelet att gora. Majoriteten uttrycker en saknad och langtan
efter den fysiska sociala interaktionen som arbetet vanligtvis medfor. De berittar att &ven om
teknologin mgjliggdr snabb och tillgdnglig kontakt pd ett nytt sétt, s& gors sdllan plats for
kallprat och interaktion som &r helt orelaterat till arbetet. Vissa uttrycker att denna avsaknad
av det sociala har gjort att de ocksé tycker att arbetet numera ar lite trakigare.

“Jag tycker generellt att det dr lite trakigare att jobba hemifran méste jag sdga, men jag
forstar ju syftet och att det inte finns nagot val.. Men mig paverkar det inte sd mycket
utan att det dr mycket jobb och vildigt lite samtal runt omkring, det ar lite trakigt”
(IP6).

Deltagare talar 4ven om hur det sociala &r viktigt for samarbetet, och uttrycker en oro for att
den minskade eller for vissa obefintliga kéllan till smaprat d&ven kan komma att paverka
forstaelsen for varandra om tillfélle att lara kéinna varandra inte ges. Engagemang i forum dar
social interaktion kan ske tycks variera mellan avdelningarna. En del deltagare har tillgang till
samt deltar 1 digitala fikan och after-works, medan andra inte d&nnu har utvecklat ndgot sddant
forum eller generellt inte har samma engagemang i arbetsgruppen. Nedanstdende deltagare
beskriver detta som ett svar pa varfor en kombination mellan hemarbete och pa kontoret vore
att foredra.

“Pa det séttet att man vill ldra kdnna sina kollegor och fi det hédr utdver
arbetssituationen sa jaa, om vi inte kdnner varandra sa dr det ocksa svart att samarbeta
och det skulle man kunna gora digitalt men vi har varit jatte-daliga pa det. Vi skulle ju
kunna ha digitala afterworks eller sa, vi har varit déliga pa det i min arbetsgrupp. S& om
vi inte skulle bli battre pd att mdtas upp med det digitala s& behover vi dénda forsta
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varandra som personer for att kunna arbeta pa bésta sitt tillsammans. Man fér ju lite
mer forstaelse for varandra s man inte bygger upp nagon frustration kring olika saker
som kanske beror pd personligheter” (IP2).

Hur den sociala aspekten har paverkat den allménna trivseln pa arbetet tycks variera mellan
deltagarna. Majoriteten av deltagarna vittnar om att det dtminstone ar nagon eller nagra som
fortfarande arbetar pd kontoret pa grund av diverse orsaker. En del kollegor vistas pa kontoret
for att de exempelvis har déliga ergonomiska forutsittningar i hemmet som inte tillfredsstiller
deras behov, och en del nya anstdllda arbetar pa kontoret for att fi enklare stod och
vigledning i arbetet. En deltagare uttrycker att trots att den allménna trivseln med arbetet som
sadant dr oforandrad, sa har detta bidragit till en kénsla av utanférskap.

“Jag trivs lika bra men jag kan ju sakna att inte vara pa plats nu nir det ar nya kollegor
och de som é&r pa plats kan ju jobba pa den hér teamkénslan och bonda lite mer. Man
blir ju lite mer off ndr man ar borta.. Jaa man blir lite utanfor faktiskt. Man missar lite
av den hir sociala inputen som man kan fa dven med andra saker som inte ror jobbet”
(IP3).

Vissa deltagare uttrycker att bristen pa den sociala interaktionen faktiskt resulterat i en lagre
tillfredsstéllelse med arbetet i helhet. Bade pé grund av den generella avsaknaden av social
kontakt, men ocksd for hur det pédverkar arbetssitt och mojlighet att utféra sina
arbetsuppgifter. Deltagaren nedan forklarar varfor trivseln med sitt arbete minskat nir hen
arbetar hemifran.

“Generellt sdmre, for det dr den hér sociala aspekten, att man inte har sina ndrmaste
kollegor runt hornet, att man inte trdffar dem dagligen och inte far de hér korta
avstamningarna med varandra dven om man kan forsoka fa till att ha avstimningsmoten
osv sd tycker jag dnda att jag foredrar att vara pa plats” (IP5S).

Oro for kollegor

Majoriteten av deltagarna tycks ha en medvetenhet om vissa av sina kollegors livssituation.
De flesta papekar inga storre problem i deras egna situation, men uttrycker daremot en oro for
hur deras kollegors forutsittningar paverkar dem mentalt 1 koppling till social brist och
ensamhet. “Det jag kan kénna dr oro dver kollegor som jag vet dr vildigt ensamma, som t.ex.
inte har nagon familj hemma och hur de ska kénna att ocksa jobba hemma hela tiden” (IP2).

Vissa deltagare har en ndrmre relation sedan innan med kollegan de kédnner oro for och
forsoker personligen hjdlpa till, samt signalera denna oro till nidrmsta chef. Andra
respondenter berdttar sig ha en Oppen kommunikation 1 arbetsgruppen och tillsammans
samarbetar for att forsoka stotta personer som tycks uppleva svarigheter.

“Vi ar en ganska tight grupp, vi kor laget runt, dr det ndn som upplever att det ar jobbigt
tar vi upp det, vi ir ganska dppna. Ar det nin som uttryckt ngot p4 morgonsamlingen
kanske man skickar ett litet peppande mail eller sms. Det &r en del som lever sjélva och
tycker det ar tufft att sitta hemma, jag har ju min familj sd jag tréffar ju folk. Vi forsoker
stotta och vi dr Oppna laget runt” (IP1).

Effektivitet
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Alla intervjupersoner upplever sig bli mer effektiva vid hemarbete da de far jobba mer ostort.
Den framsta tidstjuven pa den ordinarie arbetsplatsen upplevs vara smipratet som sker nir
kollegor tittar in for att stilla snabba jobbfrdgor. Den mdjligheten finns inte lidngre vid
hemarbete, de behover istillet maila, ringa eller boka mote. “Det dr ndstan sd att man far mer
gjort nu ndr man jobbar hemma for att det kommer inte nén och tittar in genom dorren och
ska checka laget” (IP4).

A ena sidan upplever deltagarna att att de blir mer effektiva, men & andra sidan saknar de
mojligheten att kunna stélla enkla snabba fragor. Det verkar som att majoriteten upplever att
den oOkade effektiviteten Overviager det faktumet att det snabba fragor ar lite mer
svartillgangligt, dock inte alla.

“Jag saknar att man bara kan gé in till ndgon och stilla en fraga. Jag behover inte sitta
och vénta “gud hon har moten och jag kan inte fa svar forrdn kl tre”. Det tar lite tid
ibland och jag vill girna att saker ska hinda fort sa det ir lite jobbigt ibland” (IP1).

En av intervjupersonerna upplever mailen som ett stort storningsmoment da det hela tiden
trillar in mail. Enligt hen 4r detta ndgot som Okat avsevirt sedan hemarbete inférdes. Detta
eftersom alla “snabba frigor” och G6vrig kommunikation som vanligen sker ansikte mot
ansikte automatiskt har konverteras till mail.

“Jag kénner att jag dr mer effektiv, om jag kan ldta bli mailen eftersom det mailas hela
tiden. Mailen blir ndstan ett stdrningsmoment sé jag har tagit bort det dér att man ser att
det har kommit in ett mail... for att jag skulle kunna sitta och svara pa mail bara en hel
dag néstan, kdnns det som iallafall” (IP6).

Diskussion

Overgéngen frin arbete pa kontor till hemarbete skedde drastiskt p4 grund av covid-19
pandemin och utelimnade for ménga foretag mojligheten att forbereda infor den helt nya
arbetsmiljon som de anstéllda skulle stédllas infor. Stora fordndringar av arbetssituationen kan
for individer leda till férdndrade upplevelser och kénslor kring arbetet. Att ndrmare studera
anstilldas upplevelser av arbetsmiljé och arbetstillfredsstillelse under hemarbete dr dirmed
viktigt for att skapa forstdelse och kunskap kring det nya arbetslivet, vilket ocksa var syftet
med denna studie. Sex teman identifierades 1 intervjuerna vilka var aterhdmtning, balans
mellan arbete och fritid, socialt stdd, socialt samspel, arbetsmiljoansvar samt effektivitet.
Resultaten visade pd delade upplevelser bland intervjupersonerna dir béde negativa och
positiva konsekvenser av hemarbete framkom samt hur dessa har inverkan pa arbetsmiljoé och
arbetstillfredsstéllelse. Till storsta del upplevde intervjupersonerna generellt sett hemarbete
som positivt for effektiviteten i arbetet och balansen mellan arbete och fritid. Daremot
uttrycktes vissa svarigheter med att arbeta hemifrdn och dessa handlade dels om att
arbetsmiljon inte blev optimal nér forutsittningar i hemmet ledde till begransad ergonomi.
Dels om avsaknad av social interaktion och hur det upplevdes som negativt for
arbetstillfredsstéllelsen och samarbetet i arbetsgruppen. Samtliga deltagare vittnade 4ven om
minskad fysisk aktivitet och okat stillasittande som ytterligare en konsekvens.
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Resultatdiskussion
Definitionerna av varje tema i1 diskussionen har grundats i fOrfattarnas tolkningar av
intervjupersonernas beréttelser.

Aterhimtning

Med aterhdmtning menas den fysiologiska process som sker fysiskt och psykiskt nér
individen gar fran belastat till balanserat tillstand. Detta innefattar vila och avkoppling mellan
arbetspass men ocksa andra uppehall fran arbetsrelaterade aktiviteter, sasom fysisk aktivitet. I
detta tema tog deltagarna upp beréttelser som beror raster och fysisk aktivitet pa arbetstid. I
resultaten framkom att deltagarna upplever férre raster samt ror pa sig mindre da de inte
behover ta sig till arbetet eller forflytta sig mellan mdotesrum. En central del av
intervjupersonernas upplevelser av hemarbete visade sig handla om just den minskade fysiska
aktiviteten. Vardagsmotionen som sker under arbetstid genom exempelvis forflyttningar
mellan fikarum, lunchraster och méten var mojligtvis ingenting som uppmairksammades innan
pandemins framfart, men som diremot har blivit tydlig for deltagarna nir dessa moment helt
tagits bort. Arbetsmiljé handlar i grund och botten om hur arbetet organiseras samt hur
medarbetare har det péd arbetet enligt Aronsson et al. (2012). Da fysisk aktivitet visade sig
vara en viktig del av intervjupersonernas upplevelser av hemarbete och vidlmaende pa
arbetsplatsen, inkluderas detta som en del av arbetsmiljon. Arbetsmiljon pd den ordinarie
arbetsplatsen har fysiska pafrestningar som inte ldngre finns i den nya arbetsmiljon, vilket gor
detta &mne hogst aktuellt i relation till arbetsmiljo och vélbefinnande.

All form av rorelse och fysiskt aktivitet paverkar hélsan och vilmaendet positivt, och studier
visar att trdning minskar risken for belastningsbesvér. Smérta i rygg, nacke och armar som
uppstar till foljd av arbetet leder till okade kostnader for sjukskrivningar, minskade
prestationer och inte minst smirta for arbetstagaren. For att forebygga dessa besviar menar
arbetsmiljoverket att trdning pa arbetstid dr gynnsamt (Arbetsmiljoverket, 2015). I subtemat
ergonomiska fOrutsdttningar framkom det att anstillda upplever ryggbesviar sedan
overgangen. Dessa besvér skulle troligen kunna forebyggas med hjilp av trdning pa arbetstid
och dar ndgot som bor utgora ett viktigt omrade for organisationen att fokusera pa. Ytterligare
en rekommendation till arbetsgivaren dr att paminna intervjupersonerna att ta de raster och
pauser som regleras i1 arbetstidslagen for att de ska fa mojlighet till aterhdmtning
(Arbetstidslag (1982:673).

Resultatet 4r samstdmmigt med studien av Xiao (2021) dir det exempelvis rapporterades om
minskad fysisk aktivitet till f6ljd av begrénsningar i hem och fordndrade rutiner verlag. I var
studie hittades liknande resultat dir deltagarna vittnade om mindre motion som en
konsekvens av att inte komma ut lika ofta nir restider tas bort och véder begridnsar
mojligheten till rérelse utomhus.

Det grundldggande behovet “samhorighet” 1 SDT-teorin kan kopplas till detta tema da det ar
mojligt att just detta behov paverkats hos intervjupersonerna nér det kommer till forandringar
1 bade raster och fysisk aktivitet. Behovet av samhorighet syftar till att forklara individers
behov av att kdnna sig ansluten till andra genom att vara del av en grupp, kdnna gemenskap
och bli omhéndertagen och omhénderta (Van den Broeck et al., 2010). Nar arbete inte ldngre
utfors pd den ordinarie arbetsplatsen tillsammans med andra kollegor dr det rimligt att anta att
mojligheten till att kdnna gemenskap forsvaras. Gemensamma raster bidrar till social
interaktion och kénslor av samhorighet och gemenskap med kollegor. Nér rasten istéllet
spenderas 1 ensamhet 1 hemmet kan kinslan av samhorighet minska, vilket d&ven kan vara en
forklaring till att deltagarna inte kdnner samma motivation till att ta raster. Flera
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intervjupersoner berdttade om upplevelser av att arbetet blivit trdkigare sedan dvergangen.
Rasterna ér en aterhdmtning som &r arbetsrelaterad och har en betydande del i hur anstéllda
upplever arbetet som helhet, sdledes kan det innebéra att intervjupersoner som vanligtvis
aktivt deltar i raster tillsammans med kollegor pd den ordinarie arbetsplatsen upplever
otillfredsstéllelse med just denna aspekt.

Det uppkom &ven i intervjuerna att kommunen har ett digitalt forum dir de arbetar for att
frimja hélsa. Anstéllda kan delta i trdning antingen digitalt under raster eller ses fysiskt i
mindre grupper och trdna med en trdnare. Detta tycks vara en strategi utifrdn organisationens
sida som syftar till att bade forbéttra medarbetarnas hilsa men éven tillfredsstélla behovet av
samhorighet.

Det dr mojligt att resultatet gdllande deltagarnas dterhdmtning hade kunnat se annorlunda ut
med tanke pa att en 0kad flexibilitet vid hemarbete dven kan innebdra ett 6kat utrymme att
utfora mer fysisk aktivitet &n tidigare. Hur tiden anvédnds dr formodligen individanpassat och
mojligen ar urvalet i denna studie generellt mindre intresserade av fysisk aktivitet pa fritiden.
En annan fGrklaring har med den radande situationen att gora dér social distansering
rekommenderas. P4 grund av restriktionerna och den smittspridning som rader skulle det
mojligen kunna vara sa att intervjupersonerna avstar fran fysisk aktivitet i form av gym och
sportaktiviteter som de kanske i vanliga fall engagerar sig i.

Balans mellan arbete och fritid

Balans mellan arbete och fritid handlar om hur en individ lyckas skapa grinser mellan
arbetstid och fritid. En god balans mellan dessa innebér att individen upplever en positiv
utvdrdering av sin tillfredsstillelse. Detta i relation till hur vél denne far ihop det sé kallade
livspusslet, med tydliga grianser for nér hen arbetar och &r ledig fran arbetet. I samband med
hemarbete dr det viktigt med grénsdragningen mellan arbete och fritid, dd bada aspekter
utspelas 1 samma miljo och darfor létt kan flyta ihop. Detta tema beskrivs genom deltagarnas
beriéttelser om hur livspusslet paverkats, och hur upplevelsen av att ha jobbet pd samma yta
som hemmet dr. Resultaten kring intervjupersonernas upplevelser om balansen var splittrad.
En del intervjupersoner upplevde en stress Over att kontrollera barn pé arbetstid medan andra
upplevde en forbittring av livspusslet med mer tid &ver till familjen. Overlag visar dock
resultaten pa att intervjupersonerna upplever en béttre balans mellan arbete och fritid. Att
slippa stress pa morgonen och restid i kombination med flexibiliteten att styra bade arbete och
privata sysslor upplevs som fordelaktig for att fa ihop balansen. Eftersom allt hushéllsarbete
nu inte behdver ske pa kvillstid kan istéllet mer tid frigéras for familj och fritid.

Den o©kade flexibiliteten att fa ihop bade arbete och fritid kan kopplas till behovet
“autonomi”. Kénslan av autonomi innebdr att individen kénner en kénsla av valfrihet 6ver hur
en aktivitet ska utféras (Van der Broeck et al., 2010). Valet att kunna kombinera arbetet och
familjelivet s& som individen sjélv Onskar och har behov av, dkar vid hemarbete och
diarigenom &dven en kidnsla av autonomi. Resultaten tyder ddrmed pa att intervjupersonerna
upplever en hogre grad av autonomi hemifran, och generellt sett upplever de detta som
positivt. Okad tid for familjeliv kan #ven kopplas till behovet “samhorighet”. Vissa
intervjupersoner berittade exempelvis om att familjelivet upplevdes som forbattrat sedan
overgingen till hemarbete nir hushéllssysslor kan ske parallellt under arbetsdagen, och att de
ddrmed har mojlighet till andra aktiviteter med familjen efter jobbet. Denna flexibilitet och
okade autonomi kopplad till arbetet tycks pé sé sétt &ven framja kinslan av samhorighet med
familjen pa ett sitt som mojligtvis inte var lika tillgéngligt innan hemarbetets start. Att kénna
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samhorighet med familjen kan vara extra viktigt under pandemin ndr andra kéllor till
samhdrighet med exempelvis kollegor och védnner kan ha forsdmrats.

Resultatet var samstdmmigt med studien av Xiao et al. (2021), som ndmnts tidigare. En
aspekt som uppmérksammades i1 den studien var att arbetande mammor har en tendens att
uppleva dubbel arbetsbelastning nidr barn studerar hemma under arbetstid. Den dubbla
belastningen &r nagot som &dven framkommer i1 var studie. En kvinnlig intervjuperson
beskriver att arbetssituationen hade varit ohallbar utan utomstaende hjilp, och att mycket
kvélls- och helgjobb formodligen hade statt pa schemat vid en sadan situation. Enligt
MYNAK's rapport (2021) dér liknande resultat beskrivs innebir detta en risk for 6kad stress
och minskad dterhdmtning, vilket i sin tur kan leda till mentala och fysiska besviér.

Socialt stod

Socialt stod innebér en social process dir individen ger och far stod inom sitt sociala nétverk.
I arbetslivet kan det komma bade frdn chefer, kollegor och organisationen sjilv genom
kommunikation och handling. Detta stod kan exempelvis ske emotionellt for att frdmja
individens vélbefinnande genom aterkoppling, forstaelse, uppmuntran och berém. Det kan
aven ske informativt genom anvisningar och rad, samt instrumentellt genom konkret hjélp vid
svarigheter i arbetet (Institutet for stressmedicin, 2017). Generellt innefattar detta handlingar
som stodjer medarbetarnas arbetssituation bade fysiskt och psykiskt. Kommunikation har en
viktig roll i1 detta eftersom det dr genom denna som behovet av stod ofta kan identifieras. I
detta tema har intervjupersonerna beskrivit deras upplevelser genom att prata om mdoten,
kommunikation med chef och sjidlvbestimmande. Mdten dr en vanlig del av arbetet dér
arbetsmiljo och andra aspekter av arbetet tas upp. Majoriteten upplever att de har en lyhord
chef och att detta bidrar till att de kdnner ett stod vid hemarbete, dock upplever ett fital att
stodet ar bristfélligt. Intervjupersonerna upplever en relativt hog grad av sjalvstyre i arbetet da
de sjdlva till stor del kan bestimma uppldgget pd arbetsdagen samt vara flexibla med
arbetstiden.

Att intervjupersonerna till storsta del kidnner sig horda och att de upplever sig kunna paverka
arbetssituationen tyder pa upplevelser av autonomi. Upplevelsen av autonomi beskrivs genom
berdttelser om att relationen till ndrmsta chef dr Oppen och hur fortroende att styra
arbetsuppgifter och arbetssitt relativt fritt finns. Arbetsforhdllanden som framjar upplevelsen
av sjdlvbestimmande leder enligt SDT till o©kad arbetstillfredsstéllelse. Dessa
arbetsforhallanden utstralar vilken instdllning organisationen har for autonomi och synliggdrs
genom ledarskapet. Att intervjupersonerna upplever stod for autonomi genom sina ledare
innebér enligt Deci et al. (2017) att de ocksa far stod for att tillfredsstdlla andra av sina
grundldggande behov och dirmed bland annat kdnner sig mer anknutna till organisationen
och blir mer effektiva. En mgjlig forklaring till organisationens stdd for autonomi kan ocksa
ha med patryckningar fran situationen (covid-19) att gbéra snarare &n ett strategiskt
ledningsbeslut. De nationella rekommendationerna om social distansering har styrt ménga
organisationer till hemarbete, och har pé sa sitt drivit dessa att ha storre fortroende for att sina
anstéllda kan skdta sina jobb, trots storre frihet och flexibilitet.

Medarbetares upplevelse av socialt stod har en viktig funktion inom den sociala arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket, 2020). En mingd forskning om ledarskap belyser ledarskapets betydelse
for anstilldas allménna vilbefinnande och kanslor for arbetet (Aronsson et al., 2012). Som
tidigare ndmnt upplever en del deltagare att det sociala stodet delvis ar bristfalligt genom
avsaknad av kommunikation kring just arbetsmiljon, och att de ddrmed kénner att det krévs
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forbéttringsarbete for organisationen péd just denna punkt. Att kommunen i detta fall har
fortroende for sina anstillda genom att stddja autonomi behdver inte betyda att
sjdlvbestimmande dr uppskattat pa alla punkter. Utifran intervjupersonernas beréttelser finns
ett 6kat behov av socialt stod.

Socialt samspel

Med socialt samspel menas den process dér tva eller fler personer interagerar tillsammans.
Socialt samspel dr ndra sammankopplat med kommunikation och relationsskapande. Detta
tema beskrivs genom deltagarnas berédttelser om avsaknad av social trivsel och oro for
kollegor. Sociala kontakter, stod och behovet att tillhora ett socialt sammanhang ar viktigt for
trivsel, hilsa och vilbefinnande i arbetet (Aronsson et al., 2012). Intervjupersonerna
rapporterar avsaknad och léngtan efter social interaktion men ocksé utanférskap, och en oro
for att den minskade (eller for vissa obefintliga) kéllan till sméprat dven kan komma att
paverka forstaelsen for varandra. Dessa upplevelser kan kopplas till det grundlaggande
behovet samhorighet (Deci et al.,, 2017). Att kdnna sig sedd, védrdefull och tillhora en
gemenskap som strdvar mot gemensamma mal dr nyckelfaktorer i begreppet samhorighet.
Den minskade sociala interaktionen under hemarbete i kombination med den sociala
distansering som rdder kan leda till att detta behov inte tillfredsstélls. P4 grund av detta har
det dven haft inverkan pa den allminna arbetstillfredsstillelsen for vissa deltagare enligt dem
sjdlva. Vissa deltagare uttryckte en oro for andra kollegor och deras ensamhet, vilket i sig
tyder pa en oro Over att just det grundliggande behovet av samhorighet inte uppfylls vid
hemarbetet under pandemin.

Resultaten gillande socialt samspel &dr inte uppseendevickande utifran den kontextuella
situation intervjupersonerna befinner sig i. Aronsson et al. (2012) belyser att tid &t
grupprocesser i form av sociala pauser och spontana diskussioner dr viktigt for att stirka
gruppen. Den sociala distanseringen har péaverkat manga aspekter av det sociala livet.
Minskad social interaktion dven utanfor arbetet kan ha inverkan pd deltagarnas allménna
vialmaende, vilket ocksa kan tidnkas paverka attityd och instillning till arbetet. Relationer
mellan individer, oavsett om det géller pé arbete eller inte &r viktigt for att motverka ensamhet
(Aronsson et al., 2012). Det kan upplevas svért att skapa relationer dver digitala forum, och
eftersom det sociala dr en stor del av arbetslivet dr det forstéeligt att deltagarna uttrycker en
langtan efter detta. Arbetsmiljéverket menar att det finns risker kopplade till psykosocial
miljo och ldngre perioder av hemarbete. Det &r arbetsgivarens ansvar att gora
riskbedomningar och utféra utvirderingsarbete géllande den sociala arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket, 2020). Samhorighet frimjas av gemensamma véarderingar och strdvan
mot samma mal och organisationens ledare har ett dvergripande ansvar for detta. For att
motverka ensamhet och utanforskap som ett fatal intervjupersoner tycks ge signaler om, dr
det viktigt att detta uppmirksammas.

Arbetsmiljéansvar

Arbetsmiljoansvar handlar om vem som é&r ansvarig for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Enligt
arbetsmiljoverket dr det alltid arbetsgivaren som har det huvudsakliga ansvaret Over att
forebygga risker for ohélsa eller olyckor for sina anstillda (Arbetsmiljoverket, 2020).
Intervjupersonerna talar i detta tema om hur ansvaret till stdrre del blivit deras egna, och
subtemat “ergonomiska fOrutsdttningar” beskrivs genom att intervjupersonerna talar om
tillgéngligheten till kontorsredskap.

Majoriteten av intervjupersonerna upplever ett personligt och individuellt ansvar for sin egna
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arbetsmiljo nédr de arbetar hemifrdn. De upplever att de bdr det storsta ansvaret for deras
situation, till skillnad mot nir de arbetade pa kontoret. Det finns en risk att den hdga graden
av autonomi leder till negativa konsekvenser for arbetsmiljon nir ansvaret laggs for mycket i
den enskilda medarbetarens hénder och riskerar att inte tas pa allvar frdn organisationen eller
medarbetaren sjdlv. Liknande géller ergonomiska forutsdttningar déar det i resultatet framkom
att intervjupersonerna erbjudits att ta hem utrustning men att de delvis avstatt fran det. Det
tyder pa att autonomi dven kan ha en negativ inverkan pd det forebyggande arbetet av
arbetsmiljorisker. Individens autonomi i kombination med hemmets forutsittningar kan
tdnkas begridnsa organisationens kontroll over arbetsmiljoarbetet, vilket kan ha olika negativa
konsekvenser for medarbetaren som exempelvis dalig ergonomi som leder till rygg-och
nackont.

Enligt tvafaktorsteorin finns det olika faktorer som paverkar en individs
arbetstillfredsstéllelse,  hygienfaktorer  (yttre) och  motivationsfaktorer  (inre).
Hygienfaktorerna beskrivs bland annat bestd av hur arbetsférhdllandena ser ut pa
arbetsplatsen, sdsom arbetsmiljo och ergonomi. Deltagarna upplever att arbetsmiljon inte &r
optimal 1 hemmet. Enligt teorin utgérs hygienfaktorerna av baskrav som bor uppfyllas for att
individen inte ska uppleva missndje med sin arbetssituation, det &r ddrmed viktigt for bade
organisationen och individen att arbetsmiljon uppfyller individens forvantningar av en god
arbetsmiljo (Herzberg et al., 1959). En del deltagare beskriver dock att en god arbetsmiljo for
en person inte behover vara densamma for en annan. Det dr mojligt att en storre skillnad
mellan vad en objektivt och en subjektivt god arbetsmilj6 innebdr nu vixt fram. Nar samtliga
medarbetare arbetar inom samma arbetsmiljo har den subjektiva upplevelsen av en god
arbetsmiljo inte lika stort utrymme som nir medarbetarna verkar inom sitt egna hem. Att ga
frdn ergonomiska mobler pa kontoret till att istéllet vdlja soffan som bésta plats att utfora
arbetet pa dr ett individuellt val som kanske inte skulle ske pa den ordinarie arbetsplatsen.
Déremot kan det upplevas som den bésta arbetsstationen i hemmet, men kan inte likstéllas
med en “god arbetsmiljo” generellt ur ett objektivt perspektiv.

Intervjupersonerna verkar inom olika forvaltningar och styrs av olika ledare vilket kan vara
en forklaring till att upplevelsen av kommunikation kring arbetsmiljoé varierar. Det &r mojligt
att relationen till ndrmaste chef kan vara en bidragande orsak till hur detta upplevs. Resultaten
indikerar pa en samstimmighet med undersokningen av MYNAK (Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, 2021) som visar att individualiseringen av arbetsmiljon Okat.
Arbetsgivarens kontroll 6ver medarbetarnas arbetsmiljo har forsvagats nir medarbetarna ar
utspridda i olika hem. Troligt ar att detta kan vara en anledning till varfor intervjupersonerna
upplever att de sjdlva bidr storsta ansvaret for arbetsmiljon. Till vilken grad arbetsgivaren
undersoker sina medarbetares arbetsmiljo kan variera, och foljaktligen dven paverka hur
upplevelsen av det egna ansvaret ser ut. Troligt ér att ocksa individens egna vilja till att ta
ansvar Over sin arbetsmiljo pdverkar hur arbetstillfredsstéllelsen upplevs. Individer som
kdnner att ansvaret helt och hallet bor vara arbetsgivarens upplever mojligen en lagre grad av
tillfredsstéllelse.

Effektivitet

Effektivitet kan beskrivas som ett matt pd méluppfyllelse. Det forklarar hur vél en individ kan
utfora sina arbetsuppgifter och nd arbetsrelaterade mal pa ett verksamt och fokuserat
tillvigagéngssétt. Detta tema beskrivs genom att intervjupersonerna ger beréttelser kring
mojligheten att arbeta ostdrt hemifran. Upplevelser av en mycket forbéttrad effektivitet
hemifran var aterkommande hos alla intervjupersoner.
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Genom att frimja arbetsvillkor som leder till att anstdllda upplever stod for autonomi
kommer arbetstillfredsstéllelse och dkad effektivitet for organisationen uppnds (Deci et al.,
2017). Enligt SDT-teorin innebér det grundliggande behovet “kompetens” ett behov av att
kdnna sig sakkunnig och effektiv inom viktiga livssammanhang, sasom i arbetet (Ryan &
Deci, 2017). Hemarbetet tycks inte ha paverkat intervjupersonernas grundliggande behov av
kompetens. De berittar att arbetsuppgifterna dr likadana som vid kontorsarbete, samt att
arbetstillfredsstéllelsen dr densamma angaende just dessa aspekter. Att kénna tillfredsstéllelse
av behovet kompetens innebér att individen kan anpassa sig till fordnderliga miljéer sasom
exempelvis en helt ny arbetsmiljo. I relation till intervjupersonernas arbetsuppgifter uttrycker
de inte ndgra storre problem med att arbeta hemifran eller att anpassa sig till situationen,
snarare att de upplever sig som mer effektiva. Detta tyder enligt Van Der Broeck (2010) pé att
behovet av att kdnna kompetens ér tillfredsstallt.

Det dr mojligt att resultaten géllande effektivitet hade kunnat se annorlunda ut. Den minskade
mojligheten att stdlla snabba frdgor som ndmns i resultatet skulle ocksd kunna leda till
minskad effektivitet om arbetet stoppas upp i1 vdntan pa svar. Distraktioner fran kollegor har
nu istéllet bytts ut mot distraktion av familjemedlemmar och hushallssysslor. Att just dessa
intervjupersoner upplever sig som mer effektiva kan utover hemarbetets effekter i sig ocksa
vara kopplat till intervjupersonernas arbetsmoral och arbetsdisciplin.

De overgripande resultaten i denna studie dr samstdmmiga med den tidigare forskningen av
Xiao et al. (2021). Trots att denna studies metod var induktiv utan forbestimda teman, sa
framkom liknande teman, d&mnen och berittelser som 1 studien av Xiao et al. (2021).
Rapporten av Xiao et al. (2021) visade pad minskningar i bade fysiskt och psykiskt vdlméende,
och att detta var kopplat till minskad fysisk aktivitet, kommunikation med kollegor,
distraktioner under arbete, uppsittning av kontorsplats och arbetsmiljofaktorer i hemmet.
Dessa aspekter ticks dven i resultaten av var studie dér teman om socialt samspel, ergonomi
och balans mellan arbete och fritid tar upp olika konsekvenser kring dessa &mnen.

Metoddiskussion

Denna studie har utforts pd en specifik kommun i Mellansverige med ett begrinsat antal
intervjupersoner, vilket innebér att studiens resultat endast beskriver upplevelser som é&r
anknutna till just denna arbetsplats. Studien &r av kvalitativ form och saledes inte
generaliserbar pa Ovrig population. Nagra svagheter med studien har med urvalet och
datainsamlingen att gora. Intervjupersonerna valdes ut med hjélp av en HR-chef pd
kommunen, vilket begridnsade kontrollen 6ver om urvalet var representativt for den
undersokta populationen. Det finns risk att intervjupersonerna representerar ett grupp
manniskor som generellt dr relativt ndjda och har en positiv instdllning till bade
organisationen, sina ledare och situationen.

Enbart tvd av sju personer som intervjuades var médn. Att ha en jimnare fordelning mellan
kon hade gett en mer representativ bild av bdda kdnens upplevelser. En annan begransning ar
urvalets storlek pd sju personer. Ett stérre antal hade kunnat ge en bredare bild fran fler
perspektiv och mer uttdmmande svar. Det framkom 1 resultatet att vissa kdnde oro for
kollegor som kidmpar med att arbeta hemifran, ett stérre urval hade eventuellt bidragit till att
dven fanga upp dessa personer och deras synvinkel. Antalet passade dock studiens utformning
samt det tidsintervall som var avsatt for studien. En styrka med urvalet & méngden
yrkesroller. Att alla intervjupersoner har olika roller innebdr att det dr osannolikt att
yrkestillhorighet haft en betydande inverkan pé upplevelsen av hemarbete 1 denna studie.
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Intervjuguiden utgdr en ytterligare svaghet med studien. Fragorna var dmnade att vigleda i
intervjun for att sikerstélla att samtliga &mnen togs upp, ddremot kunde dessa ha varit mer
djupgéende da vi upplevde svarigheter att komma deltagarna pa djupet. En annan bidragande
orsak till detta kan vara att samtliga intervjuer genomfordes via de digitala verktygen
Microsoft Teams och Google Meet. Att detta hade inverkan pa mdgjligheten att skapa
personkontakt och fortroende &r troligt. Det hade dven varit underlittande om fragorna i
intervjuguiden hade varit mer forankrade i teorin fran borjan eftersom detta hade sdkerstallt
att rétt typ av fragor stilldes.

Framtida forskning

Hemmet dr den nya arbetsplatsen for manga arbetstagare, vilket innebér att arbetet kan ske
exempelvis fran soffa och koksbord, i ensamhet eller tillsammans med familjen.
Forutséttningarna varierar sinsemellan kollegor, och hur arbetssituationen kommer att se ut
framover dr dnnu osédkert for manga organisationer. Ingen vet hur linge pandemin kommer att
fortgd, men att hemarbetet &r hir for att stanna i storre utstrickning &n innan &r nadgot som
forutspds. Med tanke pa den koppling som finns mellan arbetsvillkor och
arbetstillfredsstéllelse dr det darfor viktigt att vidare undersdka anstélldas upplevelser av att
arbeta i hemmet. Framtida forskning inom omrddet skulle kunna ske péd olika sitt. En
longitudinell studie skulle forslagsvis kunna utféras dar personer foljs over tid. Detta {for att
studera l&ngvariga effekter av hemarbete bade pa en organisatorisk och individuell niva, men
ocksa for att tydliggora skillnader mellan individer som arbetar hemifrdn och pa kontoret.
Eventuellt skulle det d&ven mojliggoéra en djupare kontakt med intervjupersonerna, ndgot som
vi som forfattare inte riktigt upplever att vi fick.

For att f4 en kvalitativ generaliserbarhet av den specifika kommunen rekommenderas som
ovan ndmnt fler intervjupersoner. For att kunna generalisera till andra individer &n
intervjupersonerna skulle en kvantitativ studie med en enkdt som insamlingsmetod kunna
vara ett alternativ. Intressant skulle vara att undersoka vilka faktorer som bidrar till god
arbetsmiljo och arbetstillfredsstéllelse vilket skulle kunna undersdkas med upprepade studier
pa olika kommuner.

Slutsatser

Sammanfattningsvis visar resultaten av studien att hemarbete innebdr bade positiva och
negativa konsekvenser pa de anstélldas arbetsmiljo och arbetstillfredsstéllelse. Till storsta del
upplever de anstdllda hemarbete som positivt for bade effektiviteten i1 arbetet och balansen
mellan arbete och fritid. Negativa upplevelser handlar istédllet om ergonomiska problem, som
exempelvis ndr forutsdttningar 1 hemmet leder till begransningar i1 arbetsmiljon. Avsaknad av
social interaktion upplevs ocksd som negativt for den allménna trivseln i arbetet och
samarbetet med kollegor. Minskad fysisk aktivitet och okat stillasittande nimndes dven som
en negativ konsekvens av hemarbete. Var studies resultat dr samstimmig med tidigare
forskning av Xiao et al. (2021) och MYNAK (2021). Resultatet, som belystes utifran
SDT-teorin med fokus pd de maénskliga grundldggande behoven, visade att behovet av
autonomi och kompetens tycks vara tillfredsstélld, trots 6vergangen till en helt ny arbetsmiljo.
Diaremot uppmérksammades en risk for att behovet av samhorighet inte blir tillfredsstéllt vid
hemarbete pa grund av den stora fordndringen av social interaktion som det innebér. For en
fungerande organisation med vélmaende och tillfredsstidllda medarbetare med en god
arbetsmiljo foreslds att just denna kommun uppmaiarksammar och atgérdar de omraden dar
forbattringsmojligheter finns som intervjupersonerna vittnat om. Storsta problematiken tycks
ligga 1 avsaknad av sociala interaktion och kommunikationen kring arbetsmiljon. Darfor
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foreslds att kommunen och dess ledare utdkar mojligheterna att diskutera arbetsmiljon, men
ocksa att obligatoriska forum och samtalstider for interaktion skapas som kan bidra till 6kade
upplevelser av samhorighet och gemenskap trots avstdnd mellan kollegor.
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Bilaga 1.

Intervjuguide

Presentation av oss

Vi heter Emelie Ek och Mia Erfilt. Vi studerar pa pao-programmet vid Stockholms
universitet med inriktning psykologi. Kandidatuppsatsen dr inriktad pd arbets och
organisationspsykologi. ~ Var  fragestillning lyder:  “Hur  upplever  anstillda
(arbetstillfredsstdillelse och) arbetsmiljo vid hemarbete i samband med covid-19 pandemin?”

Vi kommer att stdlla ett antal frdgor och du far svara hur mycket eller lite du vill. Den
information som du ldmnar kommer att behandlas sékert och forvaras sa att ingen obehdrig
kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ
kan identifieras och du kan nédr som helst avbryta din medverkan utan ndrmare motivering.

Yrkestitel?

Beriétta om din befattning och hur en typisk arbetsdag ser ut?

Hur ldnge har du arbetat for din arbetsgivare?

Hur ménga timmar arbetar du vanligtvis per vecka?

Arbetar du hemifrén fulltid?

Har du flexibel arbetstid eller strikta tider da du behdver utfora arbetet?

Hur tycker du att det fungerar att arbeta hemifran allmént?

Hur trivs du pa ditt arbete nu jamfort med innan nér du arbetade pa kontoret?
Har dina arbetsuppgifter eller ditt arbetssitt fordndrats nagot i dvergangen till
hemmakontoret? Om ja, hur stéller du dig till den fordndringen?

Upplever du att arbetet du gor dr betydelsefullt?

Hur upplever du din balans mellan arbete och fritid?

Hur ser din upplevelse kring socialt stod pa arbetsplatsen ut? Beritta.

Hur upplever du kommunikationen pa arbetsplatsen?

Hur upplever du din arbetsbelastning?

Hur stort inflytande upplever du att du har 6ver din arbetssituation?

Hur stéller du dig till att fortsdtta arbeta hemifran efter pandemin?

Beritta lite om hur dina fysiska forutsittningar ser ut nu nir du arbetar hemifran
(t.ex. var och hur du typiskt brukar arbeta, barn 1 hushall osv).

e Kinner du att du kan arbeta ostort?

e Hur upplever du din arbetsmiljo under hemarbete?

e Vilka utmaningar upplever du att det finns med hemarbete? (exempelvis fysiska,
psykiska eller sociala).
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