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"Det har ska vara en kort tid
I mitt liv och sen ska jag
vidare”

Deltagare och stod- och matchningsaktorers olika
perspektiv pa stod i karridren

Sammanfattning

Den har studien dr en kvalitativ jamforande fallstudie med syftet med att jamfdra hur det stod olika
aktorer ger motsvarar deras deltagares behov och forvéntan nér de befinner sig i en omstéllningsprocess.
Studien utgar fran individernas och aktorernas perspektiv och intervjuer har genomforts med hjalp av
en semistrukturerad intervjuguide. Intervjuerna, totalt nio stycken, har genomforts via videosamtal med
varje enskild respondent. Resultatet visar att de stodverktyg som deltagarna far tillgang till hos aktérerna
ar relativt lika. Daremot finns det tydliga strukturella skillnader i hur stodet ar planlagt hos aktérerna.
Vidare ar deltagarna generellt ndjda med stodet men upplever inte att det paverkar deras arbetssokande
i ndgon storre utstrackning. Det framgar ocksa tydligt fran samtliga respondenter att det egna ansvaret
ar viktigt for att stodet ska fungera. Daremot finns det viss kritik fran deltagarna mot hur individanpassat

stodet ar. Saledes ar det svart for en enskild aktor att helt kunna méta deltagarnas behov fullt ut.
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“This will be a short time Iin
my life and then I will move
onll

Participants and career counsellors different views on
career support

Abstract

This study is a comparative case study with the aim of comparing how the support provided by different
career support services corresponds to the individual's needs when in a change process. The study is
based on the individuals and the career support services perspectives and interviews have been
conducted with the help of a semi-structured interview guide. The interviews, a total of nine, were
conducted via video call with each individual respondent. The results show that the support tools that
the participants have access to, from the career support services are relatively similar. On the other hand,
there are clear structural differences in the approaches of the career support services. Furthermore, the
participants are generally satisfied with the support but do not feel that it affects their job seeking to any
great extent. It is also clear from all respondents that personal responsibility is important for career
support to work. However, there is some criticism from the participants about how individualized the
support is. Thus, it is difficult for an individual career counsellor to fully meet the needs of the

participants.
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Forord

Tack till vara fantastiska respondenter som gav oss bade av sin tid och sitt engagemang. Ni delade
generdst med er av era tidigare erfarenheter och kloka tankar. Utan er hade vi inte kunnat géra denna
studie. TACK!

Vi tackar ocksa vara talmodiga familjer och vanner. TACK!
Frida och Jenni

Uppsala och Solna, juni 2021

Reflektion och beskrivning av forfattarnas insatser i
studien

I denna studie har vi arbetat mycket tillsammans digitalt med delade dokument samtidigt som vi pratat
via Zoom eller telefon. Radande pandemi har gjort det svart for oss att ses fysiskt. Det mesta av arbetet
med planering, litteratursokning, datainsamling, resultat och analys samt skrivande har vi gjort

tillsammans i lika delar. Dock finns nagra omraden dar en av oss har arbetat lite mer, se tabell 1.

Tabell 1: Forfattarnas bidrag

Arbetsuppgift utfort av
Sammanfattning Frida
Inledning Jenni

Tidigare forskning: Strategier och karridarbeslut | Frida

Tidigare forskning: Paverkan Jenni
Teori: Careershipteorin Jenni
Teori: CIP-teorin Frida
Metod: Urval, Datainsamlingsmetod, Frida
Genomforande

Metod: Var forforstaelse, Etiska 6vervaganden, | Jenni
Metoddiskussion
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INLEDNING

I en rapport fran Arbetsformedlingen, publicerad héosten 2020, beskrivs en beraknad 6kning av
arbetslosheten fram till hosten 2021 for att sedan sakta vanda nedat. Den som inte far ett arbete
riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet. | Arbetsformedlingens rapport (2020) framhalls vikten av
kompetensutveckling och stéd- och matchning (STOM) for den individ som hamnar i arbetsldshet.
STOM ar den tjanst som arbetsformedlingen erbjuder arbetssokande for att kunna fa hjalp med att
hitta ett nytt arbete. Vidare gar det att lasa i 1 § av Lagen om valfrihet hos Arbetsférmedlingen (SFS
2010:563) att den enskilde har ratt att vélja det foretag som myndigheten, i detta fall

Arbetsférmedlingen, har tecknat avtal med.

Nér varlden forandrar sig stalls individer ofta infor framtvingade forandringar. Om hur dessa
forandringar i en omstéllningsprocess fungerar for individer beskrivs i den sociologiska teorin kallad
“Careership” (Hodkinson & Sparkes 1997). Careershipteorin framhaller att individers
karridrutveckling och beslutsfattande inte ar en linjar process utan mer dynamisk och att individer
alltid ser utifran sin egen handlingshorisont. Samtidigt som att det manga ganger ar svart att se bortom
sin horisont (Hodkinson & Sparkes 1997). Fér ndgon som ska vagleda nagon annan &r det av stor vikt

att forsta den individens handlingshorisont.

I en sammanfattning av det som Carlsson (2018) skriver, anser han att det finns ett antal saker att
tanka pa for alla individer som agerar pa en arbetsmarknad. Oavsett om du soker arbete, ger arbete,
stottar till arbete eller i sin roll beslutar om arbete i samhéllet. Han ifragasatter det som i vart samhalle
uppfattas som sanningar och nar det géller arbetsmarknad, arbetsléshet, och karridrval. Han utmanar
oss till att tinka om pa vissa omraden. Han menar till exempel att utbildning kanske inte ar nyckeln till
utveckling alla ganger. Om vi kombinerar det vi ar halvbra pa sa kan en ny talang fodas istéllet for att
vi maste ha mer utbildning. Vidare pekar han pa flera exempel dar ekonomiska modeller och statistik
tolkats fel av beslutsfattare och att det som utpekas som framgangsfaktorer inte stammer med
verkligheten. Slutligen utmanar han genom att ifragasatta om det stod som ges kanske battre passar
den som ger stodet an den som far ta emot det. Han menar vidare att det faktum fokuserar pa fel

fragestallningar och att handlingsplaner ar en grund for passivitet.

Om samhaéllet vill fa ut individer i arbete och en av vagarna dit &r att stotta individer pa vagen blir det
intressant ur ett samhallsperspektiv att forsta i vilken omfattning som I6sningarna fungerar. Inte minst

ur ett ekonomiskt perspektiv da arbetsléshet ar en kostnad for samhéllet.

Riksrevisionen har i en rapport (2020) narmare granskat Arbetsférmedlingens stdd- och

matchningstjanst och da bland annat kunnat konstatera att betygssattningen, den sa kallade ratingen,
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av leverantorer paverkar de arbetssokande som ska vélja leverantor samt att det &r svart att kunna gora
valinformerade val av stod- och matchningstjanst beroende pa svartillganglig information. Det
framkom dessutom att mellan 23-27 procent av alla som deltog i stéd- och matchning hos en
leverantor till Arbetsformedlingen inte tycker att stodtjansten hjalper att komma vidare, till varken

jobb eller studier.

Syfte och fragestadllningar

Alla individer anvander sin bakgrund och nuvarande handlingshorisont for att orientera sig i en
forandrad situation och ta beslut infor framtiden. Syftet med denna studie ar att jamféra hur det stod
olika aktorer ger motsvarar deras deltagares behov och férvantan nér de befinner sig i en
omstallningsprocess. For att undersoka det stalls fragor till bade aktorer som ger karridrstod och

deltagare som far karriarstod. Tva forskningsfragor guidar:

e Vilka stodverktyg anvander aktorerna for att hjéalpa sina deltagare?

e Hur upplever deltagarna att de far det stod de behover?



TIDIGARE FORSKNING

| detta avsnitt kommer vi att belysa tidigare empiriska studier pa omradet och dessa ligger ocksa till
grund for var studie. Den tidigare forskningen belyses ur tva perspektiv: “Strategier och karridrbeslut”

samt “Paverkansfaktorer”.

Bakgrunden till vart intresse for forskningsomradet &r att férandring &r nagot som alltid finns och

ingen dr ndgonsin immun mot det. Som handledare hos en aktor behdver man stélla sig fragan om hur
man pa basta satt kan hjélpa nagon som ar i forandring, eller omstallning. For att forsta det valde vi att
narmare studera vad tidigare forskare har hittat pa omradet. Vi inleder avsnittet med att beskriva hur vi

sokt litteratur.

Litteratursokning

Vi har utgatt fran vart syfte och fragestallningar och anvant oss av de begrepp vi arbetat med i
samband med att vi tog fram syftet. For att kunna halla reda pa vad vi sokte pa och for att inte soka pa
samma begrepp skapade vi en matris i ett exceldokument dér vi skrev in alla sokord och markerade om
det var ett “begrepp” eller ett “namn”. D& mycket av forskningen &r pa engelska la vi dven till en
kolumn dér begreppets eventuella engelska Gversattning star samt aven en kolumn med synonymer
och relativa ord. Matrisen blev ratt stor men for att visa hur den ser ut finns ett utdrag ur den i bilaga

1(utdrag ur s6kmatris).

Vi anvinde i forsta hand Stockholm Universitetshiblioteks databas som nas via deras hemsida genom
att logga in som student. Vi hittade dven andra databaser som vi kunde na via bibliotekets hemsida,
exempelvis DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet for akademiska publikationer) eller British Journal
of Sociology of Education. Vi valde att anvénda “Advanced Search” for att kunna soka pa ett eller
flera ord och/eller forfattare. Genom att anvénda “AND” och “OR” kunde sokningen avgransas till att
fa ett mer hanterbart antal traffar. Mest tydliga traffar fick vi genom att anvinda “AND”. Vidare valde
vi bara material som var “Peer Reviewed” for att forsdkra oss om att sdktraffarna var
kvalitetshedomda texter. FOr att kunna avgéra om materialet var empiriskt laste vi varje artikel och
letade efter beskrivning av metod for att darmed fa ett bevis pa att det var forskarens eget arbete som
beskrevs. De artiklar som valdes bort var antingen inte av relevans eller sa var det inte empiriskt

material.

Publikationerna vi valt har god relevans mot vart syfte och fragestallningar da bade Hallqvist och

Hydén (2012 & 2014) samt Gunnarsson (2014) belyser hur individer hanterar och agerar i en
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omstéllning. Vidare dven vad som paverkar individer nar de far ett abrupt avbrott i sitt arbetsliv. For
att fa ytterligare perspektiv pa individens omstallningsprocess har vi som utgangspunkt anvant
Hodkinson och Sparkes (1997; Hodkinson 2008) Careershipteori och Peterson, Sampson, Lenz &
Reardon (2002) Cognitive Information Processing Theory (CIP) for att de ger en teoretisk bild av hur

individer kommer fram till karriarbeslut.

Strategier och karriarbeslut

Gunnarsson (2014) har valt att studera hur individer forhaller sig till de 6vergangar, eller
omstéllningar, som forandring for med sig genom att i deras beréttelser se vilka strategier de anvander
sig av. Foljden av en komplex omvaérld blir en osékrare tillvaro foér individen (Gunnarsson 2014). |
likhet med Gunnarsson (2014) har aven tidigare forskning pa omradet studerats av (Hallqvist & Hydén
2012; Hallgvist & Hydén 2014) dar det framgar att personer som hamnar i omstéallning ofta forsoker
hitta ett nytt arbete snabbt och inom samma profession, likval som att en del ser forandringen som en
chans till nagot nytt. Det framgar saledes olika satt att hantera forandringen genom att man antingen
forsoker halla kvar sin professionella yrkesroll eller valkomnar andringen och har en tydlig plan

framat.

| deras studier belyser de individers agerande da de far hjalp av ett stéd och matchningsforetag for
privata tjdnsteman (Hallgvist & Hydén 2012; Hallgvist & Hydén 2014). Det ar olika foretag som har
kollektivavtal som tecknar ett avtal med stod och matchningsforetag for sina tjansteman, som de far
anvanda om de blir uppsagda fran sitt arbete (Hallgvist & Hydén 2014). | det hér avtalet ingar stod
genom att delta i olika aktiviteter och bland annat far deltagarna lyssna pa andra individers beréattelser
som i sin tur kan ge motivation till sin egen omstallningsprocess (Hallgvist & Hydén 2012). Dock ar
det generella stodet som stdd- och matchningsforetaget erbjuder mer hur man soker arbete och inriktat
pa att lara ut hur du skriver en meritforteckning (CV), hur arbetsmarknaden ser ut och hur man kan
lyckas pa arbetsintervjuer (Hallgvist & Hydén 2012). | studien far deltagarna hjalp och stod
exempelvis via coachsamtal, workshops och utbildningsaktiviteter. Daremot hur deltagarna tar hjalp
av tjansten varierar och beror mycket pa eget initiativ (Hallqvist & Hydén 2012). Det egna initiativet
gar aven att se hos Gunnarssons (2014) respondenter som ar medvetna om sitt eget ansvar for att
komma vidare i sin process. Det finns dven en insikt om att det kravs snabb omstéllningsférmaga.
Studien har ocksd visat att &ven om insikten om att arbetslivet ar bade hart och osékert, finns det flera
olika satt att hantera det. Att hdrda ut, samla nya meriter, anvénda tiden till annat eller inte k&nna sig

drabbad var nagra av de forhallningssétt som kunde urskiljas (Gunnarsson 2014).

I likhet med det framkommer det att individer anvander sig av olika strategier och &r i behov av olika

stod, beroende pa hur de ser pa sin situation (Hallqvist & Hydén 2012). Séledes vet en del i vilken



riktning de vill komma vidare i den profession de haft eller om utbildning &r aktuellt. Dock kan det
begransas av att de behdver mer information eller undersoka vad det finns for mojligheter for att
komma vidare (Hallgvist & Hydén 2012). Vissa behdver hjalp med att hitta en specifik kurs och hur
de kan finansiera studier och andra vet inte vad de vill (Hallgvist & Hydén 2012; Hallgvist & Hydén
2014). Saledes finns det skillnader mellan hur respondenter hanterar omstallning och karriarbeslut.
Vissa undersoker vilka méjligheter som finns pa arbetsmarknaden och andra reflekterar dver sina egna
intentioner innan de bestammer sig for nésta steg. Det finns aven en del som inte gor nagon
kartlaggning eller reflektion av sin situation utan borjar soka arbeta pa en gang och har saledes redan
tagit ett karriarbeslut (Hallgvist & Hydén 2012).

| en annan studie av Gunnarsson (2014) for omradet, framkommer dels att osdkerheten i arbetslivet ses
som normaliserad, som nagot man vanjer sig vid, och dels att det finns olika satt for individer att
hantera den osékerheten. Gunnarsson (2014) menar pa att det inom tidigare forskning tydligt har
framkommit att det &r ett stigma att bli av med sitt arbete. Stigma &r den ké&nsla av skam man kan
kdnna dver nagot man &r eller situation man befinner sig i och som man kan uppfatta att andra runt
omkring har en negativ asikt om. | denna studie kunde dock Gunnarsson (2014) se att nar manga ar
drabbade sa kunde stigmat lindras.

I studien framkommer &ven att individer ror sig mellan olika strategier Over tid men oavsett strategi ar
det viktigt att det “’ska leda till ndgot” (Gunnarsson 2014, s. 139). Hér ingér strategier sdsom att soka
ett nytt jobb direkt, ta en paus eller byta karridar och individer rér sig mellan dessa 6ver tid. Dock
verkar det allra viktigaste vara att genom en anstallning fa uppfatta sig sjalv som anstéllningsbar.
Nagot som skapar en trygghet. En signal om att inte vara anstallningsbar leder till en tro om att man
maste utoka sitt CV med nya meriter for att bli mer attraktiv att anstélla (Gunnarsson 2014). | likhet
med detta framgar det i Hallgvist & Hydéns (2012) studie att delta i utbildningsaktiviteter ar en
strategi och ar viktig for manga i omstallning till nytt arbete (Hallgvist & Hydén 2012). Vissa av
personerna i studien deltar i fortbildningsaktiviteter hos stdd- och matchningsforetaget, som har vissa
utbildningskurser. Daremot upplevde inte alla personerna att det gav utveckling, utan sag det mer som
en uppdatering och bekraftelse pa sin existerande kunskap. Det finns ocksa exempel pa de som vljer
att lasa till kurser for att fa en formell bekréftelse pa sina tidigare kunskaper nar de tycker sig se att de

behover det for att komma vidare.

Det framkommer aven i Hallqvist & Hydéns (2012) studie att individer anvander olika strategier for
att soka arbete. De som hade ett bra socialt kapital behdver inte anstranga sig sarskilt mycket utan far
nya karriarmajligheter och erbjudanden av personer inom deras existerande natverk. Saledes far andra
vara mer aktiva, soka via arbetsannonser och skicka ansokningar samt att engagera sig i att natverka

mer for att fa fler kontakter och na arbetsgivare (Hallgvist & Hydén 2012).



Paverkansfaktorer

Tidigare forskning har undersokt flera aspekter och konsekvenser av omstallning. Ofta ar det
forandringar i omvarlden som paverkar omstallningar i foretag. For den enskilda individen blir det en
fraga om en mer komplex tillvaro som kraver mer, framforallt av kompetensutveckling, och en tillvaro
som samtidigt ger mindre uppskattning (Bergmo Prvulovic 2015). Foljden blir att de dkade kraven pa
snabba forandringar, som stalls pa arbetsgivare, i sin tur spiller ver pa individer i arbetslivet. Darmed
skapas en osakrare tillvaro dér individen sjalv maste ta ansvar for att passa in och dar begrepp som
flexibilitet och anstéllningsbarhet har blivit ledstjarnor (Gunnarsson 2014).

| flera studier finns en aterkommande paverkansfaktor som har stor betydelse i omstéllning och det &ar
ekonomi. Saledes blir ekonomin ofta det 6verhdngande problemet att I6sa forst innan man kan fundera
pa vad nista steg i karridren kan vara och manga behover ta en sé kallad stopgap employment”
(Ebberwein, Krieshok, Ulven & Prosser 2004, s. 304). Det vill séga ett arbete man inte vill ha men
som ger den inkomst man behdver. Foljaktligen ar det ekonomiska skal som ofta styr vad man har for
handlingsutrymme (Fournier, Zimmermann & Gauthier 2011). Darfér maste man ibland vara i en
arbetssituation som man kanske inte vill. Det framkommer &ven att en del exempelvis inte vill studera
for att de kan forlora sin a-kassa om de byter till att studera pa heltid (Hallgvist och Hydén 2012).
Harav foljer att om det finns en buffert pa kontot sa kanns frustrationen dver en odnskad situation

mindre, och mojligheterna framtrader som fler (Ebberwein et al. 2004).

Det har visat sig i forskningen att vad individen 6nskar av sin karriar till stor del styrs av vad
arbetsmarknaden har for syfte och mal (Bergmo Prvulovic 2015). Individen har en sa kallad
?vardagskunskap” (Bergman Prvulovic 2015, s. 109) om karriér och den behover stéllas mot vad som
finns i verkligheten, det subjektiva stélls mot det objektiva. Darfor blir omvarldens forvantningar och
strukturella krav styrande (Bergmo Prvulovic 2015). Individen behdver utveckla sitt sociala kapital
genom att natverka med andra i en global varld utan tydliga granser och saledes krockar tva varldar,

individens och arbetslivets (Bergmo Prvulovic 2015).

Gunnarsson (2014) har i sin studie konstaterat att en oséker arbetsmarknad, med snabba skiften, &r en
verklighet for de allra flesta i dagens lage. Det kravs en flexibilitet fran individens sida for att anpassa
sig till det moderna arbetslivet. | sin studie har Gunnarsson (2014) framfor allt undersokt de strategier
som individer anvander for att hantera sin situation och det ar uppenbart att det finns atskilliga
paverkansfaktorer pa individen infor ett karriarval och nar man befinner sig i en omstallningsprocess. |
likhet med den tanken har Hallgvist och Hydén (2012) i sin studie kommit till slutsatsen att
karridrutveckling generellt inte ar linjart. Eftersom individer ibland tar 6gonblicksbeslut, ofta utifran

flera alternativ, och dessutom gor om besluten pa véagen.



Sammanfattning av tidigare forskning

Som tidigare beskrivits i litteratursokningen har vi valt ut publikationer som &r av relevans for var
studie och for att kunna besvara vara forskningsfragor. De flesta studier som gjorts handlar om
ofrivillig omstéllning och hur individer hanterar det. Hallgvist och Hydéns (2012 & 2014) tva studier
belyser hur individer hanterar en omstallning, vad de har for strategier, hur de agerar och vad de far for
stod av stod- och matchningsforetaget samt hur de anvant sig av det. Dessa tva studier var bade en
inspiration till den har studien och ett s&tt att se om det som beskrivs i deras studier aven framkommer
i var studie. Gunnarssons (2014) forskning presenterar ocksa individers strategier, agerande och
paverkansfaktorer samt beskriver hur flexibel en individ behdver vara i en foranderlig omvarld. |
forskningen framkommer hur individer bade agerar i och hanterar en omstéllning i arbetslivet nar de
exempelvis blir uppsagda. Bade Ebberwein et al. (2004) och Fournier et al. (2011) skriver i sina
respektive studier bland annat om ekonomins roll i en omstallningsprocess medan Bergmo Prvulovic
(2015) tar upp omvarldens paverkan och vagledningens roll. Vi kan konstatera att den tidigare
forskningen som gjorts kanns aktuell trots att det &r nagra ar sedan den publicerades. Deras forskning
belyser hur individer hanterar sin situation och att karriarval oftast inte ar ett enkelt val som ocksa

kompliceras av manga faktorer.

Daremot framgar det inte i nagon storre utrackning i den tidigare forskningen att man jamfort
upplevelse av stddet mellan olika omstallningsaktdrer samt hur stodet formedlas och anpassas till
individens behov. Det gav oss ett intresse att gora en jamforande studie for att se om vi kan fa fram

andra perspektiv eller nagot nytt pa detta omrade.



TEORI

For att kunna na syftet med denna studie som &r att jamfora hur det stod olika aktorer ger motsvarar
deras deltagares behov och forvantan nér de befinner sig i en omstéllningsprocess, behovs teoretiska
analysverktyg. Vi har valt att anvanda Hodkinson och Sparkes (1997) Careershipteori samt CIP-teorin
av Peterson et al. (2002). Vidare definierar vi vissa centrala begrepp inom dessa teorier som anvands i

analysen av det empiriska materialet i studien.

Careershipteorin

Hodkinson och Sparkes (1997) pekar i sin Careershipteori pa att flera dimensioner i individers liv
interagerar med varandra. De menar att det ar i spanningsféltet mellan samhéllets regelverk, social
omgivning och paverkan samt handelser i livet som individen ska gora sina karridrval.
Careershipteorin har ett holistiskt perspektiv pa individen och ser karriarval som en icke-linjar process
(Hodkinson 2008). Da en individ befinner sig i sitt liv (habitus) paverkad av vandpunkter och rutiner
som aktor i olika sociala miljoer (falt) och med olika tillgangliga resurser (kapital) att anvénda for att
fa makt, skapas en individuell handlingshorisont. Det ar utifran denna metaforiska horisont som
individen alltid tar karridrbeslut (Hodkinson & Sparkes 1997). Dessa beslut ar inte rationella som
ibland pastas, Hodkinson (2008) menar att de ar hogst pragmatiskt rationella, det vill sédga att de tas

utifran vad som passar individen utifran handlingshorisonten.

En bra karriarteori bor dels 6verensstdmma med hur individer faktiskt tar karriarbeslut och hur
karriérer faktiskt utvecklar sig och inte hur det borde vara (Hodkinson 2008). Dessutom bér en bra
teori om individens karriérval ligga till grund for forskningen, for politiska beslutsfattare eller for

praktiserande vagledare (Hodkinson 2008).

For den som ska végleda en annan person kravs enligt Hodkinson (2008) kunskap om den individens
handlingshorisont. Saledes blir det viktigt att ha individen i centrum och strukturella hjélpinsatser som
beslutats av myndigheter faller helt platt om de ligger for langt fran individens handlingshorisont
(Hodkinson 2008). Vidare menar Hodkinson (2008) att &ven om en végledare inte kan paverka
strukturella ramverk sasom lagar och regler kan en véagledare anda hjalpa till att utveckla och forbattra
hur en individ agerar och vilka strategier som individen anvander. Hodkinson (2008) gar till och med
sd langt sa att han menar att de allra flesta av de karriarteorier som finns och som anvands av de
aktorer som ger stod, beslutsfattare och forskare alltid anvands fel. Hodkinson (2008) menar att
hé&nsyn inte tas till hur individer faktiskt tar beslut och/eller att de forenklar eller uteldmnar viktiga

paverkansfaktorer.



Hodkinson och Sparkes (1997) Careershipteori belyser komplexiteten i att det & manga faktorer som

paverkar en individ nar ett karriarbeslut ska tas.

Centrala begrepp inom Careershipteorin

I nedanstaende text beskrivs fyra centrala begrepp inom Careershipteorin.

Rutiner och vandpunkter

I ljuset av yttre paverkansfaktorer blir det latt att forsta vad Hodkinson och Sparkes (1997) menar med
att en individ aldrig kan ses som en fristdende aktor som tar ett opaverkat karriarbeslut. Hodkinson och
Sparkes (1997) menar att ett karridrbeslut dels &r forankrat i de faktorer som finns i individens liv,
bade tidigare och i nuet, och dels alltid ar paverkat av den sociala kontext som omger individen.
Samtidigt menar Hodkinson och Sparkes (1997) att en individ alltid befinner sig ndgonstans i en
karridrprocess mellan fundamentala fordndringar (vdndpunkter) och gradvisa forandringar (rutiner).
Dessa kan ses som ett kontinuum av handelser och kanslor som gar in i varandra och paverkar de val
en individ gor. V&ndpunkter &r storre héndelser i en individs liv och kan vara strukturella,
sjalvinitierade eller framtvingade. Rutiner & mindre handelser som sker mellan vandpunkterna och

ofta det som leder fram till en storre vandpunkt.

Habitus, falt och kapital

Hodkinson och Sparkes (1997) anvander sociologen Bourdieus teorier om habitus, falt och kapital som
grund i sin Careershipteori. Habitus kan forklaras som en sammansattning av det man upplevt och det
man lever i just nu, sdsom livsstil, traditioner och sociala natverk. Aven faktorer som alder, kon, klass
och etnicitet &r en del av en individs sa kallade habitus. Vidare har alla individer olika resurser, eller sa
kallade kapital, som beroende pa i vilket sammanhang de anvands kan ge en individ olika mycket
makt. Kapital kan vara kulturella, sociala eller ekonomiska. Kulturella i form av hur mycket utbildning
man har. Sociala genom hur stort ditt natverk ar och ekonomiska beroende pa hur mycket pengar och
andra ekonomiska resurser man har. Sammanhangen dar kapitalen anvands &r i olika sociala kontexter,
eller sa kallade falt. Det ar, eller pa, dessa falt som makt fordelas beroende pa hur individerna

anvander sitt respektive kapital (Hodkinson & Sparkes 1997).
Handlingshorisont

Allt det som &r en individ, det vill s&ga habitus, félt, kapital och sociala kontexter méter hela tiden
hé&ndelser i form av vandpunkter och rutiner. Det skapas som ett kraftfalt mellan dessa olika faktorer

som gor att individen kan se och uppfatta olika vagar framat och som leder fram till att ett beslut om



nasta steg tas. Detta kraftfalt ar individens handlingshorisont (Hodkinson & Sparkes 1997). Denna
horisont kan antingen begransa oss eller visa oss vagen. Det vi ser kan vara nagot sant eller nagot vi
tror oss se och veta. Standiga forandringar runt en individ forandrar ocksa dess handlingshorisont
(Hodkinson 2008). Se figur 2 for en illustration av Careershipteorin déar begreppet handlingshorisont ar

centralt.

Folkteorin

Hodkinson och Sparkes menar att det alldeles for ofta hander att vedertagna sanningar om
karridrprocesser, sa kallade “folk theory” (Hodkinson 2008, s. 4) (folkteorier), far styra politiska beslut
som ror karriarprocesser. Dari innefattas ett antal valda sanningar, eller allmanna uppfattningar utifran
diverse karriarteorier. Sanningar som ocksa andrar sig 6ver tid beroende pa diskursen i samhallet for
tillfallet. Aven om innehéllet i dessa sanningar forandras dver tid s& ingar ofta antaganden som att
(Hodkinson 2008):

Nagra exempel:

e Individens karridrbeslut handlar om att man ska matchas till en ledig tjanst

e Karriérbeslut &r rationella

e Karridrprocessen handlar om att ga fran en punkt till nasta som att det ar linjart
e Att karriarbeslut bara paverkas av vad man sjalv vill

e Att bara man tar bra beslut hela tiden sa haller man sig anstalld

CIP-teorin

Cognitive Information processing (CIP) teorin beskriver de kognitiva processer som sker hos en
individ ndr man tar in och bearbetar information. Den beskriver hur en individ bearbetar information i
relation till karriarbeslut och hur en valprocess gar till teoretiskt (Peterson et al. 2002). Den visar aven
vad for kunskap en individ behdver ha for att battre kunna genomfora karridrbeslut. Vidare beskriver
den vad som paverkar individers karriarval, och hur vél individen kan genomfora ett beslut beror pa
hur den bearbetar information i relation till sig sjalv. Det vill s&ga hur medveten man &r om vad som

paverkar en sjalv i beslutsprocessen (Peterson et al. 2002).

Centrala begrepp inom CIP-teorin

I nedanstaende text beskrivs tva centrala begrepp inom CIP teorin.
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CIP Pyramiden

Ett centralt begrepp och modell inom CIP teorin &r pyramiden (Pyramid of Information Processing
Domains) dar grunden bestar av tva delar. Den forsta ar sjalvkannedom och den andra ar kunskap om
omvarlden (Peterson et al. 2002). Omvarldskunskapen handlar i detta fall framst om kunskap om
arbetsmarknad och yrken. Grunden med de tva delarna ses som tva larandeprocesser hos individen och
de gor att man kan ta ett karridrbeslut samt &ven att kunna genomfora det beslut man tar (Peterson et
al. 2002). For att fa sjalvkannedom menar Peterson et al. (2002) att individen behdver ta hjalp av sina
sa kallade mentala scheman, det vill saga att jamfora tidigare handelser i livet med ett nytt
sammanhang som i sin tur formar sjalvuppfattningen. Det &r kunskap och sjalvuppfattning, som ger

grunden for att kunna ta beslut (Peterson et al. 2002).

| toppen av pyramiden finns individens sa kallade metakognition som individen behéver kombinera
med de tva larandeprocesserna i grunden. I den hér delen behéver individen tanka positivt om sig
sjalv, vara medveten om och reflektera 6ver vad som paverkar en sjélv, samt kunna avgora hur mycket

information som behdvs for att kunna ga vidare eller revidera sitt karridrbeslut (Peterson et al. 2002).

Mellan metakognition och de tva larandeprocesserna i botten finns en beslutsprocess som kallas
CASVE cykeln (Peterson et al. 2002). En illustration av CIP Pyramiden aterfinns pa sidan 320 i
Peterson et al. (2002).

CASVE cykeln

CASVE cykeln ér ett centralt begrepp inom CIP teorin och den utgdr mitten av pyramiden och den
ramar in beslutsprocessen hos en individ (Peterson et al. 2002). Begreppet CASVE kommer fran de
fem engelska orden Communication, Analysis, Synthesis, Valuing och Execution (CASVE). Cykeln
utgor fem faser som en individ gar igenom for att bearbeta informationen, for att ta ett beslut och for

att genomfora det (Peterson et al. 2002).

Det bérjar med att individen har en kognitiv dissonans mellan nuvarande lage och var man énskar
vara, det kallas for gapet i CIP teorin och utgor starten (Communication) for sjalva beslutsprocessen
(Peterson et al. 2002). Den andra fasen (Analysis) handlar om att reflektera éver vad som orsakar det
hér gapet, om sina alternativ och om sig sjélv for att i tredje fasen (Synthesis) se vad som &r bra
alternativ i relation till sig sjalv och reducera fram olika alternativ. Sedan kommer den fjarde fasen

(Valuing) dar man prioriterar och vérderar alternativen (Peterson et al.2002). | sista fasen (Execution)
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ska individen kunna se vilket alternativ som ar bast i relation till andra faktorer sdsom socialt natverk,
hur man kan ta det vidare och genomféra det for att i sista steget komma tillbaka till férsta fasen och
dar igen borja reflektera om det kognitiva gapet forsvann eller om man behéver revidera och ga

igenom processen igen (Peterson et al. 2002).

CASVE cykeln kan anvandas som en metod av vagledare for att stalla specifika fragor i respektive fas
till klienten som pa det sattet far hjalp med att komma runt i CASVE cykeln (Peterson et al. 2002).
Men som tidigare beskrivits 4r det en del av Pyramiden och for att individen ska lyckas, och fa delarna
att samspela for att komma fram till ett beslut, behéver man &ven ha bra sjalvkannedom och kunskap

for att sedan kunna reflektera om den kognitiva dissonansen forsvann eller inte (Peterson et al. 2002).

Sammanfattning av teori

De teorier vi valt utgar fran det individuella. Vi menar att det alltid maste vara fran det perspektivet
man ska utga nar en omstéllning ska ske eller ett karriarval ska goras. Genom att forsta hur det
individuella spelar in i stdd och matchning kan vi battre jamféra hur behovet av stédet méts upp hos
olika aktorer. Samtidigt som teorierna belyser hur komplext det ar och att individens val kan paverkas
av flera faktorer, inte minst utifran individens handlingshorisont. Det som framkommer i Peterson et.
al (2002) och Hodkinson och Sparkes (1997) sociologiska och psykologiska teorier 6verensstammer
med hur individer agerar utifran sin omvarld och det ar darfér som detta amne blir aktuellt for oss att

undersoka.
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METOD

| foljande avsnitt presenterar vi vad vi anvénde for forskningsdesign och hur vi samlade in data.
Vidare hur urval och urvalskriterier for deltagare till studien har hanterats samt hur studien
genomforts. Vi redogor ocksa for hur vi har arbetat med data och klargér delar av var forforstaelse. Vi
beskriver hur vi tagit hansyn till de etiska forskningsprinciperna som anvants i planering och

genomfdrande av studien. Avsnittet avslutas med en metoddiskussion.

Forskningsdesign

Var problemstallning var att jamfora hur det stod aktorerna ger motsvarar det som deltagarna behover i
en omstallningsprocess. Darfor gjorde vi en jamforande fallstudie for att kunna se sambanden
(Jacobsen 2017) mellan vad aktorerna ger for stéd och om det motsvarar deltagarnas upplevda behov.
Genom att vélja en forskningsdesign som gjorde det mojligt att jamfora kunde vi lattare fa svar pa

forskningsfragorna.

Vi valde en kvalitativ forskningsstrategi utifran vart syfte och forskningsfragor eftersom den har fokus
pa ord (Bryman 2018). Den kunskapsteoretiska utgangspunkten &r ett tolkande synsatt av verkligheten
(interpretativism) (Bryman 2018) eftersom vi ville fa fram respondenternas upplevelse av stéd och

deras tolkning av sin verklighet.

Datainsamlingsmetod

Vi samlade in data med hjalp av semistrukturerade intervjuer eftersom den datainsamlingsmetoden
gav en viss flexibilitet till sjalva intervjuprocessen och dessutom &r det en vanlig metod i kvalitativ
forskning (Bryman 2018). Den som blir intervjuad har ett eget handlingsutrymme for att fritt tolka och
besvara fragan samt att den som intervjuar inte behdver folja intervjuguiden strikt, utan kan stalla
foljdfragor till respondenten utifran de svar som framkommer och ga utanfor intervjuguiden (Bryman
2018). Detta tillvagagangssitt Oppnade upp for en flexibel process dar respondenternas upplevelser
fick storre mojlighet att framkomma sa att vi kunde fa fler nyanserade svar och flera perspektiv fran

Samma respondent.

Nar vi sammanstallde intervjuguiden (se bilaga 2) och skapade teman var utgangspunkten vart syfte
och vara fragestallningar. Vi formulerade ocksa fragor utifran teorier fran tidigare forskning som en

grund. Det var for att sakerstalla att vi skulle fa fram det som vi behévde for att besvara vara
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forskningsfragor. Vi skapade fyra olika teman i intervjuguiden: 1) Bakgrund, 2) Karriarstod - metoder
och férhallningssatt, 3) Sjalvkannedom/ Varderingar/Forvantningar och 4) Upplevelse och

Valbefinnande.

Urval

Vi valde ett malstyrt urval och det ar enligt Bryman (2018) ett satt att strategiskt vélja de respondenter
som var relevanta for vara forskningsfragor. Vidare pekar Bryman (2018) pa att det finns olika
malstyrda urval varav kriteriestyrt urval ar ett som innebdr att vi valjer respondenter som uppfyller ett
eller flera kriterier. Att fa fram réatt respondenter var viktigt for att vi skulle kunna jamfora deltagarnas
och aktdrernas perspektiv pa stod.

Vi anvande oss framst av vart eget natverk for att fa kontakt med deltagare och aktorer till
intervjuerna. Kontaktvagarna var e-post, sociala medier och sms. Vi kontaktade ocksa aktorer utanfor
vart eget kontaktnat. Vi skickade forfragan per mejl och bifogade ett missivbrev (se bilaga 3) som gav

dem information om studien.

Alla respondenter blev individuellt kontaktade per mejl eller sms for bokning av intervju. Intervjuerna
genomfordes mellan 8 och 21 april 2021. Vi fick 5 deltagare och 4 aktdrer som tackade ja till att delta i

studien.

Urvalskriterier

For att vara sakra pa att hitta svar pa vara fragestallningar och uppfylla vart syfte, valde vi
respondenter enligt tva urvalskriterier. Dels 6nskade vi att de hade minst tre ars arbetslivserfarenhet
for att ha tillracklig erfarenhet av arbetsmarknaden. Sedan att de skulle ha varit aktivt arbetssokande i
minst 2 manader eftersom de skulle kunna aterge sina upplevelser av stod och darfor behévde ha haft

stodet under en viss tid.

Vidare hade vi tva andra kriterier som vi inte hade med i missivbrevet men som vi forsokte efterstrava
sa langt som mojligt. Det forsta var att alla skulle bo i Stockholmsregionen och arbeta eller vara
deltagare hos ett féretag som var geografiskt placerat i Stockholmsregionen. For att inte fa for olika
regionala skillnader mellan respondenterna. Vi resonerade ocksa att for manga urvalskriterier skulle

forsvara att fa tag i respondenter till studien.

14



Bakgrund

Har ges en inledande bakgrund for att dels fa forstaelse for hur fenomenet med stéd och matchning ser
ut och fungerar i praktiken samt en presentation av studiens respondenter.

Denna studie bygger pa intervjuer med nio respondenter som antingen &r representanter, som vi kallar
aktorer, for vad vi kan kalla tva olika typer av stod- och matchningsforetag, eller deltagare som far
hjalp av dessa foretag. Med aktorernas stodverktyg avser vi vilka metoder, praktiska aktiviteter,
digitala verktyg och eventuellt andra typer av verktyg som aktérerna tillhandahaller sina deltagare.

Den forsta typen av foretag kan ses som ett sorts forsékringsbolag med en forsakring som erbjuder
bade omstallningsstod och ett ekonomiskt stéd som komplement till a-kassan, utan villkorade krav. De
erbjuder sina tjanster till tjanstemén inom ett specifikt kollektivavtal i den privata sektorn. Deltagarna
ar anstallda hos ett premiebetalande medlemsforetag. | tjansten ingar att coacha fram
karriarférandringar i form av arbetsbyte, studier eller att starta eget féretag. Stodet ar helt frivilligt och

kan utnyttjas av deltagaren under tva ar och deltagarna stannar i snitt ca 7-8 manader.

Den andra typen av foretag ar stéd- och matchningsféretag som ofta erbjuder flera olika typer av
bemannings-, rekryterings-, rehabiliterings- och/eller kommunala coachnings- och
samordningsuppdrag dar en av tjansterna ar stod- och matchning pa uppdrag av Arbetsformedlingen.
Awvtal skrivs efter upphandling och foretagets stédtjanst finns sedan som ett alternativ att valja for de
som ar inskrivna hos Arbetsformedlingen. Ofta gor deltagaren valet efter en rekommendation fran
nagon som de kanner. Malet ar att fa deltagarna i arbete genom handfast stod pa vagen och att
formedla kontakter med lokala arbetsgivare. Arbetsformedlingen delar in deltagarna i grupper baserat
pa olika faktorer sdsom alder, utbildningsniva, sprakniva och funktionsvariation samt hur langt man
star fran arbetsmarknaden i sin nuvarande position. Som deltagare & man inskriven i tre manader i
taget som forlangs efter behov. Deltagarna stannar mellan tre manader och ett ar. Ju langre
inskrivningstid desto mer skarps kraven for bade deltagare och foretaget. Arbetsldshetsersattningen ar
villkorad av deltagande i de aktiviteter som satts i ett schema. Dessutom ér ett visst antal samtal med
studie- och yrkesvégledare ett krav. Alla stéd- och matchningsféretag som ar leverantorer till
Arbetsférmedlingen ingar i ett ratingsystem. Det systemet kan enkelt beskrivas som att det bygger pa
det resultat som stdd- och matchningsforetaget levererar i jamforelse med andra stéd- och

matchningsforetag (Arbetsférmedlingen 2021).

Aven om féretagen har olika uppdragsgivare ser anstallningskravet pa handledaren hos aktéren, som
ska hjélpa deltagarna, valdigt lika ut. Generellt &r hogskoleutbildning inom relevanta omraden ett krav,

gérna beteendevetenskap, socionom eller studie- och yrkesvégledare. Aven Iang arbetslivserfarenhet
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fran olika branscher &r en vanlig bakgrund hos den som ar handledare hos en aktor. De har ofta

erfarenhet av att ha jobbat med omstallning, pa en personalavdelning eller av att ha varit chef.

Vi har intervjuat fem olika personer som har tagit del av stdéd- och matchningstjanst mellan 2 till 8
manader. Tva av deltagarna har fatt hjalp av ett privat omstallningsforetag (Privat aktor) som inte har
arbetsformedlingen som uppdragsgivare och de ¢vriga tre har anvant sig av arbetsformedlingens tjanst
stdd och matchning hos en valfri underleverantor (AF aktor). Samtliga deltagare hade
pabyggnadsutbildningar som exempelvis yrkeshdgskola, universitet efter grundskola och gymnasium.

De var mellan 30 och 60 &r gamla och majoriteten av dem hade lang arbetslivserfarenhet.

Vi har dessutom intervjuat fyra personer som var och en representerat sitt foretag. Foretagens tjanster
avser stod till deltagare som soker nytt arbete, studier eller att starta eget foretag efter antingen
uppsagning eller langvarig arbetsléshet. Tva av respondenterna har lang erfarenhet av att jobba med
stod i olika former till dessa deltagargrupper. De har erfarenhet fran olika typer av yrkesroller och har
flera breda kompetenser inom bade privat och offentlig sektor. De andra tva respondenterna ar yngre
och har bada akademisk utbildning pa mellan 3-4,5 ar, med bland annat tidigare erfarenhet fran varden
och bada har jobbat inom omradet att stodja deltagargrupper under flera ar hos olika arbetsgivare.

Tabell 2: Schematisk dversikt av deltagarna i studien

Deltagare Utbildning Arbetslivserfarenhet Aktor Alias

Kvinna Eftergymnasial > 20 ar Privat aktor Privat Deltagare 1
Kvinna Eftergymnasial >15ar Privat aktor Privat Deltagare 2
Kvinna Eftergymnasial >5ar AF aktor AF Deltagare 1
Man Eftergymnasial >30ar AF aktor AF Deltagare 2
Man Eftergymnasial >10ar AF aktor AF Deltagare 3
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Tabell 3: Schematisk dversikt av aktOrerna i studien

AKktor Utbildning Arbetslivs- | Aktor - (Yrkesroll) Alias
erfarenhet
Kvinna Eftergymnasial > 30 ar Privat aktor - (Chef) Privat aktor
Man Lang arbetslivs- | > 20 ar AF aktor - (Handledare) AF aktor 1
erfarenhet
Kvinna Eftergymnasial >8ar AF aktor - (Studie- och AF aktor 2
yrkesvégledare)
Kvinna Eftergymnasial >8ar AF aktor - (Chef) AF aktor 3
Genomforande

Vi borjade med att skriva ett missivbrev dar vi beskrev syftet med studien samt urvalskriterier och
vilka respondenter vi sokte. Det har brevet skickades ut per mejl till respondenterna. Sedan kontaktade
vi aktorerna eftersom vi planerade for att de skulle kunna hjalpa oss att hitta deltagare. Det blev inte
riktigt som planerat da aktorerna inte kunde hjalpa oss att hitta deltagare utan det var framst via vart
eget kontaktnat som vi fann vara deltagare som matchade vara urvalskriterier. Det var endast en av
deltagarna som vi fick via ett stod- och matchningsforetag genom att kontakta foretaget. Just det

foretaget var dock inte en av vara aktorer i studien.

Intervjuerna genomfordes via tva olika sorters digitala videosamtalsverktyg (Zoom och Teams) och
genomfdrdes framst under dagtid. Alla respondenter befann sig i sin hemmiljé forutom en av
aktorerna som var pa sitt kontor. Aven vi befann oss i vara hem. | varje intervju deltog en respondent
vid ett tillfalle och vi deltog i samtliga intervjuer férutom vid en intervju. Intervjuernas langd var

mellan 40 - 75 minuter och de spelades in med mobiltelefoner.

Innan intervjun startade, och vi borjade spela in, presenterade vi oss och studien lite kort. Vi fragade
om de hade nagra fragor gallande studien och beskrev for respondenten vem som skulle halla i
intervjun och vad den andra hade for roll. Vi meddelade kort de olika teman for intervjun, ungefar hur
Iang tid intervjun skulle ta och vi bad om ett muntligt samtycke fran respondenten innan vi pabérjade
intervjun. Vidare fortydligade vi till alla respondenter att om det fanns fragor de inte ville, eller inte

kunde svara pa, sa skulle vi hoppa 6ver de fragorna.
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Databearbetning

All datainsamling, genomforande, databearbetning och sammanstélining av denna studie genomférdes
helt digitalt via Zoom, Teams, telefon, sms, mejl och genom att vi delat dokument via Google
documents. Materialet har ocksa sparats i word- och excel format i vara respektive datorer.

For att analysera vart insamlade material valde vi en tematisk analys. Enligt Bryman (2018) ar
tematisk analys ett av de vanligaste angreppssatten for kvalitativa data. | en tematisk analys blir malet
att samla de koder man kan hitta i texten i olika teman. En textanalys gors genom fyra olika faser
(Jacobsen 2017). Den forsta ar att dokumentera och det gjorde vi genom att spela in intervjuerna och
sedan delade vi upp transkribering av alla intervjuer mellan oss. Den andra fasen handlar om att
utforska innehallet och se vad som framtrader. Detta har vi gjort genom att vi tagit varsin grupp av
respondenter, det vill séga deltagarna respektive aktdrerna. Ursprungligen hade vi som syfte att fa
forstaelse for om stod skiljer sig mellan tva olika aktorer. Sedan har vi reviderat syftet med denna
studie till att jamfora hur det stod olika aktdrer ger motsvarar deras deltagares behov och férvéantan nar
de befinner sig i en omstallningsprocess. Pa var sitt hall gick vi sedan igenom materialet for att hitta
och tematisera respondenternas svar i olika underrubriker, eller koder, utifran det syfte och de
forskningsfragor vi hade. Nér vi sedan var klara med vara respektive delar kom vi till det som
Jacobsen (2017) beskriver som den sammanbindande fasen. Dér jamfdrde vi vad vi hittat och la ihop
det till en gemensam sammanstéllning. Tillsammans har vi sedan gjort en sé kallad “6ppen kodning”
(Jacobsen 2017, s. 136) for att kategorisera den data som framkommit i sammanstallningen for att
samla resultatet i ett fatal teman. Detta gjorde vi i flera steg. Vi hade vart syfte och forskningsfragor
for att hjalpa oss med tematiseringen. For att fa fram data for respektive tema stallde vi foljdfragor till

oss sjalva for att lattare fa in text under ratt tema. Dessa fragor var:

e Stddet som ges - vad sager deltagarna och aktorerna
e Upplevelse - bra och daligt - likheter och skillnader

e Behov av stod/forvantan - vad de anser sig ha fér behov - hur har de bemotts

Resultatet blev tre teman dar vi skilde mellan deltagares och aktorers olika perspektiv pa det specifika
temat for att det ska bli lattare att se jamforelsen. Slutligen analyserade vi resultatet I6pande i relation
till tidigare forskning och teori samt drog ett antal slutsatser, sammanstéllda under en egen rubrik. Vi

ansag att den strukturen skulle underlatta for vara lasare att se en rod trad och forsta resultat, analys

och slutsatser.
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Enligt Jacobsen (2017) &r direkta citat bra att anvanda i kvalitativ metod for att exemplifiera vad man
kommit fram till men dven da nagot avviker. Vi valde ut ett antal citat fran vara genomforda intervjuer

som forstarker vart resultat, analys och slutsatser.

Avslutningsvis kan man anvanda olika angreppssatt for respektive forskningsstrategi i forskning. De
vanligaste angreppssatten ar deduktivt respektive induktivt. | det deduktiva utgar man fran en teori
som sedan befasts med observationer eller resultat och tvartom i det induktiva dar observationerna och
resultatet leder till en teori (Bryman 2018). Vi ser var studie som att vi anvande bade induktivt och
deduktivt angreppssatt da vi initialt utgick fran etablerade teorier for att undersoka nagot (deduktivt)
for att sedan utifran det som vi fatt fram genom vara intervjuer jamfora med etablerade teorier
(induktivt). Att, som vi gjort, vaxla mellan det man tror om nagot (deduktivt) och att fa svar pa det ur
respondenternas perspektiv (induktivt) for sedan fa nya fragor, det vill siga véaxla mellan det induktiva
och det deduktiva, ar enligt bade Bryman (2018) och Jacobsen (2017) ett abduktivt angreppssatt.

Var forforstaelse

Efter att ha last Hodkinson och Sparkes (1997 & 2008) arbete om Careership har vi skapat 0ss en
schematisk bild av hur Careership teorins centrala delar forhaller sig till varandra. Vi skapade en
modell for att illustrera och for att ha en gemensam bild under vart arbete. Den har varit anvandbar nar

vi har analyserat vart resultat bade for att forsta vad den bekraftar men dven vad vi inte kunde se.

Habitus
* Strukturella apius
Sjdlvvalda
Framtvingade [ | Icke-linjart
Nitverk Livsstil Traditioner
JC i o C
Vandpunkter . .
A Handlingshorisont| Karriarbeslut
Rutiner

Social kontext| Social kontext|| Social kontext

1 2 3
+ Bekriftelser Folkteorin
* Motsédgelser (valda sanningar)
* Socialisering Falt

Maktstrukturer paverkade av véra kapital:
Ekonomiska, Kulturella & Sociala

Stoérande
Evolutionira

Figur 1: Egenskapad illustration av Careershipteorins begrepp (Hodkinson & Sparkes 1997)
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Etiska overvaganden

I en undersokning som innefattar data gallande individer maste alltid hansyn tas till etiska aspekter.
Vetenskapsradet (2017) beskriver det som en balans mellan olika intressen, bland annat forskarens
nyfikenhet att fa svar pa sina forskningsfragor och individens integritetsskydd. Bryman (2018)
beskriver fyra viktiga aspekter pa etik nar man gor en undersokning: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Vi informerade alla vara respondenter om dessa krav i det missivbrev som de fick innan intervjun samt
att vi innan intervjun pabdrjades gick igenom innebdrden av samtycke, konfidentialitet och hur vi

skulle anvanda deras svar i var studie. De fick information om vad studien hade for mal och vi bad om
deras muntliga samtycke att medverka samt informerade om att de kunde dra tillbaka sitt samtycke nar

som helst, dven om det skulle ske efter att intervjun var genomfoérd.

Vidare informerade vi om att vi skulle avidentifiera alla medverkandes uppgifter férutom kon,
utbildningsniva, antal ar i arbetslivet och yrkesroll samt att vi inte heller skulle ndmna nagra
foretagsnamn. Enligt Vetenskapsradet (2017) ar konfidentialitet en mer allméan forpliktelse att skydda
de uppgifter man fatt ta del av i undersokningen mot obehdriga. Vi bad ocksa om deras muntliga
samtycke att fa anvanda eventuella citat fran intervjun. Slutligen fick respondenterna ocksa
information om att deras uppgifter och svar endast skulle anvéndas i denna studie.

Metoddiskussion

Validitet, eller trovardighet, handlar om vara resultat uppfattas som riktiga och att vi har svarat pa vara
forskningsfragor (Jacobsen 2017). For att fa svar pa vara forskningsfragor stravade vi efter att fa sa
manga respondenter som majligt for att 6ka trovardigheten av vart resultat. Dock gjorde den sekretess
som foretagen hade om vilka som deltar i verksamheten att det blev svarare an vi trott att fa tag pa
respondenter som var deltagare. Daremot var det lattare an vi trott att fa tag pa respondenter som var
aktorer, de stallde garna upp pa en intervju. For att ytterligare starka validiteten har vi foljt
Vetenskapsradets etiska rekommendationer (2017) for att vara sikra pa att vara respondenter hade alla
de ratta forutsattningarna for att kunna ge oss svar pa det som vi efterfragade. Vi hade i sa stor
utstrackning som mojligt 6ppna fragor, da vi genomforde en semistrukturerad intervju. Pa sa satt
kunde vi med fordel stalla foljdfragor for att fa fram mer relevant information till vart resultat.
Kvalitativa studier ar generellt svara att generalisera da de ofta inbegriper ett relativt litet antal
individer inom ett avgransat omrade och som inte kan representera en hel population (Bryman 2018).

Inte heller var studie kan sagas vara annat an svar att generalisera men vi kunde pa manga satt fa
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bekraftat att teorierna vi valt stammer val verens med de svar vi fick fran vara respondenter. I viss
man vagar vi anda sdga att vart resultat ar generaliserbart till en teori, nagot som Bryman (2018)
menar ar ett satt att narma sig en 6verforbarhet i kvalitativa studier. | var studie ar dessa teorier

Careership och CIP.

Reliabilitet, eller palitlighet, handlar om vi gjort en trovardig genomford studie (Jacobsen 2017), det
vill sdga kan vi styrka var objektivitet (Bryman 2018). Enligt Bryman (2018) genomfor ingen forskare
sin studie i ett vakuum. Det har naturligtvis inte heller vi gjort. Var egen tidigare erfarenhet av att ha
gatt igenom omstéallning samt att en av oss praktiserat hos en AF aktor gor att vi har forutfattade
meningar. Dessa erfarenheter har vi kunnat anvanda for att forsta men ocksa varit tvungna att ta
hansyn till da vi analyserat vart resultat, sa att det inte paverkade var analys. Enligt Bryman (2018) ska
en intervju goras i en sa neutral miljo som mojligt. Da vi gjorde alla intervjuer digitalt och de flesta av
vara respondenter da befann sig i sin hemmiljo ar sannolikheten hog att de inte satt ensamma nér de
svarade pa vara fragor och det kanske paverkade nagot av deras svar. Samtidigt var vi tva som
intervjuade och en som blev intervjuad, det gav en sorts maktobalans i sig. Enligt Vetenskapsradet
(2017) ska en forskare, for att uppna god forskningssed, sta fri fran yttre paverkan och inte heller ga
nagon annans arenden. Fértroendet maste séttas hogst i all forskning. Med detta som riktmarke valde
vi att bara en av oss genomforde en av intervjuerna da den andra studenten var bekant med en
respondent. Det hade kunnat paverka hur foljdfragor stalldes. Aven av hansyn till respondenten som vi
trodde da skulle kanna sig friare i sina svar.

For att fa en storre kunskap kring paverkansfaktorer ser vi att en studie med fler respondenter skulle
kunna vara intressant for att kunna 6ka generaliserbarheten for resultatet. En storre studie som
innehaller bade en kvantitativ och en kvalitativ metod, det som ibland kallas “flermetodsforskning”

(Bryman 2018, s. 739) dar man kan anvanda bade enkater och intervjuer for att fa mer information.
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RESULTAT OCH ANALYS

| foljande avsnitt presenteras studiens resultat och analys sammansatt. Vi sammanfattar studiens
empiri fran intervjuerna under tre olika teman for att besvara studiens syfte och fragestéllningar. Under
varje tema redogor vi for och analyserar forst ur deltagarnas perspektiv och sedan ur aktorerna,s
perspektiv. Vi analyserar resultatet med hjalp av valda teorier. Avsnittet avslutas med slutsatser.
Foljande teman presenteras i Resultat och Analys:

Forsta temat ar “Stodet som ges” som beskriver vilka stodaktiviteter som aktdrerna tillhandahéller

samt vissa skillnader mellan dem.

Andra temat ar “Upplevelse av stddet” som beskriver hur deltagarna upplever det stod de far samt hur

aktorerna tycker sig forsta hur deltagarna tar till sig stodet.

Avslutningsvis har vi tema “Behov av stod”” som beskriver deltagarnas uppfattning av vilket
stodbehov de har samt vilka behov som de inte tycker mots av aktdrerna. Dessutom beskriver vi hur

aktorerna uppfattar deltagarnas stédbehov.

Stodet som ges

| forsta temat beskriver vi vilka stodaktiviteter som aktorerna tillhandahaller samt vissa skillnader

mellan dem.

Deltagarnas perspektiv

Samtliga deltagare beskriver att de far borja med att traffa en handledare hos aktéren. Vidare gar de
igenom sin meritférteckning (CV) och personliga brev, sin karriarprofil pa sociala medier (LinkedIn)
och gor en kartlaggning av sina tidigare kunskaper. De far dven information om vilket utbud av stod

och aktiviteter de har att anvanda under tiden hos aktoren.

Alla deltagare lyfter fram att eget ansvar, nyfikenhet och instéllning &r av stor vikt for att lyckas med

arbetssokandet, oavsett stodet fran aktorerna. En av deltagarna belyser det med egna ord:

N&, men begrénsningar tycker inte jag att det finns utan det ar ju upp till
mig sjalv ocksa att styra och dar tror jag rent generellt inklusive mig sjalv
att jag ar liksom san att det har ar ju en hjélp och da handlar det ju valdigt
mycket om att jag skall utnyttja det for ar inte jag aktiv och utnyttjar det sa
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blir det ju att sitta av tiden bara sa det handlar ju véaldigt mycket om min
installning. (AF deltagare 2)

Da deltagarna ar medvetna om det egna ansvaret och sin instéllning gor de en reflektion, detta kan ses

som en del av metakognition i CIP teorin (Peterson et al. 2002).

Aktorernas perspektiv

Att borja med meritforteckning och personligt brev ser aktérerna som det viktigaste for att forsta
deltagarnas villkor och méta dem dar de befinner sig. Dels for att kunna bygga vidare pa det som finns
och dels for att anvanda som grund for att hitta en ny vag. Detta gar i linje med vad Careership teorin
pekar pa som att fa forstaelse for den handlingshorisont som deltagaren har infor sitt karriarval
(Hodkinson & Sparkes 1997).

Alla aktorer anvander webinars och workshops som sénds bade i realtid (live) och inspelat. Vidare ar
intervjutraning nagot som lyfts fram av aktorerna som en ofta aterkommande aktivitet. Att 6va sig pa
att ha en intervju har AF aktor 3 lyft som bade en tjanst och som en viktig faktor att ha med sig for att
bade vaga soka, och for att fa, ett nytt arbete. Genom att klara av att soka och ga pa intervju och skaffa
sig mer kunskap om arbetsmarknaden 6kar deltagarna sin sjalvkannedom och tilltron pa sig sjalv. Det
kan ses som att individen far arbeta med sitt larande, om bade sig sjalv och olika yrken, detta kan
likstéllas med de byggstenar som finns i botten av CIP teorins pyramid (Peterson et al. 2002).

Alla aktorer anser sig ge ett individuellt stod men det finns en skillnad i hur det stodet ges. Deltagare
hos AF aktoren dr mer styrda av ett schema som ska innehalla vissa obligatoriska inslag och de far sin
arbetsldshetserséttning bara om de deltar. Det vill séga att de inte lika fritt kan vélja vilka aktiviteter de
ska delta i. I alla fall inte i samma utstrdckning som deltagare hos Privat aktor. | schemaldggningen
ingar aven hur ofta man som deltagare far prata med sin handledare hos aktoren. Till skillnad fran
deltagare hos en Privat aktér som véljer sjélv nér och hur ofta samtal ska ske. Hur en AF aktor kan

arbeta med att satta upp en individuell plan beskrivs av det som AF aktor 3 séger:

[...]sa kopplar man de behoven sen ocksa till de aktiviteter som finns via
AFs verktygslada och pa det sa gér man en liten cocktail, kan man saga, och
lagger fram det har individuella stoédet som varje enskild deltagare ska ha
[...] vi har ju vissa standardforeldsningar och standarduppgifter och
standard lite grejer och det ligger ju da forutbestamt i och gar att vélja i
vara scheman som skapas till deltagarna [...]

(AF aktor 3)

Ett par andra skillnader mellan aktorerna &r dels det digitala utbudet vad géller utbildning for

deltagarna och dels hjélpen att starta ett eget foretag. Privat aktor har en digital portal med kurser och
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utbildningar inom olika &mnen dar deltagarna sjalv véljer vad de vill lara sig mer om. Vidare kan de fa
hjalp med fragor om att starta eget foretag. Hos AF aktéren daremot far deltagarna hjalp med forslag
pa utbildningsmaojligheter i ett samtal med en studie- och yrkesvégledare, samtalet ar dessutom
obligatoriskt. Vill man daremot fa hjalp med att starta ett eget foretag maste deltagaren ga tillbaka till

Arbetsformedlingen da det ses som en annan typ av tjanst.

En ofta uttalad strategi som AF aktorerna lagger fram som en mdjlighet till deltagarna &r utbildning.
Man uppmanar och far manga deltagare att borja pa en yrkesutbildning pa komvux eller
yrkeshogskolan eller att lasa in en grundlaggande utbildning. Att se utbildning som svaret pa hur
arbetslosheten ska lGsas gar att koppla mot folkteorin inom Careership (Hodkinson 2008; Hodkinson
& Sparkes 1997).

Aven den privata aktoren erbjuder utbildning men mer i form av kurser framtagna av deras
samarbetspartners. Vill deltagarna utbilda sig i ndgon annan skolform hanvisas de dit. Privat aktor
menar att de inte erbjuder studievagledning utan mer radgivning kring att hitta nytt arbete.

Samtliga aktorer tycker att de allra flesta deltagare tar tillféllet i akt och anvénder allt det stdd som de
kan fa. Man ser, liksom deltagarna, det egna ansvaret for processen som ett maste for att komma

vidare. En aktor ser pa den hjéalp som ges som att det dr "hjalp till sjalvhjélp” (Privat aktor).

Upplevelse av stodet

| andra temat beskriver vi hur deltagarna upplever det stod de far samt hur aktorerna tycker sig forsta

hur deltagarna tar till sig stodet.

Deltagarnas perspektiv

Deltagarna uppskattar dverlag det stod de far. De bekréaftar att aktorerna arbetar med kartlaggning av
deras tidigare erfarenheter och kompetenser for att kunna hitta passande stddaktiviteter och nya
tjanster att soka. Privat deltagare 1 och 2 beskriver att Privat aktor lever upp till deras forvantningar
gallande arbetsmarknadsinformation och tips kring att soka arbete samt att de far det som de behéver
och som de efterfragar. De ser vidare att stodet ar en mojlighet att fa gora nagot nytt. AF deltagare 3
har inte sa stora forvantningar, eftersom han har hort bade positivt och negativt om stéd och
matchning. Men han &r nyfiken och vill testa och kan med glédje konstatera att det hjalpt honom

mycket. Att vara ndjd med stodet beskrivs av AF deltagare 3:
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Sa jag borjade med stod och matchning och det var jag trodde det innan jag
borjade jag trodde det hjalper inte s mycket till men nar jag borjade med
kursen jag andrade mig. Det hjalper mycket faktiskt. (AF deltagare 3)

Att vara nyfiken och vaga testa ar ett satt att forandra det som Careership menar ar

handlingshorisonten hos individen (Hodkinson 2008).

De deltagare som anvant sig av Privat aktor upplever att de har bra fortroende och stod fran sin
handledare. De upplever ocksa att Privat aktor tar hansyn till dem som individ och att aktéren forsoker
anpassa stodet efter deras behov. Privat deltagare 1 tycker att hon far bekraftelse for sin situation vilket
ar mycket uppskattat, hon uttrycker med egna ord:

[...]iag har fatt valdigt bra stod av det lilla jag har hunnit haft kontakt med
min handlaggare, de fragor som jag haft, det har varit bra hjalp, jag ar
valdigt tacksam att det fanns, man kéanner sig ganska utelamnad, det var
ocksa ett satt, litegrann att bli sedd, upplevde jag, det var ndgon som sag en
i den héar situationen och forstod kanske vad man behovde hjélp med, sa jag
tycker det har varit jattebra. (Privat Deltagare 1)

Aven AF deltagare 3 anser att AF aktor har tagit hansyn till hans tidigare erfarenhet och visar honom
pa mojligheter. Han fick forklarat for sig att han kan soka arbete inom den bransch han har

arbetslivserfarenhet fran. Han beskriver sin upplevelse av stodet:

Jag tankte att jag ar ny i Sverige och jag maste borja fran noll. Men nar jag
traffade med handlaggare som jobbade genom stdd och matchning han sa
du har erfarenhet genom restaurangchef eller sa du kan leta efter ett jobb
genom restaurang som restaurangchef, inte som diskare, varfor du ska
jobba som diskare. Jag kan sdga att det utvecklar, utvecklar min tidigare
erfarenhet. (AF deltagare 3)

Trots att deltagarna generellt ar ndjda med stodet upplever de ingen storre skillnad i hur det paverkar
deras arbetssokande. Privat deltagare 2 menar att hon hade gjort pa ungefar samma séatt oavsett hjalp.
Det kan tillaggas att hon har flera aktorer att ta hjalp ifran med liknande tjanster. Darmed upplever hon

inte att den privata aktoren bidrar med nagot nytt, men att det anda ar ett positivt stod. Hon forklarar:

Jag hade kunnat gjort det pa ungefar samma séatt. Sen tanker jag sdhar om
jag far CV-feedback fran tva stallen eller fran fyra stallen sa ar det ju alltid
battre om jag far det fran fyra stallen. For att man kan ju liksom plocka
russinen ur kakan sa det ar alltid bra att fa det fran fler stallen.

(Privat Deltagare 2)
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Inte heller AF deltagare 1 upplever att stodet har paverkat hennes arbetssokande i nagon storre
utstrackning. Det tror hon kanske dels beror pa att hon kanner en press av att vara inskriven hos

arbetsformedlingen och dels for att hon inte varit inskriven nagon langre tid.

AF deltagare 3 avviker i sin uppfattning av stdd eftersom han ser en stor skillnad med hur stodet har
paverkat hans arbetssékande jamfort med innan. Han har saknat kunskap om hur man soker arbete pa

svensk arbetsmarknad. Undantaget som bekréftar regeln kan man lasa i féljande utlatande:

Jag tror det var jattebra for jag fick ett bra stod. Tidigare visste jag inte
nagot om sveriges marknad. (AF deltagare 3)

Vissa deltagare ser svarigheten med att valja nagot snabbt och hitta ratt for att komma ut pa
arbetsmarknaden, anledningen till att det maste ga fort ar mycket pa grund av den ekonomiska
situationen. De ser ocksa att det &r stor arbetsloshet och konkurrens om arbeten vilket gor att de aven
overvager att studera. Daremot finns det deltagare som bara ser méjligheter med stodet for att fa hjalp
att valja mellan att studera vidare och arbeta. AF deltagare 1 vill utnyttja tiden hos aktéren och ser det

bara som ett mellansteg till nagot nytt, det belyses av hennes egna ord:

[...]1jag &r ung och jag ar stark och jag ska ut i arbetslivet, det har ska vara
en kort tid i mitt liv och sen ska jag vidare, det fanns inbyggt i hela mitt
system pa nagot satt, [...] (AF deltagare 1)

Det som sagts ovan av deltagarna kan stéllas i ljuset av det som folkteorin pekar pa som linjéra
karriarval (Hodkinson 2008). Det blir tydligt att deltagarna tanker att det ska vara linjart men att det
faktiskt inte ar det.

Aktorernas perspektiv

For att fa forstaelse for hur deltagarna tar till sig stodet och om deltagarna kanner tillit till aktoren sa
finns det de aktérer som mater hur néjda deltagarna ar. | intervjuerna har alla aktérerna lyft fram att
det som uppskattas mest av alla deltagare ar de kontakter de far med potentiella arbetsgivare.
Aktorerna arrangerar mojlighet att traffas i olika former. Nagot som ocksa star hogt pa listan Gver
uppskattad hjalp ar det personliga métet med handledaren hos aktoren. Dar far deltagaren prata om
sina tankar och far hjalp att satta en plan och skapa en rutin i sitt sokande. Vidare ser AF aktorerna att
deltagarna verkar uppskatta att fa praktisk hjalp med svar pa fragor om ekonomi och studier samt &ven
hjalp i kontakten med andra myndigheter i vissa fall. Att strukturera sitt arbetssokande kan ses som att

rora sig i CASVE cykelns olika faser och att fa hjalp med det (Peterson et. al 2002).
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AF aktorerna upplever att de moter allt fran motivation till motstand, fran radsla till att deltagarna ar
rent felinformerade om vad som galler. Samtidigt ser de att olika myndigheters regelverk inte alltid
samspelar. Det blir valdigt komplicerat for deltagarna som ibland till och med ger upp och inte bryr
sig. Inte heller aktdrerna vet alltid var deltagarna kan vanda sig. Som AF aktor ses man dven ibland

som myndigheternas forlangda arm och vissa deltagare vill inte kdnna att myndigheten styr dem.

En annan upplevelse dr den stigmatisering av att vara arbetslds som aktdrerna kan se hos vissa

deltagare. En utmaning kan da bli att det ar svart att na fram med stodet, det uttrycks av AF aktor 3:

For det har jag ju traffat personer som sager ocksa att det tycker att det ar
lite skammigt. Att de tycker att det ar en jobbig situation ocksa att vara
arbetslds och har varit under en langre period [...]

(AF aktor 3)

Ett satt att hantera stigmatisering och uppleva en annan kansla kan vara att ha manga
starka kapital for att fa storre makt pa ett falt (Hodkinson & Sparkes 1997). Starka kapital
som man kan luta sig emot.

Behov av stod

| tredje temat beskriver vi deltagarnas uppfattning av vilket stédbehov de har samt vilka behov som de
inte tycker mots av aktdrerna. Avslutningsvis beskrivs hur aktdrerna uppfattar deltagarnas stédbehov.

Deltagarnas perspektiv

Flera av deltagarna har, i sin omstéllning, behov av att anvénda sig av sin narmaste familj, védnner och
natverk nar de ska ta karriarbeslut, utéver den hjalp de tar av aktéren. Daremot ar det nagra som i
forsta hand forsoker ta reda pa information genom internet, ringa runt eller fa kontakt med personer
som kan beratta mer om det som ar av intresse. Deltagarna uppfattar det ofta som en kombination av
fakta, personer i omgivningen och egen intuition som avgor deras beslut. Tva utlatanden som forklarar
detta:

Sa mycket information som majligt sa jag kan basera mitt val pa fakta pa nat
satt, inte bara pa kanslor riktigt, sjalvklart kanslor ocksa men nan slags
magkansla vad vill jag, kombinera det med att bygga under det med fakta sa
jag vet vad &r det jag gor egentligen, det stédet behdver jag vél, den
informationen. (AF deltagare 1)
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Ja, absolut, men det &r manga bitar i den har kakan sa jag kan liksom inte
bara saga en person utan det blir ju ndgon sorts sammanvégning ihop med
den hérligt konkreta saken magkansla. (Privat deltagare 2)

Det finns en del behov som deltagarna anser sig ha men som de inte upplever att de far hjalp med.
Privat deltagare 1 vill garna se att aktéren skulle kunna hjélpa till med mer individuell vagledning
kring utbildningsalternativ som kan passa for henne. Hon upplever att stddet och hjalpen ar framst
inriktad pa arbetssokande men inte om man 6nskar att utbilda sig till ndgot nytt eller att fortbilda sig.
Hon menar att stodet finns nar det ar en mer rak vag framat, daremot nar det hander saker pa vagen,
hinder uppstar, blir man generellt mer utlamnad till sig sjalv. Hon ser det som att trots att hon &r
omgiven av aktorer och myndigheter faller det alltid tillbaka pa individen att I6sa det. Hon saknar
forslag pa vad som kan passa att studera relaterat till hennes nuvarande kompetens. Att det ibland kan

upplevas som att det saknas stod i att hitta utbildning uttrycker Privat deltagare 1 nar hon sager:

Det ar mer liksom utifran det, ja men visst vi ser har att du skulle passa som
administratér och du har de har och de har kvaliteterna sa da kanske en
utbildning som Medicinsk sekreterare skulle vara nagot for dig, har du tankt
pa det? Om det skulle vara intressant sa vet vi att de har utbildningarna ar
valdigt seriésa och bra. Titta garna pa de sa se om det ar nagot som passar

liksom kanske kunna styra en lite dt olika hall [...]
(Privat deltagare 1)

Samtidigt upplever Privat deltagare 2 att det stod hon far ar lite for enkelt eftersom hon anser sig ha
bra koll, vilket gor att det inte finns ndgon riktig utmaning utan stodet blir mer som tips. Hon skulle

behdva en annan niva av stod som béttre passar dar hon befinner sig.

AF deltagare 2 riktar kritik mot den planlagda strukturen hos aktren. Han har inte sérskilt stora
forvantningar pa stodet pa grund av det strikt satta schemat. Han ar medveten om att det finns ett
fardigt koncept som alla ska trattas igenom men han reflekterar éver att det skulle kunna vara mer
effektivt, speciellt i bérjan med CV och personligt brev. Han tycker vidare att det krévs mer

motivation hos en individ nér vissa stodinsatser drar ut pa tiden. Han uttrycker sig sa har:

[...Jmen igen sa tror jag att vissa sadana har hands-on grejer hade varit
mycket smartare istallet for att dela upp det i sma portioner, for det staller
annu hogre krav pa att du har eget driv emellan men satter man sig ner en
och tva dar och hugger tag i vissa sddana har grejer da kommer man inte
undan utan da gor man fran start till mal liksom[...Joch dar tror jag att alla
har det dar konstiga upplagget och det beror val ocksa pa att bolag som det
har jag menar de séljer ju sina tjanster och den storsta kunden &r ju da
Arbetsférmedlingen och sa har de ju nat javla upplagg som alla tycker
kénns bra da tydligen men som kanske inte helt ar bast anpassat for
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slutkunden, det vill séga jag.
(AF deltagare 2)

Aktorernas perspektiv

Aktorerna menar att manga deltagare saknar information om vad stéd- och matchning ar samt kunskap
om hur arbetsmarknaden fungerar eller vad som géller for studier. Alltsa blir information till
deltagarna en viktig start. Aktérerna upplever att kunskap om arbetsmarknaden varierar mycket hos
deltagarna. Det faktum att vissa deltagare, framforallt unga och utlandsfédda, saknar kunskap om
arbetsmarknaden gor att det r latt att forstd problematiken for dessa deltagare att ta karriarbeslut.
Detta bekréftas av aktorerna som ser kunskap om arbetsmarknaden som en framgangsfaktor och en
viktig forutsattning for att hitta ett nytt arbete. Privat aktor ser ocksa att deltagare som inte har sékt
arbete pa lange har en insikt om att de behdver hjalp. | CIP teorin (Peterson et. al 2002) &r just
kunskap om yrken och utbildning en viktig faktor for att kunna gora en bra analys innan man kommer
till beslut, utan analys blir det svart att komma vidare i den sa kallade CASVE-cykeln.

Samtidigt finns det en utmaning for AF aktorer som maste fylla ett visst antal timmar i ett schema for
en deltagare. Aktiviteter som kanske inte alltid fyller deltagarens direkta behov. Vidare ser AF
aktorerna vissa aktiviteter, som till exempel praktik, som nagot deltagarna skulle ha nytta av men som
deltagarna inte alltid uppskattar, eftersom de inte ser det som ett riktigt arbete. Det kan ses som att
deltagarna inte anvander denna mdjlighet att lara sig mer om yrken som i CIP teorin ses som en viktig

grund for att kunna komma vidare och hitta nya alternativ (Peterson et al. 2002).

AF aktorerna far ocksa manga fragor om snabba utbildningsvagar da deltagarna snabbt vill fa ett nytt
arbete. Upplevelsen av att inte ha ett jobb ses av de flesta som en vandpunkt (Hodkinson 2008) medan
strategin att snabbt skaffa sig ett nytt jobb, genom exempelvis studier, kan tyda pa att individen ser

héndelsen mer som en rutin (Hodkinson 2008).

Enligt AF aktorer finns det deltagare som ar paverkade av vad familjen eller omgivningen tycker att
man ska arbeta med. AF aktor 1 upplever stora skillnader mellan vad deltagarna har for bakgrund nar
det galler deras installning till att soka ett nytt arbete. Ar man van att arbeta for att forsérja sig eller om
man kommer fran en miljo dar det lustfyllda och intressestyrda star hogre pa agendan sa paverkar det
hur deltagaren hanterar sin arbetslosa situation. Ett exempel pa hur deltagarnas bakgrund styr

installning beskriver AF aktor 1 med orden:

[...] Manga ungdomar kan jag uppleva det som de vill inte ta vad som helst
de vill hellre kpa aktier pa natet och tjana snabba pengar om det gar
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liksom. Jobba sa lite som mgjligt utan att ja, och fa casha in vara en
influencer liksom [...] (AF aktor 1)

Vidare ser AF aktor 1 en tydlig skillnad mellan hur utlandsfédda deltagare som kommer fran en mer
rural miljo agerar jamfort med de som vaxt upp i en mer urban miljo, med akademiskt utbildade
foraldrar, som har det mycket lattare att komma in i det svenska samhéllet. Har blir det tydligt bevisat

att just handlingshorisonten styr hur man som individ gar till vaga.

Ett annat exempel pa ovan beskrivna horisont dr nar aktorerna beskriver hur deltagarnas olika resurser
styr hur de ser pa sitt handlingsutrymme och hur de tar till sig det stod som ges. For den deltagare som
har svart att se sina mojligheter pa grund av sin handlingshorisont blir det viktigt att vidga

perspektiven. AF aktdr 3 beskriver hur:

[...]jag sager inte emot vad folk vill s& men man kanske maste ifragasétta sig
om varfor det blir pa det har sattet och varfor det kanske ligger i allas
intresse att man ska da vidga perspektiv utifran det att arbetsmarknaden ser
storre ut [...] Vi kan ju inte pdaverka vad folk vill eller gor i slutindan men vi
kan ju paverka att vi kan forsoka ge s mycket information som méjligt [...]
(AF aktor 3)

Det som sdgs om deltagarnas bakgrund, omgivning, sociala natverk, familj och miljé ovan &r alla delar
av en deltagares handlingshorisont enligt Careership (Hodkinson & Sparkes 1997) sérskilt det som

handlar om habitus och kapital.

Slutsatser

Syftet med denna studie ar att jamfora hur det stéd olika aktorer ger motsvarar deras deltagares behov
och forvantan nar de befinner sig i en omstallningsprocess. Vi belyser det utifran bade deltagarnas och
aktorernas perspektiv. Det gors genom att undersoka vilka stodverktyg som aktdrerna anvander samt
hur deltagarna upplever att de far det stod de behdver. Nér vi analyserar vart resultat hittar vi ett antal

slutsatser som direkt svarar mot vart syfte och forskningsfragor.

For det forsta framkommer det att alla aktorerna anvander ganska lika stodverktyg aven om det finns
ett antal skillnader. Det &r ett mer generellt koncept och en struktur med obligatoriska inslag hos en
AF aktor medan det hos den Privata aktoren bygger pa frivillighet och deltagarens egen vilja och

intresse. Alla aktorer anser sig individanpassa stodet till deltagarna i nagon grad.
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For det andra tycker alla deltagare att stodet generellt ar bra. De ser mojligheten med att fa stod i att
hitta nagot nytt och att aktorerna forsoker anpassa efter deras behov. Dock é&r flera av deltagarna
overens om att stodet inte paverkar deras arbetssokande i nagon storre utstrackning. Aktorerna kan
bekrafta att fa kontakt med arbetsgivare ar viktigt for manga deltagare. Det personliga motet med
handledaren hos aktdren hjalper manga att strukturera sin tillvaro. Dar far deltagarna prata och satta en

plan.

Vart resultat visar ocksa att oavsett aktor har deltagarna kritik kring det som ska ses som individuellt
stod, det vill sdga att det finns saker som de tycker saknas i stodet. Det framkommer att deltagarna hos
privat aktor saknar stod pa sin egen niva men aven mer vagledning kring utbildningsalternativ. Stodet
uppfattas som nagot strémlinjeformat och deltagarna kanner sig utelamnade till sig sjalva. I likhet med
denna kritik framgar det att deltagare hos AF aktor saknar kanslan av att stodet ar effektivt och att det
ar ett for strikt och generellt koncept.

Vi kan &ven i resultatet se att manga deltagare saknar kunskap och information om hur
arbetsmarknaden fungerar. Det gor att det blir svart for vissa deltagare att kunna anvanda stodet pa ratt
sétt for att ta ett beslut. Dessutom finns en problematik med att som AF aktor inte alltid kunna
uppfylla de behov man ser. Eftersom myndighetsavtal till stor del styr innehallet i stodet méter det inte
alltid den enskilda deltagarens direkta behov.

Avslutningsvis, da vi i denna studie har jamfort vad de olika aktorerna ger for stod i forhallande till

deltagarnas behov, gar det att se att det ar svart att helt kunna mota deltagarnas behov fullt ut eftersom

varje individ har olika forutsattningar.
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DISKUSSION

Syftet med denna studie &r att jamfora hur det stod olika aktOrer ger motsvarar deras deltagares behov
och forvéantan nér de befinner sig i en omstéllningsprocess. | foljande avsnitt kommer vi diskutera
tidigare forskning i relation till studiens resultat. Vi kommer ocksa lyfta fram aspekter som vi tycker ar
intressanta bade utifran samhallsstruktur och véagledarperspektiv.

Hallgvist och Hydéns (2012 & 2014) tidigare studier visade pa att stodet hade fokus pa praktiskt
arbetssokande, det vill saiga CV-skrivande och att trana pa arbetsintervjuer. Detta verkar dven nu vara
nagot som far stort fokus nar deltagarna borjar hos en aktor. Det ser vi som en likhet mellan var studie
och tidigare forskning. En annan likhet &r att det egna initiativet, och installning, spelar en viktig roll
for hur deltagarna anvander stodet. Hallgvist och Hydén (2012 & 2014) skriver ocksa om att det finns
de individer som valkomnar forandring och satter en tydlig plan for att komma vidare. Titeln pa var

studie ar ett citat fran en av vara deltagare som bekréaftar just detta.

Alla deltagare i studien bekraftar att de ar néjda med det stod som de far av olika aktorer, d&ven om det
forekommer upplevda brister i stodet. Trots att de &r ndjda framkom det inte att aktOrernas satt att
arbeta paverkar deras arbetssokande i nagon storre utstrackning. Enligt Riksrevisionens rapport (2020)
framkommer att néstan 30 procent av deltagare i stod- och matchningsverksamhet inte upplever att
tjansten ger dem nagot. Att eget ansvar ar viktigt i en omstéallningsprocess visar Gunnarsson (2014) i
sin studie nar hon beskriver individens flexibilitet och egna formaga for att snabbt kunna stélla om i en
komplex omvarld. Aven Hallgvist och Hydén (2012 & 2014) beskriver samma sak. De individer som
inte upplever att stodet ger dem nagot kan vara ett tecken pa att det egna ansvaret som kréavs for
karriarval (Gunnarsson 2014), generellt saknas hos manga deltagare. | var studie var alla, bade
deltagare och aktdrer, helt dverens om det egna ansvaret. Deltagarna sag pa det egna ansvaret som en
avgorande del for att lyckas komma vidare. Aktorerna var lika 6verens och framholl verkligen det
egna ansvaret som den viktigaste framgangsfaktorn. En skillnad i synen pa vad ett bra stod kan vara ar
exemplet med praktiken. Dar kunde aktérerna se en langsiktig nytta med att fa bade erfarenhet och
kontakter medan deltagarna mest ser praktiken som obetalt arbete som inte ger nagot. Detta
overensstammer med tidigare forskning dér bade Gunnarsson (2014) och Hallgvist och Hydén (2012) i
sina respektive studier pekar pa att det ar en vanlig strategi att vilja ha ndgot nytt sa fort som mojligt

och att det val man gor ska “leda till ndgot” (Gunnarsson 2014, s. 139).

I inledningen beskrevs en ekonomisk kostnad for arbetsloshet for samhéllet. Det kostar inte bara for
samhadllet, i resultatet framkommer att flera av deltagarna namner sin ekonomiska situation som

styrande vad géller hur snabbt de maste hitta ett nytt jobb alternativt fa rad till att studera. Detta

32



stammer val med vad bade Ebberwein et al. (2004) och Fournier et al. (2011) har pekat pa gallande
ekonomin som paverkansfaktor. For den som har en god ekonomi, det vill sdga ett starkt ekonomiskt
kapital (Hodkinson & Sparkes 1997), blir inte ekonomin lika styrande. Kort sagt, ju battre ekonomi

man har, desto mer frihet och fler majligheter upplever man sig ha.

Det som komplicerar stodverksamheten ar det vi kan kalla frivillighet. Aven om en deltagare fritt
véljer en aktor inom stdd- och matchning gar det inte att bortse fran det faktum att deltagarna maste
vara delaktiga for att inte riskera att forlora sin arbetsloshetsersattning. Till skillnad fran deltagarna
hos Privat aktor dar det inte finns nagra villkorade krav for deltagande. Denna sa kallade frivillighet
kan ses i ljuset av att strukturella tjanster av detta slag enligt Hodkinson (2008) kan riskera att hamna
langt fran deltagarens stodbehov, pa grund av politiska beslut som tagits pa felaktiga grunder. Det bor
enligt Hodkinson (2008) vara deltagarnas handlingshorisont som styr stodet. Trots att svarigheter och
strukturella begransningar manga ganger verkar utmana en aktors uppdrag att stodja en deltagare, ger
Hodkinson (2008) en uppmaning att vagledning enligt forskning fungerar fér manga individer. Aven
Bergmo Prvulovic (2015) pekar pa strukturella krav och omvarldsforvantningar som utmanar studie-
och yrkesvagledning.

En annan aspekt pa frivilligheten &r att deltagarna hos AF aktoren har som krav att ha samtal med en
studie- och yrkesvagledare. Det gar emot de etiska riktlinjerna for en studie- och yrkesvagledare
eftersom ett samtal ska bygga pa frivillighet. En studie- och yrkesvagledare bor forhalla sig till
Sveriges vagledarforenings etiska deklaration och riktlinjer (2017). Saledes maste vagledaren
balansera mellan den etiska utgangspunkten i att stalla individen i centrum och de krafter runt omkring
som drivs av marknadens villkor (Bergmo Prvulovic 2015). Salunda har den gamla dragkampen
mellan om vdgledaren ska arbeta for individen eller arbetsmarknaden blivit annu skarpare och mer
komplicerad samt att det finns manga asikter om vad en vagledare ska kunna och ska géra (Bergmo
Prvulovic 2015). Manniskor har enligt flera forskare ett behov av stdd i att hantera karriarfragor och
forandrade arbetssituationer under sitt liv och inte endast i tydliga avbrott som ex. utbildning och

yrkesval (Bergmo Prvulovic 2015). Féljaktligen blir vagledning an viktigare och an mer komplicerad.

Ett annat perspektiv pa strukturer som styr ar aktorer som behdver snabb genomstromning av
deltagare, det vill séga att fa ut dem i arbete, eftersom deras ramverk och ratingsystem driver dem at
det hallet. Det gor att det ibland blir mer fokus pa “kvantitet istillet for kvalitet” (AF aktor 1). Detta
gar att se som en del av vad Hodkinson och Sparkes (1997) folkteori visar pa. Det vill sdga att det bara
handlar om att matcha deltagare mot ett arbete. P& andra sidan finns deltagare som har individuella
behov som styrs av en komplexitet pa olika nivaer sdsom beskrivs av bade Careership och CIP teorin
(Hodkinson & Sparkes 1997 & 2008; Peterson et. al 2002).
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Auvslutningsvis kan poangteras att stod- och matchningsaktorerna pastar att stodet ar individanpassat
men fragan ar om det inte ar mer anpassat till vad samhéllet tror sig vilja ha. Carlsson (2018) menar att
beslutsfattare baserar sin forstaelse och sina beslut pa hur karriarer borde utveckla sig, utifran bade
feltolkade ekonomiska modeller och statistik, och inte till hur individers karriarer faktiskt utvecklar sig
(Hodkinson 2008). Samtidigt har vi konstaterat att individens behov &r komplicerat och véldigt

individuellt. Saledes &r ett stod svart att individanpassa helt och hallet.

Forskningsmassiga implikationer

Var ambition med intervjufrdgorna var att fa fram s mycket information som mojligt fran vara
respondenter. Genom att stélla flera fragor utifran ett brett perspektiv hoppades vi kunna fa flera svar
som kunde ses ur ett gemensamt perspektiv. Darfor har vi stallt relativt manga fragor 6ver ett brett
omrade, som kanske inte bara var kopplade direkt mot teori och tidigare forskning. Vissa av fragorna
kan ses som av mer konfidentiell karaktar och nagra insag vi kunde vara svarare att svara pa. Syftet
med fragorna var anda att fa fram sa mycket information som méjligt. Vi var medvetna om att vissa
fragor kanske inte kunde eller ville besvaras av vara respondenter. De tva fragor som blev tva fragor i
en (R16 och R22) fick vi dela upp under var intervju for att de skulle ga att svara pa.

Vidare forskning

Vi har i denna studie stallt fragor om vad individen upplever sig behdva nar det galler stod och om de
far det av en stod- och matchningsaktor. Vi har kunnat konstatera att det finns mycket som paverkar en
individ. Dessa paverkansfaktorer ar ibland svara for individen sjalv att se men de blir viktiga att forsta

da man ska ge nagon ett stod.

I vart resultat framkom att det finns deltagare som saknar delar i stodet och som efterlyser mer
individuellt stod. Genom att géra en studie med flera respondenter skulle det kunna framkomma vad

mer specifikt som saknas och om det generellt galler for manga deltagare.

Vi har endast respondenter fran ett avgransat geografiskt omrade. | en storre studie skulle man aven

kunna undersoka olika geografiska skillnader och likheter mellan bade aktorer och deltagare.

Da vi sokte efter respondenter hos aktorer kunde vi konstatera att det finns manga aktorer som &r
leverantorer till Arbetsformedlingen. Det innebér i teorin att alla dessa har liknande avtal som ska
foljas. Vi ser att en djupare studie om hur dessa aktorer i detalj arbetar med planeringen och innehallet
i stodet till sina deltagare skulle kunna fa fram hur likvardigt, eller inte, stodet faktiskt blir till

deltagarna.
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Ett annat forslag for att forstd deltagarnas situation battre ser vi att en studie med en bredare teori
skulle kunna ge. Sasom exempelvis systemteorin av Patton och McMahon (2006) som beskrivs av
Lovén (2015). Systemteorin, till skillnad fran Careership (Hodkinson & Sparkes 1997), tar dven

hansyn till exempelvis sexuell 1aggning, varderingar, halsa, alder, genus och slumpen.
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BILAGOR

Bilaga 1

Utdrag ur s6kmatris for litteratursékning

Antal Antal traffar
Namn/Begrepp Sodkord traffar Sokord (eng) (eng)
Namn Lent 25492 |Lent AND SCCT 208
Begrepp SCCT 1570 |SCCT, sjalvskattning 0
Namn Mezirow 1037
Lifelong learning
(subject: lifelong learning,
Begrepp Livslangt larande 267 |(language: english) 664
Begrepp Overgangar 143  |Transitions 40626
Cecilia Bjursell AND
Namn Cecilia Bjursell 101 |learning 29
Begrepp Karriér 51
Alheit AND
Namn/Begrepp Biographical 29
Strategier AND
Begrepp Forandring 18
Namn Bergmo Ingela 16
Begrepp Omstallning 14
Namn Hallgvist Anders 6
"Transformative learning"
Begrepp Transformativt larande 5 AND career 103
Begrepp Kompetensvaxling 5
Begrepp Anstéllningsbar 5
Namn Loven Anders 5
Namn Anki Bengtsson 4
Vertikalt, horisontellt, Vertical Horizontal choices
Begrepp val 2 (subject: Decision making) 238
Begrepp Handlingshorisont 2 View of horizon 11894
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Bilaga 2

Temastrukturerad intervjuguide, for aktdrerna och deltagare

Tema Aktor Fraga | Deltagare Fraga
nr. nr.
Vad har du for R1 Var har du vuxit upp? D1
utbildning och vilka
krav stalls pa de
anstéllda som arbetar
med stdd- och
matchning?
Hur lange har du R2 Hur gammal &r du? D2
arbetat for foretaget?
Vad arbetade du med | R3 Vad har du for D3
innan du borjade har? utbildning?
Bakgrund
Vad har ni for R4 Hur ser ditt hushall ut? D4
ramverk?
(styrdokument, policy)
Vem éar den generella | R5 Vad har du arbetat med D5
deltagaren? tidigare?
Vem tar den initiala R6 Hur lange har du fatt hjalp | D6
kontakten? av stod och
matchningsforetaget?
Hur lang tid &r man R7 Vad ar orsaken till att du | D7
deltagare i snitt hos sOkt hjalp?
er?
Tema Aktor Fraga | Deltagare Fraga
nr. nr.
Karriarstod - Hur upplever ni att R8 Vem/vilka véljer du att D8
metoder och karridrutveckling, det lyssna pa/har fortroende
_— 0 . ill sdga deltagarnas for nar du ska ta ett
tillvagagangssatt | '
gagang process, ser ut idag for karridrbeslut?
era deltagare?
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Hur ser ni att R9 Vad ér viktigt for dig med | D9

deltagarna paverkas i ett arbete?

sina beslut av sin

omvarld?

Vilka/vilken &r de R10 Vad behdver du for stod/ | D10

viktigaste kannedom for att kunna ta

paverkansfaktorerna? ett beslut?

Vad anvander ni for R11 Har du tidigare erfarenhet | D11

material/verktyg till av att ta karriarbeslut?

era deltagare?

Hur ofta for ni in nytt | R12 Hur upplever du stddet D12

material/metoder/verkt fran stod- och

yg i ert utbud av stod matchningsforetaget?

till era deltagare?

Pa vilket satt jobbar ni | R13 Vad har du fatt for stod? | D13

med att utveckla och

forandra ert

material/verktyg/stod?

Hur mycket blir stodet | R14 Hur har det paverkat ditt | D14

anpassat till arbetssokande?

individen?

Pa vilket satt upplever | R15

ni att de tar till sig er

hjalp?

Tema AKtor Fraga | Deltagare Fraga
nr. nr.

Sjalvkannedom/ | Hur upplever ni R16 Vilka skulle du saga ar D15
Varderingar/ deltagarnas dina viktigaste
Forvantningar sjalvkannedom och varderlngz_ir nér det

kunskap om kommer till arbete och

arbetsmarknaden? livet i Gvrigt?

Hur upplever ni att R17 Vad tror du kommer att D16

tilltro till egen krévas av dig for att du

formaga kan paverka ska kunna fa ett nytt jobb?

det stod ni ger?

Hur upplever ni att R18 Hur skulle du beskriva att | D17
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intresse hos deltagarna
styr deras
forandringsvilja?

stodet Overensstammer
med dina forvantningar?

Vad har ni for R19 Hur upplever du att stodet | D18
vardegrund i du far passar med dina
foretaget? tidigare kunskaper och
erfarenheter?
Hur genomsyrar det R20 Hur val informerad D19
stodet till era kanner du dig pa vilka
deltagare? mojligheter som star dig
till buds?
Hur anpassas stod R21
utifran deltagarnas
olika bakgrund?
Tema Aktor Fraga | Deltagare Fraga
nr. nr.
Upplevelse/ Vilka stddinsatser R22 Vilka mojligheter/ D20
Vilbefinnande uppskattas mest begransningar ser du med
respektive minst? din situation?
Hur arbetar ni med R23 Hur skulle du beskriva D21
halsoframjande dina kanslor i den har
insatser? processen?
Hur upplever du att D22

foretaget stottar dig i ditt
valmaende?
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Bilaga 3
Missivbrev skickat till alla respondenter.

Stockholm i april 2021
Hej,

Vi &r tva studenter pa Stockholms universitet som laser sista terminen pa Studie- och
yrkesvagledarprogrammet. Vi genomfor nu en studie med malet att undersoka och fa forstaelse for om
det omstallningsstod man som arbetssokande far skiljer sig at mellan tva olika stod- och
matchningsforetag.

For att delta i den har studien soker vi dig som antingen ar representant for ett stod- och
matchningsforetag eller som ar deltagare i en stod- och matchningsverksamhet, da vi 6nskar din
medverkan i en intervju pa maximalt en timme.

Kriterier for att delta i intervjun:
e  Minst tre ar av arbetslivserfarenhet

e  Varit aktiv arbetssokande inom stod-och matchningsverksamhet minst 2 manader

Vi planerar att genomfora intervjuer via motestjansten Zoom eller per telefon, under tiden 8 - 20 april
2021.

Intervjun kommer omfatta lite om din bakgrund, vilket omstallningsstod du far eller ger, samt
varderingar, forvantningar, upplevelser och agerande i samband med omstallning.

Vi foljer Vetenskapsradets etiska riktlinjer som bland annat innebar att vi manar om information,
konfidentialitet, avidentifierat deltagande samt samtycke. Det innebdr att du ska ha information om
vart syfte och tillvagagangssatt, att ditt deltagande &r frivilligt och att du nar som helst kan avbryta din
medverkan utan att behéva ange nagon forklaring. Vidare kommer vi att behandla alla dina
personuppgifter konfidentiellt och darmed avidentifiera alla respondenter. Vi kommer ocksa att be om
ditt muntliga samtycke innan vi pabérjar intervjun.

Din medverkan och dina svar behandlas konfidentiellt och kommer endast anvandas i denna studie.
Intervjun kommer att spelas in och sedan transkriberas for att anvandas som underlag i var slutrapport.

Vi kan vara i behov av att fa aterkoppla om nagon ytterligare fraga efter intervjun via telefon eller e-
post och hoppas att det gar bra for dig.

Tack for att du hjéalper oss genom ditt deltagande, det ar mycket vardefullt for oss.
Vid fragor ar du valkommen att kontakta oss.
Med vénlig halsning,

Frida Unaeus och Jenni Clarholm
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