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Sammanfattning

Covid-19-pandemin har haft och har en stor inverkan pa samhallen 6ver hela varlden. Myndigheter har
varit tvungna att vidta extraordinara atgarder for att anpassa samhallslivet till extraordinara tider. Nar
pandemin var ett faktum i Sverige utfordes plétsligt i princip samtliga tolktjanster inom varden pa
distans. Den hér studien grundar sig pa en webb-enkat riktad till yrkesverksamma tolkar inom den
offentliga sektorn i Sverige. Fragorna ror upplevelser som tolkar haft under denna 6vergang till
distanstolkning, vilka utmaningar de har stéllts infor och vilka strategier de tagit till for att fullfolja
sina tolkuppdrag inom sjukvarden. Resultatet visar att tolkar under Covid-19-pandemin upplever ett
forstarkt ansvar for att framja kommunikationen i patientméten dar svenska inte ar gemensamt sprak.
De ar medvetna om att formagan att genomfora distanstolkning utgor ett viktigt bidrag till att minska
pandemins negativa paverkan, saval for individen (patienten) som for samhéllet. En slutsats ar att
manga tolkar har lyckats anpassa sig till distanstolkning inom varden oavsett tidigare erfarenhet med
distansarbete. Studien pekar ocksa pa hur angeldget det ar att distanstolkning far 6kad uppmarksamhet
fran myndigheternas sida nar det galler tolkars villkor och arbetsmiljo, inte minst nar det galler
kommunikationsutrustning.

Nyckelord
Distanstolkning, Coronapandemin, sjukvardstolkning, strategi, kommunikation

Abstract

The Covid-19 pandemic has had and has a major impact on communities all over the world. The
authorities have been forced to take extraordinary measures to adapt society to extraordinary times.
When the pandemic was a fact in Sweden, suddenly all interpreting services in healthcare had to be
performed remotely. This study is based on a web survey directed professional interpreters in the
public sector in Sweden. The questions concern the interpreters' experiences during this transition
toward remote interpreting, what challenges they faced and what strategies they have developed to
fulfill their interpreting assignments in healthcare. The result shows, that the interpreters during the
Covid-19-pandemic faced an increased responsibility to facilitate the communication in health care
meetings where Swedish is not a common language. They are aware that the ability to carry out
remote interpretation is an important contribution to reducing the negative impact of the pandemic,
both for individuals (patients) and for society. A conclusion is, that many interpreters have succeeded
in adapting to remote interpreting in healthcare, regardless of previous experience with work on
telephone. The study also points out the importance of paying more attention to remote interpreting
from the authorities, when it comes to interpreters’ conditions and working environment, not least to
communication equipment.
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1. Inledning

Sprakskillnader &r nagot som &r vanligt i ett modernt mangkulturellt samhalle. Inom hélso- och
sjukvarden behdver kommunikationsproblem mellan utlandsfodde patienter som inte behéarskar
svenska och vardgivare 16sas med hjélp av tolkning, om de inte ska leda till brister i att fa en korrekt
diagnos eller behandling. Svensk lagstiftning ger ratt till alla som &r i behov att anvénda tolk vid alla
myndighetskontakter under alla omstandigheter (SFS 2017:900813). Den grundar sig i svensk
invandrarpolitik dar man tar hansyn till att sprakskillnader paverkar invandrade personers rattigheter
att fa kontakt med myndigheter (Fioretos, Gustavsson & Norstrom 2014:26). Med en 6kning av antalet
personer som ar asylsokande och nyanldnda blir nddvéandigtvis aven behovet av tolkning storre for att
mojliggéra kommunikationen med myndigheterna.

Coronapandemins intraffande med borjan ar 2020 ar en viktig handelse som inom sjukvarden
betecknas som en kris. Begreppet kris definieras ndrmare av till exempel Hugelius och Tapani
(2017:19), som i sin beskrivning skiljer mellan lokala utbrott av smittsamma sjukdomar som benamns
som biologiska handelser, och stora, regionala sjukdomsutbrott eller epidemier som betecknas som
krishandelser. Handelser som orsakar kriser har manga olika konsekvenser och leder till lidande for
saval enskilda personer som samhéllet (Hugelius & Tapani 2017:17). | Sverige har Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap faststallt den s.k. ansvarsprincipen, enligt vilken den aktér som har
ansvar for en aktivitet i normala situationer har samma ansvar vid en kris eller en storning i samhéllet
(MSB 2014:24). Tolkning i samhallet maste alltsa under en kristid tillhandahallas av samma aktorer
som under vanliga omstandigheter.

Tolkning inom sjukvarden har paverkats av Coronapandemin. Efter Folkhalsomyndighetens
rekommendationer att sa langt som méjligt jobba hemifran for att minska smittspridning, utfrdes sa
gott som alla tolktjanster inom varden pa distans fran och med den 10 mars 2020.

Mot denna bakgrund vill undersékningen belysa hur sjukvardstolkning under Coronapandemin
upplevs av yrkesverksamma tolkar. Den fokuserar pa 6vergangen fran paplatstolkning till
distanstolkning inom varden. Distanstolkningen under Coronakrisen ar inte ett val utan ett krav.
Undersokningens resultat illustrerar hur tolkar hanterar denna 6vergang, och vilka strategier de
anvénder for att anpassa sig till en krisdrabbad verksamhet.

1.1 Uppsatsens disposition

Kapitel ett inleds med en redovisning av amnesval och bakgrund, syfte, fragestéallningar och hur
uppsatsen organiseras. | kapitel tva behandlas den teoretiska bakgrunden och centrala begrepp och ges
en oversikt over tolkning inom halso- och sjukvard, ratten till tolk och vad Coronakrisen innebar i
detta avseende. Kapitel tre beskriver uppsatsens metod och material, dvs. undersékningsdesign,
informanterna, etiska évervaganden och hur datainsamling och -bearbetning hanterats. Kapitel fyra
innehaller en sammanstallning av resultat. | det avslutande kapitlet diskuterar jag resultatet utifran
studiens fragestallningar.



1.2 Syfte och fragestadllningar

Syftet med denna uppsats ar att visa hur tolkar upplevde sina tolkuppdrag inom halso- och sjukvard
under Coronapandemin 2020. Malet &r att ringa in deras upplevelser av for- och nackdelar med
sjukvardstolkning pa distans. Utgangspunkten i studien ar en enkatundersokning bland i Sverige
verksamma tolkar fran tidigast ar 2018 och fram till tidpunkten for enkaten. Fragorna i enkéten
motsvarar i stort de féljande tre huvudsakliga fragestéallningarna som ligger till grund for uppsatsen i
sin helhet:

1. Hur har tolkar upplevt dvergangen fran paplatstolkning till distanstolkning?
2. Vilken roll spelar tolkars erfarenhet for att kunna anpassa sig till den nya situationen?
3. Vilka strategier har tolkar for att genomfora distanstolkning under Coronapandemin?



2. Bakgrund och teori

Kapitlet inleds med beskrivningar av tolkning inom halso- och sjukvard, ratten till tolk och
Coronakrisens konsekvenser for tolkning inom sjukvarden. Till slut kommer ett avsnitt om centrala
begrepp som anvands som redskap i denna uppsats.

2.1 Tolkning inom halso- och sjukvard

En grundprincip inom halso- och sjukvarden &r att erbjuda likvardig vard till alla, enligt Halso- och
sjukvardslagen:

Malet for halso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika véarde
och for den enskilda manniskans vardighet (SFS 1982:76382).

Enligt Patientlagen (SFS: 2014:821, kap 3, §1) har vardgivare skyldighet att informera patienten om
halsotillstand, undersékningsmetod, vard, behandling och vad som férvéantas av behandlingen. All
denna information ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet och sprakliga bakgrund,
och vardgivaren ska forsékra sig om att mottagaren har forstatt innehallet (SFS: 2014:821, kap 3,
86,7). Utifran detta har patienten darfor ratt att fullt ut kunna forsta och ta till sig informationen som
vardgivaren ger gallande diagnoser, lakemedelsforandringar, vardinstruktioner och uppfoljningsbesok.
Inom halso- och sjukvarden ar sprakskillnader nagot som vardpersonal traffar pa dagligen. Patienter
som talar andra sprak an svenska behdver lika vél som alla andra patienter bli informerade om sin
vardhalsa. | fall dér patient och vardgivare inte forstar varandra kan detta faktum paverka diagnos och
patientsakerhet (Karliner m. fl., 2012). Slutsatsen &r att bada, vardgivare och de patienter som ej
beharskar svenska eller har spraksvarigheter, anmodas att anvanda tolk i vardsamtalet for att skapa en
gemensam uppfattning om vilken hjalp patienten behéver.

Vardguiden i Region Stockholm rekommenderar att inom halso- och sjukvarden alltid anvanda
professionella sjukvardstolkar eller auktoriserade tolkar. Vardguiden anger att man inom vardomradet
alltid anlitar tolkar med tolkutbildning som iakttar tystnadsplikt (1177.se).

Sjukvardsmyndigheter rekommenderar patienten att tala om ifall det finns behov av tolk vid bokning
av vardbesok. Landstinget anvander tolktjanster i talade sprak enligt avtal med tolkformedlingar.
Under ar 2015 anlitades tolktjanster i upp till 100 olika sprak inom hélso- och sjukvarden i landstingen
i alla Sveriges regioner (Socialstyrelsen 2016:35).

Utifran tolkens narvaro i samtalet ar paplatstolkning och distanstolkning redan sen tidigare tva vanliga
former av tolktjanster inom halso- och sjukvarden. Stockholms lans landsting har delat upp
kontakttolkningsverksamheten inom varden i tre delomraden:



1. Platstolk (tolken &r pa plats i vardsmotet)

2. Distanstolk (tolkning via telefon)

3. Expresstolk (tolkning sker via telefon i ett call-center, till exempel via webbtjénst i 1177
Vardguiden (Socialstyrelsen 2016:58).

Enligt Socialstyrelsen (2016:59) genomférdes de flesta tolkningsuppdrag inom hélso- och sjukvarden
och tandvarden i Stockholms lans landsting under ar 2015 pa plats. Inrapporterad statistisk till
Socialstyrelsen visar att samma typ av tolkning, inklusive expresstolkning, i bérjan av 2016 déremot
till 21% sker pa distans, ett tecken pa att distanstolkning redan da ar pa frammarsch.

2.2 Ratten till tolk

Spraklagen ger alla som bor i Sverige tillgang till att anvanda svenska spraket som huvudsprak.
Svenska &r ett gemensammt sprak i det svenska samhallet och ska anvandas inom alla
samhallsomraden (SFS 2009:60085). Spraklagen géller i all offentlig verksamhet, och svenska ar det
sprak som anvands i domstolar, forvaltningsmyndigheter och av alla offentliga aktdrer. Spraklagen
(2009:600814) framhaller att det ar det allmannas ansvar att den enskilde far tillgang till sprak, saval
till svenska som till minoritetsspraken, teckensprak och andra sprak.

Vid sprakskillnader hos befolkningen kravs darfor en sprakformedlare. 1 ett mangsprakigt samhalle
hor ratten till tolk till det vanliga nar en part i samtalet inte beharskar spraket som talas.

Behovet av tolk ar storst inom den offentliga sektorn, nar fackpersoner och offentligt anstéllda
behdver tala med sina tjanstmottagare. Klienterna behéver bli informerade, hérda och végledda av
fackpersoner (Skaaden 2017:32). Kommunikationen mellan dem kréver, pa grund av sprakbarriaren,
formedling genom tolk.

Patientlagen (SFS: 2014:82 § 9) fastslar att bestammelser om tolktjanst for vardagstolkning hittas i
olika kapitel i Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30). Ratten till tolk inom vard regleras i Halso-
och sjuvardslagen (SFS 1982:763) som ocksa anger att landstinget ansvarar for att tillnandahalla
tolktjanst for vardagstolkning till dem som &r bosatta inom landstinget.

2.3 Vad innebar Coronakrisen?

Epidemier eller pandemier karaktériseras som oavsiktliga kriser med stor eller global utbredning, och
att de leder samhallet fran ett tillstand till ett annat” (Jesper, Heide & Larsson 2014:16). Covid-19 &r
en av historiens mest spridda typer av virus, och den har paverkat manskligheten i stor utstrackning,
bade vad géller ekonomi och halsa. Pandemin sprider sig som en lopeld och drabbar befolkningar i
hela varlden.

Vid intréffande av en kris kravs det ett organiserat arbete och tydliga atgarder. Kriser kraver
omedelbar uppméarksamhet och nagon form av handling (Jesper, Heide & Larsson 2014:17). Det
innebdr enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap att alla aktdrer i samhéllet tar eget
ansvar for att forstd och hantera situationen (MSB 2014:24).

Sverige styrs under normala omstandigheter administrativt pa tre nivaer: nationellt, regionalt och
lokalt. Vid samhallsstorningar av storre omfattning aktiveras myndigheter med sarskilt ansvar for
krisberedskap inom landstingen och regionerna. Ansvarsprincipen som rader da innebar visserligen att
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den akt6ren som har ansvar for en aktivitet i normala situationer har samma ansvar vid en kris eller en
stérning, men att aktorerna agerar och stddjer varandra i hogre utstrdckning och vid behov samordnas
av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB 2014:24).

Utifran dessa riktlinjer vander Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allmanna rad sig till bade
individer och verksamheter i Sverige. Pa grund av Covid-19-utbrottet dkar risken for alla att fa viruset
och sprida smittan till andra. Darfor rekommenderar Folkhdlsomyndigheten att begransa antalet
direkta méten och att halla avstand till andra. Vidare rekommenderar Folkhalsomyndigheten att arbeta
hemifran sa ofta det ar mojligt och att undvika umgas i stora grupper. Det innebar att alla i samhallet
bér ansvar att forhindra smitta av Covid-19. Rekommendationerna att minska risken for smittspridning
har lett till ett s.k. inriktningsbeslut som galler under krisen och som anger “ambitionsnivan, ramar och
eventuella mal for krishantering” (Hugelius och Tapani 2017:57). Inriktningsbeslut fattas omgaende
vid krisens ingang och kan uppdateras vartefter.

Nar det gallde tolkning fattade olika regioner beslut om att successivt styra om fran paplatstolkning till
distanstolkning. Den regionala sarskilda sjukvardsledningen (RSSL) i Stockholm tog beslutet den 10
mars 2010. Det innebar att fysiska tolkuppdrag pa plats (kontakttolkning) inte skulle tillampas, utan att
all tolkning skulle ske pa distans (RSSL 2020). Detta motiverades med att man ville bevara medicinsk
kvalitet och samtidigt minska smittspridning i vardmiljé. RSSL uppdaterade detta beslut den 25 maj
2020 och tydliggjorde att alla patientbesok som kravde tolk inte langre kunde utforas pa ett
patientsékert satt”, och att darfor distanstolkning skulle erséatta paplatstolkningen sa lange pandemin
varade (RSSL 2020). | beslutet angavs dock nagra undantag fran distanstolkning, dar kontakttolkning
pa plats fortfarande kan eller bor anvandas, namligen:

o MR-understékningar (undersdkning med magnetréntgen eller magnetkamera);
e Undersokningar som orsakar Myokardischemi (funktionsstorning i hjartat);
e Allménna undersokningar som kraver omedelbar medverkan av patienten.

En forklaring till detta, enligt RSSL (2020) &r att vissa undersokningar kraver atgarder av s. k.
imperativ karaktar, dvs. att det skulle leda till risk for patientens sakerhet om tolken inte ar pa plats vid
undersdkning och behandling. RSSL foreskriver vidare att kontakttolken ska ha skyddsutrustning om
det finns smittorisk vid paplatstolkning (RSSL 2020). Sammanfattningsvis kan man saga att det ar
vardgivarens ansvar att avgora om paplatstolkning eller distanstolkning ska tillampas, anpassat till
patientens l&ge och forutsattningar under Coronapandemin.

2.4 Centrala begrepp

For att underlatta lasningen och strava efter tydlighet namns och definieras har nagra vedertagna
termer som jag aterkommande anvander i uppsatsen. Dessa termer ror typer av tolkning, formella
kompetensnivaer for tolkar samt termer som é&r relaterade till den pagaende pandemin.

Tolkning: Att tolka &r, enligt Svensk ordbok, att muntligt 6versatta fran ett sprak till ett annat; sarskilt
nar det sker i anslutning till (det muntliga) framforandet pa ursprungsspraket” (SO).
Nationalencyklopedin anger bl.a. att tolkning ar en muntlig 6versattning mellan tva sprak och utford
av en tolk (NE). Péchhacker & Shlesinger (2002:3) definierar tolkning som “interlingual, intercultural
oral or signed mediation, enabling communication between individuals or groups who do not share, or
do not choose to use, the same language(s)”.



Kontakttolkning: Kontakttolkning &r ett samlingsnamn for alla tolkningsformer inom offentlig sektor
som utfors, pa plats eller pa distans (Fioretos, Gustafsson & Norstrom 2014:22). Begreppet utgar fran
tolkens uppgift att i samtalet skapa kontakt mellan samtalsparterna (Skaaden 2017:56). Det sker i
dialog och den konsekutiva tolkningen &r den vanligaste formen. Den innebér att tolken lyssnar till att
talaren blir fardig och sedan éversatter talet (Socialstyrelsen 2016:10).

Platstolkning eller paplatstolkning: Bada beteckningarna betyder att tolken befinner sig hos
tolkanvandaren och klienten som vill kommunicera med varandra (Fioretos, Gustafsson & Norstrém
2014:23). 1 sin bok Den tvapartiska tolken anvander Skaaden det explicita begreppet paplatstolkning
for att beskriva tolkens fysiska narvaro i rummet med samtalsparterna (2017:55). Socialstyrelsen
(2016:10) anvander begreppet platstolkning i samma betydelse.

Distanstolkning: &r den tolkning som sker utan att tolken ar pa plats hos samtalsparterna. Det handlar
om olika former (Socialstyrelsen 2016:10):

o Telefontolkning: tolkanvandaren och klienten sitter i samma rum och tolken dversatter samtalet
via en hogtalartelefon;
e Tolkning med andra distanshjalpmedel (video, Skype eller en annan applikation).

Tolk: svensk ordbok definierar tolk som ”person som yrkesmassigt utfor éversattning, huvudsakligen
muntligt” (SO).

Auktoriserad tolk: Denna yrkesbeteckning ar en skyddad titel for en tolk som har genomgatt och klarat
ett examinationsprov hos Kammarkollegiet. En auktoriserad tolk kan specialisera sig inom vard och
bli auktoriserad sjukvardstolk, eller inom rattsvasendet och bli auktoriserad rattstolk.

Grundutbildad tolk: En grundutbildad tolk har med godkant resultat genomgatt en grundutbildning i
tolkning som ges vid ett universitet eller vid yrkeshogskolan. Alla grundutbildade tolkar kan registrera
sig i Kammarkollegiets register.

Ovrig tolk: S& kallade 6vriga tolkar &r de tolkar som inte &r auktoriserade eller grundutbildade. Denna
kategori dr inte registrerad i Kammarkollegiets register och kan, enligt Socialstyrelsen (2016:15)
innefatta foljande:

personer som utfor enskilt tolkuppdrag;

personer som har deltagit i tolkférmedlingens introduktionsutbildning;

personer med lang erfarenhet i tolkarbete eller med hdgskoleutbildning, men som inte har
genomfort auktorisationsprov;

personer som deltar i Arbetsformedlingens tolkutbildning eller folkbildningskurser.

Kris: Ordet Kris kommer ursprungligen fran grekiskans krisis och till svenskan fran franskans (sedan
1759) crise med samma innebdrd. Grundbetydelsen ar avgdérande eller prévning (SO). Ordet kris
anvands, enligt krisinformation fran svenska myndigheter, for ”handelser som drabbar stora delar av
samhallet” (Krisinformation.se). | lexikal betydelse definieras kris som ”mycket svar

situation, speciellt som kritisk vandpunkt i sjukdomsférlopp respektive ekonomi” (SAOL). Krisen ar
ett “tillstand dar ett akut sjukdomsforlopp nar sin kulmen, varefter en avgorande (positiv eller negativ)
vandning sker” (SAOL). Denna definition passar mycket val som utgdngspunkt i min uppsats.



Coronapandemin eller Covid-19: Covid-19 ar en infektionssjukdom orsakad av ett virus.
Folkhalsomyndigheten anger att Covid-19 tillhér coronavirusfamiljen och kan orsaka mycket allvarlig
luftvagssjukdom (Folkhdlsomyndigheten.se).

Strategi: detta begrepp har olika definitioner. Rent lexikaliskt &r det konsten att fora krig; plan i stort
(SAOL). Orden langsiktig, dvergripande plan och taktik ar synonymer till strategi enligt Svensk
ordbok. Inom tolkning definierar Vik-Tuovinen (2006:39) strategi som ett tillvagagangssatt for att
genomfdra ett tolkningsuppdrag” och for att ’férbygga eller 16sa problem”, ett satt som “kan tillampas
av tolken fore, under och efter ett uppdrag”.

God tolksed: God tolksed ar en samling yrkesetiska regler for auktoriserade tolkar utgiven av
Kammarkollegiet. Den innehaller krav som av rattssakerhetsskal maste féljas av tolkar, som till
exempel neutralitets- och noggrannhetsprincipen, opartiskhet och tystnadsplikt (KAMFS 2016:4).



3. Material och metod

| det hér kapitlet ska jag redogodra for materialet som inhdmtats med hjalp av enkéten, dryfta mitt
metodval och min undersokningsdesign, hur datainsamlingen hanterades, hur urvalet av informanter
gick till och vilka etiska dvervaganden jag gjorde. Materialet bestar av svar pa 17 fragor i en
webbaserad enkét som riktades till yrkesverksamma tolkar inom offentlig sektor i Sverige.
Enkéatsvaren innefattar olika typer av svar. En typ handlar om deltagarnas bakgrund, en annan om
distanstolkning och sjukvardstolkning fore och under Coronakrisen och en tredje om deltagarnas
erfarenhet och hur de hanterade sina uppdrag nér krisen borjade bli ett faktum. Svar kunde ges dels
genom slutna svarsalternativ, dels genom egna kommentarer géallande fragorna som stélls i enkaten,
dels som direkta svar pa 6ppna fragor om deltagarens upplevelser med sjukvardstolkning under
Coronapandemin.

3.1 Enkat som datainsamlingsmetod

Enkater anvands for att fa en stérre mangd data och kunna analysera den kvantitativt (Hale & Napier
2020:74). Jag har valt att anvanda mig av enkatmetoden for att na deltagare 6ver ett storre geografiskt
omrade. Det kan minska skillnader mellan olika regioner och bidra till att fa en bild 6ver hur det
fungerar i Sverige som helhet. Ett skal till att skicka ut enkater var ocksa resonemanget att jag ville
iaktta rekommendationerna och undvika resor och traffar under smittspridningsperioden av Covid-19 i
Sverige. Detta ledde till beslutet att gora uppsatsen till en enkatbaserad studie dar deltagarna kunde
lasa och svara pa fragorna digitalt. Enkatens fragor ar varierande i enlighet med studiens syfte och
mina egna fragestallningar. Jag har utgatt fran de vanligaste fragetyperna i enkatundersokningar som
riktar sig till tolkar (Hale och Napier 2020:77), och gjort féljande innehallsliga indelning i enkaten:

e Del 1: fragor som kartlagger bakgrundsfakta som syftar till att fA demografisk information om
deltagarna. Till denna kategori hor till exempel fragor om alder, kon, erfarenhet, utbildning,
bostadsort och formell kompetens. De kan besvaras av deltagaren med givna svarsalternativ.

e Del 2: beteendefragor om hur tolkar agerar och reagerar. Svar pa denna typ av fragor kunde ges
med flervalsalternativ eller med ja/nej.

e Del 3: attitydfragor som handlar om deltagarens asikter nar de moter vissa situationer. Denna typ
av fragor kan utga fran ett pastaende eller en fraga som besvaras med hjalp av svarsalternativ, som
till exempel 'stammer helt, stammer inte, stammer delvis' eller 'haller med och haller inte med'.

3.2 Undersokningens design

Enkéten skapades via Survey & Report, ett webbaserat enkatverktyg som anvands av studenter och
anstéllda vid Stockholms universitet®. Innan jag skickade ut enkaten till informanterna gjorde jag ett
pilottest med vanner, narstaende och med min handledare. Denna fas kan ge forsta erfarenheter med
fragorna och en éversikt innan man lanserar den slutliga versionen. Pilottestet hjalpte mig mycket, jag
kunde kontrollera hur lang tid det skulle ta for deltagaren att svara, fa stav- eller skrivfel rattade, testa

1 https://survey.su.se.


https://survey.su.se/Admin/

om fragorna var tydliga eller behdvde klargoras. Efter pilottestet och en efterfoljande revidering
distribuerades enkaten till informanter.

Av enkatens tre delar handlar alltsa den forsta om informanternas bakgrundsfakta, den andra delen &r
slutna fragor och ror deras tolkning. For att gora fragorna lattbesvarade gavs slutna svarsalternativ
(Larsen 2009: 47). De nio pastaendena och tva fragorna skulle besvaras med svarsalternativen
'stammer helt, stammer delvis eller stammer inte' och ja eller nej handlar om sjukvards- och
distanstolkning fore och under Coronapandemin. Har hade deltagaren mojlighet att l&gga en
kommentar vid varje fraga och pastaende. Den sista delens tva 6ppna fragor kravde en nagot hogre
grad av motivation fran deltagarens sida jamfort med de slutna fragorna (Larsen 2009:48). De handlar
om informanternas egna erfarenheter fran distanstolkning inom halso- och sjukvardsomradet under
Coronapandemin och gav deltagarna mojlighet att gora egna utldggningar, och svara hur de ville
(Karlsen 2012:62). Det var frivilligt att &ven svara pa fragorna i denna del.

3.3 Informanterna

Enkatundersokningens informanter &r alla yrkesverksamma tolkar inom den offentliga sektorn i
Sverige. Jag vande mig till tva grupper som fanns inom mitt rackhall: jag mejlade Kammarkollegiet
for att fa tillgang till registret av yrkesverksamma tolkar i Sverige for att nd auktoriserade tolkar,
grundutbildade tolkar och tolkar med specialkompetens. Den andra gruppen var mina studie- och
yrkeskamrater med olika grader av formell kompetens. Dessa tva grupper tillsammans 6kade enligt
min uppfattning méjligheten att nd informanter i olika aldrar. Mitt mal var att fa in minst 50 enkétsvar.
Enkatlanken delades till 600 tolkar via mejladress, pa Whatsapp och pa Linked-in. Avsikten med att
aven distribuera lanken pa Linked-in var att nd en grupp av tolkar med '6vrig' kompetens. Enkéten
besvarades av 121 tolkar, dar ibland fanns dock ingen som kryssat for kompetensen '6vrig tolk'. Det
innebar att jag far vara aterhallsam med att generalisera, eftersom jag antingen inte kan utga fran att
urvalet ar representativt for den “population” (tolkar) jag forskar om (Larsen 2009:38), (- inte ett enda
svar fran en “6vrig tolk™), eller att denna kategori ar sa liten att den inte kom i kontakt med enkaten pa
de ndmnda fora.

3.4 Etiska overvaganden

Nér enkaten delades digitalt via lank och skickades via mejl och sociala medier, informerades
mottagarna samtidigt i ett skriftligt meddelande om studiens syfte, och att deras medverkan skulle vara
frivillig. Det betonades att alla uppgifter skulle behandlas konfidentiellt enligt Sekretesslagen, och att
alla deltagare skulle férbli anonyma.

Utgangspunkten som ligger till grund for informationsbrevet r de fyra huvudkrav inom humanistisk-
samhallsvetenskapliga studier, stallda av forskningsradet. Informationskravet betyder att respondenter
ska informeras om undersokningens syfte och metod (Vetenskapsradet 2002:7). |
Konfidentialitetskravet fastslas att alla personuppgifter om undersokningens deltagare ar
konfidentiella. Det betyder att enkétsvar forvaras pa ett satt som gor att ingen obehdrig kan fa tillgang
till dem (Vetenskapsradet 2002:12). | denna studie understryker jag att deltagarna &r anonyma och
inga personuppgifter kravs. Samtyckeskravet innebdr att medverkan i studien ar frivillig. Det &r upp till
informanterna att vélja delta i enkaten (Vetenskapsradet 2002:9). Deltagarna i denna studie kunde
kryssa i en ruta for medgivande, att de l&st informationen om studien och att de ville delta i studien
med egna svar. Nyttjandekravet betyder att insamlade uppgifter om personer endast far anvandas for



forskningsandamal och inte i ndgon annan kontext (Vetenskapsradet 2002, 14). | informationsbrevet
fanns dven mina och min handledares kontaktuppgifter som ansvarsgaranti.

3.5 Databearbetning

Jag sténgde enk&ten den 19 februari 2021 och sorterade mina insamlade data. Survey&Report erbjuder
mojligheten att sortera enkatsvar i form av rapporter, resultaten redovisas i antal och procent, men det
galler givetvis bara den kvantitativa sidan av undersékningen. Informanternas bakgrund redovisas hér
av mig i form av en sammanfattad klassifikationstabell, medan kommentarer och de 6ppna fragorna
om tolkars upplevelser och strategier &r sammanstéllda efter olika kvalitativa kategorier och beskrivna
i optext.

| variablerna som jag satte i enkaten utgick jag ifran att ingen av respondenterna skulle vara yngre an
20 ar, och respondenterna i alderskategori upp till 50 ar fick mojligheten att valja ett alternativ utan att
ange en bestamd alder. Samma galler klassificeringen efter antal ars erfarenhet. Det finns inga
respondenter som har mindre an tva ars erfarenhet. Redan fran att Coronavirus-utbrottet bekraftades
for forsta gangen i Region Jonkdpings 1an den 31 januari 2020 (Folkhalsomyndigheten), borjade
tolkuppdrag mer och mer ske via distans (RSSL). Det innebér att respondenter som da hade en
erfarenhet pa mindre an tva ar inte skulle uppfyllt undersékningens krav. De 6vriga fragorna i enkéten
ar utformade efter fragestallningarna som styr hela undersokningen.

Deltagarna hade mojlighet att lagga till en kommentar vid varje fraga och pastaende, vilket gav dem
ett stort utrymme for att uttrycka och utforligare forklara egna tankar kring respektive fraga.
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4. Resultat och analys

Analys- och resultatredovisningen inleds med en beskrivning av urvalsgruppen i form av text och
tabell. De 6vriga resultaten presenteras darefter i tre avsnitt, sorterade efter vad narlasningen och
analysen av svaren gav for handen. Det forsta avsnittet handlar om omsténdigheter kring tolkars arbete
under Coronapandemin, det andra om deras specifika upplevelser under pandemin, och det sista om
tolkars strategier i att utfora distanstolkning inom sjukvarden.

4.1 Informantgruppen

De totalt 121 tolkar som besvarade enkéten bestod av 54 kvinnor (44,6%) och 67 méan (55,4%).
Enkatsdeltagarna var i aldrarna fran 20 ar och uppat, 56 tolkar (46,3%) var aldre &an 50 ar, och
genomsnittsaldern ligger pa 30,25 ar. Hur lange deltagarna hade arbetat som tolk varierade fran tva till
femton ar och langre. Det vanligaste svaret pa antal yrkesverksamma ar som tolk (42 tolkar eller
34,7%) var 6ver 15 ar. Nar det galler formell tolkkompetens var de grundutbildade tolkarna den grupp
som var starkast representerade i enkatsvaren, namligen 84 tolkar (69,4%). Gruppen Ovrig tolk var,
som tidigare namnts, inte representerade dverhuvudtaget.

Tabell 1: Urvalsgruppen och deltagarnas undersékningsvariabler

BAKGRUNDDATA VARIABEL ANTAL PROCENT
KON kvinnor 54 44.6%
man 67 55,4%
ALDER 20-30 &r 6 5,0%
30-40 ar 22 18,2%
40-50 ar 37 30,6%
aldre &n 50 ar 56 46,3%
ERFARENHET 2-5 ar 32 26,4%
5-10 ar 31 25,6%
10-15 ar 16 13,2%
mer &n 15 ar 42 34,7%
FORMELL KOMPETENS auktoriserade sjukvardstolkar 8 6,6%
auktoriserade réttstolkar 3 2,5%
auktoriserade tolkar 26 21,5%
grundutbildade tolkar 84 69,4%

11




Ovriga tolkar 0 0%

4.2 Centrala teman under Coronapandemin

Informanternas svar pa fragor gallande distanstolkning under Coronapandemin berérde manga olika
omraden och synvinklar. Jag har efterstravat att sortera kommentarerna som de gav i samband med
sina val av svarsalternativ pa ett tematiskt sétt. Flera teman 6verlappar varandra eller tas upp i flera
avsnitt. Malet &r att synliggora vilka fragor tolkar ar mest upptagna av och blir engagerade i nar de
tanker Gver sin arbetssituation under Coronapandemin.

4.2.1 Att hdlla sig fri fran smittan

En av de stora fordelarna med distanstolkning under pandemin ar att slippa smittan och bli skyddad
fran infektioner, uppgav en majoritet av de svarande. Den viktigaste anledningen till omstallningen
mot distanstolkning &r ju att undvika risken for att tolken smittas eller utsétter andra for smitta. | och
med arbete hemifran behdver tolken inte trangas med patienten i lakarrummet och kan aven undvika
att rora sig i den kommunala trafiken. En nackdel &r att tolken ar hanvisad till sitt eget boende, och om
det inte finns lugn och ro och ndgot lampligt kontor darhemma kan distanstolkningen féra med sig
brister i arbetsmiljon i stéllet, kommenterade en informant.

4.2.2 Tekniken

Flertalet av de svarande antydde nagonstans i enkaten att tekniken &r en standigt dverhangande risk for
hinder vid distanstolkning under Coronapandemin, vare sig det galler telefon- eller datorutrustning.
Gammal och dalig utrustning hos tolkanvandare forsvarar tolkning pa distans. Ofta forekommer
problem med uppkopplingen, eller att hogtalaren har dalig ljudkvalité, och det kan bli svart att rent
akustiskt hora bade vardpersonal och patient. Redan vid paplatstolkning kan tolkkvalitén ibland
paverkas av att patienten ar dldre och har horselnedséttning, eller att det finns flera andra personer med
i rummet, men sadana omstandigheter blir forstarkta hinder om man dessutom ar hanvisad till dalig
teknik under distanstolkning. Somliga informanter hade varit med om att det var svart att uppfatta nar
sjukvardspersonalen gick ifran telefonen for att undersoka patienten, eller att det satt flera personer i
narheten, sarskild nar nagon anvander tangentbord, nagon bladdrar i papper eller nagra pratar med
varandra. Brus och skrikande barn i bakgrunden kan upplevas som sérskilt stérande vid
distanstolkning, vittnar flera informanter om. Men generellt sett ar det mest avsaknaden av
valfungerande teknisk utrustning som kranglar till kommunikationen vid distanstolkning.
Teknikfragan intog mycket plats i informanternas kommentarer, darfor fordjupas och differentieras
den ytterligare i avsnitt 4.4.2 nedan.

4.2.3 Interaktionen

Kroppsspraket har stor betydelse i tolkade samtal. Manga av informanterna betonade att det &r mycket
lattare att tolka ndr man ar med pa plats och att tolkningen blir mycket béattre och mera effektiv om
tolken kan se vad som hander. Utan direktkontakt med tolkanvandaren och patienten blir det svart att
tolka undersokningar, eftersom tolken inte kan folja vad som gors. Enligt vissa informanter mojliggor
endast tolkning pa plats for tolken att forsta patientens kanslor, ansiktsuttryck och kroppssprak. Det
innebar att det blir svart att tolka dessa kanslor via till exempel telefon. Att sakna visuell kontakt nar
samtalet tolkas via telefon kan paverka kvalitén pa tolkningen och skapa irritation hos alla deltagare i
samtalet, menar somliga i sina kommentarer. Nagon papekade daremot att tolken tvartom kan
uppfattas som ett hinder nar den ar pa plats, och att det finns patienter som féredrar den anonymitet
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som telefontolkning innebér. Ett antal informanter namnde ocksa, i linje med detta, att bade
vardpersonal och patient kanner sig bekvama vid distanstolkning just for att inte alla samtalsparterna
ser varandra. Detta ar en punkt som kan hdnga samman med vilken typ av vardsamtal det galler, nagot
som behandlas vidare i avsnitt 4.2.5.

4.2.4 Tidsatgdngen

Att slippa resetider och inte behéva springa mellan uppdrag ndémns som positivt av flera deltagare.
Man kan undvika att aka eller kora langt mellan uppdrag, vilket gor distanstolkningen effektiv for
bada tolkar och kunder, och dessutom miljovanlig. Pa grund av tidseffektiviteten och att inte behdva
forflytta sig fran en plats till annan gor att tolkar inte blir stressade pa samma sétt som vid
paplatstolkning. Under Coronapandemin har det blivit vanligt att kunna ta fler uppdrag och tacka ja till
tatt inpa varandra liggande uppdrag utan att behova tanka pa resetider. Nagra informanter konstaterade
att distanstolkning leder till storre tillgdnglighet, eftersom tolkférmedlingar snabbare kan ordna
tolkningsuppdrag med en telefontolk som oftast sitter hemma. Ett antal deltagare papekade dock att
telefontolkningen i sig kraver langre tid att utfora, sarskilt nar ljudet ar daligt, eftersom tolken ofta
maste be om upprepning.

En vanlig kommentar handlar om brist pa information hos tolken genom att tolkanvéandare ibland
glommer eller struntar i att ringa tolken och informera om ombokat besok eller utebliven patient,
vilket betyder att tolken sitter och véntar i onddan. A andra sidan har man som distanstolk ofta
uppdragen valdigt tatt inpa varandra, och det finns inga mojligheter att ga 6ver tiden med klienten.
Manga ganger far man bryta tolkningen innan vardsamtalet &r klart, menar nagra informanter. Man
funderar da pa om det ar vardpersonalens ansvar att boka tolk och bestimma tolkningstiden, eller om
det ska vara nagon myndighetsperson som ska stallas till svars om det inte gar ihop tidsméassigt.

4.2.5 Typer av samtal

Naturligtvis spelar det en avgérande roll, vilken typ av vardsamtal det handlar om for att utfora en bra
distanstolkning, enligt en stor del av informanterna. Nagon hade erfarenheten att distanstolkning i ett
psykologsamtal inte var gynnsamt, aven i terapi- och kuratorsamtal kéndes det svart och segt att
obehindrat férmedla budskapet. Andra namnde att det var sérskilt svart att tolka pa distans vid
patienters rehabiliterings- och sjukgymnastbesok, eftersom tolken inte kunde se vad som hande i
rummet och vilka instruktioner som gallde vilka kroppsdelar. En informant kommenterade att det blev
lite krangligt att tolka vid en undersokning dar patienten till exempel skulle lagga sig i en viss position
for att bli rontgad, eller vid en tarmunders6kning. Nagon hade erfarenhet av att tolka pa distans hos en
logoped och tyckte att det inte fungerade pa ett bra satt. Flera antydde att de foredrar paplatstolkning
sarskilt nar det galler patienter med horselnedsattning eller horapparater. Tva av informanterna
beréttade att det blev olika avbrott och missforstand under deras distanstolkningar pa
barnavardscentralen, nar vardpersonalen skulle ga och vaga och méata barnet, eller nar barnet skrek. |
vissa fall, enligt ndgra svarande, blir det sarskilt krangligt att utféra uppdraget via telefon, till exempel
nar det galler méten i strre grupper.

I gengéld hanvisade nagra av informanterna till det positiva i att tolka pa distans hos barnmorskor och
kvinnokliniker. Kvinnor som bestker barnmorskor och kvinnokliniker kan, av naturliga skal,
protestera mot manliga tolkars narvaro vid vissa undersdkningar, ett hinder som delvis undanréjs
genom distanstolkning. Tvartemot vad tidigare namnda informanter ansag, antydde andra att
distanstolkning kan fungera utmarkt just med kuratorssamtal, men inte pa andra avdelningar pa
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sjukhuset eller hos familjeldkare. En informant tyckte till och med att det skulle vara bra att forbjuda
distanstolkning inom varden Gverhuvudtaget.

4.2.6 Telefon versus internet

Nar distansuppdrag forekom tidigare, fore Coronakrisen, har det i Sverige for det mesta handlat om
telefontolkning. De informanter som gav kommentarer specifikt om telefontolkning tyckte att tolkning
via telefon fungerar bra ndr det géller den tekniska forbindelsen, kommunikationen i stort och
hantering av empatin, och skapar mindre stress hos tolken som kan gora sina anteckningar utan att
synas. Standig tillgang till mobilen gor att telefontolkning ar det smidigaste sattet att utfora
distanstolkning, och om utrustningar hos bada tolken och tolkanvéandaren ar bra fungerar
telefontolkning bést, tycker somliga. Att tolka via telefon &r praktiskt och smidigt, jamfért med
videotolkning med dataprogram som ofta medfor tekniskt strul eller internetavbrott och liknande
problem. Visserligen ger videotolkning ndgot battre forutsattningar for tolkningen i det avseendet att
alla parter kan se varandra, men alla andra former utom telefontolkning kraver ju en bra
internetuppkoppling och en bra dator, konstaterar nagon av informanterna. Videotolkning fungerar
mojligtvis bra i psykolog- eller kuratorsamtal, eftersom det for dessa vardsamtalskategorier ofta redan
har inrattats speciella videosamtalsrum. Vid videotolkning ar tolken bunden att vara pa ett och samma
stdlle, medan tolken har frihet att rora sig med telefontolkning. Det kommenterades att tolken far
samma betalning om hen tolkar via telefon eller pa video, det finns alltsa ingen prioritering utifran
arvodet. En hel del informanter sager sig inte ha nagra problem med vare sig telefon- eller
videotolkning i olika program. De tycker att de har god vana med distanstolkning av alla de slag.

4.3 Tolkars upplevelser under Coronapandemin

For att fa fram tolkars personliga och subjektiva perspektiv, dvs. deras egna upplevelser vid
sjukvardstolkning under Coronapandemin, har jag forsckt sammanstalla informanternas kommentarer
utifran vad de sager om sin yrkesroll och sina yrkesetiska upplevelser, sin inkomst, hur de utfor sin
sjukvardstolkning och narmare om hur forstaelsehinder kan stalla sig i vagen vid distanstolkning i
hégre grad an vid paplatstolkning.

4.3.1 Hur paverkas yrkesutovandet under pandemin?

Manga av de svarande uppfattade det som positivt att det &nda fanns jobb, trots pandemin. En
deltagare uttryckte det som att omstéllningen till mera distanstolkning gjorde att hen plétsligt utan
storre moda kunde fa hela Sverige som arbetsplats och inte bara den region hen bodde i. Nagra
informanter upplevde det som fordel vid distanstolkning att tolken kan ha tillgang till material i storre
utstrackning dven under sjélva tolkningen, som till exempel ordlistor och lexikon. Det innebdr, enligt
informanterna, att tolkningar kan utféras battre och med hdgre kvalité och sakinformation an innan.
Nagra av informanterna resonerade éver att tolkyrket ar ett ensamt yrke, och att nu, under
Coronapandemin, tolken blivit &nnu mera ensam. Att sitta hemma hela dagen och bara ha samtal efter
samtal pa distans ar inte roligt for tolkar, menar de. Den nya ordningen med distanstolkning under
pandemin har lett till att de inte ses och kan utbyta erfarenhet med kollegor, som fére pandemin nar de
kunde traffa varandra vid tolkning pa plats.

Andra papekade att nagra av kunderna eller klienterna inte har ndgon aning om tolkyrket. En deltagare
i enkaten antydde att hen blev mobbad och hindrat att utfora uppdraget pa distans. En informant med
40 ars erfarenhet berattade att hen som tolk blev trakasserad, pahoppad och mobbad pa olika sétt av en
kund och &ven av en myndighetsperson. Informantens generella kommentar till detta var att ansvarig
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personal i Landstinget och pa tolkformedlingar har lite att saga till om hos dem som beter sig pa detta
sétt, och inte kan eller vill ingripa. En informant upplevde att distanstolkning forstarkt
diskrimineringen av tolkyrket, eftersom tolkar far samre betalning (se nasta avsnitt), oavsett aratals
erfarenhet och anstrangningar.

En del informanter papekade tvartemot att distanstolkning skapar fortroende hos patienten pa grund av
att tolken inte hamnar i javsituationer. Att vara helt opartisk ar lattare nar man inte ar pa plats och ser
samtalsparterna, vilket ocksa innebar att tolken inte kan paverkas fore eller efter besoket, nagot som
parterna ofta forsoker vid paplatstolkning. En informant angav att det faktum, att man ar med endast
som en rost, gor att tolken fokuserar mer pa det som ségs och inte avleds av andra saker, vilket leder
till storre noggrannhet i distanstolkade samtal. Nagon informant papekade att tolkanvéandare inte alltid
bryr sig om tolkens etiska regler, och det hander att de uttnyttjar tolkar for att utféra andra tjanster an
tolkning om de ar pa plats. Detta upphavs med distanstolkning. Nagon av de svarande mindes att det
hande att hen ofrivilligt brot tystnadsplikten pga. att samtalsdeltagarna inte sag varandra, och varken
tolken eller tolkanvandaren visste att det fanns andra personer i rummet hos vardtagaren. Samma sak
skulle teoretiskt sett kunna handa for alla parter och innebar saledes en risk vid distanstolkning.

4.3.2 Hur har inkomsten paverkats under pandemin?

Majoriten av informanterna kommenterade att den ekonomiska situationen for dem ar den mest
negativa faktorn under Coronatiden. Antalet uppdrag har minskat pa grund av att farre patienter
kommit till sjukhusen. Dessutom har tolkarvoden reducerats radikalt vid distanstolkningen under
Coronatiden, pa sa satt att telefontolk ersétts per 15 eller 30 minuter av tolkférmedlingar, och att
avbokningsgranser har minskat till 2 eller 4 timmar fore telefontolkning. Paplatstolk ersatts per timme
och abvbokningsgransen ar vanligtvis 24 timmar. Manga informanter papekade att deras ekonomi
blivit samre under Coronatiden, flera tanker till och med sluta jobba som tolk om pandemins rutiner
kvarstar efter Corona. A andra sidan fanns det dven en del informanter som upplevde det som positivt
for sin inkomst att jobba hemifran, och att distanstolkning kunde ses som ekonomiskt fordelaktigt for
bade tolkar och kunder. Nagra kommenterade att de kunde spara in pa resekostnader, dvs. fa mera tid
och ta flera uppdrag istéllet for att kdpa resekort eller betala for parkering.

4.3.3 Hur paverkas horforstdelsen vid distanstolkning?

Vid flera tillfallen hanvisade informanter till att det vid distanstolkning ibland finns problem att
akustiskt forsta vad som sagts. Det beror antingen pa dalig utrustning hos tolkanvéandaren eller pa
otydligheter i formuleringar eller uttal, sarskild nér tolkningen vander sig till gamla patienter och de
med flera sjukdomar och besvar. Munskydden kan ocksa utgora hinder for bade den som talar och den
som lyssnar via telefon. Flera informanter vittnade om att anvandning av munskydd och visir hos
vardpersonalen forsamrar telefontolkningens villkor, nér patienten dessutom behover halla avstand
och finns en bit ifran mikrofonen. Tolken &r da tvungen att be om upprepning flera ganger under
samtalet, och risk finns for bortfall. Dessa omstandigheter resulterar i att vardsékerheten kan paverkas
negativt.

Nagon papekade aven att dialektvariationer skapar storre svarighet vid distanstolkning &n vid
paplatstolkning, sarskild pa arabiska, och illustrerade det med ett exempel: ordet for ”mina hander”
uttalas idani och ordet for ”mina éron” uttalas edani i den libanesiska dialekten, vilket ligger valdigt
néra i uttal och kan l&tt forvaxlas — och darmed kan bli valdigt fel. Lika fel kan det bli om tolken inte
kan folja samtalsparternas rorelser for att hen inte ser dem. En informant beskrev sitt misstag att tolka
for en patient som pekade pa foten och tolken tolkade det som benet eftersom bade ben och fot har
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samma namn pa malspraket arabiska. | enstaka svar kom det fram att dialekten hos viss
sjukvardpersonal, exempelvis skanska kan vara svart att forsta nar det forekommer vid
distanstolkning, likaledes nar lakaren inte beharskar svenska fullt ut eller har en stark accent av nagot
slag.

4.4 Strategier for distanstolkning

For att utfora distanstolkning under Coronapandamin anvénder tolkar olika strategier. Vad enkatsvaren
sdger om detta ska redovisas i féljande avsnitt, och de — enligt kommentarerna — mest effektiva
strategierna kommer att framhévas.

4.4.1 Att forlita sig pa sin erfarenhet

Trots att majoriteten av informanterna hade haft ganska lang erfarenhet av att jobba som tolk upplevde
de distanstolkningen inom varden i den nya utstrackningen som nagot nytt och ovant nar pandemin
slog till. Samtidigt antydde manga att deras erfarenhet i tolkning inom vardomradet generellt hjalpte
dem att snabbt vénja sig och i stort sett fa distanstolkningen att fungera smidigt. Tva av informanterna,
en med 36 och en med 20 ars erfarenhet i yrket, som alltid hade utfort endast paplatstolkning, trodde i
borjan av omstéliningen att hindren skulle bli odverkomliga och att det kravdes hog IT-kunskap och -
vana. Men bara de hade lart sig att ansluta eller koppla upp sin utrustning visade sig allt vara mycket
enkelt i det avseendet. Tolkarna fick vanja sig att huvudsakligen tolka roster under pandemin, vilket
ganska val kan byggas pa erfarenhet att utfora sjukvardstolkning 6verhuvudtaget, eftersom den gar ut
pa att lyssna noga pa rostnyanser, tyckte nagon. I stort sett framgick det av kommentarerna att de flesta
ansag att distanstolkningen utvecklades till en positiv erfarenhet, och att det inger en positiv kansla att
kunna bidra till hantering av krissituationer i samhallet. En informant havdade, att det inte fanns nagot
speciellt 6verhuvudtaget med distanstolkning inom varden for en rutinerad telefontolk, att den inte
skiljer sig sa mycket fran paplatstolkning forutom nar tolkanvandare bar munskydd och bladdrar i
papper eller hanterar apparater som skramlar.

4.4.2 Utrustning och forberedelse

Det enklaste och mest grundldggande sattet for tolkar att klara av och anpassa sig till distanstolkning
ar genom att ha bra utrustning, och att “spetsa 6ronen” for att kunna aterge efter basta mojliga
formaga, det var manga 6verens om. Det ar dven viktigt att vara noga med sin tidsplanering, vara
uppkopplad i god tid och halla sig redo. Vidare &r reglering av bakgrundsljudet for att kunna hora bra
en enkel men nodvandig strategi att ta till. En stor del av informanterna namnde att de pa egen
bekostnad hade kdpt battre hérlurar och ny utrustning av hdg kvalitet for att skapa bra villkor for
distanstolkning. Manga skrev att de alltid arbetar i ett tyst rum, med datorn och ordlistor framfor sig.
De kommenterade aterigen att mojligheten att utnyttja hjalpmedel vid distanstolkning har blivit storre.
De fokuserar annu mera pa att lyssna pa rosterna medan de tar in bakgrundsinformation och lexikaliskt
stod visuellt, liksom sina egna anteckningar. 1 6vrigt finns det i Kammarkollegiets anvisningar God
tolksed allt for att astadkomma den bésta strategin dven vid distanstolkning, paminde en informant om:
att tolken presenterar sig pa bada spraken, tolkar vad som sags och ar neutral och opartisk. Men det
framkom ocksa i kommentarerna att distanstolkning upplevs som utmattande, och ndgon uttryckte det
som att en timmes tolkning pa distans kraver mer energi av tolken &n tva timmar pa plats.

4.4.3 Att koordinera samtal pa distans

Den viktigaste strategin, enligt en stor del av de svarande, &r att kunna koordinera samtal pa distans.
Forutsattningen for denna koordineringsfunktion &r dock att tolken tydligt hér vad som ségs i samtalet,
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vilket for med sig att tolken inte far tveka att saga till samtalsparterna att prata hogt och tydligt och be
om upprepning om hen inte forstar eller hor. Tolkens samordnande roll forsvinner latt vid
distanstolkning genom att hen inte kan anvanda implicita turtagningssignaler, som handrérelser eller
blickriktning. Nagra av informanterna kommenterade att de ofta kande sig manade att koordinera
distanssamtalet genom att annu mera explicit an pa plats styra langden pa samtalsparternas yttranden,
dvs. ta turen och medvetet dela upp parternas talfléde i sekvenser (Skaaden 2017:146). Risken for att
tappa kontrollen éver turtagningen vid distanstolkning ar stor. Nagra antydde att de oftare ber om
upprepning under distanssamtal eller begér att samtalsparterna talar i korta meningar och i tur och
ordning. | vissa fall illustrerar resultatet att tolkens anstrangning for att samordna distanssamtal ocksa
kunde valla problem gallande noggrannhet, ett faktum som redan namns i tidigare forskning om
distanstolkning (Braun 2013:221). Men allt detta till trots anses explicit verbal koordination av manga
informanter vara en bra strategi for att undvika missforstand hos samtalsparterna, och nagon hade fatt
positiv feedback fran samtalsparterna just for denna strategi.
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5. Diskussion och sammanfattning

Coronapandemin har haft stor paverkan 6ver hela varlden. Nar pandemin var ett faktum i Sverige
utfordes i princip alla tolktjanster inom varden per distans. Med utgangspunkt i denna omstandighet
har jag i uppsatsen redovisat informanternas svar utifran tre infallsvinklar, namligen hur
sjukvardstolkningen under pandemin fungerar, tolkars egna upplevelser och tolkars aktiva
anpassningsprocess under denna tid. | den forsta blickar tolken ut Gver sitt arbetsfalt, i den andra inat
mot sig sjalv och sitt yrke, i den sista mot sina egna strategier att komma till ratta med den nya
situationen med nastan enbart distanstolkning for halso- och sjukvarden. Det allmanna syftet med
uppsatsen har kort sagt varit att undersoka hur verksamma tolkar upplevt den mer eller mindre
plétsliga 6vergangen till distanstolkning.

Informantgruppens demografiska data visar en aldersférdelning som tenderar mot det aldre segmentet,
och att lite Over halften av dem ar man. Man kan konstatera & ena sidan en mycket bra erfarenhet med
tolkning generellt och for olika typer av samtal. A andra sidan kan aldersstrukturen och
konsfordelningen i informantgruppen mojligen paverka uppgifterna om deras teknikvana, da tillgang
till och vana vid tekniken hos &aldre grupper varierar, liksom bland kvinnor mot man. Resultatet visar
dock generellt att aven de som sen tidigare klart féredragit paplatstolkning snabbt har kunnat anpassa
sig till distanstolkning.

Att tolka pa distans for halso- och sjukvarden forekom innan Coronapandemin, men inte i samma
utstrackning. Overgangen till distanstolkning och att tolkar i mojligaste man arbetar hemifran
motsvarar de nationella rekommendationerna for minskad smittspridning i samhéllet. Om alla parter i
vardsamtalet har tillgang tillfullgod utrustning for att genomfora distanstolkning kan tolkningen
fungera utmarkt, och patientens ratt till vard pa lika villkor, patientsakerhet och kvalitet i varden kan
sakerstillas (Socialstyrelsen 2016:9). Anda verkar detta fortfarande vara en utmaning vid
distanstolkning. Undersokningen visar att 6verraskande manga tolkar, i stort sett alla i
informantgruppen, ansag att den tekniska sidan av distanstolkning upptog mycket av deras tid och
uppmarksamhet. Det framgar tydligt att dalig teknik och gammal utrustning pa vardcentralerna
forekommer och verkar hammande pa tolkningen. Resultatet visar ocksa att telefonen anda ar den mest
anvanda utrustningen for distanstolkning, for att den, till skillnad mot videotolkning, i det ndrmaste
alltid har séker anslutning. A ena sidan ar kommunikationsméjligheten bredare mellan samtalsparterna
i videotolkningen, & andra sidan bar denna metod alltid med sig en risk for driftsstérningar pa internet.
Med tanke pa att det under samhallsstorningar kan vara av vikt att undvika internetuppkopplingar och
internetbaserade program &r det darfor kanske angelaget att halla fast vid telefontolkning.

Ett argument for mera distanstolkning &r att den &r miljovénlig, som redan tidigare namnts, dvs.
papekats av nagon informant. De nationella sékerhetsatgarderna att minska méanskliga aktiviteter dar
personer traffas ute i samhallet, undvika resor med kommunaltrafik och arbeta hemifran leder i
forlangningen till reducerade utslapp.

Tolken har oftast synnerligen oregelbundna arbetstider, bade nér det géller paplats- och
telefonuppdrag. Under Coronatiden anvénds tolkens tid mera effektivt, tolken kan ta flera uppdrag
under dagen da ingen restid behdver beraknas. Eftersom tolkar ar timanstéllda uppdragstagare ar deras
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inkomster helt beroende av enskilda bokningar och mycket utsatta for svangningar. Trots tids-
effektiviseringen visar resultaten dock att tolkars inkomst forsdmrades under Coronatiden, inte minst
pga. nya tidsintervaller och berdkning av 6vertid. Vinsten kan formodas ligga pa anordnarens sida.

Tolkars erfarenhet i yrket spelar en avgorande roll for att anpassa sig till den nya situationen, men
deras prestationer har ocksa utvecklats med tiden. Om inte annat sa visar denna studie att alla aktorer i
samhallet bor lara av Coronakrisen for att vara beredda. Det innebar bland annat att Gvergangen till
distanskommunikation (webbaserad och telefon) kraver intensivt utvecklingsarbete pa langre sikt.
Behovet och anvandningen av distanstolkning forvéantas 6ka inom offentlig sektor i framtiden, och en
systematisk fordjupning i kommunikationsformer och -teknik vore darfor 6nskvart pa tolkutbildningar.
Det ska aven betonas att, i likhet med tolkarna, aven vardgivare (tolkanvéandare) r i behov av mera
kunskap om tolkanvindning och tolkning pé distans. Okat samarbete mellan myndigheter, vardgivare
och tolkar maste kunna sakerstalla att alla samtalsparter har tillgang till den utrustning eller det
program som kan anvandas for att utfora distanstolkning pa en tillrackligt hog och séker niva.

Det finns dven uttalade fordelar med omstéllningen till distanstolkning. Inom vardomradet finns det
manga sekretesskansliga situationer, och distanstolkning verkar underlatta att varna om tolkens
yrkesetiska forhallningsregler gallande neutralitet, opartiskhet och tystnadsplikt. Att tolka pa distans
skyddar patientsakerhet och anonymitet. En eventuell risk for att tolken och patienten kanner varandra,
eller att tolken blir paverkad fore eller under besoket har minskat med distanstolkning, konstaterades
utifran samtalsparters aterkoppling vid lakar-patientmote pa distans.

Av resultaten kan man se att tolkyrket som frilansyrke har paverkats under pandemins tid. Den redan
anstrangda inkomstmassiga situationen pa grund av yrkets uppdragskaraktar har forstarkts. Sen ar
distanstolkning enligt forskningen kravande i sig eftersom den leder till en hogre stressniva, mindre
fysisk bekvamlighet och lagre prestandakvalitet (P6chhacker 2015:172). De sammantagna
svarsresultaten hos den undersokta tolkgruppen ger intrycket att tolkar fatt en ny helheltssyn pa
situationen, och att de pa ett nytt satt kan forsta ansvaret i sitt uppdrag, vilket ar ett steg i ratt riktning
mot dmsesidig perspektivforstaelse som framgangsfaktor for samarbete kring krishantering mellan
olika aktdrer i samhéllet (Hugelius & Tapani 2017:47). Forskning om tolkars perspektiv kan
forhoppningsvis leda till att &ven andra samtalsparters forstaelse for och arbete med distanstolkning
kan fordjupas.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Kara tolkkollega!

Jag heter Muna Al-Rahmawee och ar tolkstudent pa Tolk- och Gverséttarinstitutet vid Stockholms
universitet. Under varterminen 2021 ska jag inom ramen for min kandidatuppsats gora

en undersokning om hur yrkesverksamma tolkar under radande Coronapandemin upplever 6vergangen
till distanstolkning. Jag kommer sarskilt att inrikta mig pa vad distansarbetet medfor for utmaningar
och mojligheter ifraga om sjukvardstolkning. Studien kommer att basera sig pa en enkatundersokning
som genomfors digitalt. Att fylla i enkéaten beréknas ta omkring 15-20 minuter och deltagandet &r helt
frivilligt. Jag vore mycket tacksam om du skulle vilja hjalpa mig att svara pa nagra fragor i denna
enkét, du gor en insats for tolkforskningen i Sverige om du delar med dig av dina erfarenheter. Dina
svar kommer att vara helt anonyma, alla uppgifter behandlas som konfidentiella (enligt
Sekretesslagen) och raderas dessutom efter genomford undersokning.

Tack for ditt deltagande!

Medgivande:
O Jag har last informationen om studien. Jag har forstatt att studien enbart kommer att anvandas
i forskningssyfte och att jag deltar i studien anonymt.
O Jag vill garna delta i studien med mina svar.
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Bilaga 2: Enkéatfragorna:
Sjukvardstolkning under
Coronapandemin

Del 1 — Bakgrund
Kryssa i det alternativ som passar dig bast.

1. Duir.... 2. Hur manga ar har du arbetat som tolk?
[1 kvinna [1 mellan 2 och 5 ar
[] man [] mellan 5 och 10 ar
[] annat [1 mellan 10 och 15 ar

[] mer &n 15 ar

3. Hur gammalt ar du? 4. Vilken formell tolkkompetens har du?
[120-30 [1 auktoriserad réttstolk
[]130-40 [] auktoriserad sjukvardstolk
[] 45-50 [] auktoriserad tolk
[150 < [1 grundutbildad tolk
[] 6vrigt
Del 2 - Tolkning

Nedan féljer nagra pastdenden och fragor. Kryssa i det som stammer béast for dig.
5. Jag brukade oftast utfoéra tolkningen fére Coronapandemin

[1 pa plats

[] pa distans

[] badadera

6. Jag tolkar oftast nu under Coronapandemin.
[]1 pa plats
[1 pa distans
[] badadera

7. Jag kénner att jag har bra erfarenhet av distanstolkning.
[] stdmmer helt
[1 stammer delvis
[] stammer inte

8. Jag kénde mig forberedd att utféra distanstolkning under Coronapandemin.
[] stammer helt
[] stammer delvis
[] stammer inte
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9. Jag kanner att jag har bra erfarenhet av sjukvardstolkning.
[] stammer helt
[] stammer delvis
[] stammer inte

10. Jag har erfarenhet att tolka vid besok hos Internetlékare fore och under Coronapandemin (Kry,
Min Doktor, Doktor 24 eller liknande).
[] stdmmer helt
[1 stammer delvis
[] stdmmer inte

11. Jag tycker att distanstolkning framstar som ett hinder i vardsamtalet.
[1 stammer helt
[] stammer delvis
[] stammer inte

Kommentera garna:

12. Jag tycker att distanstolkning har kunnat tillgodose vardsamtals syfte under Corona tiden.
[] stammer helt
[] stammer delvis
[] stammer inte

Kommentera garna om vilka strategier du foljer for att utfora distanstolkning?...........ccoeevvvniiiieiinne.

13. Jag tycker att 6vergangen till distanstolkning har varit en utmaning.
[] stammer helt
[1 stammer delvis
[] stammer inte

Kommentera garna:

14. Vad passar dig bast nér det galler att utfora distanstolkning?
[] telefontolkning
[] videotolkning
[] tolkning via app (Skype eller annat)
Kommentera garna:

15. Ar du n6jd med hur du har lyckats anpassa dig till distanstolkning under Coronapandemin hittills?
[1ja
[ nej
[] vetej

Del 3

Beratta garna om dina erfarenheter fran distanstolkning inom halso- och sjukvardsomradet under
Coronapandemin.
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16. Finns det ndgot som utméarker sig positivt eller negativt i din erfarenhet av distanstolkning under
Corona tiden?

17. Minns du nagot tillfalle under Coronapandemin da du tolkade pa distans och kéande att du inte
blev forstadd.
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