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Abstract

This study explores the ways a Swedish state agency works with equality during the making of
their Al-chatbots. The study explores an Al-team’s work in dealing with questions of equality,
with equality through own experiences and values, the study has also placed its central themes
around equality work and language. The study does this with help of what Sara Ahmed calls
institutionalized work. The study concludes that what Edmund Husserl calls the natural attitude
to working with equality constitutes a risk of leaving out perspectives and experiences. Working
with Swedish as the state language, the study discusses how the use of language might represent
whiteness and what effects this use of language may have on the interaction with their chatbot.
The study has based its material around interviews made with six members of the state agencies

Al-team as well as programmed words and sentences in the chatbot.

Nyckelord: vithet, vitifiering, sjadlvmodellen , maktstrukturer, Al, chatbot, jamstalldhetsarbete

samt jamlikhetsarbete, naturlig installning.
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1. Introduktion

Foreliggande studie avser att analysera jamstalldhets och jamlikhetsarbete i byggandet av
artificiell intelligens i form av en chatbot pa en svensk statlig myndighet. Artificiell Intelligens
(Al) ar enligt Steven G. Chapel och A.B. Simmons definierat som en maskin som kan bete sig
pa satt som for en manniska skulle anses intelligent.!  Alan Turings artikel ”Mind” publicerad
ar 1950 i en filosofisk tidskrift, som medforde stor paverkan inom Al-s utvecklingsomraden.?
Som idag gett oss chatbotar, automatiserade beslutsprocesser och andra typer av Al som

underlattar for manniskor offentligt och privat.

Al lar sig hela tiden av oss, hdrmar det vi kanske tar for givet om det programmeras in genom
omedveten partiskhet. Riskerna med detta ar flertaliga. Reproduktionen av ett segregerat
samhélle inom teknologin, precis som det vi lever i idag &r enbart ett av alla exempel som visar
hur stor paverkan Al har. Kommer nuvarande diskurser paverka hur Al erkanner och inkluderar
vissa kroppar mer an andra? Historiskt har Al representerats som nagot vitt, Steve Cave och
Kanta Dihal beskriver kopplingen mellan teknologi och vithet hela vdgen tillbaka till
kolonialismen, genom en ’6verlagsen’ teknologisk utveckling, ndgot som i stor utstrackning
fortfarande utgdr representationen av rasifiering inom Al.2 Vitheten inom Al kopplas ofta till
sprak, dialekter och kulturella markeringar, dessa kulturella markeringar medfor kulturspecifika
ideologier och stereotyper. Dessa stereotyper och ideologier 6verfors sedan till Al-n och precis

som med kolonialismen uppstar har ojamna maktrelationer.4

Teknologins koppling till vithet forstarks genom vita kroppar som programmerar, vita
varderingar och vita sprak som anses universella och diarmed i flera fall inte
uppmarksammas. Cave och Dihal menar att det som anses intelligent fortfarande centreras
kring det vita, nagot som de kopplar tillbaka till anvandningen av teknologi for att 6verta och

kolonisera mindre teknologiskt utvecklade lander.5> | dag sa finns det regelverk for hur Al ska

1 Simmons A.B. and Chappell S. G, "Atrtificial intelligence-definition and practice,” in IEEE Journal of Oceanic
Engineering, vol. 13, no. 2, pp. 14-42, April 1988, doi: 10.1109/48.551 Sida: 18.

2 Haenlein, M. and Kaplan, A. (2019) “A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future
of Artificial Intelligence”, California Management Review, 61(4), sida 5-14. doi: 10.1177/0008125619864925.
Sida: 6-7.

8 Cave, S, Dihal, K. (2020) “The Whiteness of AL Philos. Technol. 33, 685-703 (2020).
https://doi.org/10.1007/s13347-020-00415-6

4 Marino, Mark C. "The Racial Formation of Chatbots." CLCWeb: Comparative Literature and Culture 16.5
(2014): <https://doi.org/10.7771/1481-4374.2560

5 Cave och Dihal (2020), Sida: 687
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https://doi.org/10.7771/1481-4374.2560
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programmeras pa EU-niva, dock saknas detta globalt. EU-riktlinjerna finns till for att
uppratthalla en standard for hur en tillforlitlig Al behandlar moraliska fragor, dessa riktlinjer
ska utgdra en utgangspunkt nar europeiska institutioner och foretag skapar en egen Al.6 Kate
Crawford beskriver i sin bok Atlas on Al hur de etiska riktlinjer som finns globalt har skapats
av rika lander och de lander som paverkas negativt av Al-n far inte en mojlighet att horas i
dessa riktlinjer.” Etiska riktlinjer utgor nagot som inte enligt flera forskare tar en stor nog plats
i utvecklingen av Al, bristen pa riktlinjer riskerar att skapa och uppréatthalla maktstrukturer och
stereotyper som Overfors fran samhallet. Bristen pa riktlinjer gor att fragan om hur

organisationer arbetar med Al blir relevant.

Hur arbetar da myndigheter med Al och jamstalldhet och jamlikhet idag 2022? | diskussioner
med bekanta till uppsatsforfattaren inom IT och programmerings industrin kom det fram att det
finns en brist pa perspektiv och kunskap som kan géra Al-n anvandbar for fler och huruvida Al
representerar vissa mer dan andra.® Studien centreras darmed att se hur en svensk statlig
myndighet arbetar med sin Al i jamstalldhets och jamlikhetsfragor. Sérskilt intresse for att
analysera ett myndighetsarbete med dessa fragor uppkom genom dess betydelse for samhéllet,
en myndighet som ér till for medborgare och som ska vara tillganglig for dessa. Myndigheter
framstélls som auktoritira med en maktposition, hur de applicerar jamstalldhets och

jamlikhetsarbete pa sin egen Al tjanst framstar dirmed som nagot intressant.

1.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att analysera jamstalldhets och jamlikhetsarbete i byggandet av en chatbot
pa en svensk statlig myndighet, samt hur chatboten rasifieras genom myndighetens Al-team
satt att arbeta i samband med sprakanvandning. Syftet ar att genom intervjuer analysera vad
begrepp som naturligt och det bekanta betyder for hur det statliga Al-teamet programmerar och
avgransar chatboten. Chatboten utgor en utgangspunkt for studien for att se hur myndighetens

jamstalld och jamlikhetsarbete och sprak tar sig uttryck i interaktioner med offentligheten.

6 Kate, Crawford (2021). The atlas of Al power, politics, and the planetary costs of artificial intelligence. New
Haven: Yale University Press Sida: 224-225

7 Crawford (2021), Sida: 224

8 Cave och Dihal (2020), Sida: 687.
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Fragestallningar:

e Hur arbetar myndigheten med jamstalldhet och jamlikhet inom Al?
e Hur producerar arbetsséttet en potentiell rasifiering av chatboten?
o Hur kan en potentiell rasifiering skapa maktstrukturer och upprétthalla sociala

ojamlikheter dverforda fran samhallet till teknologi?

1.2 Bakgrund

Artificiella intelligensens historia kan enligt Michael Haenlein och Andreas Kaplan sparas till
1940 talet och mer specifikt till nar science-fiction forfattaren Isaac Asimov publicerade sin
bok Runaround ar 1942. Historien centreras kring tva karaktarer och Three laws of robotics, en
roman som inspirerade flera forskare inom robotik. Vid ungefar samma tidpunkt borjade den
engelska matematikern Alan Turing arbeta med utvecklingen av verklighetstrogna koder inom
Al. Ar 1950 publicerar Turing sin artikel “Computing Machinery and Intelligence” dar han
beskrev hur en skapar intellektuella maskiner och hur en testar deras intelligens. Turing-testet

anvands an idag.’

1.2.1 Vad ér artificiell intelligens?

Artificiell intelligens ar uppbyggd av nagot som kallas algoritmer och data, dessa algoritmer
liknar Virginia Dignum vid ett recept pa appelpaj. En algoritm blir enligt Dignum ett resultat
av ingredienserna i &ppelpajen. Varje steg i receptet utgor ett steg i skapandet av Al, har
tydliggors manniskors roll som grundsten i byggnaden av Al och riskerar att paverka
slutresultatet. Resultatet &r darfor beroende av vilken data som programmeras in, precis som
en appelpaj ar beroende av de olika ingredienserna.1® Jan Weyerer och Paul Langer presenterar
i sin artikel ”Garbage In, Garbage Out: The Vicious Cycle of Al-Based Discrimination in the
Public Sector” hur det som programmeras in i artificiell intelligens far en direkt 6versattning i

hur Al-n kommer att agera. De beskriver detta i form av Al-baserad diskriminering som de

9 Haenlein and Kaplan (2019), Sida: 6-7.
10 Dignum, Virginia. (2020). Responsible Artificial Intelligence: How to Develop and Use Al in a Responsible
Way. Springer Nature Switzerland AG. Sida: 102.
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beskriver genom tre olika steg: 1. Al Input, vad som l&ggs in i form av méanskliga varderingar,
2. Al learning dar det finns tre olika steg, dar Al-n l&ser och processar varderingar. Resultatet
av foregaende steg ar det som sedan integreras och skapar basen for hur databasen fungerar och
svarar. Steg nummer tre blir att de manskliga varderingarna Overférs och blir Al-ns

varderingar.1t

1.2.2 Artificiell Intelligens och myndigheter

Idag arbetar flera svenska myndigheter med Al, till stor del for att effektivisera arbetet. Det kan
handla om en chatbot som ska underlatta trycket pa en viss del av myndigheten, den som har
kontakt med medborgare. En chatbot kan definieras som en mjukvaruapplikation som ofta
anvands for att skapa och genomféra en chattkonversation online, som ett alternativ till kontakt

med en mansklig agent.

Ar 2021 fick fyra svenska statliga myndigheter i uppdrag att arbeta med Al, for att fraimja det
svenska offentligas forvaltningsformaga i anvandandet av Al, for att starka Sveriges valfard
och konkurrenskraft till andra lander. Uppdragets stora uppgift landade i att ta fram en Al-guide
for offentlig forvaltning. Avsikten var att ta fram en modell for hur en verksamhet ska ta sig

fram for att anvanda sig av Al, inkluderat ar dven hur Al ska struktureras och tillgangliggéras.12

Al utgor idag en stor del av den industriella marknaden, Professor Spyros Makridakis skriver
om den revolution Al har medfért. En revolution som har potentialen att ersatta, forstarka och
komplettera i stort sett alla arbetsuppgifter utférda av manniskor. En revolution som kan ge
positiva effekter for foretag som behover dka produktionsprocesser, men som samtidigt riskerar
att hoja arbetslosheten.!3 EU parlamentet beskriver Al-s betydelse som nagot som hjalper oss
inte bara i vardagen genom digitala rostassistenter, men aven som nagot som har en stor
betydelse for cybersédkerhet och kampen mot desinformation, genom att kunna detektera falska

uttalanden online. Al har ocksa enligt Europaparlamentet en stor betydelse inom hélso- och

11 Weyerer, Jan & Langer, Paul. (2019). “Garbage In, Garbage Out: The Vicious Cycle of Al-Based
Discrimination in the Public Sector.” 509-511. 10 1145/3 325 112 3 328 220. Sida: 509-511.

12| arsson, S., & Ledendal, J. (2022). Al i offentlig sektor: Fran etiska riktlinjer till lagstiftning.” I: K. de Vries,
& M. Dahlberg (Red.), De Lege arshok 2021: Law, Al & Digitalization (s. 467-495). (De Lege arshok; Vol.
2021). lustus forlag. Sida: 467.

13 Spyros Makridakis, “The forthcoming Artificial Intelligence (Al) revolution: Its impact on society and firms,
Futures”, Volume 90, 2017, Sida: 46-60, ISSN 0016-3287, https://doi.org/10.1016/j.futures.2017.03.006. Sida
48-49.
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sjukvarden, genom att kunna identifiera monster som kan leda till nya upptackter. Al har aven
en betydelse for oss under var fritid, du kanske har en roomba eller ett kylskap anslutet till ditt
Wifi.l4 Inom faltet av Al finns det olika riktlinjer for hur arbetet ska utforas pa ett etiskt satt.
Inom EU finns rapporten Etiska riktlinjer for tillforlitlig AI” som beskriver hur man bygger en
tillforlitlig Al, detta dokument géller for alla inom EU. Dessa riktlinjer &r till for att guida och
skapa en grund for hur en bra Al ska programmeras. | rapporten presenteras aven mojligheter

och kritiska fragor som kan uppkomma och vackas av Al 15

1.2.3 Vithet och Atrtificiell Intelligens

| antologin Om ras och vithet i det samtida Sverige skriver Tomas Hibinette, Helena Hornfeldt,
Fataneh Farahani och Rene Leon Rosales i det inledande kapitlet om kritiska rasstudier och
dess snarlika kusin Kritiska vithetsstudier. FoOrfattarna presenterar forskningsfaltet som
fortfarande ar relativt nytt i Sverige, nagot som gjort att det fortfarande inte fatt méjlighet att
etablera en legitim plats i det akademiska kretsarna. Antologin har med hjalp av teorin och
forskningsfaltet till syfte att ge ett alternativt satt att se pa Sverige i dess nuvarande
samhaéllsstéallning gallande vithet och makt.1® Vithetens historia inom teknologi beskrivs av
Dihal och Caves tva forskare pa Leverhulme Centre for the Future of Intelligence, University
of Cambridge i England. I deras artikel The Whiteness of Al drar de kopplingen mellan vithet
och teknologi hela vagen tillbaka till kolonialismen, dar de beskriver att de vita kolonisatérerna
behovde vara teknologiskt 6verordnade for att erdvra land. Utgangspunkten i artikeln centreras
i det vita rasiala ramverket som beskrivs som foljer av Joe R. Feagin “the White racial frame
includes a broad and persisting set of racial stereotypes, prejudices, ideologies, interlinked
interpretations and narratives, and visual images”.” Cave och Dihal visar pa vithetens existens

inom Al genom sprak, robotarnas utseende och hur Al uppfattas utifran synen pa vithet som

14 Nyheter, Europaparlamentet Samhalle ”Vad &r art|f|C|eII intelligens och hur anvénds det?” Publicerad 04-09-
2020 - 12:38Hdnwemh ; {rcelehdpsaum

15 Al HLEG (oberoende expertgrupp skapad av Europelska kommissionen juni 2018) “Etiska riktlinjer for
tillforlitlig Al”, Europeiska kommissionen, offentliggjordes 8 april 2019.

16 Hiibinette, Tobias, Hornfeldt, Helena, Farahani, Fataneh & Le6n Rosales, René (red.) (2012). Om ras och
vithet i det samtida Sverige. Tumba: Mangkulturellt centrum Sida: 14.

17 Feagin, J. R. (2013). The white racial frame: centuries of racial framing and counter-framing (2nd ed.). New
York: Routledge. Sida: XI.
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det ’rationella’.18 De demonstrerar vithetens utbredning i Al genom en Google-bildsékning med

ordet Al. Har kommer nastan uteslutande vita konstruktioner av Al upp.1?

2. Forskningsoversikt

Forskning inom Al har under de senaste aren utvecklats och mer och mer fokus har lagts pa den
sociala delen av Al. Perspektiv utgar ifran social réttvisa, vem som blir representerad och hur
samt vilka konsekvenser detta medfor. Foreliggande studie skrivs in i faltet genom fokus pa
arbete med jamstalldhet dar kon och lika rattigheter mellan dessa sétts i fokus och jamlikhet dér
alla oavsett etnicitet, sprak och hudféarg far samma majligheter och rattigheter. Dessa begrepp
representerar i studien tva separata begrepp. Samt sprakbruk i Al-n, givet de forskningsfragor
som stéllts i undersokningen har relevant tidigare forskning valts ut for att ge en bakgrund inom

amnet.

2.1 Allméan 6versikt

Under de senaste aren har forskningen kring Al i etiska och sociala sammanhang 6kat enligt en
studie ledd av Anna Fellander, grundare till foretaget Al Sustainability center, ett svenskt
foretag som arbetar for att utveckla och presentera innovativa metoder for att skapa hallbar Al.
Svensk forskning fran Vinnova Sverige genomford av Al Sustainability center har kartlagt
anvandning av Al i offentlig sektor. Projektets syfte var att studera och inventera kunskapen
kring etiska, sociala och lagliga utmaningar i anslutning till Al och maskinlarning.?’ Projektet
motiveras av behovet att av nya innovativa metoder att utveckla och arbeta inom faltet har
identifierats. Fellander et al beskriver att flera foretag under de senaste aren startat program for
att undvika negativa konsekvenser i sitt arbete baserat i artificiell intelligens. Foretag som
Microsoft, IBM och Google, d&ven Europeiska unionen har genomfort forskning inom artificiell

intelligens, i dessa rapporter presenteras och betonas vikten av att adressera etiska utmaningar

18 Cave och Dihal (2020) Sida: 697.

19 Ibid

20 | arsson.S, Anneroth, M. Fellander, A, Fellander-Tsai, L. Heintz, F, & Cedering Angstrém, R (n.d.) (2019)
“Sustainable Al [Review of Sustainable Al.]” Sida: VIII-IX
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inom sjalvstandiga tekniska system och Al.2l EU:s forskning presenterar tre forslag for att
tackla dessa utmaningar. Europeiska kommissionen foreslar dven forberedelser for de
socioekonomiska forandringar Al kommer medféra samt att skapa ett tydligt regelverk for en

ny modern transformativ teknologi.??

Flera inflytelserika organisationer och institutioner som ADM och IEEE har dven inlett
forskningsprojekt for att betona vikten av forskning inom Al, etik och hallbarhet.23 Forskning
inom omradet anses vara ny och extremt viktig for en hallbar framtid. IEEE har tagit initiativet
vidare och upprattat ett certifikationsprogram for autonoma system, system som kan styra sig
sjalva oberoende av utomstaende entiteter. Fokuset laggs pa transparens, ansvar och att minska
algoritmisk partiskhet det vill sdga partiskhet i koden som skapar Al. Utanfér programmet
skapat av IEEE finns det konceptuella metoder for att arbeta mot vad Fellander et al kallar
”Good AI”, ett exempel pa detta 4r ”Montreal Declaration for a responsible development of

artificial intelligence”.?*

Stefan Larsson och Jonas Ledendal publicerade ar 2022 en undersokning dér de beskriver hur
anvandningen av Al inom den offentliga sektorn i Sverige ser ut. Genom sin undersokning visar
Larsson och Ledendal hur svenska myndigheter arbetar med Al, samt vilka utmaningar och
mojligheter som uppkommer i arbetet. Larsson och Ledendal inleder med en presentation av
den relativt mjuka instéllningen till Al, genom att exemplifiera den sakallad Al-Agendan for
Sverige?® som publicerades 2020. Agendan innehaller inga tydliga strategier for hur arbete med
Al ska bedrivas. Har efterlyses i stallet Al-radgivare och -utvecklare som kan sta for en
ledningsposition i forandringsarbetet med Al. | agendan presenteras dven behovet av framtida
multidisciplinar forskning som ska driva Al forskning framat.26 Larsson och Ledendal beskriver
vidare DIGGS rekommendation att utdka anvandningen av Al i den offentliga sektorn samt hur

det kan nyttjas for att mota flera samhallsproblem, sasom en 6kad och mer jamlik tillgang till

21«Artificiall intelligence: Commission outlines a European approach to boost investment and set ethical
guidelines,” April 25", 2018. Brussels. Inga sidnummer tillgéngliga.

22 1hid.
23|_arsson, Anneroth, Fellander, Tsai, Heintz & Cedering Angstrém (2019) Sida: 10-11.

24The Declaration - Montreal Responsible Al (montrealdeclaration-responsibleai.com) Hamtad
den 17/7-2022

25 | arsson och Ledendal (2022), Sida:474.
26 bid, Sida:474.
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sjukvard oavsett ekonomiska tillgangar.?’ DIGG forslar dven att kompetensen inom

utvecklingen av Al behover utvecklas och uppdateras.

2.2 Medvetenhet och etik

Larsson och Ledendal presenterar aven hur den kritiska medvetenheten inom Al har vuxit pa
senare ar, de tar som exempel ansiktsigenkanning i USA, dar personer med mork hy och med
kvinnliga ansikten inte uppfattas av kameran pa samma satt som en vit man, nagot som har lyft
debatten och medvetenheten om diskriminering inom Al globalt, Vilket har lett till att fler
vetenskapliga perspektiv betonas.?® Uppmarksamheten kring Al och diskriminering har gjort
att utvecklingen kring principiella stallningstaganden i offentlig sektor och civilsamhallet har
mojliggjort och utvecklat etiska och rattighetsbaserade riktlinjer, framtagna for skapandet av
Al.2% Dessa har senare visat sig tolkas olika och ges olika prioriteringar av olika aktorer, nagot
som kan utgdra nagot farligt dar aktorer inte anpassar sig efter riktlinjer och visar pa de relativt

mjuka riktlinjerna.

Riktlinjerna kring Al ar i stora foretag till storsta del etiska riktlinjer, etiska riktlinjer som
Larsson diskuterar vidare med hjalp etikforskaren Thilo Hagendorff. Hagendorff menar att
etiska riktlinjer saknar mekanismer och metoder for att implementera samt uppratthalla och
skapa en efterlevnad av dessa.2° Larsson beskriver vidare hur Hagendorff menar att avsaknaden
av mekanismer och metoder for implementering hos de etiska riktlinjerna ar varfor féretag och
organisationer foredrar att anvanda sig av dessa, for att undga réattslig granskning. Dessa etiska
riktlinjer skapar en motsattning till rattsliga regelverk, nagot som medfor en individbaserad
kontroll av Al som i sig medfor risker och undviker utomstaende granskning. Anvandandet av
etiska riktlinjer inom Al kan darmed enligt Hagendorff tolkas som ett sétt att undvika rattslig

reglering.3!

2lbid, Sida:467-468.
28 |_arsson och Ledendal (2022), Sida: 479-480.
29 Crawford (2021), Sida: 224.

30” Larsson, S. (2020) Al i EU: Etiska riktlinjer som styrmedel, I: Bakardjieva Engelbrekt, A., Michalski, A. &
Oxelheim, L. (eds.) EU och teknologiskiftet: Europaperspektiv 2020. Arsbok fér europaforskning inom ekonomi,
juridik och statskunskap. . Santérus férlag , p. 89 120 p. (Europaperspektiv). Sida: 105-106.

31lbid, Sida: 106.
10
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Kate Crawford, en forskare inom Al, tidigare medgrundare och forskningsansvarig for Al Now
Institute, presenterar sin syn pa Al i boken Atlas of Al.32 Boken presenterar en ny insyn i hur
Al diskuteras och framstalls ndstan som ett magiskt fenomen men som i sjalva verket déljer en
mork sida av diskriminering och forstarkning av strukturella ojamlikheter. Crawford tar upp
fragan huruvida vi borde demokratisera Al, pa detta svarar Crawford att detta ar kantat av
hinder. Hinder som det faktum att Al representerar makt och centraliserad kontroll, hon liknar
detta vid att demokratisera vapenproduktionen for att na fred. Crawford diskuterar vidare som
svar pa frdgan om en demokratiserad Al pa skrivningen av ’Al-ethics principles’, dessa
principer har tagits fram av ekonomiskt utvecklade lander, dar Afrika, Syd och Centralamerika
och Centralasien har en mindre representation. De som skadas mest av Al systemen blir ddrmed
inte inkluderade i skapandet av dessa principer. Som Larsson menar blir dessa etiska riktlinjer
ett sdtt att motsatta sig rattsliga regleringar och darmed kontrollera riktlinjerna kring arbetet i
individuella sasmmanhang. Crawford refererar vidare till Shannon Mattern som papekar bristen
pa etiska principer i genomfdérandet och skapandet av Al. Mattern papekar aven hur Al faltet
inte har nagon officiell dvervakning, strukturer eller normer, det finns inte heller nagon
gemensam Overenskommelse kring definitioner och mal inom faltet.3® Faltet struktureras i

stallet av enskilda sjalvreglerande organisationer och institutioner.

Crawfords forskning tillsammans med Larsson och Felldander et al inom féltet &r av intresse for
foreliggande studie, givet synen pa Al som nagot mer an ett mystiskt och magiskt fenomen.34
Framtoningen av det underliggande sociala, politiska och maktperspektiven blir relevant att
tillampa pé ett statligt myndighetsarbete med Al som interagerar med medborgare. Ar 2018
antog EU uppdraget att skapa en lagstiftning kring Al och dess anvandande inom Europa, dar
de uppmuntrade alla medlemsstater att skapa en egen strategi kring Al baserat pa lagstiftning.3°
Initiativet togs med anledning av det som Mattern beskriver namligen bristen pa en tydlig och

gemensam lagstiftning kring Al i Europa.

Fellander et al presenter fyra kategorier de anser vara extra viktiga att undersoka i anvandningen
och utvecklingen av Al. Dessa fyra kategorier bestar av ~ansvar: erkéinnande och fordelning”,
»missbruk och illvillig anvandning”, ”transparens och forklarbarhet” samt ”bias och partiskhet”.

Partiskhet inom Al menar Fellander et al &r nagot som i stor utstrackning ar en del av Al.36

32 Crawford (2021), Sida: 222-225.

33 lbid

34 1bid

35 1bid

3 Larsson, Anneroth, Fellander, Tsai, Heintz & Cedering Angstrém (2019) Sida: XV, 10-11.
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Fellander et al fortsatter att beskriva partiskhet och mer specifikt oavsiktlig partiskhet, som de
menar utgor flertal av fallen inom partisk Al. En oavsiktlig partiskhet innebar att social
konstruerade fordomar och tankar paverkar vad som programmeras in i Al ofta omedvetet,
vilket i sig ger Al en oavsiktlig partiskhet mot vissa personer. Utmaningen menar Fellander et
al ligger mellan de inneboende sociala strukturerna och historiska ojdmlikheter. Dessa
strukturer manifesteras sedan i systemen menar Fellander et al. Om informationen som matas
in i systemen &r partisk, kommer informationen att aterskapas i systemet, nagot de menar ar
problem inom till exempel tillampningar for jobbansokningar. Deras forskning presenterar aven
andra satt som partiskhet skapas inom Al, detta genom vardebaserade preferenser hos skapare
av system och dven anvandare av system. Med detta menar de att egna erfarenheter paverkar
hur vi tolkar och uppfattar resultat i systemen.®” Fellander et al beskriver kort varfor
ansvarstagande ar viktigt att titta pa inom Al, genom att jamfora med sjalvkorande bilar. Om
en av dessa krockar, vem blir da ansvarig for krocken? For att undvika sadana situationer menar
de att en algoritm maste koras flera ganger for att fa mojlighet att identifiera och ta ansvar for

misstag.38

Under ”missbruk och illvillig anvandning” diskuterar Fellander et al huruvida enskilda
programmerare ska hallas ansvariga for krankande och illvilliga anvandningar av Al, nagot som
flera forskare menar att en liten del av ansvaret maste ligga pa de som skapat Al-n. Fellander
et al menar att en starkare kultur av ansvarstagande éver hur verktyg kan anvandas maste
etableras, med betoning pa utbildning, etiska standarder och normer.3® Vidare poangterar
forfattarna hur Al &r byggt av autonoma system, system som l&r sig av det som programmeras
in och utvecklar kunskapen med fortsatt interaktion eller programmering. Aven hiar kommer
problemet med ansvarstagande in i bilden, menar forfattarna. Inneboende social partiskhet blir
synliggjord i dessa system och blir i sig normativa och riskerar att uppratthalla en normerande
bild av samhallet. Fellander et al menar i slutdandan att programmerarna ska till en viss del hallas
ansvariga for de konsekvenser deras programmering skapat, de menar &ven att dessa problem
ar nagot som programmerare maste blir medvetna om.4° Hur partiskhet ska undvikas i
programmering &r i dagsldget omdebatterat i flera olika falt, metoder for att identifiera
partiskhet inom algoritmer existerar redan i dagsldget. Dessa metoder blir daremot ofta

blockerade pa grund av amerikanska CFAA [Computer Fraud Abuse Act] som majliggor for

37lbid, Sida: 13.
38]bid, Sida: 16.
391bid, Sida: 16.
40lbid, Sida: 17-18
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myndigheter och foretag att exkluderas fran granskning av produkter for partiskhet.4 CFAA
ar en amerikansk lag emot data intrang som tillater myndigheter och organisationer att anvanda

sig av ’skyddade datorer’ for att minska tillgédngen till viss information.*?

2.3 Vithet och Atrtificiell Intelligens

Enligt Yarden Katz, professor i kognitionsvetenskap, har Al alltid producerat rasifierade,
klassificerade och konade modeller av jaget. Katz menar att vitheten i Al &ven har en mer subtil
framtoning, har pekar han pa vithetens ideologi och hur den aterskapas inom Al. Vidare pekar
Katz pa Al och dess egenskaper som han liknar till vitheten. Al menar Katz &r en produkt av
den vita varldseliten och som en konsekvens av detta blev Al avbildad till att likna den vita
ideologin, genom sina oklara och dynamiska egenskaper, styrda av kapitalism och
imperialistiska mal.*3 Katz benéimner Al som resultat av historien som en “technologies of
whiteness”, nagot som han forklarar med hjélp av tva argument: Al dr en teknologi som arbetar
for vithetens mal och blir darmed ett verktyg for att uppratthalla en vit *6verldgsenhet’, Katz
menar vidare att speglingen av den vita ideologin i Al blir nagot dynamiskt och diffust. Katz
menar att denna diffusa egenskap gor att Al kan tilldmpas och anpassas till flera rorelser och

fenomen precis som vitheten.

Katz forskning ar applicerbar i foreliggande studie genom den historiska synen pa vithet inom
Al tillsammans med speglingen av en vit ideologi i teknologin, detta for att kunna diskutera hur
chatboten hos myndigheten potentiellt speglar en vit ideologi, liknande det som Fell&dnder et al
diskuterar kring egna erfarenheter samt hur dessa riskerar att paverka systemens produktion.*4
Cave och Dihal beskriver precis som Katz vitheten i Al som en dominant ideologi, de menar
att avbilden av vithet inte bara presenterar sig genom utseende pa robotar utan ocksa genom det

talade spraket. De menar att en vit representation genom sprak, utseende och andra kopplingar

“!lbid, Sida: 19.

42|T-ord, ord och uttryck inom IT Branschen. 15 april 2019 https://it-ord.idg.se/ord/computer-fraud-and-abuse-act/
h&mtad den 18/8-2022.

43 Yarden, Katz (2020). Artificial Whiteness: Politics and Ideology in Artificial Intelligence [Elektronisk resurs].

Columbia University Press. Sida: 154.
44 lbid, Sida: 153-156.
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till vitheten riskerar att uppratthalla och forstarka redan existerande stereotyper och sociala

rasifierings hierarkier.#

Cave och Dihal drar denna slutsats genom att titta pa det som kallas det vita ramverket, dar en
konstruktion av en viss social status far sta for det som representerar synen pa vad Al &r
forbundet med. Al representerar det som anses vara det intelligenta och 0Onskvart
utseendemassigt nadgot som Cave och Dihal menar dr nagot som allméanheten uppfattar som
nagot vitt. Hur detta framstéalls i Al-n bidrar till ett uppratthallande av dessa uppfattningar om
intelligens och vithet. Partiskhet diskuteras som nagot som uppratthaller social orattvisa och
partiskhet i konstruktionen av Al paverkas av vilka som blir anstallda for att skapa Al-n. Genom
kontrollen av rekrytering kan darmed foretag skapa en egen bild av hur Al-n ska vara, nagot
som dven riskerar att leda till homogena arbetsgrupper som i sin tur riskerar att uppratthalla
sociala hierarkier. Cave och Dihal kommer dven fram till att vitifiering av Al har skapat en ny
niva inom den sociala hierarkin, har far en vit Al en plats i den manskliga sociala hierarkin som
overordnas personer som rasifieras. Detta betyder att rasifierade personer hamnar i en position

underordnad maskinen.46

2.4 Sprak och kritiska vithetsstudier

Sprak och kritiska vithetsstudier tillampas i studien for att mojliggora diskussion kring
chatbotens sprak och hur spraket kan skapa en identitet eller representera en rasifierad grupp.
Sara Trechter och Mary Bucholtz, forskare pa California State University och Texas A&M
University beskriver i artikeln ”White Noise: Bringing Language into Whiteness Studies” vithet
i sprak som nagot med avsaknad av farg och kultur.#” | stallet for narvaro handlar vithet i sprak
om dess franvaro. De beskriver vitheten som nagot som kan kasta sig ideologiskt som den enda
synliga och horbara rasifieringen av grupper detta kallar de for “whiting out” andra subjekt.*®
Trechter och Bucholtz menar att vitheten i spraket behaller sin placering genom en historisk
norm eller en “single conceptual category” som alla forstdr. De menar dven att sprak och

ideologi hanger ihop, de valjer att identifiera ideologi genom Foucault. Trechter och Bucholtz

45 Cave och Dihal (2020), Sida: 690.

46 |bid, Sida: 687.

47 Trechter, Sara, and Mary Bucholtz. “Introduction: White Noise: Bringing Language into Whiteness Studies.”
Journal of Linguistic Anthropology, vol. 11, no. 1, 2001, pp. 3-21, http://www.jstor.org/stable/43103950. Sida 4.
48 |bid, Sida: 5.
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menar att ideologier av en rasifierad grupp overfors pa sprak, darmed skapas en dikotomi

mellan det markerade (icke-vita) och det icke-markerade (vita) spraken.

Trechter och Bucholtz presenterar ett underliggande problem som centralt att: vithet inte bara
ar en identitet men mer fundamentalt en ideologi.*® Forfattarna diskuterar sprak och identitet,
de menar att identitet ar en kulturell och social process. Understkningen presenterar att identitet
och ideologi spelar en stor roll i skapandet av vithet i sprak. Sprak inom Al kan &ven visa pa
partiskhet, nagot som forfattarna Su Lin Blodgett, Solon Barocas, Hal Daumé Il och Hanna
Wallach diskuterar i artikeln ”Language (Technology) is Power: A Critical Survey of “Bias” in
NLP” sprak och sociala hierarkier. | artikeln beskriver de hur sociolingvister och antropologer
under senare tid har analyserat installningar kring sprak och sprak ideologier och personers
metalingvistiska installningar till sprak. Vilka sprakvariationer anses bli identifierade som
standard och omarkerade?5° Aven vilka sprak som anses korrekta och lampliga att anvanda i
offentliga bruks sammanhang ar fragor som Blodgett et al diskuterar. De menar precis som
Trechter och Bucholtz att sprakliga ideologier utgor en av grunderna for att forsvara och
uppratthalla sociala hierarkier, eftersom sprakliga ideologier ofta har en betydelse for hur vi
uppfattar talaren. De pekar pa vikten av att forsta rollen sprak har i neurolingvistiskt
programmering (NLP) for uppratthallandet av sociala hierarkier, nagot som de beskriver som
avgorande for framtida arbeten med partiskhet i NLP.5! Mark Marino forfattare och akademiker
inom digitala studier beskriver i sin artikel “The racial formation of Chatbots” hur skapandet
av i det har fallet en chatbot &r att skapa en rasifierad produkt. Marino menar att sprak skapar
och representerar kulturer i textbaserade chatbotar nagot han tydliggér genom att referera till
Robert Hodge och Gunther Kress som menar att sprak ar barare av medvetenheten i samhallet.

Genom detta bjuder Marino in till att alla chatbotar utgér en mojlig rasifiering.>2

Aven Hibinette, Hornfeldt, Rosales och Farahani beskriver en koppling mellan sprak och vita
kroppar. De skriver i antologin ”Om ras och vithet” hur det svenska spraket enklare tillampas
pa vita kroppar. | foreliggande studie kommer sprak att utgcra en central del av undersokningen,
precis som tidigare forskning presenterar avser studien att undersoka hur spraket representerar,

vem spraket representerar samt hur detta gors.53 Kopplingen mellan sprak och vithet diskuteras

4lbid, Sida:6.

503y, Blodgett &, Solon Barocas &, Hal 11l &, Hanna Wallach. (2020). “Language (Technology) is Power: A
Critical Survey of “Bias” in NLP. 5454-5476. 10.18653/v1/2020.acl-main. Sida: 5458.

5lIbid, Sida: 5458.

52 Marino (2014).

53 Hiibinette, Tobias, Hornfeldt, Helena, Farahani, Fataneh & Ledn Rosales, René (red.) (2012). Sida: 53-54.
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vidare av Katarina Mattsson. Mattsson beskriver fem kategorier som associerar en person som
svensk. Forsta kategorin menar Mattson handlar om fddelse inom Sverige, &r du utlandsfodd
eller invandrare hamnar du i en annan kategori. Kategori tva beskriver Mattsson som
medborgarskap, har finns det tva underkategorier: svenskar som fods in i medborgarskap och
invandrare som far sitt medborgarskap och som da ofta benéimns som naturaliserade svenskar”.
Kategori tre menar Mattsson bestar av blodsband, om bada dina féraldrar ar fédda i Sverige.
Kategori fyra bestar av sprak och kultur, dar du som fodd i Sverige anses vara “kulturell
svensk”, nagot som sedan kopplas till en rad olika egenskaper till foljd av att ha svenska som
modersmal. Kategori fem menar Mattsson utgar ifran utseende, dar personer delas upp utefter
hur svenska de anses se ut. Ser du inte svensk blir du indelad i kategorin som utgors av personer

med annat utseende” som Mattsson beskriver ofta talas om i form av ”’synliga minoriteter”.5*

3.Teori

3.1 Fenomenologi

Sara Ahmed é&r en brittisk kultur och samhéllsteoretiker. Hennes fenomenologi och orientering
anvands i foreliggande studie for att analysera hur uppfattningar och installningar till arbetet
med jamstalldhet och jamlikhet skapas. Hur paverkas informanten av sin omgivning genom
hens omgivningar? Ahmeds syn pa medvetenhet anvands i studien genom att undersoka vilka
objekt och tankar som far ta plats i jamstalldhets och jamlikhetsarbete. Studien anvander sig

aven av Ahmeds reflektioner om det bakomliggande, nagot som appliceras i stor utstrackning.

Ahmeds fenomenologiska perspektiv utgar ifran bland annat Edmund Husserl, Husserl anser
att fenomenologi &r en l&ra om riktning mot objekt, om deras upplevda uppenbarhet som ett
objekt givet till det medvetna, samt hur riktningar blir till.5> Sara Ahmeds forhallande till
medvetande skapas genom att definiera medvetenhet som nagot avsiktligt mot en persons

orientering mot objekt. Ahmed utvecklar detta genom att beskriva hur var riktning mot objekt

54 Mattsson, Katarina. ”Diskrimineringens andra ansikte — svenskhet och “det vita vésterldndska” Bortom Vi och
Dom - Teoretiska reflektioner om makt, integration och strukturell diskriminering” SOU 2005:41 Publicerad 01
juni 2005 Uppdaterad 02 april 2015 Sida: 148-149.

55 Sara Ahmed (2006). Queer phenomenology. [Elektronisk resurs]: orientations, objects, others. Durham: Duke
University Press. Sida: 35.
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och varlden &r knutna till var medvetenhet, med detta menar Ahmed att vart medvetande och
var orientering mot objekt paverkar var varldshild genom egen plats i samhallet. Medvetandet
paverkas i sin tur genom personens plats i samhéllet, hur personens uppfattas av andra och detta
paverkar i sin tur hur personen uppfattar varlden. Genom till exempel hudférg eller kulturell
tillhorighet. blir en orientering subjektiv och relativ till personen som besitter den, nagot som
vidare i stort sett omojliggor att en persons medvetande kan utgd ifran andra personers
orienteringar. Uppfattningen av varlden paverkas darmed genom personers orientering mot
objekt, vad vi orienterar oss emot beror pa vad som finns inom rackhall for var kropp.
Maénniskor har fran borjan en tydlig riktning mot och instéllning till objekt som skapas genom
egna upplevelser av och riktningar mot samhallet.56 Ahmed beskriver orienteringen som
personers utgangspunkt i varlden, dar personer riktar sig sjalva i en specifik riktning gentemot
ett objekt. Har beskriver hon dven att denna punkt paverkas av hur andra upplever oss, eftersom

detta paverkar hur en person upplever objekt.

Ahmed beskriver med hjalp av Husserl hur en uppfattning riskerar att utestdnga flera perspektiv,
genom ett exempel om Husserls skrivbord. Husserl ser sitt skrivbord som nagot bekant
(familiar), han behover inte reflektera over att det finns dar. Ahmed beskriver &ven hur hennes
egen tolkning av detta skapas av hennes tidigare lasning, inte en forstahandsupplevelse. Har
riskerar hon att bara se Husserls skrivbord och kontor utifrin bockernas beskrivning.
Bakomliggande arbete for att mojliggora Husserls skrivbord laggs det inte nagon storre vikt
vid, det bekanta riskerar darmed att utestdnga andra tankegangar och reflektioner. Enligt Ahmed
kan vi stalla tva fragor; Vem sitter med blicken mot skrivbordet? Och har skrivbordet ett ansikte
och pekar ansiktet mot vissa kroppar mer an andra? Utifran Ahmeds tva fragor kan foljande
fraga stéllas; Hur kan en persons egen riktning mot objekt paverka vilka som far ta plats i ett
rum och vem har mojligheten att paverka hur personer ska identifieras? Var egen blick mot
skrivbordet paverkas av vilka vi &r, nagot som Husserl kallar en naturlig installning mot ett
objekt. Husserl beskriver den naturliga installningen genom att férklara hur vi upplever objekt,
precis som vi tidigare beskrivit med hjalp av skrivbordet. Skrivbordet finns alltid tillgangligt,
vi behover darmed inte tanka pa om det finns dar eller inte eller vilka konsekvenser som kan
uppsta om det inte langre finns dar. Egna upplevelser av varlden skapar alltsa det som vi utgar
ifran i var naturliga installning, den naturliga installningen kring skrivbordet gér att vi inte

langre tanker vad skrivbordet gor utan att det ar ett bestamt objekt som finns till hands.>” Genom

56|bid, Sida: 116.
571bid, Sida: 32—-33.
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var upplevelse och uppfattning av varlden skapas var riktning mot objekt som sedan paverkar
hur var naturliga installning till objekten formas. Som Ahmed beskriver beror detta pa vilka
rum en person har tillgang till samt hur denna blir uppfattad av samhéllet, nagot som antingen

medfor storre mojligheter eller utestanger personer fran rum.58

Ahmed utgar i sin fenomenologi fran vithet, nagot som passar in i analysen av myndighetens
jamstalldhet och jamlikhetsarbete i och med dess fokus pa kritiska vithetsperspektiv. | den har
typen av fenomenologi utgar Ahmed fran vithetens orientering. Kroppars medvetande &ar har
centralt: vem har tillgang till mojligheten att agera i vissa situationer? For att forklara kroppars
olika tillgang till handlande anvéander sig Ahmed av Frantz Fanons teorier, dar Fanon pekar pa
hur kroppars handlande paverkas av varlden de lever i. Ar handlingsutrymmet tillgangligt? Med
detta menar Ahmed att handlingen inte ar nagot som beror pa kroppars férmaga utan snarare i
vilken man varlden &r tillganglig for kroppen.5® Ahmed refererar till Fanons syn pa historiska
rasscheman, nagot som Fanon menar bestimmer hur kroppar kan rora sig och orientera sig i
samhéllet. Om vérlden orienterar sig utifran vithet kan endast vita kroppar kanna sig bekvama
och darmed ha fri tillgang till handlingskraft utifran vithetens orientering. Har menar Ahmed
att rasifiering blir ndgot socialt och kroppsligt fran historiska arv. Ahmed diskuterar vitheten
som punkten ’har’, hon menar att vitheten gar i arv och darmed reproduceras i samhallet, som
en god boplats. Hon menar att vitheten forblir sig sjalv genom bekantskapen som uppkommer

och darmed fortsatter ga i arv.5

For att identifiera hur vitheten uppréatthalls anvander sig Ahmed av nagot hon kallar vane-
varldar.6* Hon menar att vi maste undersoka inte bara hur kroppar blir eller inte blir vita men
aven hur dessa kroppar paverkar skapelsen av rum. Ahmed tar hjalp av Pierre Bourdieu nar
hon diskuterar vanor som nagot som kan bli omedvetet eller en andra natur, att beskriva vithet
som en vana blir darfor att sdga att vitheten ar det som kroppar gér. Ahmed menar att vanor inte
bara ar vanemassiga beteenden utan snarare ett kroppsligt och rumsligt arv. Ahmed pekar pa
vanors osynlighet i vardagen, nagot som later sig uppmarksammas endast utifran. Kroppen
foljer med i vanornas handlingar den gor varken motstand eller uppmarksammar agerandet.
Genom Maurice Merleau-Ponty forklarar Ahmed att den invanda kroppen inte gor nagot

motstand eftersom den ligger bakom handlingen. Detta blir relevant for studien genom att

%8|bid, Sida 27-28.

91bid, Sida: 109.

80 lbid, Sida: 111, 129.

61 Ahmed, Sara. Goldsmiths. "Institutional Habits”, (2013). Inga sidhanvisningar tillgangliga.
https://feministkilljoys.com/2015/02/02/institutional -habits/?amp.
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analysera hur arbetet med jamstéalldhet och jamlikhet ser ut, samt om informanterna paverkas

av egna erfarenheter och hur dessa ser ut.62

3.2 Institutionella vanor och vithet

Ahmed refererar tillbaka till sitt begrepp vane-varldar nar hon diskuterar institutionella vanor,
dessa vanor menar hon har éverforts fran ett liv till en institution.53 Eftersom den egna kroppen
har skapat dessa vanor genom personens uppfattning av vérlden sa forblir dessa nagot
omedvetet, nagot den egna kroppen sjélv inte kan se. Hur dessa vanor senare institutionaliseras
menar Ahmed paverkar arbetet med jamstalld och jamlikhet och kan i sig motverka arbetet med
jamstalld och jamlikhet. Ahmed lanar argumenten kring kroppens omedvetenhet kring de egna
vanorna fran Merleau-Ponty som precis som tidigare namnt menar att en kropp skapar dessa
vanor sjalv. Nagot blir alltsa institutionaliserat genom att vanor éverfors och det blir ndgot som
brukar goras automatiskt. Institutionerna skapas genom att vi hela tiden reproducerar dem,
vanorna utgor ett arbetssdtt som i sin tur gor att arbetet riskerar att missa ett eller flera
perspektiv.%4 Ahmed lanar exemplet om hur lutandet mot ett skrivbord enbart blir nagot
medvetet for handerna och armarna som utfor handlingen. Ahmed menar att kroppen hamnar
bakom utférandet av vanorna, vi behover inte langre tanka pa att vi ska utfora eller att vi utfor
en handling. Vanorna slutar att vara objekt for var uppmarksamhet, vi marker alltsa inte langre
att dessa utfors. Ahmed beskriver dven hur dessa vanor skapas genom det som ar bekant i
varlden, nar vi ar orienterade mot specifika objekt sa blir objekt inte langre uppfattade som
objekt utan i stéllet en forlangning av sig sjalva. Ahmed diskuterar aven vithet i relation till
institutionalism och dess vanor, hon beskriver har hur vita kroppar i institutioner samlas och
skapar en gemensam koherens inom institutioner.6> Vithet som en institutionaliserad vana
beskriver Ahmed som nagot en blir van vid, nagot en inte langre tanker pa, det ar en del av
kroppen darfor kan vi inte langre se den. Ahmed menar att vitheten kan beskrivas som en vana
genom dess omarkta natur, nadgot som en ser och inte langre ifragasatter. Institutionalisering
innebar alltsa ett anammande av vanor som sedan utgor det som vi gor i vardagen samt hur vi

ser eller inte ser objekt. Dessa vanor kan sedan utgdra nagot omedvetet och osynliggéras och

62 bid.

63 Sara Ahmed (2012). On being included. [Elektronisk resurs]: racism and diversity in institutional life. Durham,
N.C.: Duke University Press Sida: 23-24.

64Ahmed (2012), Sida: 35.

8 lbid, Sida: 35, 41.
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darmed blir de till en forlangning av kroppen. Institutionaliseringen blir automatisk pa en
kollektiv niva, en levnadsvana i arbetet.?6 Att nagot blir en levnadsvana kan vi beskriver som
en naturlig installning gentemot nagot, vi anser att det som vi redan kan hamnar pa en niva dar
vi inte langre behover tanka pa att vi gor nagot. Arbete kring jamstélldhet och jamlikhet anses
komma naturligt eftersom personen i sig anser sig ha sunda vérderingar som utgor det

omedvetna arbetet.5”

Ahmeds vanebegrepp och institutionella teori utgor en central del av studien, jag kommer att
anvénda mig av vane-begreppet for att analysera hur de intervjuade arbetar med jamstéalldhet
och jamlikhet och huruvida detta paverkar deras arbete pa nagot sitt. Genom Ahmeds
institutionalisering kommer vi &ven analysera om och hur jamstalldhet och jamlikhet har

institutionaliserats i arbetet och varfor.

3.3 Sprakliga maktstrukturer

| boken Critical discourse analysis: the critical study of language beskriver Norman Fairclough
sin syn pa diskurs, Fairclough menar att diskurs &r ett anammande av ord och uttryck vi valjer
nar vi skriver eller pratar.58 Sprak menar Fairclough delas i ett samhélle och far oss att kianna
gemenskap, nagot som i sin tur riskerar att utestanga och frammandegora personer utanfor det
sprakliga sammanhanget. Sprak kan enligt Fairclough aldrig vara neutralt och kommer alltid att
bara pa kulturella markdérer, spraket innehdller varderingar och attityder. Varderingar och
attityder inom sprak &r nagot som ater pekar pa de hierarkiska strukturerna sprak skapar och

uppratthaller. Har kan vi borja ana Faircloughs syn pa makt och sprak.

Katarina Mattsson anvander sig av Fairclough i sin analys av hur svenskheten kan forstas som
ett maktperspektiv. Mattsson presenterar Fairclough som i sin tur menar att sprakanvandning
bade konstituerad av den sociala varlden och nagot som konstruerar den sociala varlden. Med
detta menar Mattsson att sprakanvandningen star i ett dialektiskt forhallande till olika
dimensioner av det sociala livet. Mattsson fortsatter att beskriva centrala delar ur Faircloughs
syn pa makt och sprak som nagot som ar olika gruppers dominans 6ver andra grupper i

samhéllet. Detta paverkar och paverkas av dominanta satt att forsta, uppfatta och tala om

66 Ahmed (2013)

57 1bid.

®8 Fairclough, Norman (2013[2010]). Critical discourse analysis [Elektronisk resurs] the critical study of
language. Second edition. Abingdon: Routledge Sida: 27.
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omvarlden i form av diskurser. Mattsson diskuterar att, genom att beskriva och skapa mening
om manniskor och samhallet pa ett specifikt sétt, s paverkar harskande diskurser hur personer
i samhallet tanker och handlar. Mattsson beskriver dven hur Fairclough ocksa havdar det
omvanda; vilka grupper i ett samhélle som besitter makt att formulera h&rskande diskurser

kommer att fa direkt paverkan for hur dessa formuleras och utformas.®®

En diskurs som utgar ifran svenskheten som norm kan i och med denna utgangspunkt paverkas
av att dessa formuleras av personer som identifierar sig som svenskar eller med ’det svenska’.
Mattsson beskriver att detta dven kommer att ge effekter pa hur méanniskor i sitt konkreta
vardagsliv ser pa sig sjalva och andra och hur de agerar i samhéllet. En diskurs med en svensk
utgangspunkt medfor darmed ideologiska, materiella och symboliska effekter av en ’svensk’
diskurs. Effekterna bidrar sedan till att producera och reproducera och transformera
dominansrelationer Mattsson refererar hér vidare till Fairclough. Genom en hanvisning till
Antonio Gramscis hegemonibegrepp beskriver Mattson hur Fairclough klassar hegemoni som
en ideologisk kontroll genom samtycke, i stéallet for tvangsfortryck av underordnade klasser i
samhallet. Detta diskuterar Mattsson vidare genom att beskriva hur detta innebér att ideologiska
satt att se pa varlden ar nagot som forstarker hur ojamna maktrelationer riskerar att
’naturaliseras’, nagot som innebér att dessa maktforhallanden ges status som *sunt fornuft’, en
allmant kand och icke ifragasatt kunskap. Som resultat av detta beskriver Mattsson att
diskurserna blir svarfattliga och oantastliga, eftersom det rader konsensus om sanningshalt. Har
far diskursiva konstruktioner av olika identiteter och subjektspositioner en betydelse for hur

manniskor uppfattas och bemots.”

Foreliggande studie anvéander sig av teorin om sprakliga maktstrukturer med hjalp av
Faircloughs argument kring kollektiv gemenskap som skapas och uppratthalls genom sprak.
Studien anvénder sig dven av hur en diskurs och sprak paverkar maktpositioner samt hur dessa
paverkar hur personer relaterar till andra inom den kollektiva gemenskapen eller utanfor den

kollektiva gemenskapen nar det kommer till stétande ord inprogrammerade i chatboten.

69 Mattsson (2015), Sida: 148-149.
Olbid, Sida: 148-149.
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3.4 Sjalvmodells teori om subjektivitet

Sjalvmodells-teorin dr baserad i det filosofiska faltet kring medvetenhet och undersoker vad det
innebéar att vara jag, teorin vill dven svara pa vad det betyder att det mentala &r subjektivt.
Tomas Metzinger beskriver sjalvmodellens ontologiska argument och utgangspunkt som féljer:
jaget har i sig sjalv inte ndgon substans, jaget har heller inte méjligheten att existera i sig sjalv.
Jaget kan alltsa inte existera som en separat entitet utan ar alltid beroende av andra utomstaende
faktorer. Sjalvmodells-teorin menar i stillet att ’upplevelsen’ av jaget existerar som en
individuell entitet. Jaget utg0r i sin tur inte en egen substans i det metafysiska, det som existerar
ar istallet en upplevelse av jaget, tillsammans med det konstant foranderliga innehallet i
sjalvmedvetenheten. Den separata sjadlvmedvetenheten kallas enligt Metzinger, fenomen-jaget,

det vill saga hur en person upplever sig sjalv och hur personer framstar for sig sjalva.™

Om fenomen-jaget existerar &r vi bundna till ett forsta persons perspektiv, jaget upplever hér
sin medvetenhet som det egna. Har &gs perspektivet av jaget, teorin syftar till att forklara hur
en person upplever sig sjalv och hur detta paverkar hur en person agerar utifran sina egenagda
upplevelser eller perspektiv. Personen upplever sig riktad mot perceptuella objekt och andra
maénniskor. Processen av upplevelsen av dessa objekt och manniskor och det subjektivt mentala
mojliggor ett eget inre perspektiv. Givet jagets upplevelser och riktningar mot objekt menar
Metzinger att strukturella funktioner av var inre upplevelse paverkar hur vi anvénder
erfarenheter och begrepp. Vi kan dra paralleller mellan sjalvmodells-teorin och Ahmeds teori
genom att vi aldrig kan franga var egen erfarenhet och hur vi upplever objekt och andra

manniskor genom var subjektiva upplevelse av samhéllet.

Sjalvmodellen som teorin kallas pa svenska &r dven nagot som Yarden Katz anvander sig av for
att forklara hur en Al skapats och fatt en till storsta del vit ideologi. Katz poangterar att en
enskild och uteslutande programmeringshistorik har gjort att endast en sida har fatt chansen att
presentera sina egna jag-positioner.”?2 Katz beskriver i sin introduktion hur erfarenheter har
blivit infiltrerade i artificiell intelligens genom ideologier kring vit 6verldgsenhet och historisk
samt nuvarande kolonialism. Katz lanar argument fran Toni Morrison som fragar sig, inte hur
saker blir universella, men hur saker maskerar sig som universella, ndgot som Morrison menar

ar starkt sammanbundet med vithet. Med detta menar Morrison att belysa hur vitheten

71 Metzinger Tomas. "Empirical perspectives from the self-model theory of subjectivity: a summary with
examples.” Prog Brain Res. 2008; 168:215-45. doi: 10.1016/S0079-6123(07) 68018-2. PMID: 18166398. Sida:
218

72 Katz (2020), Sida: 156.
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genomsyrar politik, ekonomiska fragor och i sin tur aven utvecklingen av teknologi.” Katz
applicerar Morrisons satt att lasa texter pa utvecklingen av teknologi. Katz vill genom
Morrisons metod ta reda pa varifran den vita majoriteten inom Al och teknologi kommer ifran,
nagot som Katz menar kan goras genom att se till sjalvmodellen. Katz menar att en reflektion
av jaget aterskapas inom Al. Med detta menar han att ett fatal ideal och ideologier ges plats
inom utvecklingen av teknologin, som i sin tur bestdms av vilka som programmerar och har
tillgang till skapandet av i det har fallet Al.74 Liknande utgangspunkter finns hos Katz och
Ahmed, dér bada utgar ifran en bild av jaget som sedan paverkar hur vi upplever varlden samt
hur vi relaterar till andra, nagot som blir relevant nar vi senare undersoker huruvida arbetssattet

riskerar att 6verfora en rasifierad konstruktion i chatboten.

Teorin kommer i foreliggande studie anvandas tillsammans med Sara Ahmeds fenomenologi
for att analysera hur personers orientering och uppfattningar 6verfors till chatboten.
Sjalvmodellen och Yarden Katz argument ligger till grund for hur analysen av myndighetens
chatbot rasifieras som vit och hur detta gar till, genom att reflektera éver Katz argument att
sjalvmodellen aterskapas i Al, samt hur teamets vita forhallningssatt paverkar chatbotens
rasifiering. Reflektioner 6ver hur en vit subjektiv utgadngspunkt paverkar chatboten majliggor

for en analys av vithet inom myndighetens chatbot.

4. Material och metod

4.1 Material och studieobjekt

Studien fokuserar pa en statlig myndighet och dess arbete med jamstalldhet och jamlikhet inom
den del av organisationen som ansvarar for att utveckla myndighetens Al. Al-n i studien
representeras av myndighetens digitala chatbot, som anvands som en avlastning for deras
manuella kundtjanst. Objektet bestar av ett team pa sex personer som arbetar pa myndighetens
Al-avdelning, teamet bestar av enbart vita personer med en relativ homogen bakgrund i svenska
sammanhang. Studien fokuserar pa att analysera hur myndighetens Al-arbete speglas i dess

digitala chatbot utifran perspektiven sprak, tillganglighet, neutralitet och rasifiering.

Ibid, Sida: 96, 154.
74Ibid, Sida: 154-155.
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Materialet for studien utgors av elva transkriberade intervjuer som genomforts med 6 olika
medlemmar i chatbot-teamet pa den aktuella myndigheten. Tva intervjuer per person har utforts
med undantag for en informant. Dessa intervjuer utgdr huvuddelen av materialet, i materialet
har dven ingatt ett urval av testmeningar som teamet skickat via mejl, efter ett samtal kring
dessa. | dessa ingar dven en lista med ord som valts att programmeras in under féljande intent:
elaka uttryck, grovre elaka uttryck, rasism, svordomar och grévre svordomar. | studien har
ytterligare utgatt ifran textbaserade dokument som beskriver arbetet med skapande av
chatboten. Aven en PowerPoint som beskriver anvandningsomraden samt mal presenteras som

material. Materialet har avgransats till det som &r relevant for fragestéallningarna.

4.1.1 Bakgrund om studieobjekt

| foreliggande studie beskriver medlemmarna i det statliga Al-teamet hur arbetet med chatboten
gar till innan chatboten publiceras och interagerar med offentligheten. Féljande stycke beskriver
hur teamet arbetar med sin chatbot innan den publiceras. Programmeringen av chatboten &r
intent baserad, det vill siga att basen av chatboten ar baserad pa det som kunden fragar efter.
Processen ar presenterad av informanterna genom skrivna dokument som givits till
uppsatsforfattaren samt kortare svar under intervjuerna. Processen som sker beskrivs utifran

féljande steg:

1 Steg nummer ett innebar att stélla upp de krav som kunden har sedan radas dessa upp
for att fa en dversikt.

2 Darefter skrivs test-och traningsmeningar, har skriver Al tranarna fragestallningar
utifran hur en kund stéller fragan som chatboten ska forsta. Det kravs ca 2060
traningsmeningar och ca 10 testmeningar for varje intention.

3 Efter test-och trdningsmeningarna skrivs svar av Al-tranarna, som anpassas efter de
fragestallningarna som kunden har uttryckt.

4 Nar dessa svar &r skrivna skickas dessa till en rattsavdelning for att bli kontrollerade.

5 Sista steget ar att publicera och gora intentionerna tillgéngliga for kunden.

Detta arbete &r nagot kontinuerligt, alltsa inte nagot som slutar med de steg vi nyss sag. |
informanternas svar framgar det att Al-tranare standigt maste forbattra och forfina intentionens
traffsakerhet, detta gors genom att varje dag analysera data fran chatboten. Informanterna

beskriver dven deras arbetssatt med den fardiga chatboten som nagot baserat pa efterfragan, det
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som det skrivs mycket av blir tilldelade egna intent. Vad som efterfragas identifieras genom det
teamet kallar for konversationsanalyser, dar ca 10% av konversationerna med chatboten
analyseras. Myndigheten skriver i sin plan for jamstalldhetsintegrering hur arbetet med
jamstalldhet utifran kon laggs en stor vikt vid, dar de arbetar utifran tre punkter: ett,
myndighetens verksamhet ska vara tillganglig for alla oavsett kon, tva myndigheten ska
anvanda de verktyg de har for att uppna de jamstéalldhetspolitiska malen och tre, myndigheten
ska ge lika behandling vid anstéllning oavsett kon. I myndighetens jamstéalldhetsintegrering
tydliggors dessa tre punkter och myndigheten fortydligar vidare att jamlikhet det vill sdga arbete
med lika ratt och mojlighet oavsett etnicitet eller nationalitet i bredaste man majligt ska
inkluderas i jamstalldhetsarbetet.” Jamstalldheten &r definierad som nagot som behandlar lika
rattigheter mellan kon, och att jamlikheten behandlar lika rattigheter oavsett etnicitet,
nationalitet eller hudfarg. Jamstélldhets och jamlikhetsarbete ska utforas tillsammans i den

bredaste man mojligt och inkluderas i alla uppgifter och uppdrag inom myndigheten.

4.2 Semistrukturerade intervjuer

Studien &r situerad inom det kvalitativa forskningsfaltet och undersokningen utgar ifran en
semistrukturell intervjumetod, en metod som Oppnar for en reflexiv och reflekterande miljo.
Metoden Gppnar for en mer informell konversation utifran en intervjumall med fragor, fragor
som under intervjuns gang kan ta andra former. Detta ger forskaren flexibiliteten att utesluta
eller addera nya perspektiv beroende pa vilken riktning intervjun tar. Genom flexibiliteten
mojliggor intervjumetoden for uppmuntrande av vidare svar och forklaringar, metoden tillater
aven informanterna sjélva rikta intervjun in pa nya omraden som de anser relevanta. Svaren i
en semistrukturerad intervju ar oppna och inte kopplade till forskarens potentiella
forutbestdimda ideer. Detta gor att metoden ldmpar sig val for studien. Valet av
semistrukturerad intervjumetod gjordes tack vare dess flexibilitet och 6ppenhet for

konversationer med informanterna.”®

7> Anonymiserad kélla

76 Davies, Charlotte Aull, (2008) Reflexive ethnography: a guide to researching selves and others, 2., [rev. and
updated] ed., Routledge, London Sida: 105-106.
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4.2.1 Forarbete

Letandet efter informanter borjade i slutet pa januari 2022, jag valde da att mejla sd manga
foretag som mojligt som arbetar med Al eller anvander sig av chatbotar som en virtuell
assistent, for att fa storsta mojliga chansen till en traff. | borjan presenterades inte nagra storre
krav forutom att det fanns ett aktivt arbete eller intresse av chatbotar, bade forkroppsligade samt
textbaserade chatbotar. Studien var fran borjan avsedd att omfatta flera foretag, for att fa en
storre generell uppfattning om hur jamstalldhet och jamlikhet appliceras pa teknologi. Allt-
eftersom studien utvecklades skapades ett storre intresse for vithet, jamlikhet och jamstalldhet
inom faltet kring Al. Studien andrade efter nagra veckor inriktning, for att mojliggora en mer
specifik analys av ett specifikt team och deras arbetssatt pa en statlig myndighet. Alla
inblandade som i dagslaget inte &r inkluderade blev informerade i god tid och gav positiva svar
till mojliga framtida medverkanden. Innan intervjuerna tog plats introducerades forskare och

informanter i form av ett Skype-mote dér informella introduktioner gjordes.

Intervjuerna skedde pa distans via motestjansten zoom dar en inbjudningslank skickats ut.
Intervjuerna borjade med att informera om informanternas ratt till anonymitet och réattighet att
inte svara pa vissa fragor. Informanten blev dven som tidigare informerad om att

samtalet/intervjun skulle bli aktivt inspelad och hallas privat.

4.2.2 Genomférande och tematisk analys

Studien har genomférts genom 11 semistrukturerade intervjuer, via Zoom. Varje intervju har
haft sin egen inriktning och som alla utgatt ifran samma intervjumall, bade baserat pa vad
informanterna gor i teamet och deras erfarenheter. Detta har medfdrt en blandning av svar. |
intervjuerna anvéandes en lista med bestimda fragor som forskaren sedan utgatt ifran for att
starta en konversation. Intervjuerna pagick generellt i ca 90 minuter, dar aven konversationer
orelaterade till intervjun togs upp for att skapa en trevlig samtalsmiljo. For att underlatta sa
delades intervjutillfallet upp pa tva sessioner, bada intervjuer utférda med samma metod, den
semistrukturerade intervjun. Intervjuerna gjordes alla individuellt, varje medlem i teamet fick
svara pa liknande fragor baserade pa samma mall. Informanterna fick sedan delvis styra i vilken
riktning intervjun skulle ga, detta genom att presentera egna exempel och erfarenheter.

Intervjufragorna baserades pa studier som presenterar tydliga fenomen inom faltet, varav nagra
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kan aterfinnas i forskningsoversikten. O’Reilly nimner att etnografiska forskare ofta har ndgra
strukturerade element i sin semistrukturerade intervjustudie. I min studie har ndgra sadana delar
uppstatt dar jag fragat efter konkreta exempel samt fragat om skriftligt material som senare

potentiellt analyseras.”’

Utférandet av tematisering har gjorts med hjélp av tydliga fokus-teman som utgangspunkt for
studien. Mer specifika teman har identifierats genom genomgang av transkriberingar och
markering av relevanta delar i form av citat. Klassificeringen av relevanta delar utgar ifran de
fragestéallningar som studien syftar till att understka. Dessa citat har sedan format en
uppfattning om vad som forekommer frekvent. Kodningen har gjorts genom att leta efter
gemensamma uttryck i transkriberingarna, nagot som sedan format teman for analys. For att
analysera de identifierade teman i materialet har tematisk analysmetod anvants. Metoden har
gjort det mojligt att identifiera teman samt underlattat for jamforande och att hitta liknande svar
hos informanterna. Den tematiska analysen av materialet har utgatt ifran aspekter som
intervjuerna baserats pa, det vill sdga, arbete med jamstalldhet och jamlikhet samt sprak. Utifran
dessa tva grundstenar har sedan monster identifierats genom kodningen av materialet.
Resultatet av kodningen har lett mig till teman relevanta for studien samt objekt for vidare
diskussion. Dessa objekt och monster har sedan analyserats utifran ett passande teoretiskt
ramverk. Syftet med metoden i féreliggande studie har varit att identifiera och analysera hur
medlemmar i ett team beskriver sitt arbete med jamstélldhet och jamlikhet och sprak for att
sedan genom teoretiska perspektiv analysera mojliga konsekvenser av arbetssattet som
framkommer.”® Transkribering har gjorts pa alla intervjuer for att tillgodose sa mycket
information som mojligt fér analysen. Transkriberingen har genomfoérts I6pande under studiens

gang och har i vissa fall lett till foljdfragor stallda via mejl.

5. Etik

Min egen position som forskare med véldigt lite erfarenhet av att arbeta med teknologi, dvs Al,
har paverkat intervjun pa sa satt som att informanterna utforligt fatt forklara processen av att
bygga Al samt hur de anpassar sitt arbete till jamstalldhet och jamlikhet. Min position som

forskare kan i intervjuerna haft en paverkan pa svaren fran informanterna genom att ta upp

7 O'Reilly, K. (2012). Ethnographic methods. (Second edition). London: Routledge. Sida: 120.
78 Bryman, Alan. (2018). Samhallsvetenskapliga metoder. Upplaga 3. Stockholm: Liber Sida:703
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exempel specifikt relaterade till chatboten. Fragor om vérdeladdade och rasistiska ord kan ha
paverkat svaren da informanterna kan inta en forsvarsposition. Min position som forskare kan
aven ha paverkat svaren genom att anvanda ord som informanten potentiellt tolkar fel,

forgivettagande att det skulle vara tydligt i formuleringen i fragan.

Informanterna och deras personliga k&nnetecken och uppgifter i studien har anonymiserats
enligt overenskommelse och forskningsetiska riktlinjer.”® Beslutet att inte bendmna
myndigheten eller chatboten togs gemensamt, tillsammans med ansvarig for teamet, vidare togs
beslutet att inte beskriva och analysera utseendet pa chatboten, detta for att inte identifiera
myndigheten i studien. I inbjudan till samarbetet presenteras den grundldggande etiken om att
forbli anonym, egen kontroll éver information som Gverlamnas, att data och information efter
studien kommer raderas och /eller forstoras for att uppratthalla anonymiteten samt fri ratt att
dra sig ur samarbetet ndr och om informanterna inte langre skulle kdnna sig bekvama i
undersokningen. Informanterna har blivit informerade om studiens syfte for informerat
samtycke, detta i linje med de riktlinjer som Vetenskapsradet presenterat som ramverk for att
uppratthalla en etisk sund undersokning for alla involverade parter.89 Jag kommer aven folja
riktlinjerna kring uppgifterna jag far enligt Vetenskapsradet. Har kommer jag anvanda mig av
nyckelorden tillforlitlighet, &rlighet, respekt och ansvar for att leverera en objektiv och

ansvarsfull analys av materialet.

Genom studien har fragor kring anonymitet uppkommit, huruvida informanterna i teamet kan
identifiera varandra utifran de svar de givit. Anonymisering av citat har darmed varit en stor
fokuspunkt genom uppsatsen och censurering av citat for att i stérsta man undvika identifierbara

personliga och arbetsrelaterade markdérer hos enskilda informanter.

Information om nér det &r for sent att dra sig ur har dven presenterats for informanterna. | och
med studiens stundvis kansliga natur har informanterna givits mojlighet at avsta fran att svara
pa fragor samt att fragorna anpassats for att vara applicerbara enbart pa teamet som helhet och
arbetssattet och inte pa individniva. Informanterna var daremot fria att prata utifran sig sjalva
nér det k&nde att det behdvdes. Forskaren som utfor studien &r en vit kvinna/ickebindr person
i 25 ars aldern, med liten erfarenhet av arbete med Al som teknologi. Situering inom vithet

medfor en faktor av igenkannande och en vég till forstaelse av informanterna. Situeringen

79 Vetenskapsradet (2017). God forskningssed [Elektronisk resurs]. (Reviderad utgdva). Stockholm:
Vetenskapsradet.
80]bid.
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medfor ett satt att gora en kritisk analys av vitheten utifran en vit hallning till samhallet och
Oppnar for att vara kritisk mot egna erfarenheter. En delad, gemensam vit uppfattning och
upplevelse av vérlden bade underldttar och forsvarar en analys av jamstélldhets och

jamlikhetsarbete inom Al.

6. Analys.

Undersokningen har haft syftet att undersoka och forsta hur en statlig myndighet arbetar med
jamstalldhet och jamlikhet i processen av att bygga och utveckla sin chatbot. Analysen &r
uppdelad i fyra teman, analysens forsta kapitel bestar av hur teamet arbetar med jamstalldhet
och jdmlikhet i byggandet av chatboten och huruvida deras arbetssatt institutionaliserar ett eller
bada begreppen jamstalldhet och jamlikhet. Nastfoljande tema undersoker hur teamet anvander
sig av sprak i relation till jamstallhet och jamlikhetsarbete, dar vi dven diskuterar hur en
kollektiv spraklig gemenskap riskerar att paverka vad som skrivs till chatboten. Tema tre visar
pa hur vithet konstrueras inom chatboten genom teamets arbetssatt och forhallning till sin
omgivning. Avslutande tema diskuterar kort deras arbete for att uppna neutralitet. Dessa fyra
teman anvands som analysverktyg utifran tidigare forskning samt teorierna presenterade i
tidigare avsnitt. | avsnittet anvands begreppen jamstalldhet i anslutning till kon, mans och
kvinnors lika rattigheter, jamlikhet fokuserar daremot pa alla manniskors lika réttigheter och

rétt till lika mojligheter.

6.1 Arbete med jamstalldhet och jamlikhet

Flera av informanterna presenterade arbetet med jamstalldhet som nagot latent eller nagot som

ar automatiskt inprogrammerat i deras arbete genom egna varderingar och erfarenheter.

Men det &r ingenting alltsa, det finns inga mallar utan det bara kommer och vi
skriver ju allihop, sa det ar jag. Det &r ingenting som vi tanker pa sa mycket utan
det kommer ju med automatik. Det kommer ju direkt, det &r ingenting som man

tanker pa direkt.
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| citatet ovan beskriver informanten hur arbetet med jamstélldhet och jamlikhet i team-
medlemmarnas vardag inte dr nagot de lagger nagot stérre fokus pa, utan det anses komma
naturligt med i arbetet. Om vi tittar narmare pa citatet kan vi se att ordet automatiskt
framkommer i forsta meningen, citatet fortsatter sedan att forklara att arbetet med jamstalldhet
inte ar nagot de direkt tanker pa. Detta ar nagot som problematiseras av Ahmed da hon menar
att objekt upplevs pa olika satt, ett av dessa sétt beskriver Ahmed som familiar. Begreppet
familiar beskriver Ahmed som nagot vi ar bekanta med, ett objekt vi har en relation till i var
vardag och som personen inte alltid lagger méarke till men som fortfarande har en roll i
personens liv. Nagot som anses bekant hamnar darmed enkelt i bakgrunden och bli nagot som
Ahmed fortsatter att beskriva genom Husserls relation till sitt skrivbord.8 Vi kan utifran citatet
tolka att ett arbete utfort via automatik ar nagot som utgors av nagot bekant. Precis som Ahmed
beskriver kan detta hamna i bakgrunden, ndgot som inte utgor en storre plats i det medvetna.
Ahmed beskriver detta genom att forklara hur vi bebor och placerar oss i sammanhang, hon
anvander sig av Husserls skrivbord for att forklara hur ett objekt kan uppfattas och ses av
personen som ett skrivbord men samtidigt hamna i bakgrunden. Skrivbordet férvandlas till
nagot som Husserl mojligen inte ser nar skrivbordet anvands for att utfora arbetsuppgifter. En
uppfattning av skrivbordet menar Ahmed kan medfora forutsattningar for hur vi upplever
skrivbordet som nagot i bakgrunden eller nagot i fokus for vart medvetande. “Det ar ingenting
som jag tanker pa, utan det kommer bara. Det ar ju sa jag sjalv ar uppvaxt och det ar sa jag har
lart mig och det ar ju sa alltsa det.” | citatet fran informanten kan vi se ett exempel pa hur en
uppvéxt med en syn pa jamstalldhet gjort att perspektivet blir ndgot som inte ’tanks aktivt pa’.
Genom Husserl och hans teori om det bekanta menar Ahmed att perspektiv gar obemarkta forbi

0ss.82

Min tanke och sadant bakom det, sa liksom pratar vi val inte jattemycket om
jamstalldhet liksom inte dagligen utan det ligger val lite latent i en hela tiden,

kanske man kan saga.

81 Ahmed (2006), Sida.: 32—33.
82|hid
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Aven nista informant beskriver arbetet med jamstalldhet som néagot latent eller ndgot som alltid
finns dar men som inte alltid utgor en medveten diskussion inom teamet. Ordet latent blir i det
har citatet viktigt for hur arbetet med jamstalldhet anses vara nagot bekant, nagot som ligger i
en person fran borjan. Det latenta kan tolkas som en bakgrund, precis som skrivbordet for

Husserl utgor tanket kring jdmstalldhet en bas for hur arbetet utformas.

Vi ténker, det ar ingenting som jag ser som nu, ska vi satta oss och prata
jamstalldhet utan jag tycker att det ska omfatta allt, det &r liksom det tar inte en

paus.

| citat tre presenterar informanten hur jamstalldhet inte ses som nagot som bara ska diskuteras
i vissa sammanhang utan nagot som hela tiden ska vara med i arbetet, det ska omfatta allt. |
sista meningen refererar informanten till hur ojamstalldhet i samhallet inte tar en paus och
darmed ska inte heller deras arbete med jamstélldhet ta en paus, det ska inkluderas i allt de gor.
Flera informanter ndmner att myndigheten har jamstélldhetsambassadérer. »Jamstalldhets-
ambassadorer ar ansvariga for var sitt omrade, sa att de har ju liksom haft féredrag och 6vningar
for [ambassadorens] omrade.” Nagot som blir intressant i relation hur arbetet presenteras av
informanterna, en struktur finns men den tar inte en sa stor plats i arbetet, ndgot som visats

genom citaten ovan dar arbetet med jamstalldhet framkommer som nagot ostrukturerat.

Dessa citat visar att arbetet med jamstalldhet anses av informanterna ligga latent och som byggs
in automatiskt. Men &ven att en myndighetsstruktur finns for jamstalldhet i form av
ambassadorer. Vi kan har stélla oss fragan hur perspektiv och arbete med jamstallhet och
jamlikhet kommit att utgora nagot latent eller automatiskt for teamet, nagot jag kommer

fortsétta att diskutera.

Utifran Ahmeds teori kring det bekanta, hur kan vi da se att arbetet har blivit nagot automatiskt?
Arbetet presenteras som en del av det som teamet alltid gor, nagot som kommer automatiskt
utan att de behdver tanka pa det. For att nagot ska anses vara bekant menar Ahmed att tva
entiteter behdver motas, i vart fall dr detta en person och jamstalldhet samt arbete med

jamstalldhet.83 Har kommer fragan hur arbetet med jamstalldhet har blivit ndgot bekant. Vi kan

8|bid, Sida:135-137.
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borja med att konstatera hur tva av de tre citaten enbart namner jamstalldhet det vill siga arbete
med kon och lika rattigheter som en del av deras arbete. Om en specifik riktning mot objekt i
samhallet och en rasifiering kan anses paverka hur en forhaller sig till jamstalldhet och
jamlikhets arbete skulle vi kunna diskutera om en av dem &r enklare och upplevs mer. Upplevs
det mer kan personen identifiera sig med detta darmed kan detta bli nagot valbekant och som

kan relateras till, kan detta da paverka hur vi ser och arbetar med jamstélldhet och jamlikhet?

Ahmed menar att en person uppfattar varlden utifran en egen medvenhet som ger oss specifika
uppfattningar av objekt, en egen utgangspunkt baserad pa vem du &r. Aspekter som hudfarg,
social status och miljé paverkar hur en person blivit positionerad i samhéllet.8* Ahmed tar upp
Fanon som menar att en persons hudféarg spelar en stor roll i skapandet av uppfattningar av
varlden och hur samhallet upplevs av personer samt hur detta tillskriver personer en plats i sin
omgivning. Ahmed menar hér att kroppen spelar en stor roll fér hur vi upplevs av andra, nagot
som sedan paverkar hur vi placeras och vilken man av tillganglighet till varlden omkring oss vi
far.85 En icke-vit kropp far inte samma forhallningssatt till samhallet som en vit kropp till
exempel. Ahmed refererar har till Fanon som menar att detta ar en konsekvens av det historiska
rasschemat. Hur kroppar historiskt blivit klassificerade och uppfattade, pa det sattet har de blivit

givna olika hallningar till samhéllet som sedan medfor olika upplevelser.8

Ahmed menar att vi genom uppfattning av samhéllet ar riktade mot ett objekt, hur vi upplever
ett objekt skapar medvetenhetens “’vérldsliga” dimension. Om medvetandet handlar om hur vi
upplever och uppfattar saker omkring oss blir medvetandet nagot forkroppsligat, kansligt och
situerat. Med detta menar Ahmed att vi enbart kan uppfatta saker utifran var egen hallning till
och riktning mot objekt runtomkring oss. Ahmed refererar till Husserl som beskriver denna
riktning mot objekt som nagot fran den naturliga installningen en person utgar ifran. Nagot som
skapar det vi tidigare diskuterat som det bekanta och nagot som anses komma automatiskt utan
en vidare tanke pa det.8” Om vi utgar ifran ett vitt forhallningssatt till samhéllet som en av
entiteterna i motet med arbete inom jamlikhet och jamstalldhet sa kan vi borja att analysera hur
detta skulle kunna paverka arbetet med jamstéalldhet mellan konen som bekant i jamforelse med
det jamlika dar etnicitet och ursprung innefattas. Om vi tittar narmare pa det som Ahmed

refererar till Fanon om kroppsschemat kan vi se att en uppfattning av nagot paverkas av en

84bid, Sida: 108-1009.

8 Ahmed (2012), Sida: 109-111.
86 Ahmed (2006), Sida: 27.
871bid, Sida: 111.
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kropp och det kroppsligt rasifierade. Genom dessa tva olika forhallningssatt vit och icke-vit i
samhallet och med olika erfarenheter, kan vi diskutera om det genom bristen pa mangfaldig

erfarenhet laggs mer fokus pa arbete med jamstalldheten an jamlikheten.

Om vi da tittar narmare pa hur en persons medvetande riskerar att rikta sig mer at jamstalldhet,
hur en fokusering pa jamstalldhet ansluter till vita kroppars brist pa erfarenheter av rasifiering.
Déarmed saknas ett icke-vitt forhallningssatt till samhéallet som paverkar dess majlighet till
handlingsutrymme i varlden. Om vi tittar pa detta utifran en svensk myndighet ser vi att
myndigheten utgar ifran jamstalldhets begreppet till storsta del, dar myndigheten har tre stora
mal inom jamstalldhetsintegrering fokuserat specifikt pa kon; 1) verksamheten ska vara lika for
alla oavsett kon, 2) myndigheten ska anvanda de verktyg och handlingsutrymme for att bidra
till jamstalldhetspolitiska mal, 3) alla anstallda ska fa samma mojligheter oavsett kon.88 Vidare
beskriver de att inom alla dessa ska i bredaste méjliga man inkluderas jamlikhetsperspektiv, sa
vi kan se att aven jamlikhet ska vara en del av arbetet. Nagot som motsager de tidigare citaten,
> Min tanke och sadant bakom det, s liksom pratar vi val inte jattemycket om jamstalldhet
liksom inte dagligen utan det ligger vél lite liksom latent” och ” Vi ténker, det &r ingenting som
jag ser som nu, ska vi sétta oss och prata jamstélldhet utan jag tycker att det ska omfatta allt,

det &r liksom det tar inte en paus.” tva av de tre citatet fokuserade enbart pa jamstalldhet.

Nar fragor om kritiska perspektiv pa egna férhallningssatt mot objekt och samhéllet sa kom det
upp for flera informanter att kritiska diskussioner kring egen utgangspunkt inte framkommer

speciellt ofta.

Ja, alltsd, jag tror inte vi pratar sa dar jattemycket om det rent generellt liksom
utan jag tanker att vi i och med att alla har jobbat pa [myndighetens kundtjénst]
inom till exempel dér vi har suttit och bem6tt folk som ringer in som kommer fran
ja, alla lander som finns i vérlden liksom kontakta oss. Ibland sa forsoker man
prata pa engelska ocksa, utan att vi riktigt kommer nagon vart ocksa, sa jag tror
anda att under tidens gang sa har vi val lart oss att tdnka liksom ur ett storre

perspektiv for att hur ska vi kunna hjélpa personer [...]

8 Anonymiserad kalla.
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Citatet beskriver hur tidigare erfarenheter gor det mojligt for dem att tdnka ur ett storre
perspektiv, men att det samtidigt inte foérekommer sa mycket diskussioner kring detta. Vi kan
alltsa se att ett sorts jamlikhetstank aven det har blivit internaliserat men inte pratas om och
uppmarksammas pa samma satt som med jamstalldheten. En annan informant svarade aven pa
fragan om de hade kritiska tankar och diskussioner kring sitt eget forhallningsatt som vit; »Ja
precis nej, inte pa det séttet”. Deras egen hallning riskerar att paverka och speglas i produkten
de skapar, citatet visar pa att en kritisk medveten diskurs kring vithet och vad de innebar for
deras riktning mot objekt inte far nagon plats i arbetet. Senare i samma citat lyfter informanten
arbete med funktionsvariationer, men att de inte har en aktiv kritisk diskussion kring sina egna

vita och relativt privilegierade uppfattningar och hallning till och av samhallet.

Har kan vi alltsd se det som Ahmed menar, att en person riskerar att bortse fran objekt och
fenomen nar den utgar ifran sin egen subjektiva upplevelse av varlden, nagot som darmed Gkar
svarigheten for en person att sétta sig in i en annan persons upplevda varldsbild.8 Informanten
fortsétter att beratta hur deras relativt lilla team pa sex personer inte ar speciellt representatiwvt,
de &r en liten grupp av relativt lika personer som bestammer hur allt ska vara. Dér blir det da

ofrankomligt att deras vérderingar kan paverka texterna i chatboten:

Sex personer &r vi ju och jag menar, det dr en ganska liten del. Av det stora hela
och det &r vi som liksom bestdmmer allting dar och hur det ska vara. Det &r val
saklart att. Att det ar ofrankomligt kanske att vara varderingar eller nagot sadant
skulle kunna liksom vara orsaken till texterna dar, sa det dar var sékert varit bra

men och nu utomstaende person som kunde granska.

Informanten menar har att ett team pa sex personer riskerar att éverfora sina egna varderingar
och paverka texterna. Citatet visar en koppling till sjalvmodellen, dar en persons egna
subjektiva upplevelser av varlden, fenomen och objekt blir det som tar plats. Vi aterkommer till
hur citatet kan anslutas till hur en vit chatbot kan skapas genom sjalvmodellen genom en

overforing av varderingar senare i kapitel Vithet i Artificiell Intelligens.

Som Ahmed menar kan finns det risker att var hallning till varlden och objekt utelamnar flera

perspektiv och objekt som inte finns tillgdngliga inom en persons medvetande och andra

8 Ahmed (2006), Sida: 111.
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uppfattningar av samma objekt vilket skapar en syn pa samhéllet och ger oss en uppfattning av
vad som existerar i storst utstrackning.® Vitheten har inte en historia av att bli rasifierad, vad
vi ddremot kan se &r vithetens historiska relation till rasism och diskriminering, vi kan diskutera
detta vidare genom att se till vilka perspektiv som blivit synliggjorda och uppméarksammade av
samhallet. Dar flera forhallningssatt gentemot samhallet utestangs och far darmed ingen chans
att horas ergo, forsvarar och ibland omajliggor for personer att synas pa en storre plattform som

artificiell intelligens.

Vi kan alltsa se att detta har blivit nagot bekant ndgot som en automatiskt tanker pa genom en
egen upplevelse och ett méte mellan arbete och egna upplevelser. Vi kan diskutera detta vidare
genom den naturliga installningen som en utgangspunkt for en persons upplevda vérld. En
naturlig installning och en orientering paverkar alltsa enligt Ahmed vad som blir bekant for en
person. Nagot som skulle kunna forklara den fokusering pa jamstalldhet i citaten och hur det
har blivit naturligt, ndgot som sker automatiskt utan att behova tanka pa det. Nagot som genom
forhallningssatt och en uppfattning till/av vérlden ger oss tillgang till olika uppfattningar av
objekt som sedan paverkar hur dessa formas, vilket framkommer i arbetet med jamstalldhet i

citaten.

Anda utgar vi fran att vi inte ska gora ndgon skillnad pa jamstélldhet och tanker
pa man och kvinna, alltsa kon dar ju utan att det ska vara lika oavsett dar, men vi
arbetar val inte jattemycket liksom kring det nar vi skriver vara texter till exempel

utan vi tanker inte sa har, hur gor vi detta jamstallt eller?

Det finns en aktiv utgangspunkt hos de flesta av informanterna kring jamstalldhet, allas lika
varde och att inte gora skillnad pa mén eller kvinna. Flera av informanterna anser och beskriver

att de aktivt arbetar med fragor kring funktionsvariationer nar det kommer till jamlikhet.

Det finns ett slags tillganglighetsforum har pa [myndigheten] dar folk med som

precis som du sager har ja, men har kanske lite utmaningar. Blindhet eller ser lite

% lbid, Sida: 32-33.
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samre eller vad det nu kan vara och de fick testa [chatboten] i nagra veckor och
[...] sa fick jag sen lite feedback pa vad de [tyckte]. Sa sadana grejer &r ju alltid
bra att ha tycker jag ar viktigt for det finns ju valdigt manga sadana ute i samhéllet.

Det &r klart vi ska vara tillgangliga mot dem ocksa.

| det har sammanhanget sa inkommer flera faktorer; att tillganglighetsfragor kring
funktionsvariation ar lagstiftad och maste utgora en aktiv del i arbetet. Citatet presenterar
tillgdngligheten for personer med blindhet eller personer som “’kanske har lite utmaningar”,
nagot som utgor en stor del av deras jamlikhetsarbete. Till skillnad fran jamlikhet fokuserad

kring etnicitet och bakgrund ser vi att detta prioriteras.

Citatet nedan presenterar hur jamstalldhets och jamlikhetsarbetet ldg i dem redan innan de
borjade arbeta pa myndigheten och hur arbetet paverkas av att de jobbar pa en myndighet. »Jag
personligen kanske inte kanner att det beror pa mig att jag ar anstalld pa [myndigheten]
egentligen kanske utan det &r val ocksa vad man har for varderingar och tankar, liksom
personligt och sd.” Informanten menar har att hen inte anser sig enbart paverkad av
myndighetens syn pa jamstalldhet och jamlikhet utan att det dven ar nagot som hen har tagit
med sig fran sina egna erfarenheter och varderingar. Nagot som blir intressant att se pa genom
den naturliga instéallningen. Precis som Ahmed menar maste tva entiteter motas for att skapa en
uppfattning av ett objekt. Om vi igen gar tillbaka till det som vi tidigare diskuterade kring
jamstalldhet som nagot som verkar ta storst plats kan vi se att detta kan paverkas av hur ett
objekt skapas och medfor specifika uppleveselser for olika orienteringar. Att en vit uppfattning
av samhallet genom sin hallning gentemot objekt i samhallet endast har mojlighet att se till den

egna uppfattningen, riskerar att 6verforas till arbetet pa myndigheten.

Enligt Ahmed blir det automatiska eller det latenta sd som informanterna presenterar det till
nagot som hamnar i bakgrunden och inte langre ifragasatts pa samma satt eftersom det ar nagot
som vi alltid har med oss och har tillgang till. Nagot som i sig medfor risker, riskerna okas i
takt med att en person tar det automatiska eller latenta fér givet i hogre och hogre grader. Genom
detta och citaten kan vi identifiera risker med vad som runt jamstalldhet kan gas miste om, om
arbetet blivit automatiskt och nagot som alltid pagar. Kan vi da se hur vissa saker inte &r méjliga
att se fran en viss orientering? Om vi gar narmare in pa detta och hur en riktning mot objekt

kan paverka hur ett arbete ser ut sa kan vi se till nasta citat:
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Vi har inte tagit sa dar jattemycket h6jd med Mohammed eller vad det nu kan vara
for andra [namn] som man borde ha med. Vi har nog nagra exempel, men det &r
inte sd manga utan dar har vi nog omedvetet, liksom utgatt fran svenska namn nu

nar man tanker efter.

Citatet beskriver hur arbetet med namn i chatboten har utgatt ifrdn svenska namn, nagot citat
pekar pa gjorts omedvetet. Ingen stérre hojd har tagits for namn som Mohammed, citatet
beskriver att nagra av dessa finns med, men inte i nagon stérre mangd. Citatet knyter an till det
vi tidigare beskrivit om familjaritet och en naturlig installning. Det omedvetna kan vi se
representera den naturliga installningen, det som anses komma automatiskt och som det finns
mest av. De svenska namnen &r det valkanda nagot som anvéands omedvetet, nagot som vi kan
relatera tillbaka till Ahmeds exempel om skrivbordet. Nar vi anvéander skrivbordet sa kan detta
forsvinna fran var medvetenhet och vi fokuserar istéllet pa det vi gér medvetet pa bordet.
Namnen blir har vart skrivbord, ndgot som anvands for att skapa en sorts inkludering men som
under anvandningen gloms bort. Har kan vi se att en omedveten riktning mot det bekanta tas,
det vélkanda i det hér fallet representeras av det som kallas svenska namn i citatet. Dessa
bekanta objekt och forhallningsétt skapas av en riktning mot objekt med hjélp av ett eget
forhallningssatt och en forkroppsligad medvetenhet mot objektet. Hur detta hander kan vi
aterigen forklara via Ahmed, som menar att bakom det bekanta sa hamnar andra saker i
bakgrunden. Nagot som riskerar att handa med jamlikheten och jamstalldheten blir som med
Husserls skrivbord: det andra stangs ute fran det direkta medvetandet. Ahmed beskriver bekanta
objekt som nagot som ar tillgangligt for en person, genom uppfattningar av objekt eller
utgangspunkt.®* Skrivbordet blir da det som &r synligt fér en viss upplevelse och uppfattning
vilket gor att det andra runtomkring i rummet blir suddigt. Det som blir suddigt i det har fallet
blir de ickesvenska namnen, nagot som teamet jobbar aktivt med men nagot som inte
uppmarksammas och darmed blir funktionen av objektet utestdngt. Det vélkanda tar den stora
platsen i rummet, nagot som sker utan en tanke pa det. En vit svensk hallning till samhéllet ger
personer vissa erfarenheter och upplevelser av varlden vilket ddrmed riskerar medféra att vi
enbart ser en viss typ av namn till exempel och resten blir utestangda. Nagot som sker utan en

medveten tanke, eftersom vi enbart kan utga ifran var egen uppfattning av samhallet. Fokuset

*1bid, Sida:129.
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pa jamstalldhet i vart fall kan diskuteras i liknande termer. Jamstalldheten blir objektet som
syns, det runtomkring utestangs. Nagot vi dven kan se genom det omedvetna anvandandet av

nastan uteslutande svenska namn.

| arbetet finns ett aktivt fokus pa fysiska och funktionsmassiga svarigheter, men en kritisk syn
pa en egen hallning mot objekten jamstélldhet och jamlikhet &r nagot som inte far samma
utrymme i arbetet. En av informanterna tar upp att vita man i storre utstrackning har storre
tillgang till att arbeta med teknik nagot som kan paverka innehallet. Informanten lyfter vikten

av att vara kritisk mot sin egen uppfattning och hallning till samhéllet.

Nej, jag tycker det centrala, i alla fall for mig att jamstalldhet &r ett konstant
perspektiv. Man ska ha med sig inte tillfalligt, bara liksom utan man maste alltid
tanka pa vad man skriver nar jag skriver ett svar. Jag maste alltid tanka pa att nar
jag skriver traningsmeningar eller ndgot liknande sa kan jag inte bara skriva ut

ifran mig da som vit heterosexuell man, [liksom jag].

| flera av de andra informanternas svar om kritiska syner pa sin egen hallning till samhéllet och
objekt framgar det att kritiska syner pa egen hallning inte forekommer i nagon storre skala. Till
skillnad fran arbetet med till exempel jamstalldhetsforumet dar personer med
funktionsvariationer far en méjlighet att testa produkten och ge konstruktiv kritik for att kunna
forbattra. En av informanterna svarar sa har nar fragan om kritiska synen pa sin egen hallning
och uppfattning av samhallet ar en aktiv del av deras arbete: ”Kanske gar det jobba pa, for det
ar precis som du sager det har gatt lite under radarn. Vi har bara tutat och kort och kanske inte
tankt efter ur det perspektivet.” Har kan vi alltsa se att det uppkommer en klyvning, en person
sager att de alltid maste vara medvetna men en annan person ur teamet menar att det inte ar

nagot de har tankt pa.

Nagot som vi kan diskutera ur ett institutionellt perspektiv, ar om installningen till jamstéalldhets
och jamlikhetsarbetet paverkat och reglerat ett kritiskt perspektiv? Ahmed beskriver ett
liknande scenario nar hon laser en bok dar forfattarna beskriver ett rum, Ahmeds uppfattning
av rummet ar helt beroende av hennes egen bakgrund och hur hon sjéalv forhaller sig till

beskrivningen. Uppfattningen blir darigenom subjektiv och riskerar att utestdnga andra viktiga
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objekt.?2 Objekt som i sig hade kunnat utvidga hennes uppfattning av rummet, och att liknande
riskerar att handa dér synen pa jamstélldhets arbete kommer fran en begransad bakgrund. Att
det gar lite under radarn visar pa att en kritisk diskussion inte tar plats, alltsa kan vi se att en
subjektiv medvetenhet skapas. Detta riskerar i sin tur att verféras genom sjalvmodellen som

Katz menar har under historien lett till att Al forblivit vit.%3

Vi kan vidare se fokuset pa jamstalldhet dven dar, genom anvandandet av namn som ses i citatet
nedan; ”Det lokala inom Sverige eller och just kanske med det manliga och kvinnliga dér [...]
nej, utan det blir nog bara namnen och konen i det hér fallet.” Citatet beskriver hur de arbetar
med namn och kon till storsta del i programmeringen av chatboten. Fragan som stélldes hade
for avsikt att se om de hade en strategi for att fa in en storre inkludering av olika etniciteter i
arbetet med jamstalldhet och jamlikhet. Som vi ser i citatet sa laggs det storsta fokuset pa just
kon och namn. Namn som vi i det forra citatet sag utgar omedvetet mest ifran det svenska, nagot
som blir tydligt och bekant ar en fokusering pa det manliga och kvinnliga, arbetet utgar har
ifran det som &r bekant. Nagot som kan relateras tillbaka till vithetens brist pa rasifiering som
paverkar hur véarlden uppfattas, samt vad en kan se. Eftersom en vit person sallan blir rasifierad
ar detta inte nagot bekant for personen, tankar om rasistiska uttalanden riktade mot en kommer
inte automatiskt och darmed kan inte heller anses vara bekant. Vithetens brist pa rasifiering kan
darmed ses som en forklaring till varfor en viss typ av jamstalldhet verkar ta storst plats inom
arbetet.?* Genom att en vit person genom sin orientering inte kan uppfatta eller uppleva en
rasistisk varld sdsom en icke-vit upplevelse av varlden sa paverkar detta hur dessa méter den
andra entiteten som skapar orienteringen mot objektet. ”Ja, men néstan lite exkluderande och
ganska omedvetet. Visst skulle vi kunna ha nagra personer som har utlandska namn.” Har kan
vi se att en vit svenskhet tar stor plats i arbetet dven i relation till namn och inkludering,
informanten namner sjalv exkludering och hur namn omedvetet utelamnas ifran jamlikhets- och

jamstélldhetsarbetet.

Genom ett vitt och svenskt forhallningssatt mot samhéllet, synliggors vissa fenomen mer vilket
kan paverka vad som arbetas mest med och vad som anses vara inkluderat i arbetet med
jamstélldhet och jamlikhet. En naturlig installning och en oundviklig subjektiv uppfattning av
fenomen hos en person kan paverka ett arbete med vad som kan identifieras genom egen

erfarenhet och inte. Detta paverkar aven det medvetna och omedvetna, vad som anses mest

92|pid, Sida:29-30.
93 Katz (2020), Sida: 153-156.
%1bid, Sida: 153-156.
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bekant tar storst plats och detta riskerar att ta storre plats &n det andra som inte gar att se genom
en annan persons orientering mot samhéllet. En naturlig instalining och medféljande riktad
medvetenhet mot samhallet riskerar att paverka ett arbete genom att enbart fokusera pa det som
anses bekant. Myndighetens riktlinjer kring jamstalldhet kan &ven de ses som anledningen till
att det storsta fokuset inom arbetet kan anses laggas pa jamstélldhet mellan kon, samt att
jamlikhet ska i bredaste man inkluderas i detta. Att jamlikheten inte har en egen tydlig struktur
inom riktlinjerna utgor en risk, da en naturlig instéllning till jamlikhet kan anses laggas pa
jamstalldheten mellan kénen. Om vi ser till det som Ahmed menar med att en person bara utgar
ifran sin egen riktning mot objekt kan vi se att hallningen mot objekt och samhalle blir en
utgangspunkt, nagot som inte kritiseras pa samma vis som andra utomstaende faktorer kanske
skulle goras. Citaten visar pa att tankar kring jamstalldhet finns i manga aspekter, men att det
samtidigt saknas en viktig aspekt i en egen kritisk analys av hallning mot samhélle och objekt

samt hur denna hallning riskerar att paverka arbetet och resultaten.

6.2 Sprak

| foreliggande undersokning var sprak en stor del av utgangspunkten nar det kom till arbetet
med jamstéalldhet och jamlikhet. Forskare sasom Fairclough menar att sprak ar kulturbarande
nagot som &ar sammanbundet med den skapande processen av traditioner och kulturella
monster.% Hur kan anvandning av sprak paverka hur jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet
utfors? Informanterna beskriver hur de utgar ifran lagstiftning kring sprak nér de borjar att
programmera chatboten. Lagstiftningen inneb&r att myndigheter och offentliga organ ska
anvénda sig av det svenska spraket. Lagen innefattar dven att spraket ska vara vardat, begripligt
och enkelt.? Det svenska spraket utgdér grunden for hur chatboten programmeras och hur
chatboten ar konstruerad for interaktion med allménheten. Chatboten kan i dagslaget enbart
svara pa tilltal pa svenska men kan forsta enstaka ord pa norska, danska och engelska utéver

det svenska.

Informanternas svar indikerar att arbetet med sprak utgors av en bas av det svenska spraket som
myndighetssprak. Arbetet med sprak centreras dven kring efterfragan, det vill sdga det som

skrivs in till chatboten via interaktioner med allmanheten har en stor paverkan pa vad som

% Ahmed (2006), Sida: 32-33.
9 SFS nr: 2009-600. Spréaklag. https://rkrattshaser.gov.se/sfst?bet=2009:600
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programmeras in som nya intent [intentioner]. Informanterna beskriver hur arbetet med sprak
ar foranderligt, forutom lagstiftningen och det som ar nédvandigt for att fa en fungerade chatbot
pa svenska. De beskriver hur de tranar chatboten i att forsta felstavningar och att dessa sedan

ska kunna ge samma svar som ett ord stavat enligt korrekt struktur.

Nagot centralt i teamets arbete med sprak ar ocksa det som i myndighetssammanhang kallas
Klarsprak, ett forenklat sprak som ska vara enkelt att forstd for alla oavsett vem du ér.
Informanterna lyfter problem sasom formerna pa spraken och hur dessa skiljer sig at till stor
del. Su Lin Blodgett, Solon Barocas, Hal Daumé Ill och Hanna Wallach diskuterar i artikeln
“Language (Technology) is Power: A Critical Survey of “Bias” in NLP” sprakliga brister i
arbetet med Al.97 Har diskuterar de sprakliga hierarkier, markerade och omarkerade sprak,
vidare menar de att sprak konstruerar sociala verkligheter samt vilka sprak som anses lampliga’
att anvanda i offentligt bruk. De menar alltsa att sprak och dess ideologier uppréatthaller sociala
hierarkier, genom ett partiskt bruk av vissa ’lampliga’ sprak.%8 | svensk lag har detta blivit
svenska, har blir aven det nagot som riskerar att uppratthalla och reproducera en spraklig
hierarki.?® Sprak kan alltsa enligt flera sprakforskare som Sara Trechter och Mary Bucholtz ses
som ett kulturbarande fenomen, ett objekt anslutet till en viss kultur.190 Vi kan dven se att sprak
ar nagot som markerar grupper, men dven vad en person tror om grupper och hur denna tro om
gruppen sprider sig till andra. Spraket skapar en markor for identifikation och ligger ofta till
grund for stereotyper, som darmed uppratthaller sociala orattvisor. Dessa maktstrukturer blir
sedan inprogrammerade via NLP [natural language processing] i Al.1%% Nagot som i sin tur

riskerar att uppratthalla en social och kulturell hierarki.

Med en mojlig partisk anvandning i bakhuvudet ska vi nu ga in pa hur myndigheten arbetar
med jamstalldhet och jamlikhet genom sprak. Genom interaktionerna med informanterna hade
alla en gemensam faktor, arbetet med sprak utférs med efterfragan i atanke. Vilka sprak
forekommer mest frekvent och vilka forekommer mindre frekvent eller inte alls. Grundspraket
i chatboten &r alltsd svenska som vi tidigare namnt. Vad betyder detta for maktstrukturer och

kan detta uppratthalla sociala hierarkier som Su Lin Blodgett, Solon Barocas, Hal Daumé IlI

97Blodgett, Barocas, Il och Wallach (2020) Sida: 5458.

%8|bid, Sida: 5458.

9 Mattsson (2015), sida 18-149.

100 Trechter och Bucholtz (2001), Sida:6.

101 Teknik inom datavetenskap for information som ségs eller skrivs pa “naturliga sprak”. Inkluderat &r
maskingversattning, taligenkanning, syntetiskt tal med mera. [Overséttning fran it-ord.idg.se.]
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och Hanna Wallach menar att den sprakliga bristen i arbetet med NLP riskerar att

astadkomma?102

Citatet nedan beskriver en av informanternas upplevelser nar det kommer till spraken som
inkommer till chatboten i interaktioner dar beskriver informanten hur efterfragan av sprak ser

ut och hur de prioriterar vilka sprak som ska programmeras in.

Jag har inte kant spontant att eller sett sa jattemanga som fragar pa ett annat sprak
sa att jag kande ja, men den dar maste vi bygga till exempel. Nu har jag jobbat
ganska lange med chatboten och jag tror att jag har sett tre eller fyra som har tjatat
pa att dom onskar ett annat sprak [i chatboten]. [Och] da kanner jag inte att jamfort
med hur manga konversationer som kommer in till chatboten, jag kanner inte att
det var nagot behov av att bygga nagonting pa [de spraken]. Det just for att det &r
fyra som chattar med chatboten nar det galler jag vet inte sa om det ar besked eller

[borttaget av anonymiseringsskal], men engelska har vi mycket.

Som vi ser sa ar sprakvalet ett medvetet val att inte ta med ett sprak baserat pa hur manga som
efterfragar eller skriver pa ett visst sprak. Vi kan dven se fran en annan informant hur de tanker

kring sprakvalen:

Det ar ju ocksa en resursfraga, ja, det ar ju inte bara sa att om man anda valjer att
litet omrade. men att man dar marker att efterfragan &r stor pa att annat sprak da
ar det dels att sjdlva svarstexterna ska fungera pa engelska ju kanske inte ar det
omradet géra varje omrade. Aven om jag tar ett litet omrade till exempel har med
[borttaget for anonymiseringsskéal]. Sa ar ett ganska begréansat omrade

kunskapsmassigt, eller vad man ska saga.

Har lyfter informanten alltsd &ven upp resurser samt hur en samordning av de olika

svarsomradena ska goras pa det nya spraket. Darfor menar informanterna att nasta sprak som

102 BJodgett, Barocas, 11l och Wallach (2020), Sida: 5458.
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ska programmeras in kommer att vara engelska, darfor att kunskapen finns i teamet fran alla

olika omraden:

Nej, det hér skriver vi hela meningar ju och vi brukar ju liksom ta och se hur folk
skrivit har [till chatboten] innan i och med att vi gar igenom konversationer och
speciellt kanske vi brukar fokusera pa de har eller de hér svaren som vi vet att det

ar valdigt manga personer som skriver om till exempel. [...].

Aven ovanstaende citat visar pd en metod baserad pa efterfragan, genomgangen av
konversationer fokuseras specifikt pa saker som véldigt manga skriver. Har handlar det daremot
om saker som inkommer och som personer behdver fa svar pa, vi kan alltsa se likheter mellan
sprakvalen och hur svar programmeras in baserat pa hur manga som skriver en fraga eller hor
av sig till chatboten. Tittar vi narmare pa arbetet med sprak inom teamet ser vi att teamet har

flera saker att forhalla sig till nar det kommer till programmeringen av sprak.

Sa maste ju vi forhalla oss till det har liksom natverket och de hér algoritmerna,
Al- motorn och allt det har och far det till att bli ratt. Den kunskapen besitter inte

vi pa pashto eller arabiska eller nagot liknande.

Dessa inkluderar algoritmer som ska programmeras korrekt, Al-n ska forstd och kunna
interagera utan problem. I citatet beskriver informanten hur de i teamet inte besitter kunskapen
att kunna gora detta pa sprak som till exempel pashto eller arabiska. Har kan vi se att det som
Mattsson skriver om normer och diskurser paverkar vad som kan programmeras in, den
sprakliga diskursen i svenska myndigheter utgar ifran det svenska spraket. Mattsson menar att
en reproduktion av dessa diskurser och normer paverkar hur personer ser pa sig sjalva och andra
i sin omgivning. Genom Mattsson kan vi alltsa diskutera hur dessa diskurser paverkar
chatboten, en utgangspunkt i en sprakligt svensk norm skapar en svensk spraklig normprodukt,
som sedan riskerar att reproducera och uppratthalla vissa normer i samhallet samt paverka hur

interaktionen med chatboten och andra ser ut.193

103 Mattsson, (2015) Sida 148-150.
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Binder vi samman sprakliga hierarkier och efterfragan kan vi se hur arbetet med efterfragan kan
paverkas av lagstiftningen till interaktionen mellan anvandare och chatbot. Vi ser i intervjuerna
hur flera av informanterna refererar personer vidare till Google translate. *[Om] det &r ndgon
arabiska, men det ar alltsa det gar ju typ att bara kopiera texten och kolla pa i Google translate”.
Detta for att mojliggora en interaktion mellan anvandaren som kanske inte kan svenska och
chatboten. Om vi da tittar till utgangspunkten i myndighetsspraket kan vi se att lagstiftningen
framjar svenska men dven har ett krav pa att det ska finnas information pa andra sprak
tillgangligt, nagot som dock inte alls far samma uppmarksamhet eller utrymme. Blodgett et al
att det ar fallet for sprak dar spraket framjar en viss grupp som sedan far tillgang till ett till
rum.1%4 Det sprakliga har som Fairclough menar skapat en kollektiv gemenskap, nagot som
darmed utesluter andra som inte anses vara en del av gemenskapen.% Spraket representerar en
kultur, som vi hort tidigare, denna kultur blir darmed framjad och riskerar att utgbra en
partiskhet. Att referera en person vidare till Google translate kan ses som en bra l6sning, men
aven har riskerar vi att uppratthalla maktstrukturer genom att lagga ansvaret pa att kunna ha en
konversation med chatboten pa anvandaren. Att referera vidare kan ses som en utévning av
makt, nagot som i sig skapar problematik som att uppratthalla svenska eller engelska som de
universella spraken som de flesta kan i Sverige. Detta leder till att flera sprak inte blir
inkluderade, nagot vi dven kan diskutera genom Ahmed och institutionalisering. I citatet nedan
sa beskriver en av informanterna hur det svenska spraket internt pa myndigheten skapar en sorts

bubbla dar ett antagande om sprakliga kunskaper kan identifieras enligt egna ord.

Man utgar alltsa ja, nu kan jag val bara tala for mig sjalv, liksom i det. Men ibland
utgdr man val fran att man liksom &r i Sverige. Man jobbar pa en svensk
myndighet, eller sa tar man lite for givet? Kanske alltid att ja, men det ar det
svenska som galler internt har pa myndigheten sa ar det ocksa bara svenska
spraket liksom sa det ar. Det ar val lite det man tanker, liksom att man ar i den héar
bubblan. [...] S& det 4r s i att man tar kanske for givet ibland att man ténker att

alla som ar i Sverige kan svenska, men sa ar det ju inte.

104 Blodgett, Barocas, Il och Wallach (2020), Sida: 5485
105 Fairclough, (2010), Sida 27
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Vi kan har se hur det svenska spraket utifran egen erfarenhet av arbetsmiljo och lag riskerar att
utgora en sjalvklarhet eller nagot som bara gors utan att det medfor nagra storre funderingar.
Det svenska spraket ar institutionaliserat pa en lagstiftande niva. Aven om detta innebér att
information maste finnas tillganglig pa andra sprak pa hemsidan kan vi se att det paverkar hur
teamet jobbar och vilken spraklig kunskap som finns i teamet. Arbetet med sprak utgar alltsa
enligt informanterna fran en efterfragan, forutom det svenska spraket beskriver de hur vissa
sprak inkommer oftare an andra. Nagot som vi diskuterat kort tidigare, ar att ett arbete med
efterfragan kan utgora en fordel i och med att majoriteten far sin rost hord, men det kan aven i
relation till andra faktorer utgora nagot mer problematiskt. De sprak som inkommer mest far
prioritet att programmeras, nagot som utesluter flera andra och aterigen skapar och uppratthaller

maktstrukturer.

Tittar vi vidare pa institutionaliseringen av spraket kan vi aterga till Mattsson och se hur hon
menar att sprak ar kulturellt barande och att en diskurs som utgar fran ett specifikt sprak kan
paverka hur personer interagerar och tanker kring andra personer. Om sprak &r nagot
kulturbarande sa kan vi se att risken att 6verfora kulturella traditioner 6kar genom spraket. Om
vi da ser tillbaka till Ahmeds teori om férhallningssatt och riktning mot samhallet och objekt
sa kan vi se att detta aven inkluderar spraket. Som Mattsson beskriver kan vi se att svenska
spraket oftast associeras med vithet genom historien, nagot som &r en del av en vit svensk kultur.
Mattsson menar att med en utgangspunkt i en specifik diskurs med utgangspunkt i det har fallet
det svenska spraket riskerar myndigheter att *naturalisera’ en viss ideologisk hierarki.1% De
naturaliserade ideologiska hierarkierna riskerar sedan att bli det som anses vara sunt fornuft”.
Detta sunda fornuft riskerar sedan att bli ndgot som utgor en reproduktion av maktforhallanden,
genom att 6verfora diskurser i produkter och uttalanden, som sedan paverkar hur vi interagerar
och tanker kring olika manniskor. Maktforhallanden, dar svenska anses vara det naturliga for
en svensk myndighet och att tillampningar endast finns tillgangliga pa det svenska spraket. Vi
kan alltsa se att spraket och diskurser bakom sprak paverkar hur personer interagerar och ser pa
chatboten enbart genom spraket, men att arbetet med efterfragan bade kan utgéra nagot bra och
nagot problematiskt. Har vi redan en norm som utgangspunkt kommer denna att paverkar vilka
sprak som inkommer mer an andra, vilket stimmer dverens med det som Mattsson menar att en

diskurs och ett sprak riskerar att reproducera maktstrukturer.07

106 Mattsson, (2015), Sida 148-150
1071pid
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Teamet har forsokt att 6ka jamlikheten i chatboten genom att férsoka att programmera in olika
felstavningar som chatboten sedan ska forstd i interaktioner. ”Traningsdata sa det ar ju lite
mycket eller testa att de &r mycket felstavningar och sadant just for att testa modellen och se
om den [chatboten] om klarar det.” Det vill sdga bruten svenska eller grammatisk inkorrekt
svenska, nagot som oOkar tillgangligheten i viss man, nagot som i viss man motverkar det som
Blodgett et al menar med att ett sprak gors universellt. Informanterna beskriver att detta gors
for att oka tillgangligheten, vi kan alltsa se att nar det kommer till sprakbruket i chatboten sa
finns det en tydligare tanke pa tillganglighet och jamlikhet. Att vanliga felstavningar
programmeras in kan ses som ett forsok att motverka det som Mattsson beskriver skapar tydliga
maktstrukturer, dven om dessa fortfarande tar en stor plats i hur chatboten programmeras. |
relation till detta lyfter informanterna att det finns en balansgang med hur langt de kan ga med
att programmera in felstavningar, chatboten maste programmeras pa “korrekt svenska”, innan
den sedan kan lara sig de felstavade orden for att gora tillgangligheten sa bred som den kan blir
med en chatbot som enbart kan ge svar pa svenska. “Till exempel kan man [ha] svart att skriva,
men dar &r det ju sa att dar lagger vi ju intill exempel vanliga felstavningar for att kunna matcha
da och fastiin [all] trdningsdata dr korrekt.” Felstavningarna blir alltsd inte inprogrammerade
fran borjan, utan ar nagot som aven det ar baserat pa efterfragan, chatboten ar fortfarande
baserad i en svensk kulturell grund. Aven om felstavningar programmeras in och hjalper till att
motverka hur maktstrukturer skapas kan vi dnda se hur chatboten fran borjar riktar sig mer at
vissa an andra. Men att teamet anstrénger sig for att programmera in vanliga felstavningar for

att underlatta kommunikationen och att alla ska fa samma svar oavsett stavning.

Fairclough menar att spraket ar socialt konstruerat samtidigt som det konstruerar den sociala
varlden. Faircloughs argument beskriver diskurser som utgar ifran ett sprak, i vart fall svenska
eller svenskhet kan sagas paverkas av att personer som identifierar sig med svenskhet eller med
"det svenska’.1%8 Nagot som Mattsson menar dven kommer paverka andra i deras konkreta
vardagsliv i sammanhang som hur de ser pa sig sjalva och andra samt hur de agerar i olika
situationer.  [...] Det dr det svenska spraket som galler hdar pa myndigheten internt och da blir
det bara sa att det ar det svenska spraket som &r det som galler [...]” beskriver informanten.
Citaten beskriver tillstandet av att vara i en bubbla dar det blir latt att ta for givet att alla i
Sverige kan svenska, dven fast detta inte stammer. Som vi sag tidigare ar spraket enligt

Mattssons text nagot som bade &r socialt konstruerat och konstruerar den sociala varlden.10°

108)hid Sida 149-150
109]hid,
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Om vi tar informantens exempel om bubblan kan vi se att detta stédmmer in ganska Val.
Spraklagen sager att det svenska spraket galler pa svenska myndigheter, det svenska spraket
blir darmed nagot sjalvklart inom myndigheten som sedan kan paverka hur tankarna kring det

svenska spraket gar.

Det &r lite sa mellanmjolk. [Spraket ska inte sticka ut] det ska liksom inte sticka
ut at nagot hall utan det ska vara en klartext dar vi ska forsoka att i alla fall skriva

sa enkelt som majligt sa att man forstar det.

| det hér fallet kan vi diskutera vad ordet mellanmjélk betyder i sammanhanget, betyder det att
ar ett forenklat svenskt sprak som ar tillgangligt for alla? | sammanhanget menar informanten
att detta ar ett sprak som representerar just klarsprak, nagot de flesta kan forsta. Marino skriver
i sin artikel ”The Racial Formation of Chatbots” hur skapandet av en chatbot alltid innebar en
viss man av rasifiering.1° Marino menar precis som Mattsson att sprak ar nagot kulturbarande,
och alltid kommer ha en viss koppling till en viss kulturell egenskap. | det har fallet blir det
svenska spraket nagot som skapar en koppling till svenskhet som i sig utgor en koppling till det
vita. Detta innebér att en chatbot alltid kommer ha en rasifiering genom det kulturbédrande

spraket.

Fortsatter vi med tankarna kring det bekanta och hur vi upplever objekt samt hur dessa
ankommer till oss, kan vi borja diskutera hur mycket bekanta saker som Ahmed beskriver latt
kan utestdnga andra perspektiv. Vi kan dven som Ahmed beskriver forlora medvetandet av
objektet nar vi anvander detta, precis som med skrivbordets anvandning kan medvetandet kring
det forsvinna.l1! Om vi fortsatter titta pa arbetet med jamstalldhet som nagot bekant och hur en
person ar beroende av sin egen uppfattning av samhéllet skapat av en viss hallning och riktning
emot objekt, vilket innebér att personen har en storre tillgang till vissa miljéer an andra. Vi har
tidigare diskuterat hur jamstélldhet har blivit ndgot bekant genom en vit och svensk uppfattning
om samhdllet ndgot, som inte har en tydlig koppling till en rasifierad hallning till samhallet och
som darmed kan anses att ha det enklare att relatera mer till kbnsmaktsordningen i samhaéllet.

Om vi ser till skrivbordet och hur det runtomkring forsvinner kan analysen se pa hur en naturlig

110 Marino (2014).
111 Ahmed (2006), Sida:29-30.
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installning kan paverka hur en medvetenhet och en kritisk tanke kring arbetet och den egna
hallningen ser ut. | féljande paragrafer analyseras hur och om informanterna har en medveten
och kritisk syn pa arbetet, nar arbetet med jamstalldhet blivit bekant och en vana. I intervjuerna
lades ett stort fokus pa arbete med jamstalldhet och jamlikhet, vi har tidigare diskuterat hur
jamstalldhet utifran hallning och uppfattning av fenomen kan ta en storre plats och omedvetet

medfora en utestangning av andra objekt.

| studien kom det upp hur arbetet med jamstalldhet kommer naturligt och om det i detta finns
kritiska tankar kring egen hallning och egen bakgrund, nagot vi ska diskutera nedan. 1 fragorna
som stélldes kring detta inkluderades perspektivet vithet och om en kritisk tanke mot vitheten

ar involverad i arbetet.

Nej, det ar ingen som har varit alltsa, det &r ingen som har vackt frigan. [...]. Nej,

ur det perspektivet har vi egentligen inte haft nagra diskussioner alls.

Ovanstaende citat beskriver hur det inte ar nagon som riktigt véackt fragan om kritiska tankar
och reflektioner som vit och privilegierad i samhallet. Citatet beskriver att endast en person
skulle ta upp nagot av det slaget. Vi kan utifran detta citat se hur vitheten inte alltid syns pa
samma satt och som darmed inte alltid tas upp som ett kritiskt diskussionsamne. Utifran tidigare
citat kan vi konstatera att arbetssattet anses vara nagot som kommer automatiskt och ar en
naturlig del av teamets arbete, ndgot som gor det relevant till det som Ahmed menar kan stéanga

ute andra objekt i nérheten. Hur kan perspektiv av vithet i det fallet ha forsvunnit?

Som Ahmed presenterar i sin fenomenologi sa ar en persons riktning mot samhallet véldigt svar
att komma ifran nar vi anvander oss av en naturlig installning till nagot. Vi ar alltid paverkade
av det som vi ser och uppfattar utifran var egen riktning mot ett objekt.112 Detta ar inte nagot vi
gor medvetet, var hallning till varlden styr vart medvetande utan att vi sjalva ar medvetna om
det. Detta kan vi likna med det som Ahmed diskuterar kring det bekanta, nagot bekant skapas
genom hallning och uppfattning av och mot samhéllet och personens plats i samhéllet. Om vi
har ser att en riktning mot ett objekt dr baserad pa en vit hallning till varlden kan vi se det som

en anledning till att detta inte diskuteras. Den egna orienteringen blir for oss alla nagot vi inte

112 Ahmed (2012) Sida: 116.
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kan styra, darmed kan vi inte heller se den pa samma sétt som andra kan utifran. Om vi tittar
tillbaka pa det vi diskuterade i tidigare avsnitt kan vi se att en hallning mot samhallet kan
paverka vad en person uppfattar samt kan paverka vad som ar enklast att relatera till. Inom
institutioner menar Ahmed att dessa utgangspunkter och forhallningssatt till samhallet kan
overforas till arbete och bli en del av det som brukar goras, alltsa att en egen uppfattning och
allt det andra blir utestdngda.l® Det som &r bekant finns i personen och det ’fraimmande’
hamnar i bakgrunden. Ahmed menar att objekt tar form av vad som gérs med dem och att detta
formas av var uppfattning av objektet. Hur en kropp bebor ett rum i en miljo paverkar hur
kroppen sedan relaterar till andra saker. Om kroppar i vart fall bebor ett rum pa ett visst satt kan
vi diskutera hur orienteringen skapar nagot som blir utestangt. | nasta citat ser vi att kritiska

diskussioner kring egna hallningar inte ar nagot som tar nagon storre plats.

Nej, det ar ingenting som jag har tankt pa speciellt och det &r ingenting vi tanker

pa nar vi skriver texterna eller svaren.

Diskuterar vi detta utifran en kroppslig hallning och riktning mot objekt med hjalp av Ahmed
sa kommer vi tillbaka till hur vi bebor ett rum. Gar vi tillbaka till det som Ahmed beskriver med
Husserls skrivbord ser vi hur hans installning emot skrivbordet och papperet sa kan vi se att
detta skapar en forutsattning for Husserl att utfora sitt arbete som filosof.14 Om vi gér samma
sak med citaten och tittar tillbaka pa dem till de vi sg tidigare om den naturliga installningen
och det latenta sattet att arbeta, kan vi se hur en persons hallning till och uppfattning av
samhéllet kan paverka hur och vad den uppfattar i ett objekt. Att kritiska perspektiv inte ar sa
frekvent forekommande kan vi mojligen forklara med hjélp av ett forhallningssétt till samhallet
utifran sin egen uppfattning av objekten jamstalldhet och jamlikhet. Objektet och arbetet med
jamstalldhet formas alltsa utifran en specifik hallning till och mot samhallets sociala strukturer.
Om vi da ser denna tillganglighet till objekt sa kan flera perspektiv och uppfattningar forsvinna
in i bakgrunden. Om ett vitt forhallningssatt eller ett sprak klassat som en del av en vit
gemenskap ligger till grund foér skapandet av ett objekt kan vi darmed se att chatboten kommer

ta en liknande form. Nagot som kan forklara varfor objektet skapas sasom det gor.

113Ahmed (2006), Sida: 132.
114pid, Sida 27-28.
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Tittar vi tillbaka pa det vi sa tidigare i avsnittet om att en orientering har lattare att na vissa
objekt &n andra och hur en kropp bosétter sig i en miljo, paverkar darmed vad som kan nas och
hur en person kommer att forhalla sig till dessa objekt. Olika forhallningssatt eller
utgangspunkter nar det kommer till objekt riskerar att paverka arbetet med jamstalldhet och
jamlikhet inom teamet. Utgangspunkten formar resultatet av arbetet, déar det svenska spraket
ger chatboten tillgang till den svenska kollektiva gemenskapen. Det svenska spraket och den
svenska myndigheten utgor en del av den svenska kollektiva gemenskapen som i sin tur
utestanger andra uppfattningar och forhallningssétt till och av chatboten. Svenskheten riskerar
darmed att ockupera arbetet, ndgot som Ahmed menar gor oss for upptagna for att se en tydlig

och nyanserad bild av arbetet och programmerarnas forhallningssatt mot objekt.15

Nagot som framkom i fragorna till kritiskt tdnkande om sina egna forhallningssatt mot objekt
var hur informanterna sag arbetet med jamlikhet och jamstéalldhet som nagot som utfors i samma
frekvens. En del av informanterna beskrev det som att arbetet med jamstélldhet och jamlikhet
gar hand i hand, ingen av de tva laggs mer fokus pa. Vad vi kan se genom att aterga till citatet
” [...] sa liksom pratar vi vél inte jattemycket om jamstalldhet, inte dagligen utan det ligger val
lite latent [...]”, &r att fokuset laggs pa jamstélldhet. Vi kan dven kort namna arbetet med namn,
vi kan se att fokus har lagts pa svenska namn, som en informant menar har det omedvetet anvant
sig av nastan enbart svenska namn. > [...] Dir har vi nog omedvetet, liksom utgatt fran svenska
namn nu nar man tanker efter [...]”. En av informanterna papekade att de arbetar mer med
jamstélldhet mellan mén och kvinnor, ”just kanske med det manliga och kvinnliga dér [...] nej,
utan det blir nog bara namnen och konen i det hér fallet.” Med det tidigare citatet som anser att
de inte arbetar tillrackligt mycket med icke svenska namn kan en dra slutsatsen att det i
intervjuerna framkommer att arbetet med jamstélldhet ar tydligare i en storre skala i jamforelse

med jamlikheten.

Om vi tittar pa samma sak nar det kommer till sprak sa kan vi se att det dar finns en tydligare
struktur i hur arbetet med jamlikhet och jamstéalldhet utfors. Vi kan identifiera att detta
inkluderar medvetna val om vad som ska vara med och inte, genom efterfragan. Men dven
genom egna diskussioner anslutna till problematiska situationer kring stallningstagande och
resurser. | arbetet med chatboten baseras programmeringen av stétande ord pa efterfragan, de

ord som fangas upp mest i konversationsanalyser blir sedan tilldelade ett eget intent. Orden

1151pid, Sida: 41.
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fangas nar intenten har programmerats och Al tranarna har preciserat algoritmerna for chatboten
och chathoten interagerar med offentligheten. Intent bestaende av stétande ord programmeras
sedan in i chatboten genom traningsdata och testmeningar. Omfanget av dessa
konversationsanalyser beskrivs vara 10% av de inkomna konversationerna, dessa véljs ut och
dras slumpmaéssigt fran dagar. Konversationsanalysen i sig ar menad att ge Al-tranarna
feedback pa vad som fungerar bra och mindre bra. Det &r alltsa har de stétande orden kan
patraffas. Nedan ser vi en tabell 6ver ord som frekvent framkommit i konversationsanalyser
och som har programmerats in att ge svar pa tal. Orden i tabellen &r tagna fran teamets egen
databas presenterad i ett Excel ark och &r baserad pa teamets egna grupperingar av ord och

kategorier, ord har valts ut genom att titta pa vilka som férekommer mest [full lista i bilaga 2].

Tabell 1.
Elaka Grovre elaka Rasism Svordomar Grovre
uttryck uttryck svordomar
Din javla Bogjavel Du é&r en liten rasist | Du dr skit Du ser ut som en
pissratta. du alltsa? hora
Dra at helvete. | Din morsa ar en | Jag ar lite rasist Javla skit Hora
hora.
Skitskalle. Jag ska doda dig | Rasistiska robot Javlar vad Kéften javla
daligt hora
Ta dig i roven. | K&ften din Ska du saga som ar | Skit ocksa. Javla hora.
dumma hora. rasist.
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Pa dessa ord har chatboten blivit inlérd att med formuleringar som “nu tycker jag vi hojer
spréaket lite” eller ’jag tanker inte bemota det”. Hér har alltsa orden som inkommit mest frekvent

I interaktioner med anvéndare och anses stétande lagts in.

[...] det [lagt in rasistiskt stotande ord i databasen] har vi faktiskt inte gjort dar
jag kollade nu, men dar ligger liksom inga sadana ord inlagt dér utan det som vi
har lagt in pa. Det ar det som vi kallar i det hér systemet, i alla fall ovardat sprak
ligger den da&, men det &r ju de svordomarna som vi namnde innan javla helvetes
skit fan. Vissa konsord till exempel ligger dar ocksa, men inget sa annat liksom,
[och] det vi har val inte riktigt tankt att det kanske har behovts 1agga till de orden

eller i och med att vi inte har riktigt stott pa dem.

Citatet ovan beskriver hur vissa rasistiska ord inte har blivit inprogrammerade, citatet beskriver
att det ligger en del kénsord inprogrammerade men nér det kommer till rasistiska ord har teamet
inte tankt att det kanske behovs laggas till. Detta for att de inte tidigare har stott pa dem i en
hogre frekvens: en positiv sak. Men varfér inkommer inte dessa ord i samma frekvens som
andra opassande och stotande ord utan rasistiska antydningar? For att diskutera detta kan vi
anvanda oss av Sara Ahmed och hur forhallningssatt till samhéllet paverkar hur vi uppfattar och
upplever samhéllet.11® Tillsammans med Ahmed kan vi dven anvanda oss av Fairclough och
Katz17, dar en hallning till objekt och samhalle enligt Ahmed skapas utifran andra och den egna
upplevelsen av varlden, nagot som sedan ger oss en subjektiv bild av verkligheten, som sedan
riskerar att, som Katz menar, genom sjalvmodellen éverforas till chatboten genom sprak och
tidigare namnda subjektiva upplevelser. Inom Al sa ser vi vidare sprakets betydelse, sprakets
betydelse bar pa kulturella identifikations-markorer enligt Fairclough.'8 Vi kan genom dessa
tre da fortsatta att diskutera hur chatboten reproducerar och uppratthaller en viss typ av

maktdynamik.

Den subjektiva hallningen och uppfattningen av varlden minskar kapaciteten att se hur andra

hallningar och personer upplever varlden, nagot som sedan riskerar att utestanga de fraimmande

116 Ahmed (2006), Sida: 41
117 Katz (2020), Sida: 153-156
118 Fairclough (2010), Sida 27
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perspektiven. Vi kan som vi tidigare namnt se hur en egen hallning och uppfattning overfors
till Al genom sprak och ideologier, alltsa beroende pa vem som programmerar en chatbot
kommer chatboten konstrueras annorlunda. Precis som Weyerer och Langer menar
programmeras darmed egna erfarenheter och satt att forhalla sig till varlden in i chatboten som
konstruerar chatboten utefter personen som programmerar denna. Vi kan alltsa se hur en vit
uppfattning I6per stor risk att konstruera en vit chatbot utifran sprak och egna erfarenheter.
Nagot som Okar risken for att utelamna *frammande’ erfarenheter av objekt, dessa utelamnade
uppfattningar placeras i en underordnad position i chatboten da den sprakliga tillgangligheten
och gemenskapen inte finns tillganglig som for de inom gemenskapen. Som vi ser sa spelar
sprak och programmerare bakom teknologi en stor roll for hur en chatbot rasifierats. Vi kan
aven se genom Marino att chatbotar alltid kommer vara och forbli konstruerade efter en viss ras

eller kulturell tillhérighet genom spraket.119

Utifran detta kan vi alltsa se hur vita forhallningssatt och riktningar mot vérlden som
utgangspunkt riskerar att konstruera en vit chatbot. En maktposition skapas dér svenska och
dess gemenskap far en hogprioriterad plats, till skillnad fran dem utanfér gemenskapen.
Fairclough menar att gemenskapen ar skapad av och uppratthalls av spraket som en kulturell
markor, vi kan darmed se att chatboten genom att enbart kunna kommunicera pa svenska
inbjuder till en storre tillganglighet for personer inom gemenskapen. Om vi tittar vidare pa hur
detta kan paverka interaktionen mellan person och chatbot sa kan vi fortsétta pa Faircloughs
spar dar gemenskapen blir central. Vi kan se i chatboten och i Tabell 1 att rasistiska ord inte
utgor nagot frekvent forekommande, vi kan diskutera detta utifran Faircloughs gemenskap. Om
vi sdger att chatboten konstruerats som vit sa kan vi titta pa hur andra i samma gemenskap
interagerar med varandra, séllan sa avses rasistiska ord mot en vit person till en annan vit person
eller en icke-vit person till en vit person. Vitheten blir inte rasifierad utan anses vara nagot
universellt, nagot som kan forklara varfor dessa rasistiska ord inte frekvent forekommes. Tittar
vi vidare pa Tabell 1 sa kan vi se hur chatboten daremot med en storre frekvens bli anklagad
for att vara rasistisk, nagot som kanske kan forklaras genom att inte ge svar pa tal pa sadana
ord och en vit konstruktion. Chatboten kan anses en del av en vit kollektiv gemenskap som inte
svarar eller tar stallning till rasism. Chatbotens okunskap i till exempel rasism utgor en risk for
framtida artificiella intelligenser. En Al utan stallningstagande mot rasism motverkar inte

rasism utan gor den snarare passiv, hagot som existerar men inte &r ett problem.

119 Marino (2014).
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| fleraav fallen har valet att inte programmera in rasistiska ord i chatboten presenterats som en

resursfraga, att det inte &r maojligt att tanka ut varje litet ord som kan ha nedséattande ton.

Det dar med bredden att liksom helt gardera sig. Det &r ju ocksa en resursfraga,
ska vi tanka ut varje exakt varje litet ord som en person kan anvanda i nedsattande
ton? Om nagot som man kan knyta till diskrimineringslagen, regeringsform eller

vad det nu ar som nagon aldrig kommer att skriva?

Citatet ovan presenterar nagot intressant, det presenterar programmerandet av rasistiska ord
som en resursfraga. Ska resurser laggas pa att varje litet nedsattande ord som en person kan
anvanda och knyta till diskrimineringslagen eller nagon regeringsform? Citatet presenterar dven
att dessa ord &r “nagot som ingen nagonsin kommer skriva”. Om vi forst stannar vid
resursfragan, att behdva lagga tid pa att tanka ut varje ord kan vi se att detta kan sammankopplas
med det bekanta. Detta &r utanfor det bekanta och darmed ndgot som hamnar i bakgrunden
precis som med Husserls skrivbord och resten av rummet som blir suddigt och inte l14ggs marke
till och darmed kraver extra resurser. En riktning mot objekt som inte &r van vid att méta dessa
typer av uttryck har med storst sannolikhet en annan installning och darmed ser dessa pa ett
annat satt. Om vi tittar tillbaka pa hur programmeringen ser ut generellt sa ser vi hur arbetet

kommer automatiskt, ett arbete som representerar jamstélldhet som det storsta.

Tittar vi tillbaka pa ett utdrag fran tidigare citat kan vi diskutera medvetenhet i det sprakliga
arbetet till exempel att diskrimineringslagen, regeringsform eller vad det nu dr som nagon
aldrig kommer att skriva?”. Utdraget presenterar vad som kan tolkas som ett antagande att
personer inte skriver eller kommer att skriva rasistiska eller diskriminerande saker till
chatboten. Vi kan alltsd identifiera ett medvetet val att inte inkludera arbete med vissa
uttalanden pa grund av efterfraigan och vad som skrivs och inte skrivs. Sjalvmodellen i
kombination med Ahmeds teori ar verktyg vi kan anvéanda oss av for att forsta hur detta beslut
kan ha tagits som resultat av en programmering och efterfragan. Har kan vi diskutera huruvida
sattet vi orienterar oss eller blir uppfattade av andra paverkar sattet vi utfor uppdrag. Katz menar
att detta historiskt har varit ett problem som har lett till att teknologi har fortsatt att vara en

produkt av det universella eller det vita, nagot som han menar stammar ur hur tidiga artificiella
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intelligenser skapades av och med hjalp av en vit ideologi.’?® Katz menar att vitheten har
maskerats och darmed fortsatt att bli aterskapad inom den artificiella intelligensen. Nagot som
han forklarar skapar en Al baserad pa sjalvmodellen. Jaget paverkar har hur en artificiell
intelligens blir utifran ideologier och uppfattningar av vérlden.12* Vi skulle kunna argumentera
att chatboten utifran sjalvmodellen omedvetet har konstruerats som vit, darmed inkommer fa
rasistiska ord, nadgot som speglas i det som citatet sager dar ingen kommer skriva vissa ord. Vi
kan alltsa se att ett sprak som kulturbarare kan ha paverkat chatbotens konstruktion och déarmed
paverkat hur offentligheten interagerar med den. Vi kan &dven se i Tabell 1 hur flera av de ord
som inkommer som blivit markerade for svar innehaller ordet rasist i kontexten dar chatboten

utgor det rasistiska.

| tabell 1 kan identifiera att chatboten ar programmerad att regera pa anklagelser om rasism som

egenskap, men inte pa rasistiska ord. Detta leder oss in pa svaren kring stallningstagande.

Just de har rasistiska har vi egentligen valt att, vi hade en tanke fran borjan och
valde att ta bort [rasistiska ord] da chatboten inte fattar dem. Visserligen ar lite
trakigt, [chatbotens svar] jag forstar inte vad du menar. Men det ar ju ett valdigt
neutralt och trakigt svar, [som gor] att man kanske inte spinner vidare pa det man
kanner att nej, den fattar 4nda ingenting. Jag ska inte skriva mer, men a andra

sidan &r ju kanske bra att fa ett svar.

Citatet beskriver valet att ta bort rasistiska ord pa grund av chatbotens bristande kapacitet att
forsta dessa, svaret blir i stallet jag forstar inte vad du menar nagot som citatet beskriver som
neutralt och trakigt. Citatet menar att detta svar ar sa trakigt att personen slutar skriva. Men
beskriver ocksa att det kanske hade varit bra att fa ett svar. Har genererar rasistiska ord samma
gensvar som en fraga chatboten inte forstar, ndgot som kan anses vara problematiskt. Chatboten
svarar med ett stallningstagande pa ord som hora, helvete, javla, skit, samt anklagelser om att
chatboten skulle vara rasistisk. Svaren chatboten ger pa dessa dr som exempel ”’Nu tycker jag

vi hdjer nivén lite”, medan rasistiska ord far svaret Jag forstar inte. Kan du skriva fragan pa

120 Katz (2020), Sida: 154.
1211pid, Sida: 154-157.
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ett annat satt?”. Kopplingen mellan detta och det faktum att chatboten svarar ”Jag ténker inte
bemota det.” pa anklagelser mot den sjalv om att utgora nagot rasistiskt, blir intressant. Jamfor
vi detta med hur chatboten svarar nér den sjalv blir kallad till exempel rasist blir detta intressant
ur tva synvinklar. Som vi sag tidigare sa kravs det mycket av Al-tranare for att en chatbot ska
kunna lara sig ett sprak eller nya ord. I relation till de rasistiska orden kan vi tanka att chatbotens
svar fungerar som blockande mot anklagelser om rasism mot sig sjalv, och har valt att ta
stallning. Anklagelser om rasism &r inte okej, dock sa kan inte chatboten ge ett svar pa tal mot

rasistiska uttalanden om andra.

Vi kan inte vara stallningstagande kring den typen av fragor/pastaenden och ge
ett direkt svar pa tal, vi har en forsiktig framtoning kring vissa kéansliga saker, med
hansyn till risken att chatboten uppfattar fel och ger ett sadant svar pa en annan
fraga. Som exempel kan ndmnas att vi fingar upp fragor om ~barnaktenskap” men
inte heller dar kan vi lata chatboten svara pa ett sétt som antyder att fragan handlar

om just barn@ktenskap.

Kopplar vi ovanstaende till bristen pa gensvar emot rasistiska och annars stétande ord far vi en
forklaring. Har beskriver de hur chatboten inte ska l&ra sig dessa ord for att inte riskera att den
ska anvéanda dessa i andra kontexter. Har kommer vi in till hur chatboten ihopkopplar dessa ord
med andra ord i meningsbyggnad. Om vi tittar pad citatet ovan ser vi att det namner
barnéktenskap och hur detta inte ska riskeras att chatboten uppfattar fel och anvander ordet i en
annan mening som svar pa en annan fraga som vi ser i foregaende citat. Att inte programmera
in ord som anses kontroversiella eller rasistiska ord gors med hénsyn till risken att inte
chatboten sjalv ska kunna upprepa dessa i sina svar. Har finns det som vi diskuterade tidigare
en medveten logisk process kring varfor vissa ord inte far ta plats, risken att upprepa och att de
inte finns en stor efterfragan pa dessa ord. Att detta anses vara ett medvetet val kan vi se i ett

tidigare citat dar informanten beskriver att rasistiska ord blev uteslutna fran borjan;
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Just de har rasistiska har vi egentligen valt att i alla fall. Vi hade en tanke fran
borjan och valde att ta bort da chatboten inte fattar dem. Visserligen ar lite trakigt.

jag forstar inte vad du menar, men det ar ju ett valdigt neutralt och trakigt svar.

Ett exempel som togs upp i intervjuerna kring &mnet av chatbotens oférutsdgbarhet handlade
om ord som anvands i myndighetens vardagssprak, ordet i exemplet var invandrare. Exemplet
utgjordes av att skriva det helt falska uttalandet alla invandrare ar kriminella till chatboten for
att fa en aning om vad svaret skulle bli. I svaret blev ordet invandrare ihopkopplat med en viss
typ av brott. Att ordet invandrare blev ihopkopplat med en mening som refererar till brott visar
pa att citatet stammer. | konversationer kring detta begrepp kom det fram att chatboten har en

extraktionsmetod som plockar upp specifika ord och kopplar ihop dem med andra meningar.

Men det har ar ju en extraktion av ordet invandrare da som gor att det kommer
svaret att det ar extraherat ur kundens fraga for att visa att chatboten har uppfattat

nagonting.

Citatet beskriver hur chatboten har extraherat ordet invandrare och satt det i en kontext av det
kriminella ordet. Informanten beskriver senare hur detta har potential att fungera jattebra i vissa
sammanhang sasom att chatboten kan komma ihdg namn och sé vidare. Men att det dven utgor
en risk i situationer som denna. Har kan vi alltsa se att aven en Gvervakad chatbot kan lara sig
att uttrycka sig i problematiska termer genom extraktionsmetoden. Om vi da tanker oss att
extraktionsmetoden utgor en risk for hur chatboten interagerar kan vi se vidare i framtiden med
Al, om en Al inte har kapacitet att ta stallning mot rasism sa riskerar detta att leda till
konsekvenser dar vi inte langre har kontroll 6ver den artificiella intelligensen i sin helhet och
rasism blir nagot passivt i den artificiella intelligensen. Har menar Fellander et al att transparens
och ansvarstagande spelar stor roll for att kontrollera hur algoritmer kors for att fa kontroll och
undvika framtida problem med rasism och teknologi. Nagot som vi ser tydligt redan idag, och

som vi visat i tidigare avsnitt ar nagot som ar sant for Al generellt.
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Liksom tanker jag bara utifran mig att det ar val dar som vi hamnar i att vi gor
den liksom med de hér enkla och svordomarna. For att man kanske inte behdver
hamna i den hér problematik som var man drar granser och liknande utan da att

vi har fokuserat pa att chatboten inte ska ge svar pa de orden.

| det héar fallet i den svenska kontexten kan bortprioriteringar av dessa ord &ven leda till en
forstarkt syn pa antirasism och fargblindhet. Precis som Mattsson och Ahmed menar sa
uppratthalls omedvetna strukturer av politik och media som representerar vissa mer &n andra
och som valjer att belysa mer &n andra. Dessa strukturer ser vi i chatboten om vi skriver till
exempel “javla skit” da far vi ett svar som markerar detta som inte okej. Ett stidllningstagande
som tagits. Om vi sedan skriver ett ord som klassas som rasifierat och nedséttande mot en viss
grupp av manniskor, far vi svaret att den inte riktigt forstar. Aven ord som idiot och konsord

far den markerade statusen som inte okej nér den skrivs i chatten.

Valet att inte inkludera dessa ord, kan vidare diskuteras genom Fairclough och hans syn pa
diskurs och maktstrukturer. Fairclough menar att en diskurs bestar av ord och uttryck som vi
sjalva valt, nagot som konstruerar en kollektiv gemenskap i en grupp.t22 Vi kan har se att det
medvetna valet att inte inkludera de rasistiska orden har skapat en chatbot som bortser fran
rasistiska ord och dess frekvens. Vi kan &ven se att en diskurs kring detta har skapats med hjalp
av en djupare medveten tankegang, nagot som tyder pa att detta inte &r en naturlig installning
utan en medveten handling for att underldtta en séker och noggrann kontroll dver vad chatboten

ska och inte ska kunna svara i en interaktion med offentligheten.

6.3 Vithet inom Artificiell Intelligens

Som vi tidigare i avsnittet bakgrund konstaterat kan vi koppla ihop vithet med
programmeringen av chatboten genom att titta pa teamets uppbyggnad, nagot vi har diskuterat
genom sprak, arbetssatt, naturliga installningar och vanor. Men hur paverkar allt detta chatboten
i sig? Gar det att rasifiera en chatbot? Marino diskuterar huruvida det gar att rasifiera en chatbot

eller inte, rasifiering av chatbotar menar Marino ar nagot konstant forekommande. Marino

122 Fairclough (2010), Sida: 27
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menar att till storsta del sa paverkas rasifieringen av sprak, nagot som han precis som Trechter
och Bucholtz menar &r kulturbarande och darmed béar pa ideologier och stereotyper tillhérande
specifika grupper.}2® Att spraket bar pa dessa forestallningar om personer och kulturer
kategoriserar hur vi ser och relaterar till andra personer, ndgot som i sin tur paverkar hur och
vad som skrivs till chatboten. Detta pa grund av att dessa stereotypa forestallningar kring ett
visst sprak har tilldelats en viss kulturell grupp. Om vi tittar pa hur chatboten i studien blir
rasifierad sa kan vi se till de tidigare avsnitten, hur detta riskerar att skapa en rasifierad produkt
som sedan riskerar att paverka interaktion och maktstrukturer. En rasifiering ar som Marino
menar omgjlig att undvika. | féljande avsnitt kommer arbetsséttet som presenterats i studien

analyseras utifran ett perspektiv av rasifiering och konsekvenser av detta.124

Nagot vi tidigare i bakgrundsavsnittet har sett ar hur vitheten har tagit stor plats i teknologin
och inom Al, som vi har sett genom Dihal och Cave.’?> Dihal och Cave argumenterar att
vithetens plats inom Al strécker sig tillbaka till kolonialismen. For att underséka hur detta
riskerar att ta plats i ett arbetssétt som hos teamet i studien kommer vi har utga till stor del fran
sjalvmodellen som menar att egna erfarenheter har en stor roll att spela i hur vi upplever och
hur vi skapar miljoer runtomkring 0ss.126 Aven Ahmeds teori kring egen riktning mot objekt
blir relevant genom dess argument att orientering eller upplevelse inte kan se nagot som &r
frammande for den. Att inte kunna se frimmande upplevelser bidrar till att skapa det som
Ahmed kallar vanevarldar, som dven dem bidrar till att bygga upp sociala strukturer. Enligt
Merleau-Ponty blir jagets vanor osynliga, jaget och kroppen har skapat vissa vanor som just
darfor inte laggs marke till. Bada dessa utgar ifran en bild av jaget och hur bilden av jaget
paverkar och styr personers handlingar i miljoer som ar bekanta for sig.2’” Denna bekantskap
och bilden av jaget riskerar sedan att 6verforas till chatboten, for att skapa en kopia av jaget
som programmerar och bestammer vad som ska in i chatboten. Ett intressant citat fran en av
informanterna foreslar att chatboten blir en kopia av dem sjélva, om an en kopia som kan mer

an de sjalva.

Det &r klart man pratar om det sa sétt och vis manga ganger sa kan det ju vara

egentligen att man i sadana fall hanvisar till att du tar kontakt med exempelvis

123 Trechter och Bucholtz (2001), Sida:6.
124 Marino (2014).

125 Cave och Dihal (2020) Sida: 687.

126 Metzinger (2008), Sida: 218.

127 Ahmed, (2013).
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[kundtjéanst] dar vi sitter, annars ar det och det ar ju lite samma sak dar om nagon
ringer till mig i telefonin, det kan bara jamfora med det da fér chatboten. Det ar
ju i princip egentligen bara en digital kopia av mig da, pa det sattet men som kan

betydligt mer an vad jag kan nu.

Det som informanten poangterar i citatet ovan blir intressant da citatet foreslar att chatboten
blir en kopia av hen sjalv, vad som Gverfors och hur jaget 6verfors blir da en intressant fraga. |
tidigare avsnitt har vi diskuterat hur egna personliga synsatt pa jamstalldhet och jamlikhet i
samspel med det lagstiftade anvands. Om chatboten blir en kopia av personen som
programmerar den pekar det i samma riktning som Marino menar, en rasifiering av chatboten
blir oundviklig.128 Som vi sett i tidigare citat sa anser en av informanterna att chatboten blir
”[...] egentligen bara en digital kopia av mig da [...]” Detta kan ses i relation till en annan
informants citat om vilka det &r som bestdmmer vad som ska in i chatboten: ”[...] sex personer
ar vi ju och jag menar, det ar en ganska liten del. Av det stora hela och det &r vi som liksom
bestammer allting dér och hur det ska vara [...]”. Att en liten del far chansen att bestamma allt
som informanten beskriver riskerar att leda till det som tidigare informant beskrivit om att en
digital kopia skapas. Vi kan har identifiera att en jaget 6verfors in i chatboten, alltsa kan vi se
att precis som Marino menar ar det helt omdjligt att inte rasifiera en chatbot.2 Om vi da ser
till vad informanterna berattar kan vi se hur bada tva menar att chatboten ett blir en kopia av de
sjalva samt att deras egna varderingar riskerar att paverka och skapa en chatbot som reflekterar
teamet. Vi kan alltsa hér se hur det som Katz13, Cave och Dihal*3! diskuterar kring vithet inom
Al kommer in i bilden som en stor riskfaktor for hur teknologin utvecklas och vilka som
bestammer vad och hur allt ska vara. Samtidigt blir det viktigt att se till det som Marino menar
att det &r omojligt att inte rasifiera en chathot pa ett visst satt. Nagot som vidare pekar pa vikten
av att flera perspektiv och sprak maste inkluderas for att undvika en vit maktposition inom

chatboten.132

Konstruktionen av vithet kan vi hdr se genom vane-varldar, precis som vi tidigare argumenterat
for att genom subjektiv och situerad medvetenhet sédga att vithetens vane-varld enbart kan utga

fran den subjektiva medvetenheten, nagot som forstarker det som Katz beskriver som

128 Marino (2014).

129 |bid.

130 Katz (2020), Sida:153-156.

131 Cave och Dihal (2020), Sida: 687.
132 Marino (2014).

60



Hedvig Abrahamsson

“technologies of whiteness”.13 Detta sker omedvetet genom vanor som skapats genom
kroppen. Kroppen forlorar darmed all sin uppfattning och kan déarmed inte se vanorna sjélv,
nagot som visar pa vikten av att ha mangfald i ett arbetsteam.134 Ahmed diskuterar detta utifran
begreppet institutionell vithet dar hon menar att vita kroppar i institutionen skapar en upplevd

samstammighet.1%

Vi skulle kunna forklara hur informanterna férhaller sig till kritiska tankar om sin vithet och
hallning till samhéllet genom institutionell vithet. Vitheten ar inte nagot som laggs nagon vidare
uppmarksambhet pa. Brist pa uppmarksammande av vithet kan potentiellt forklaras genom vanan
att omges av vita kroppar och samstdmmigheten mellan dessa. Samstdmmigheten i dessa kan
sedan dven komma att féra Gver vithetens forhallningssétt emot samhélle och upplevelser kring
vanor till produkten som skapas. Om vi genom detta forhallningssatt gar tillbaka och tittar pa
arbetssattet inom jamstalldhet, ’Min tanke och sadant bakom det, sa liksom pratar vi val inte
jattemycket om jamstalldhet liksom inte dagligen utan det ligger val lite liksom latent i en hela
tiden, kanske man kan siiga”. Som vi ser i citatet sa att de inte pratar s& mycket om arbetet med
jamstélldhet, i citatet kan vi se att tankar kring jamstélldhet kan ha internaliserats och ligger

latent hela tiden i arbetet.

Om vi bérjar med det som Ahmed sdger att en person inte kan uppleva det som inte ligger néra
nog den egna subjektiva uppfattningen av samhallet sa kan se att en vit majoritet finns i teamet.
En homogenitet som darmed riskerar att leda till ett mindre balanserat och mangfaldigt synsétt
pa jamstalldhet och jamlikhet, som sedan riskerar att reflekteras i chatboten. Risker finns att
aspekter som inte upplevs av uppfattning av samhallet riskerar att omedvetet bortprioriteras pa
grund av egna upplevelser eller brist pa negativa upplevelser i relation till hudfarg och
diskriminering. Vi kan har se att en vit upplevelse av varlden riskerar att utgora en storre plats
i programmeringen av chatboten i och med den homogena gruppen, nagot som senare riskerar

att 6verfora en bild av vithet som sedan paverkar hur interaktion av chatboten uppfattas.

Katarina Mattsson diskuterar aven svenskhet som en maktposition, har blir makten att enbart
en ras blir konstruerad samt att denna fortrycker chansen for icke-vita att ha mojligheten att
stétande ord och vilket svar dessa ska utlosa.l3 Mattsson diskuterar dven vad svenskhet

innebér, tva av hennes punkter ar sprak och kultur samt utseende. | sprak och kultur ser vi det

133 Katz (2020), Sida:153-156.

134 Katz (2020), Sida: 153-156

135 Ahmed (2013).

136 Mattsson, (2015) Sida: 149150
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svenska spraket och svenska kulturvanor, i utseende ser vi att denna innefattar ett vitt utseende.
Genom det svenska spraket och konstruktionen av vithet sa pekar chatboten mer mot vita
kroppar. Nagot som sedan riskerar att paverka hur och vad som skrivs till chatboten samt att
utelamna andra kroppar och chatboten forblir omedveten om rasistiska ord. Om vi gar tillbaka
i historien kring Al sa kan vi enligt Yarden Katz se en vitifiering av teknologin, detta beskriver
han genom sjédlvmodellen dér en avbild av programmeraren eller den dominanta kulturen
speglas i teknologin.137 Dar vi kan se exempel som ansiktsigenkénning, dar vita man har storre
mojlighet att bli korrekt identifierade &n tillexempel en icke-vit man eller kvinna. Vitheten inom

Al ar konstant, otaliga exempel finns att diskutera.

Katz beskriver 6verféringen av ideologier och subjektiva perspektiv genom sjalvmodellen som
han menar utgor speglingen av vit ideologi inom Al, och vi kan diskutera hur dess hallning och
riktning mot objekt riskerar att gora just detta.l3® Centralt i argumentationen ar hur en vit
representation skapar en modell av jaget i chatboten. Genom en begransad tillgang till
mangfald och perspektiv blir vitheten starkare och starkare. Nagot vi kan diskutera genom
Mattsson och maktstrukturer, en diskurs som tar plats eller i det har fallet inte tar plats pa
diskursen kring vithet och Al tar plats i den utstrackning som ar nddvandig. Bristen pa en kritisk
diskurs uppratthaller och forstarker en social hierarki dar vithet har blivit ett universellt faktum
i manga omraden.’3® Om vi tar Mattssons argument vidare kan vi se hur diskurser riskerar att
overfora ett rashierarkiskt samhalle in till Al, nagot som flera forskare menar redan har gjorts
genom historien. Vad hander om enbart en sida far ta plats. Har riskerar vi att skapa ett samhalle
som reflekterar dagens sociala hierarkier i en maskin som i framtiden kommer anta dessa och

sedan riskerar att agera pa dem.

Som vi tidigare diskuterat menar Ahmed att kroppar och deras utseenden skapar en uppfattning
om varlden omkring sig, genom egen uppfattning men &ven genom andras uppfattning av
kroppen.240 Om vi utgar fran vithet sa kan vi se, genom att titta pa sociala hierarkier se att vithet
for med sig en helt annan tillganglighet i varlden vilket paverkar personers
handlingsmdjligheter. Dessa handlingsmojligheter ar givna automatiskt genom en ljus hudfarg,
nagot som kommer att paverka uppfattningen av varlden. Har kommer vi in pa hur andra

erfarenheter kan paverka en naturlig installning, omgivningen kanske har gjort en medveten om

137 Katz (2020), Sida: 153-156

138 |bid, Sida: 153-156

139 Mattsson, (2015), Sida: 149-150
140 Ahmed (2006). Sida: 110-111.
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de sociala hierarkierna eller en person har fatt se livet som andra lever. Har kommer fragan in
hur mycket av detta maste en person uppleva for att fa en tydlig bild av hur det ar att vara icke-
vit till exempel. Om vi inte har upplevelser som den icke-vita personen har ar det enligt Ahmed
omajligt att se bortom sitt eget forhallningssatt till varlden baserat pa den egna hudfargen samt
hur andra uppfattar en. Nagot som resulterar i att ett vitt forhallningssatt fortsatter vara aktuellt
i ens liv. Nagot som sedan riskerar att skapa det som Katz uttrycker som “’technologies of

whiteness” genom en naturlig instédllning mot ett objekt, i det hdr fallet jAmstélldhetsarbete.!4!

6.4 Neutralitet

| arbetet med jamstalldhet och jamlikhet i chatboten sa framgick det i majoriteten av
intervjuerna hur malet var att uppna en sa neutral chatbot som mgjligt. Om vi fortsatter att f6lja
sparet av det bekanta dven har kan vi fortsatta att diskutera erfarenheter och orienteringar. Om
vi som i forra avsnittet kom fram till att en familjaritet antingen kan leda till ett arbete som &r

automatiskt eller inte kan vi dra liknande slutsatser nar det kommer till neutralitet.

Nagot som informanterna beskrivit i flera av intervjuerna var den bristfélliga tillgangen till
information om anvandarna av chatboten, nagot som de beskrev som bade nagot positivt och i
vissa fall negativt. Nar det kom till neutralitet sa tyckte nagra att det faktum att de inte visste
vilka som interagerade med chatboten gav dem en neutral grund redan dar. Om vi tar detta
exempel och spinner vidare pa sa kan vi analysera huruvida neutralitet ar mojlig att uppna eller
inte. Citatet nedan &r baserat pa det faktum att teamet inte har en tillgang till information om
anvandare av chatboten. ’Nu later det hart, men vi tar ingen hansyn till den som eller vem som
chattar eftersom vi inte vet, sa da blir det vil neutralt mot alla.” Har beskrivs ovetskapen om
vilka som chattar som en given grund for neutralitet. Gar vi tillbaka till det som vi i forra
avsnittet diskuterade s& kan vi borja att diskutera om detta ar en grund for att vara neutral mot
alla. Som vi tidigare sag menar Ahmed att medvetenheten och orienteringar mot objekt ar nagot
forkroppsligat, kansligt och subjektivt.242 Om vi ser att ett medvetande ar situerat utifran en viss
uppfattning kan vi diskutera om en neutralitet & mojlig. En etablerad hallning innebar att vi har
en personlig utgangspunkt formad av vara egna erfarenheter. Om vi utifran en riktad

medvetenhet diskuterar neutralitet s maste vi borja med att fortydliga att en persons

141 Katz (2020), Sida; 153-156.
142 Ahmed (2006), Sida: 116.
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forhallningsséatt &r en persons bakgrund, socialt, sprakmassigt, konsmassigt och sa vidare. Hur
en person riktar sig mot objektet neutralitet ndr den skapar chatboten kan omgjliggora en

neutralitet, denna omajliggors pa grund av personens subjektiva uppfattning av neutralitet.

Ahmed diskuterar anvandandet av objekt genom att se till funktionen eller icke-funktionen av
dessa, en hammare har en performativ uppgift att sla spikar in i nagot. Om denna gar sénder
eller inte kan anvéandas av nagon forlorar denna sin performativa formaga.4> Ahmed menar
dock att hammaren inte behdver vara trasig for alla eller att hammaren inte kan anvéndas av
nagon annan. Precis som hammaren har en funktion for en person kan den ha en annan eller
ingen funktion fér nagon annan beroende pa olika forhallanden som styrka for att orka lyfta
hammaren och sa vidare. Aven om vi inte vet vem som skulle kunna anvanda denna sa finns
denna person nagonstans. Alltsa en hammare som anses vara fullt funktionell for nagon kan
anses vara helt oanvandbar for andra. Precis som i tidigare kapitel s& kan vi diskutera detta
utifran ett forhallningssatt. Nagot kan anses neutralt av nagon men samtidigt inte alls vara
neutralt av ndgon annan, ndgot som &r beroende pa situation i hammarens exempel kunskap och

kroppslig styrka.

Eftersom uppfattningar skapas genom korsningen av en i det har fallet ett vitt forhallningssatt
och neutraliteten presenterad i chatboten, skapas det som Ahmed menar blir subjektivt och
darmed inte neutralt. Personens utgangspunkt eller arbetssatt sammanfaller val med vad som
anses neutralt, dar en annan persons forhallande till neutralitet skiljer sig. Det blir tydligt hur
en uppfattning av samhéllet kring neutralitet paverkas av installningen som moter objektet i
fraga. Utgar vi ifran forra kapitlet kan vi se att neutralitet skapas genom namn for det mesta,
nagot som kan ha paverkats av personers riktning mot objekt och utgangspunkt, darigenom dess
uppfattning av vilka fenomen som presenterar sig for en person. Vad som anses neutralt &ar
darigenom beroende av vilka som tolkar och anvénder chatboten. Det vill s&ga det som finns
nara till hand blir det som anses vara neutralt och darmed kommer detta alltid att skilja sig ifran
olika upplevelser av varlden och forhallningssatt till samhéllet. Detta stammer in med Ahmeds
teori om att en aldrig kan komma ifran sin egen upplevelse av varlden eller sin egen placering
i samhallet. Baserat pa sina egna upplevelser kommer vi alltid att skapa nagot som kommer att

konstruera nagot utefter oss sjélva.

1431bid, Sida: 47-48.
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7. Slutsatser

Avslutande kapitel foljer analysens struktur, och kommer sammanfatta tema for tema., tema ett,
Arbete med jamstalldhet och jamlikhet, har analyserats hur teamet arbetar med jamstélldhet och
jamlikhet i byggnationsprocessen inom myndighetens Al utveckling. Studien har kommit fram
till att det finns en tydlig medvetenhet om jadmstalldhet specifikt, genom att se till
informanternas svar som till storsta del fokuserat pa begreppet jamstélldhet. Jamstalldhets-
begreppet har tidigare definierats som fokus pa makthierarkier och lika rattigheter mellan
konen. Vidare har studien diskuterat hur jamstalldheten blivit institutionaliserad och anses vara
nagot latent i varje person som kommer med i arbetet automatiskt. Svaren visar att det inte finns
en tydlig struktur i hur teamet arbetar med jamstélldhet och jamlikhet, ndgot som har diskuterats
utifran det bekanta i varlden och forhallningssatt till varlden. Studien har analyserat huruvida
ett vitt forhallningssatt riskerar att fokusera mer pa jamstélldheten an jamlikheten. Vi har sett i
analysen hur ett arbete med jdmlikhet i chatboten skulle kunna utféras genom att inkludera icke
svenska namn som till exempel Mohammed, nagot som enligt en av informanterna inte gjorts i
tillrackligt stor utstrackning. Informanten menar att detta skett omedvetet nagot som vi kopplat
tillbaka till det bekanta och en persons subjektiva forhallningssatt till varlden och samhallet.
Det har av intervjuerna framgatt att ett kritiskt forhallningssétt emot den egna hallningen till
samhallet och objekt, ar nagot som har saknats i flertalet av informanternas svar, vilket som
Ahmed menar gor att vi utestanger flera perspektiv samt programmerar utifran en egen

sjalvmodell.

| temat Sprak har fokuset lagts pa sprakanvandning och jamstalldhet och jamlikhet, vi har
diskuterat huruvida det svenska spraket i chatboten utgér och uppréatthaller en maktposition
samt om en potentiellt rasifierad konstruktion paverkar vad som skrivs i interaktioner med
chatboten. Vi har genom analysens gang sett att arbete med sprak baseras pa den svenska
spraklagen som konstaterar att myndighetsspraket dr svenska, men att det aven finnes i
processen att programmera chatboten sa att mojligheten for engelsk interaktion ska finnas.
Foreliggande studie har aven diskuterat huruvida teamets sprakliga utgangspunkt paverkar hur
de programmerar chatboten utifran Fairclough. Det svenska spraket skapar en kollektiv
gemenskap vars egenskaper sedan 6verfors till chatboten. Utifran en kollektiv och identifierbar
gemenskap kan vi se att chatboten programmeras och blir en del av den kollektiva
gemenskapen, nagot som i sin tur riskerar att paverka vad som skrivs i interaktioner med

chatboten. I fraga om det bristande sprakutbudet gav informanterna svar som handlade om bade
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resurstillgang samt sprakkunskaper. Svaren kring sprakkunskaper landar i att det &r en stor
méngd data som ska inprogrammeras och att detta krdver en stérre team, som det inte finns
resurser till. Har kan vi se en till spraklig faktor i jamlikhet speciellt, ett svenskt sprakligt
perspektiv utgor en majoritet och darmed en maktposition. Den sprakliga maktpositionen
minskar darmed alla manniskors lika tillgang till produkten, vilket minskar jamlikheten. Teamet
beskriver ytterligare att det sprakliga utbudet paverkas av efterfragan, de sprak som inkommer

med hogst frekvens far en prioriterad plats i programmeringsprocessen.

| tema Sprak har foreliggande studie dven diskuterat stétande och rasistiska ord i relation till
hur dessa programmeras in i chatboten. Arbetet med dessa ord ar ndgot som informanterna éven
dar beskriver hur arbetet utgar ifran efterfragan, de ord som skrivs mest till chatboten blir
prioriterade och inprogrammerade for att ge svar pa tal. Arbetsmetoden utifran efterfragan har
diskuterats utifran en rasifierad konstruktion och gemenskapen som skapas genom sprak.
Paverkar en rasifierad konstruktion hur personer interagerar med chatboten? I studien har
diskuterats hur chatbotens rasifierade konstruktion riskerar att styra vad som sags till den utifran
en kollektiv gemenskap. Daremot kan vi se anklagelser mot chatboten om rasism
inprogrammerade for att ge svar pa tal. Flera informanter beskriver hur de inte tankt pa att
rasistiska ord behdver programmeras in for att de inte skrivs eller uppmarksammas. De
beskriver dven hur de maste ta hansyn till ndgot de kallar extraktion dér chatboten riskerar att
anvanda problematiska ord som del av svar till allmanheten. Extraktionen utgor alltsa en risk
som paverkar vad som programmeras och inte for att undvika problematiska uttalanden. Nagot
som ar en stor fraga inom Al. Har menar Fellander et al att en ansvarstagande och transparent
kultur inom Al maste uppnds dar algoritmer kors flera ganger for att sékerstéalla att dessa
extraktioner inte uppkommer. Genom en rasifiering av chatboten genom spraket och efterfragan
kan vi dven se att chatboten riskerar att bli passiv emot rasism. Att chatboten blir omedveten
och inte far lara sig andra perspektiv, att chatboten riskerar att bli passiv till rasism kan vi
ddrmed se som ett resultat, av en homogen utgdngspunkt som formar och bygger upp en ’kopia”
av deras egna jag. Studien menar har att sprakanvandning och etniskt homogena utgangspunkter
fortsatter att uppratthalla ett hierarkiskt system dar flera perspektiv bortses ifran bade medvetet

och genom arbete med efterfragan.

Tema tre har diskuterat vitheten inom Al och diskuterar huruvida vithet dverfors till chatboten
genom teamets arbetssatt, nagot som dven har varit en del av tidigare kapitel. Har har vi
analyserat teamets orientering i varlden och mot objekt och huruvida dessa paverkar hur

chatboten rasifierats. Genom tidigare forskning har studien konstaterat att en chatbot baserad i
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text alltid kommer utgéra en viss niva av rasifiering genom sprak och den kollektiva
gemenskapen som medfors. | studien har aven genom Ahmed och Katz konstaterat att en
sjalvbild och en orientering utan kritiskt tankande inte gar att bortse ifran och som darmed
omedvetet eller medvetet programmeras in i chatboten. Arbetet med jamstélldhet och jamlikhet
som nagot latent riskerar att utestinga perspektiv och darmed forma chatboten efter egen
erfarenhet och forhallningssatt. En av informanterna konstaterade att chatboten blir en kopia av
hen sjalv, vilket betyder att d&ven den kollektiva gemenskapen som personen anses vara del av
kommer Overforas i chatboten. En rasifiering av chatbot som Marino konstaterar &r omojlig att
undvika skapar i vart fall en vit chatbot som riskerar att upprétthalla strukturer och

maktpositioner.

| tema fyra anser informanterna att teamet arbetar mot en neutralitet, och genom studien har vi
diskuterat neutralitet som nagot omajligt att uppna. Som visat genom studien har det svenska
spraket, enligt Mattsson vit kulturell tillhérighet, blivit grunden for det neutrala. Perspektiv
missas och en modell av jaget verfors, nagot vi kan se omedvetenheten kring namn och bristen
pa kritiska perspektiv kring egen hallning, en process som fortsatter att upprétthalla sociala

hierarkier och motarbetar neutralitet.

Sammanfattningsvis kan vi se att myndighetens arbetssatt med jamstéalldhet och jamlikhet ar
relativt ostrukturerat baserat pa bade egna erfarenheter och varderingar, nagot som riskerar att
overfora subjektiva uppfattningar av samhéllet utifran en vit hallning eller orientering. Genom
Marino har vi utgatt ifran att rasifiering av en textbaserad chatbot &r i stort sett omgjlig att
komma ifran samt att en vit rasifierad konstruktion blir en konsekvens av teamets
tillvagagangssatt. Utdver en vit konstruktion har vi i analysen visat hur maktstrukturer skapas
och sociala orattvisor forstarks nar det kommer till spraklig tillganglighet och representation i
form av rasistiska ord som inte far svar pa tal. Den kollektiva vita gemenskapen i chatboten
medfor en 6kad tillganglighet for denna grupp. Chatbotens placering inom den kollektiva vita
gemenskapen riskerar darmed att paverka vad som skrivs till den, nagot som riskerar att
uppratthalla vithetens inprogrammering i chatboten. En rasifierad konstruktion paverkar

darmed vad som skrivs och inte skrivs utifran gemenskap och uppfattningar av chatboten.

Studien har utgatt ifran tre fragestallningar: 1) Hur arbetar myndigheten med jamstalldhet och
jamlikhet inom Al? 2) Producerar arbetsséttet en potentiell rasifiering av chatboten? 3) Hur
kan en potentiell rasifiering skapa maktstrukturer och uppratthalla sociala ojamlikheter
overforda fran samhéllet till teknologi? Vi har sett att teamet jobbar med jamstalldhet och
jamlikhet utifran ett perspektiv av att dessa utgor nagot latent i dem sjalva, och brist pa kritiska
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tankar kring egna riktade forhallningssatt har ocksa presenterats. Vi har aven sett att teamet
genom sprakbruk skapar en vit rasifiering av chatboten, nagot som i sin tur riskerar att

uppratthalla ett vitt forhallningssatt i programmeringen.

8. Vidare forskning

Intressant vidare forskning utifran studiens resultat inkluderar vidare analys av arbetssatt, en
utbredning av team och avdelningar for att se hur myndighetens interna struktur kring
jamstalldhet och jamlikhet ser ut inom Al. Hur regleras uttalanden, vart hdamtar myndigheten
sin information kring jamstalldhet och jamlikhet ifran? Vidare forskning kan ocksa rora sig
kring maktstrukturer skapade genom sprak och en homogen grupp i teamet samt en djupare
analys kring hur detta paverkar anvandares syn pa chatboten som rasifierad eller del av en
specifik kollektiv gemenskap. Forskningen kan dven inkludera intressanta perspektiv pa hur en
homogen grupps makt inom Al paverkar hur efterfrdgan skapas i relation till den upplevda
rastillhorigheten. Fortsatt vidare forskning kravs for att skapa en process dar Al kan l&ra sig ord

men samtidigt ha en tydlig bild av vilka ord som anvénds i vilka sammanhang.
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10. Bilagor:

Bilaga 1: Intervjumall

Jamstélldhet och Jamlikhetsarbete:

Hur omsatter myndigheten praktiskt jamstélldhetsarbete och jamlikhetsarbete i Al?
Vilken grund star myndigheten pa i sitt jamstalldhetsarbete?

Vad betyder jamstalldhet for er pA myndigheten?

Vad betyder jamlikhet for er pa myndigheten?

Hur arbetar ni for jamlikhet?

Hur arbetar ni for att uppna jamlikhet och jamstalldhet inom samma produkt?
Finns det en skillnad pa hur ni prioriterar jamstalldhet vs jamlikhet i skapandet av chatboten?
Hur appliceras detta pa eran inlarning av data hos chatboten?

Hur tanker ni kring sprak for chatboten?

Hur tanker ni kring sprakvalens paverkan pa anvandningen av chatboten?

Vad betyder detta for er nar det kommer till just jamlikhet?

Hur tanker kring begransad tillgang till chattboten for minoriteter eller icke svensktalande
utifran ett jamlikhetsperspektiv?

Exempel? Exkludering, Makt, tillgang,

Sprak:

Vad avgor vilka sprak som ni valjer?
Gruppen

Diskussioner kring begransning
Normerande vita sprak?

Overens om sprakvalen?
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Eftersom ni har som uppdrag av myndigheten att inte diskriminera kan ni se risker med hur vad
skatti kan och inte kan gora? Hur reflekterar ni kring detta?

Hur tanker ni kring att Myndigheten har ett satt sprak men att den skapar Kklyftor i
anvandningen? Kan ni ge exempel pa nar detta har hant?

Hur jobbar ni for att utveckla chatboten till en mer jamlik vara sprakmassigt?
Hur viktigt ar diversitet och mangfald i ert sprakliga arbete?

Vad tror ni &r viktigt i ert arbete nar det kommer till just sprak?

Har er utbildning paverkat hur ni ser pa sprak?

Har ni nagra krav fran myndigheten om vilka sprak som ska inkluderas?

Hur tanker ni sjalva nar det kommer till exkludering och chatbotens sprak?
Om sa hur tolkar ni detta? Haller ni med och hur diskuterar ni kring detta?

Hur tanker ni kring sprak nar det finns manniskor inom foretaget som kan olika sprak iom att
skatti bara kan svenska?

Hur tanker ni att ni kan leda en manniska vidare med ett sprak som personen kanske inte forsta?

Forbjudna ord:

Hur ténker ni kring vad som ar ok att sdga till chatboten?

Har ni tagit nagot speciellt stallningstagande kring ordval som &r okej och inte?

Hur har ni valt dessa isafall?

Hur jobbar ni emot krdnkande och nedséttande uttalanden inom er programmering?

Hur motverkar ni att chatboten ska l&ra sig potentiella nedsattande uttalanden om manniskor?

Hur ser pa att ni som myndighet inte reagerar pa krankande uttalanden?
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Bilaga 2:

Intent: Elaka uttryck

din javla pissratta

din javla pissratta

din javla pissratta

din javla pissratta

din javla pissratta

Din Sopa

Din Sopa

Din Sopa

Din Sopa

Din Sopa

dra du at helvete

dra at helvete

du kan dra at helvete
du &r en javla dumskalle

du &r en javla dumskalle
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du &r en javla dumskalle
du &r en javla dumskalle
du ar en javla dumskalle
fan ta dig

fan ta dig

fan ta dig

fan ta dig

fan ta dig

hall kéften

hall kaften

hall kéften

hall kéften

hall kéften

hall kéften

jag hatar dig

jag hatar dig

jag hatar dig

jag hatar dig

javla pissratta

javla pissratta
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knéapp
knéapp
knépp
kaften
kaften
kaften
kaften
kaften
pissratta
skitskalle
skitskalle
sopa
sopa
sopa
sopa
sopa
stord
Swedish
ta dig i roven

tadig i réven
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ta dig i réven
take you rév
ta dig i réven
ta dig i roven

asna

Intent: Elaka uttryck grovre

bogjavel
bogjavel
bogjavel
bogjavel
bdgjavel
bdgjavel flata
din javla flata
din javla flata
din javla flata
din javla flata

din morsa ar en hora
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din morsa &r en hora

din morsa &r en hora

din morsa ar en hora

du ser ut som ett kukhuvud

du ser ut som ett kukhuvud

du ser ut som ett kukhuvud

du ser ut som ett kukhuvud

du ser ut som ett kukhuvud

du &r en kuksugare

flata knulla

flata knulla

gillar du att bli knullad i réven

gillar du att bli knullad i réven

gillar du att bli knullad i roven

gillar du att bli knullad i réven

gillar du att bli knullad i réven

hora flata

Jag ska cutta dig

Jag ska cutta dig

Jag ska cutta dig
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Jag ska cutta dig
Jag ska cutta dig
Jag ska doda dig
Jag ska doda dig
Jag ska doda dig
Jag ska doda dig
Jag ska doda dig
jag ska morda dig
jag ska morda dig
jag ska morda dig
jag ska morda dig
jag ska morda dig
javla flata

javla kukhuvud
javla kukhuvud
javla kukhuvud
javla kukhuvud
javla kukhuvud
knulla din mamma

knulla din mamma
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knulla din mamma

knulla din mamma

knulla din mamma

knulla flata

kuksugare

kuksugare

kuksugare

kuksugare

Kéften din dumma hora

Kaften din dumma hora

Kaften din dumma hora

mammaknullare

mammaknullare

mammaknullare

mammaknullare

mammaknullare

Intent; Rasism
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det ségs att du ska vara en lite rasist stammer det

du ar en liten rasist du alltsa
du &r rasist

du 4r rasistisk

en rasist ar vad du ar

jag alskar rasism

jag ar lite rasist

rasist

rasist ar du

rasistiska robot

ska du sdga som &r rasist

ar en rasist

Svordomar

du ar skit
Swedish
javla skit
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javla skit
javlar

javlar alltsa
javlar da
javlar vad daligt
Swedish

skit

skit ocksa

skit pa dig

Svordommar grévre

du ser ut som en hora
du &r en hora

du &r en hora

hora

hora

hora
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hora hall kaften

hall kaften hora

javla hora

kaften javla hora
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