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Abstract:

The purpose of this qualitative study was to explore professional social workers perceptions
on cultural competence. Seven semi-structured interviews were conducted with professional
social workers from different municipalities in Sweden. The interviews were analyzed using
thematic analysis and social constructivism as a theoretical framework along with theoretical
concepts such as; culturally sensitive social work and cultural competence, professional role
and cultural capital.

The result of the study shows that professional social workers experience several factors in
what affects cultural competence. Further the result shows that cultural competence can vary
depending on the personal experiences and on cultural belonging. The professional social
workers experienced a lack of prerequisites in acquiring cultural competence in the practical
social work but also in the social education.

The professional social workers stated that the cultural competence was something that the
individual needed to acquire on their own initiative - either based on interaction with

individuals of cultural diversity or by their own studies.
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1. Inledning och problemformulering

I det sociala arbetet moter yrkesverksamma socionomer individer med olika typer av
bakgrund. Det praktiska sociala arbetet dr darfor komplext och krdver bland annat en
forstaelse av de klienter som en kommer i kontakt med (Ahmadi & Lonnback, 2005).
Kulturell kompetens skapar enligt Hemberg (2020) en forstaelse och dppenhet for andra
individer. I sokning av kultur och kulturell kompetens i socialt arbete hirleds begreppen till
nya sociala problem pa grund av immigration och att manniskor har andra etniciteter.
Kulturbegreppet ar bredare och innefattar mer &n vilken etnicitet ménniskor har och &r
grundldggande i bemotande av andra individer, sdrskilt inom det praktiska sociala arbetet.
Risken finns, som Pettersson (2001) beskriver det, att sociala problem hirleds till

individualiserade problem.

Den tidigare forskningen uppmairksammar olika forestéllningar om begreppet kultur utifran
olika begrepp. Dessa begrepp beror bland annat etnocentrism, tvarkulturellt arbete och
mangkulturalism. Etnocentrism forklaras bland annat av Stier (2019) som en slags
medvetenhet om att bedomningen av andra kulturer gors utifrdn den egna individens normer
och viérderingar. Vidare beskrivs det tvéirkulturella sociala arbetet som ett begrepp som
behandlar ménniskors olika behov i olika situationer. Detta bygger pa kunskap utéver
kunskap om lagar, forordningar och forvaltning. Denna kunskap kan beskrivas som kulturell

kompetens som innebér att ha forstéelse av oss sjdlva och den andre.

Med kulturell kompetens finns en medvetenhet om hur en kan péverka matet for att motverka
att barridrer byggs mellan olika kulturer. Detta leder oss in pa begreppet om mangkulturalism
som forklaras som ett forhallningssétt om kulturers lika varde och ritt att existera (Ahmadi &
Lonnback, 2005). Lidskog och Deniz (2009) beskriver detta som en utmaning i ett samhélle
som priglas av kulturell méngfald. Den kulturella méngfalden beskrivs i litteraturen som en
heterogen grupp av individer med olika kulturella identiteter. Ahmadi och Lonnback (2005)
framhéver att en grundforutsittning for hantering av kulturell mingfald ar en forméga till
sjalvreflektion. Dock &r inte varje socialarbetare skolad till att kunna reflektera dver

grundvirderingar och den kultur som en sjélv ingér i eller &r en del av.

Socionomutbildningen dr en generell utbildning vilket innebér att specifika &mnen inte alltid

behandlas djupgaende. Det laggs ett storre ansvar pa individen att tillforskaffa sig mer



djupgéende kunskap efter studierna nir en vil ar yrkesverksam, oftast genom

internutbildningar (Hogskoleverket, 2009).

Socialstyrelsen (2010) menar att det krdvs anstrdngningar for att medvetandegora hinder som
kan uppsté i bemotandet av andra. Hemberg (2020) skriver att det stills krav pa att den

enskilde visar intresse, 6ppenhet och strivar efter djupare forstéelse av andra individer.

Begreppet kulturell kompetens blir darfor viktigt 1 det sociala arbetet dér yrkesverksamma
socionomer kommer i kontakt med en heterogen grupp individer (Walker, 2005). Risken finns
att individer med olika kulturell bakgrund kulturaliseras vilket enligt Ahmadi och Lonnback

(2005) innebar att individer reduceras till sin kultur.

Den kulturella kompetensen kan ses utifran ett kritiskt perspektiv dir innehavandet av
kunskap kring andra kulturer blir begrénsad till en kategorisering av ménniskor utifran
stereotypifiering (Rugkasa & Ylvisaker, 2021). Dock kan detta kritiska perspektiv ses utifran
att ett innehavande av kulturell kompetens forutsitter det som beskrivs av Flaskerud (2009)
som en kulturell sensitivitet. I arbetet med olika kulturella identiteter krévs att socialarbetaren
arbetar sensitivt. Ett sensitivt arbete kriver ett flexibelt forhallningssitt gentemot andra
individer. For att 6verbrygga barridrer och skapa kulturdverskridande relationer &r en

mottaglighet och kdnslighet i motet en forutsittning.

Vart samhélle praglas idag av en kulturell mangfald som utvidgar de kulturella granserna.
Detta stéller krav pé socialarbetare att mota det som bendmns som “de nya klienterna”.
Samtidigt som dessa nya krav stills sa finns inga diskussioner om en foréndring av det
grundldggande sociala arbetet. Detta kan riskera ett socialt arbete som grundas och formas
utifran majoritetssamhéllets kultur, vilket blir ineffektivt i motet med klienter som inte ingér i
den. Klienter som faller utanfor majoritetssamhallets kultur kan riskeras att ses som “de
andra” och dven fa sina problem individualiserade och reducerade utifran kulturell tillhorighet

(Kamali, 2002).



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att undersoka yrkesverksamma socionomers uppfattning om kulturell
kompetens och kulturell sensitivitet, dess paverkan pa det sociala arbetet samt hur avsaknaden
av kulturell kompetens kan pdverka det sociala arbetet med individer av olika kulturell

bakgrund.
De fragestéllningar som kommer besvaras i denna studie &r:

1. Vilka faktorer pdverkar yrkesverksamma socionomens kulturella kompetens?

2. Vilka utmaningar moter yrkesverksamma socionomer i arbetet med individer av olika
kulturell bakgrund?

3. Pa vilket sitt kan besittning eller avsaknad av kulturell kompetens paverka det praktiska

arbetet for yrkesverksamma socionomer?

1.2 Avgransning

Som studien inledningsvis kommer visa dr kulturell kompetens ett begrepp som kan inbegripa
flera komponenter. Ndgra av dessa lyfter vi fram i avsnittet tidigare forskning for att skapa en
forstaelse for komplexiteten med begreppet. Dock har vi i denna studie valt att avgrénsa oss

till att undersoka uppfattningar om kulturell kompetens och kulturell sensitivitet som centrala

begrepp.

1.3 Centrala begrepp

Utifrén studiens syfte dr det av vikt att tydliggdéra vad som avses nér begreppet kulturell
kompetens och kulturell sensitivitet anvénds. Begreppen behdver forstds var for sig samt hur
de forhaller sig till varandra. I avsnittet tidigare forskning gors en djupare genomgang av

kulturell kompetens.

1.3.1 Kulturell kompetens

Kulturell kompetens forklaras och beskrivs pa olika sitt i den tidigare forskningen. I studien
kommer begreppet att forstas utifran Jirwe et al. (2006) definition om kulturell kompetens. Vi
véljer sérskilt tva definitioner frdn denna definition. Vikten av att forstd samhéllet utifrdn en
méngfald, dér en erkénner att vi dr olika och lever i ett mangkulturellt samhélle. Samt
forstaelsen av kulturella olikheter som kan innebéra olika for olika ménniskor, och att detta

inkluderar olika attityder.



Kulturell kompetens som begrepp kommer dven att forstas utifrdn Rugkésa och Ylvisakers
(2021) kritiska forhallningssétt, vilket innebér en forstaelse av att kulturell kompetens ocksa
kan leda till en reducering av individer till den egna kulturen. Denna reducering av en individ
kan leda till det Rugkasa och Ylvisaker (2021) beskriver som andrafiering. I studien forstas
detta kritiska perspektiv pa kulturell kompetens som en risk som kan uppsta nar den kulturella
kompetensen inte reflekteras av den yrkesverksamma socionomen. Det dr nér den kulturella
kompetensen reflekteras som den blir kulturellt sensitiv och ddrmed kan undvika att

kulturalisera individer.

1.3.2 Kulturell sensitivitet

Begreppet kulturell sensitivitet forstas utifran att kunna respektera andras norm,
trosuppfattning, moral och etik som kan skilja sig frdn den egna. Den kulturella sensitiviteten
kan 1 sin tur uppnds utifrdn en medvetenhet i den egna kulturella Gvertygelsen. Detta i
kombination med ett forhdllningssétt som priglas av respekt och en icke-domande attityd
gentemot det som &r olikt en sjdlv. Vidare forstds den kulturella sensitiviteten i praktiken som
ett flexibelt forhallningssétt 1 att anpassa sitt arbete till den enskilda individen (Flaskerud,

2009).

Den kulturella sensitiviteten forstas i studien som en mottaglighet och kénslighet som varierar
hos den enskilda individen. Forskare menar att en faktor till 6kad kulturell sensitivitet handlar
om huruvida klient och den professionella delar liknande kultur 1 det privata. Delad kultur
innebér att dela identitet och erfarenheter, liknande 6vertygelser, virderingar och normer
utifran en normkultur som inte dr den rddande i majoritetssamhaéllet. Det handlar om att dela

en kultur utifrdn exempelvis en etnisk minoritet (Kamali, 2002).

Det finns en interaktion mellan kulturell kompetens och kulturell sensitivitet, dir den
kulturella sensitiviteten ligger som grund till den kulturella kompetensen genom att bemaéstra

formagor sdsom mottaglighet, lyhdrdhet, empati och viarme (Flaskerud, 2009).



2. Forskningsoversikt

2.1 Sokprocessen

I sokprocessen har foljande databaser anvénts: Google Scholar, Libris uppsok, EBSCO
Discovery Service och ProQuest Social Science database som tillhandahélls av Stockholms
universitetsbibliotek. Forskning som varit relevant for studien har anvénts for att se dver den
tidigare forskningen men dven for att se hur begrepp tidigare definierats och anvénts.
Kulturell kompetens dr ett amne som i vér forsta sokning pa Google Scholar gav traff pa ca 50
000 studier. Bland dessa studier handlade en majoritet om kulturell kompetens inom andra
félt, framst inom hélso-/sjukvard. I databasen EBSCO gav samma sdkning sju triaffar och nir

vi sokte pé cultural competence genererades 81 192 tréffar.

For att snédva in utfallet gjordes en sokning med de nyckelord som identifierats genom
sokprocessen. Cultural competence social work gav 9854 triaffar. Nar samma sokning gjordes
med begrinsning att endast visa peer reviewed-artiklar pa engelska med sokorden cultural
competence practical social work gav det 438 tréffar, vilket blev hanterbart och visade pa hur
omfattande och kontextbundet begreppet kulturell kompetens dr. Bland dessa studier var
fortsatt hilso-/sjukvard det dominerande vetenskapsfaltet. Nyckelorden som identifierats dr
kultur/culture, kulturell kompetens/cultural competence, kulturell sensitivitet/cultural
sensitivity, kulturell forstaelse/cultural awareness och socialt arbete/social work. Orden har
anvénts 1 sokningen i olika kombinationer. Granskning av relevant litteratur har gjorts for att

se over ytterligare kéllor for att bredda vyn 6ver forskningsfaltet.

2.2 Tidigare forskning

Forskningsdversikten presenteras utifran tre teman; kulturell kompetens, etnocentrism samt
tvérkulturellt socialt arbete och méngkulturalism. Dessa tre teman utgdr huvudomraden inom

den tidigare forskningen om kulturell kompetens i socialt arbete.

2.2.1 Kulturell kompetens

Den kulturella kompetensen har i tidigare forskning beskrivits som négot inte bara begrinsat
till etnicitet utan snarare olika kulturella kontexter som varje enskild individ kan ingé i och
bilda en social grupp. Dessa kulturella kontexter beskrivs som bland annat olika levnadssitt,
véarderingar och normer (Garran & Rozas, 2013). Trots tidigare forskning kring kulturell

kompetens finns ingen enhetlig uppfattning om vad kulturell kompetens &r. En forklaring till



detta ar att kulturell kompetens behover ses utifran en kontext samt som nagot dynamiskt och

1 fordndring.

Den kulturella kompetensen kan forklaras utifrdn dess tvd delar, kultur och kompetens.
Begreppet kultur dr svardefinierat men en beskrivning &r utifran en social konstruktion. Denna
sociala konstruktion dr ndgot som kan dverforas vidare och kan handla om exempelvis konst,
moral men dven tro (Furness, 2005). Forstéelsen av att kultur &r méngdimensionellt och kan
utgoras av flera olika aspekter blir viktigt i motet med olika individer. Det dr av vikt att se pa
kultur som dynamiskt och konstruerat for att forstd att en kultur stindigt fordndras i samspel
med de olika dimensioner som individen dr en del av. Vidare definieras kulturbegreppet som
en samling av gemensamma faktorer som samlar individer 1 olika grupper. Dessa faktorer kan

utgdras av bland annat liknande normer och vérderingar (Giddens, 2003).

Kultur forklaras ocksé som att vissa kulturer i ett samhélle &r mer dominerande 4n andra. I
Sverige beskrivs den dominerande kulturen vara den visterlandska kulturen eller mer
specifikt svenskheten. Detta innebér att andra kulturer da kan upplevas som avvikande fran

den kultur som anses vara en norm i ett samhille (Evertsson & Magnusson, 2014).

Trots avsaknaden av en enhetlig uppfattning och definition av kulturell kompetens visar
forskning att kulturell kompetens utgdr en viktig roll i det praktiska sociala arbetet. Ahmadi
och Lonnback (2005) beskriver kulturell kompetens som ett forhdllningssitt om att forsoka
bedriva det praktiska sociala arbetet utifrdn social réttvisa. Detta for att skapa forutsittningar i
ett mote utifran kulturell kompetens. Utifran Garran och Rozas (2013) {forstas det som att det
genom detta gdr att forhdlla sig pa ett antifortryckande sétt for ett sa réttvist mote med klient
som mojligt. I praktiken laggs ett eget ansvar pa socialarbetaren att engagera sig i att skapa sig
forutsattningar for forstaelse for olikheter som kan rdda mellan olika kulturer (Garran &
Rozas, 2013). Den kulturella kompetensen beskrivs avslutningsvis som viktig i forberedandet
av socialarbetarstudenter, infor kommande tvérkulturellt arbete som grundar sig i det

méngkulturella samhillet (Ronnau, 1994).

2.2.2 Etnocentrism

Stier (2019) forklarar etnocentrism som att individens méttstock utgar fran den kultur som en
ingdr i. Detta leder till en fallenhet i att bedoma allt som dverensstimmer med den egna
kulturen som det “géllande”, “béttre” och dven det “rdtta”. Etnocentrism beskrivs dven som

ett forhallningssétt dér uppfattningen av vérlden, men dven andra kulturer, gors utifrdn den



egna kulturen som utgangspunkt. Ahmadi och Lonnback (2005) skriver om etnocentrism pa
liknande sétt. Det bottnar i en slags medvetenhet om att beddmningen av andra kulturer gors
med den egna individens normer och vérderingar som mattstock. Det kan alltsd handla om
etnicitet, kultur, viarderingar och andra faktorer som utgér grund for den grupp som en sjilv

ingar i.

Kamali (2002) tar upp hur det traditionella praktiska sociala arbetet grundas 1 en forstaelse av
det som bendmns som en “majoritetsbefolkning” och dess behov. Nir arbetssétt och metoder
utvecklas utifran en forstaelse av denna grupp kan svarigheter uppsta i bemoétandet av andra

individers behov.

Vidare kan etnocentrism som begrepp markera grinsdragningen mellan majoritetsgruppen

och “andra” minoritetsgrupper (Alinia, 2004).

En tolkning som gors av etnocentrism &r att den inte utgar fran att grupperna baseras pé
etnicitet utan dir det som utmérker gruppen forhdjs och dverdrivs. Kinslorna for den egna
gruppen upplevs som positiva och kidnslan gentemot andra grupper som negativa. En motsatt
tolkning av etnocentrism dr att gruppen som en sjilv ingdr i utgdrs av den egna etniciteten

(Bizumic, 2018).

2.2.3 Tvirkulturellt socialt arbete och mangkulturalism

Begreppet tvarkulturellt socialt arbete belyser de olikheter som finns inom ett samhélle och

som skapar olika forutsittningar och forvantningar i motet med varandra (Stier, 2019).

Det tvdrkulturella sociala arbetet beskrivs som ett falt inom socialt arbete dér det sociala
arbetet bedrivs i méngkulturella miljéer och behdver darfor se ver kulturens roll i det
praktiska sociala arbetet. Ett mangkulturellt samhélle paverkar det sociala arbetet pa olika sitt
(Pérez, 2010). Ett sétt ar att tanken om ett méngkulturellt samhélle kan bli missvisande och
kategorisera vissa ménniskor som avvikande frén majoritetssamhallet genom att skapa “de
andra” (Eriksson et al., 2002). Detta i sin tur kan innebéra att fokus riktas bort fran det
egentliga sociala problemet sdsom fattigdom eller segregation, och istéllet fokusera pa en viss
typ av médnniskor som uppfattas som avvikande. De sociala problemen individualiseras och
tillskrivs en viss typ av individer som ses som “oemottagliga till forandring” och att vissa

problem drabbar “vissa grupper av minniskor” (Pérez, 2010).



I forsoket att definiera det tviarkulturella sociala arbetet beskriver forskare det som en slags
arbetsrelation dér deltagarna skiljer sig &t dels genom olika vérderingar och livsstilar dels
genom kulturell bakgrund. Det tvédrkulturella sociala arbetet inom denna definition blir en
plats dar klient och socialarbetare (med olika bakgrunder, viarderingar och livsstilar) méts och
forhandlar, kommunicerar och samskapar nya relationer (Yan & Wong, 2005). Detta kan leda
till att professionella behdver kunskap utifran det filt dem jobbar inom, som da ocksé kraver
specifik kunskap samt kunskap om hur individers problem yttrar sig i olika situationer och

faser i livet (Ahmadi & Lonnback, 2005).

I ett tvérkulturellt socialt arbete ingér begreppet mangkulturalism som forklaras utifran
kulturers lika virde och ritt att existera (Ahmadi & Lonnback, 2005). Pérez (2010) podngterar
att 1 forsok att forstd andra kulturer ska en inte fastna i att kategorisera in ménniskor i en
kultur. Istéllet bor fokus ligga pé ordttvisor som kan uppstd i motet med andra kulturer och

som grundas pa en avsaknad av forstdelse kring andra kulturer.

2.3 Sammanfattning av forskningsfaltet

Den tidigare forskningen behandlar flera dimensioner i det som ingér i kulturell kompetens.
Manga génger blir kulturell kompetens svar att bendmna utan att prata om etnicitet. Samtidigt
som aspekten om etnicitet dr viktig att belysa och inte helt exkludera sé finner vi ett
vetenskapligt gap. Detta gap handlar om hur etnicitet ofta likstélls till begreppet kultur och
blir oftast dominerande. Trots att etnicitet i den tidigare forskningen varit svér att undga 1 tal
om kultur s dr det av vikt att belysa andra dimensioner inom kultur och kulturell kompetens.
I den tidigare forskning beskrivs kulturell kompetens som ett forsok att bedriva ett réttvist
socialt arbete genom ett antifortryckande forhallningssétt (Garran & Rozas, 2013). Den
tidigare forskningen gor ett forsok i att definiera den kulturella kompetensen som en social
konstruktion (Furness, 2005). Vidare beskrivs det tvéirkulturella sociala arbetet som nagot som
bedrivs 1 méngkulturella miljéer (Pérez, 2010: Garran & Rozas, 2013: Ahmadi & Lonnback,
2005: Stier, 2019). Trots att Sverige ar ett méngkulturellt samhille och dér det sociala arbetet
bedrivs i méngkulturella miljder, sa har den tidigare forskningen utgjorts av dvervigande
internationell forskning. Darfor vill vi med vér studie bidra till 6kad kunskap om kulturell

kompetens ur en svensk kontext.



3. Forskningsmetod

I avsnittet presenteras en redogorelse for studiens metod, urval, datainsamling,
databearbetning och analys, kvalitetskriterier och metodbegransningar samt forskningsetiska
principer.

Studien utgdr fran en kvalitativ forskningsmetod dér fokus ligger pé att komma djupare i
empirin och beskriva fenomenet kulturell kompetens genom subjektiva erfarenheter (Kvale &
Brinkmann, 2017). Kulturell kompetens har undersokts i form av upplevelser som legat till
grund for respondenternas uppfattningar. Dessa erfarenheter inhdmtas fran sju
semistrukturerade intervjuer av yrkesverksamma socionomer. Med semistrukturerade
intervjuer ges utrymme for respondenterna att tala friare utifrdn fragestdllningarna samtidigt
som det sdkerstdlls att intervjun héller sig inom ramen for studiens syfte (Bryman, 2018). Till
den kvalitativa metoden har bearbetning av datamaterial skett utifran en tematisk analys. Den
tematiska analysen som kvalitativ metod kan ha olika inriktningar, diribland en
fenomenologisk (Fejes & Thornberg, 2020). Till studien har dock en mer
samhillsvetenskaplig inriktning valts utifrdn Braun och Clarkes (2006) sex steg i en tematisk
analys. Med denna analys laggs ett starkt fokus pa att forsoka beskriva de yrkesverksamma

socionomernas uppfattning om kulturell kompetens.

Antalet respondenter till studien kommer inte ge nagot generaliserbart resultat, samtidigt ar
inte det studiens syfte. Den kvalitativa forskningsintervjun ska fanga ett narrativ i form av
uppfattning om kulturell kompetens fran yrkesverksamma socionomer (Kvale & Brinkmann,

2017).

3.1 Urval

Intervjupersonerna kommer i studien kallas respondenter. Respondenterna till studien har
valts utifrén ett strategiskt urval. Fragan om deltagande stédlldes i den slutna Facebook-
gruppen “Socionom” med 20 900 medlemmar och gruppen “Rorelsesocionomer-dialog for
fordndring och alternativ”’ med 357 medlemmar. Fragan om deltagande stdlldes dven via det
egna sociala nitverket bland exempelvis tidigare kollegor. Urvalskriterierna har varit att

respondenterna ska inneha en socionomexamen och vara yrkesverksam inom socialt arbete.

Vi fick sammanlagt sju respondenter, sex kvinnor och en man. Via Facebook fick vi fyra
respondenter, tre via det egna nitverket. Vér forfrdgan om respondenter till studien

resulterade i att samtliga respondenter hade antingen arbetat eller arbetar i omrdden med



individer som har olika kulturell bakgrund. Det faktum att tre av respondenterna &r fran det
egna sociala nédtverket handlar i grunden om ett strategiskt urval och det bedomer vi inte
kommer generera simre svar med tanke pd frdgorna som stillts. Detta d& frdgorna handlar om

respondenternas personliga utsagor om kulturell kompetens.

Mgjliga svarigheter med att intervjua respondenter fran det egna sociala nédtverket ar att
relationen mellan intervjuare och respondenten kan bli for avslappnad. Detta kan innebéra att
en tar relationen for givet och ddrmed uppleva en trygghet i att tolka respondenten och

undvika stélla allt for detaljerade fragor (Esaiasson et al., 2017).

Det strategiska urvalet dr inte slumpmaéssig och kan saledes inte generaliseras till
populationen. Respondenterna ér utvalda for sérskild relevans for studiens forskningsfragor

(Esaiasson et al., 2017).

Alvehus (2013) menar att det strategiska urvalet utgdrs av respondenter som kan tinkas
besitta den kunskap som studien efterfrdgar. Detta medfor att vi inte behdvt avgrinsa oss till
viss kommun eller enhet inom socialt arbete. For att ge en sa bred dversikt som mojligt har
det strategiskt valts att inte begrdnsa det mélstyrda urvalet till viss kommun eller viss enhet
inom socialt arbete. Avgriansningen hér ligger i den gemensamma utbildningen som alla har
som grund till sitt yrke, det vill sdga socionomutbildningen och att i det praktiska sociala

arbetet mota individer fran olika kulturer.

3.2 Datainsamling

Till en borjan uppskattades att vi behdvde atta respondenter. Sju respondenter upplevdes var
tillrdckligt manga for att besvara fragestillningarna och uppna det Bryman (2018) beskriver
som en “dataméttnad”. Datainsamlingen utgjordes darfor av intervjuer med sammanlagt sju

yrkesverksamma socionomer.

Innan intervjuerna paborjades utformades ett informationsbrev (se Bilaga 1) samt en
intervjuguide (se Bilaga 2). Intervjuguiden behdvde utvecklas for att fa tillrackligt med
empiriskt material och for att mojliggora djupgéende analyser. Intervjufragorna i
intervjuguiden utformades for att finga individens uppfattning om fenomenet kulturell
kompetens. Informationsbrevet skickades ut i forvéig for att forbereda respondenterna med
studiens syfte och intervjuns upplégg. I informationsbrevet framgick att intervjun beréknades

ta cirka 30 minuter. Efter forsta intervjun blev det tydligt att intervjun tog ndrmare en timma,
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vilket medforde att vi fick informera ndstkommande respondenter om att intervjuerna kunde

ta lite langre tid &n beréknat.

Intervjuerna var till en bérjan planerade att hdllas 6ver Zoom. Pa grund av dalig uppkoppling
och tekniska begriansningar var en intervju tvungen att ske via telefonsamtal, 6vriga kunde ske
over Zoom med videoupptagning. Detta kommer att tas upp vidare i avsnittet om

tillforlitlighet.

For bra forutsattningar till en tematisk analys spelades intervjuerna in for att kunna skrivas ut

(transkriberas) pd ett tillforlitligt och grundligt sétt (Fejes & Thornberg, 2020).

3.3 Databearbetning och analys

Bearbetningen av datamaterialet har skett med en tematisk analys, i enlighet med Braun och
Clarkes (2006) sex steg. Den tematiska analysen anvinds for att identifiera, analysera och
slutligen beskriva de yrkesverksamma socionomernas uppfattning om det undersokta
fenomenet kulturell kompetens (Kvale & Brinkmann, 2017). Fokus ldggs pa innehallet och
formen (Fejes & Thornberg, 2020).

Den tematiska analysen utgér fran foljande steg:

Bekanta sig med intervjumaterialet, handlar om att bekanta sig med materialet. Det innebér
bland annat transkribering av intervjuer samt att ldsa/lyssna pa materialet flera ganger for att
bekanta sig ytterligare med materialet och dess detaljer. Det empiriska materialet insamlades
genom intervjuer. Efter varje avslutad intervju pabdrjades en transkribering. Detta gjordes for
att sikerstilla att informationen fortfarande var farskt i minnet, men dven for att inte spara allt
till ett senare skede da analysen med fordel ska paborjas snart efter intervjun och 16pande
(Bryman, 2018). Transkriberingen gjordes utifrdn dverenskommelsen om att inte inkludera
utfyllnadsord sdsom “mm”, “eh” och ldnga pauser. Detta gjordes dels for att det inte fanns
ndgon koppling till studiens syfte dels utifrén ldttare dverskddlighet 6ver det empiriska
materialet. Transkriberingarna skickades slutligen dver for respondenterna att ta del av samt
inkomma med synpunkter. Detta for att skapa forutsittningar till dverforbarhet men dven

starka studiens trovirdighet (Kvale & Brinkmann, 2017).

Skapa initiala koder, handlar om att sortera in sitt material i initiala koder. I denna fas sé

gors kodningen pé ett véldigt dvergripande sétt for att langre fram i analysen ges storre fokus
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(Kvale & Brinkmann, 2017). Till denna forsta kodningsfas fordelades studiens tre
fragestéllningar till varsitt dokument. I dessa dokument fordes citat Gver fran
transkriberingarna av samtliga respondenter som besvarade eller berdrde fragestéllningarna.
For att f4 en mer 6verskddlig uppfattning av respondenternas svar s har en sammanfattning
gjorts av de citat som valts och motsvarat respektive fragestillning. De valda citaten har gjorts
pa manifest textniva utan egna tolkningar. Detta fOr att i senare skede kunna se 6ver om

citaten tillsammans kan utgora ett huvudtema och/eller undertema (Braun & Clarke, 2006).

Soka efter teman, innebdr att i analysen borja konstruera fram teman pé latent niva for att
forklara det manifesta. Det empiriska materialet har till en borjan forsokt sorteras in i monster
som pa latent niva utgdr ndgot slags samband och begripliggor det for 1dsaren (Braun &
Clarke, 2006). Den latenta nivén innebér ett forsok att finga den underliggande meningen i de
svar som ges (Bryman, 2018). Dessa teman kan utgoras av bade huvudteman och underteman
dér en del koder kommer passa in, medan andra koder kan hamna utanfor. Bearbetning
gjordes av respondenternas svar under respektive frigestdllning som utgjorde tio teman.
Koder som hamnade utanfor dessa teman sparades som “Ovrigt” tills steget dér vi skulle

granska vara teman (Braun & Clarke, 20006).

Granskning av teman, handlar om att tydliggora de tidigare teman som skapats pd latent
niva. Detta gors for att se vilka teman som eventuellt kan slés ihop till ett storre tema eller
brytas ned till ytterligare teman. I detta steg ska teman inneha ett enhetligt innehdll dér
vardera teman tydligt skiljer sig it. Detta utgor 1 sin tur en tematisk karta dver de teman som
skapats (Kvale & Brinkmann, 2017: Bryman, 2018). I detta steg kunde véra tidigare tio teman
brytas ned i fyra huvudteman som var centrala for det empiriska materialet. Koderna som
ingick i kategorin ’0vrigt” har inte inkluderats i dessa fyra teman pé grund av relevans for

studien. Sammanlagt kunde fyra huvudteman med tillhérande underteman identifieras.

Nedan (Tabell.1) presenteras hur koder ledde till fyra huvudteman.
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Tabell 1.

Koder

Overgripande tema

Huvudtema

Grundldggande kunskap om
olika kulturer, insikt i
olikheter, visa respekt,
medvetenhet i fordomar, oke;j
att vara olika, kdnna till andra
kulturer.

Beskrivningar om vad
som dr kulturell
kompetens,
respondenternas
uppfattningar.

Tema: Uppfattning om kulturell
kompetens

Oppenhet, ansvarsfullhet,
intresse, vilja, nyfikenhet,
forstaelse, ambition,
Oppensinnad, inte trangsynt

Egenskaper som
beskrivs som
nodvandiga for
kulturell kompetens

Tema: Kulturell kompetens och
kulturell sensitivitet

Blind for sina fordomar,
fordomar som skapar
utmaningar, forutfattade
meningar som paverkar
bedomning, domande, krock
mellan yrkesroll och
profession, grinsdragning.

Utmaningar som
beskrivs finnas i
arbetet med individer
av olika kulturell
bakgrund.

Tema: Den stindiga utmaningen

Forsta klienter, olika
forvintningar, skapa trygghet
och allians, skapa relation,
skapa fortroende, reducering
av individ, generaliserar
individer.

Hur avsaknad eller
besittning av kulturell
kompetens paverkar
det praktiska arbetet

Tema: Den yrkesverksamma
socionomen

Definiera och namnge teman, beskriver varje tema ndrmare utifran att identifiera vad som
gor varje tema exceptionellt och viktigt for forskningssyftet (Bryman, 2018). Huvudteman i
denna studie har omdefinierats flertalet ganger for att vara dvergripande och unika pd samma
gang. I detta steg har teman och underteman skapats pa latent textniva. Huvudteman har
framstillts genom respondenternas svar som berdrde kulturell kompetens utifran arbetets
forutsdttningar men dven egna erfarenheter och uppfattningar som paverkade uppfattningen
av kulturell kompetens. Det har varit av stor vikt att fainga innehallet av det empiriska

materialet som beror studiens syfte och fragestéllningar.

I gora rapport, beskrivs alla teman och innehéll pé ett forstieligt sitt for lasaren. Det ska
goras intressant och fanga ldsarens intresse och tillit genom att det som presenteras ér
trovirdigt med data som ér tillracklig for de teman som skapats. Till detta steg har vi valt att
lyfta fram citat (frén vara respondenter) som vi tidigare sammanfattat for att understryka och
pavisa vara fynd. Citaten som presenteras under avsnittet Resultat ir pa manifest niva for att

redogdra for svaren ordagrant och utan ndgon analys.
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Véra empiriskt grundade teman kommer under analysens gang dven forankras i teori och bli
teoretiskt grundat. Tillvigagangssattet for att koppla empiri till teori beskrivs utifran tre sétt:

induktivt, deduktivt eller genom abduktion (Braun & Clarke, 2006).

Till en borjan antogs ett induktivt tillvigagangssitt som innebadr, att genom observationer
komma fram till teorier (Bryman, 2018). Under processens ging fick vi pendla mellan var
empiri och teori for att forsoka forklara respondenternas svar utifrén relevanta teoretiska
utgéngspunkter. Denna pendling kan ses som en dvergéng fran en till borjan induktivt
tillvigagéngssitt till det som beskrivs som ett abduktivt tillvigagingssitt (Alvesson &
Skoldberg, 1994: Alvehus, 2013). Abduktion nimns som en blandning av det induktiva och
deduktiva tillvdgagangssittet. Dock drivs den av en induktiv logik men som skiljer sig at
genom hur teorin anvénds i analysen av data. I abduktion ger teorin forskaren en forstaelse av

respondenternas varldsbild (Bryman, 2018).

I analysen har vi antagit ett abduktivt tillvigagéngssétt for att forklara, beskriva eller tolka det
empiriska materialet och de fenomen som framstéllts (Kvale & Brinkmann, 2017). Det
abduktiva tillvdgagangssattet har mojliggjort for studien att inte styras av varken teori eller
empiri, utan har gett utrymme att forklara respondenternas narrativ (Denzin, 2009). Studiens
syfte dr att undersoka yrkesverksamma socionomers uppfattning varfor det varit av vikt att
forsoka forsté respondenternas verklighet forst for att i senare skede av forskningsprocessen
komma fram till relevanta teorier. Detta for att hélla ett 6ppet sinne och inte bli fargad av en
teori. Dérav fanns ett induktivt tankesitt och logik men som skiljer sig t genom att
respondenternas verklighet utgjorde ramarna for studien istillet for en teori. Sedermera véxte
olika teoretiska perspektiv fram som gav en forstielse av respondenternas verklighet.
Analysen presenterades pa en latent textniva dir det empiriska materialet forstas pé ett mer

djupgdende plan med teoretiska perspektiv (Bryman, 2018).

3.4 Kvalitetskriterier och metodbegransningar

Den kvalitativa forskningsmetoden skiljer sig fran den kvantitativa som istéllet anviander
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet som kvalitetskriterier. Varfor samma begrepp inte
anvéinds inom den kvalitativa forskningsmetoden beror pa hur den kvalitativa studiens resultat
inte pd samma sitt gar att replikera. Detta beror pd att det dr svart att fa respondenten att svara
pa samma sétt vid en dterupprepning av liknande studie, d4 svaren bottnar i respondenternas

erfarenheter, upplevelser samt kinslomassiga tillstind. Samma individ kan vid &terupprepade
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tillfalle svara olika utifrdn dagsform. I denna studie avses en social verklighet att bli
undersokt, vilket ocksé innebdr att validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet inte blir

begrepp som gér att direkt Gverforas till den kvalitativa forskningsmetoden (Bryman, 2018).

Vi kommer dérfor att anvinda oss av kvalitetskriterierna for tillforlitlighet 1 en kvalitativ
forskning: trovdrdighet, pdlitlighet, overforbarhet samt en méjlighet att styrka och konfirmera
(Bryman, 2018).

Trovdrdighet handlar om att pavisa forskarens tydlighet i studien genom bland annat
transparens, men dven utifran hur forskaren forhaller sig till tidigare presenterad metod och
undersokt det som dmnats undersdka (Bryman, 2018). For att anta transparens i studien fick
respondenterna mojlighet att dterkoppla pa transkribering frdn den egna intervjun. Detta
gjordes for att sdkerstdlla att inga misstolkningar gjorts men ocksé for att se om
respondenterna hade négot ytterligare att tilldigga. Den déliga datauppkopplingen kunde
medfora otydlighet i transkriberingen vilket kunde atgérdas i samband med att respondenterna
fick dterkoppla pa transkriberingen fran den egna intervjun. Detta kallas enligt Bryman (2018)
for respondentvalidering och okar trovérdigheten i studien. En respondent ville fortydliga
vissa delar i transkriberingen, resterande sex respondenter hade inget att kommentera eller

tilligga. Andringarna gjordes innan tematiseringen pabdrjades.

For att stidrka studiens trovérdighet ytterligare har intervjuerna skett med en pa forhand
utformad intervjuguide som grundar sig i studiens fragestillningar och syfte (Fejes &
Thornberg, 2020). Intervjuerna utgick ifrdn denna guide men limnade utrymme for varje
respondent att kunna svara fritt och beritta om saddant de sjilva upplevde som viktigt. For att
sakerstdlla detta stilldes frdgor I6pande utifrdn det respondenterna beréttade och
avslutningsvis stilldes fragan om respondenterna ville ta upp nigot mer. Eftersom begreppet
kulturell kompetens och kulturell sensitivitet i den tidigare forskningen beskrivits som brett
och négot som forskarna inte sjdlva dr 6verens om, sa ville vi dven 1dmna utrymme for vara
respondenter att svara olika utifran deras egen uppfattning. Vi utelimnade darfor en
specificering av vad som gick under begreppet kulturell kompetens, och valde istéllet att
informera respondenterna om att vi var ute efter deras egna uppfattning kring begreppet och
hur respondenterna sdg pa deras egen kompetens i &mnet. Detta gjordes med mening om att
inte vilseleda respondenterna in pd ndgot svar utan ldmna uppfattningen av kultur som mer

oppen. En nackdel med detta dr att svaren fér en stor spridning och att tolkningen kan goras
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pa olika satt. Utifrdn var studie blir detta dock inte en nackdel, da detta &r det vi r ute efter.

Fadlitlighet handlar om att kunna presentera samtliga delar av forskningsprocessen. Detta for
att sikerstilla att inget undanhélls frin l4saren eller i studien (Bryman, 2018).
Forskningsprocessens samtliga delar sisom motivering till urvalet av respondenter, hantering
av empiri samt beslut rorande analysen av data har presenterats for att inte undanhalla

information frin ldsaren och ddrmed for att 6ka studiens palitlighet.

Samtliga intervjuer har spelats in for att mojliggora transkribering av det empiriska materialet.
Utifrén det transkriberade empiriska materialet har relevanta teman skapats som i studien
understryks med citat frdn vara transkriberingar. Citaten har anvént i sin ursprungliga form
men anonymiserats dir information kan hérledas till specifik person och situation. Detta for
att inte riskera den anonymitet som utlovats respondenterna. Den tidigare nimnda
respondentvalideringen kan forutom att stérka studiens trovardighet &ven 6ka dess palitlighet 1
att inte presentera felaktiga data (Bryman, 2018). En av respondenterna aterkopplade med
fortydliganden kring vissa uttalanden. Dessa dndrades i direkt anslutning till dterkopplingen,

dér de nya dndringarna infordes i transkriberingen.

Overforbarhet handlar om huruvida studiens resultat kan &verforas till andra kontexter med
snarlik population. Eftersom den kvalitativa metoden oftast innebdr en mindre population i
studiens urval blir det darfor svért att prata om en slags generaliserbarhet likt den kvantitativa
forskningsmetoden. Kvalitativa studier syftar dock heller inte till att utgéra ndgon storre
generaliserbarhet utan dr ute efter analyser som grundar sig i bland annat respondenternas
egna utsagor. For att 6ka dverforbarheten har ett noga och tydligt forhallningssitt presenteras
16pande under hela forskningsprocessen, for att ge ldsaren inblick i att kunna avgora
overforbarheten till snarlik situation och kontext. Detta bendmns inom den kvalitativa
forskningen som en analytisk generaliserbarhet (Kvale & Brinkmann, 2017). Genom att
beskriva sokprocessen med transparens hjélps det till att aterskapa sdkprocessen for bista

forutséttning att replikera studien (Bryman, 2018).
Slutligen innebér mojlighet att styrka och konfirmera att forskaren har insikt i att inte kunna

uppna fullstandig objektivitet i forskningen. Bryman (2018) beskriver vidare detta som att

agera i god tro och inte hirleda det empiriska materialet till forskarens personliga varderingar.
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Utifrén ett socialkonstruktivistiskt perspektiv dr det inte mojligt att uppna full objektivitet
(Wenneberg, 2010). Vi har dirfor strdvat mot att vara sd Oppna som mojligt infor det
empiriska materialet och inte tolkat in endast sddant som varit intressant for oss sjdlva.
Forskningsprocessen har dérfor skett noggrant och konsekvent for att vara trogen
datainsamlingen och mojliggdra analyser vil forankrade i empirin. Detta har skett med ett
nyfiket och Oppet forhédllningssatt till datamaterialet samtidigt som nya teman upptéckts och

kritiskt véarderats (Fejes & Thornberg, 2020).

3.5 Forskningsetiska principer

Denna studie utgar ifrdn Vetenskapsrddets (2002) fyra huvudkrav kring forskningsetiska

aspekter; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innefattar det krav som stélls pa forskaren om att informera
respondenterna om syfte samt om frivillighet till deltagande (Bryman, 2018). I studien har
respondenterna fatt ta del av ett informationsbrev som skickats ut innan respondenterna
samtyckt till eventuellt deltagande. I informationsbrevet har tydlig information presenterats
kring studiens syfte, tillvigagéngssétt for intervjun samt att deltagandet ar frivilligt.
Deltagandet kunde avbrytas nér som helst under processens ging. I informationsbrevet
framgick en ungefarlig tidsatgdng pd ca 30 minuter for intervjun, men fick efter forsta
intervjun utdka tiden till ca 60 minuter. Detta framfordes till respondenterna sé att de kunde fa

mdjlighet att boka ny tid for intervju.

Samtyckeskravet handlar istédllet om respondentens valfrihet till deltagande, som framgick dels
genom det tidigare nimnda informationsbrevet dels genom den forsta kontakten.
Respondenterna fick dven ta stidllning till om de samtyckte till inspelning, transkribering och
publicering av studien pé nitet (exempelvis via Athena, dir andra kan ta del av materialet).
Utifrén detta krav har det informerats om att samtycket kan dras tillbaka nir helst

respondenten Onskar det (Bryman, 2018).

Konfidentialitetskravet handlar om respondenternas integritet. Detta innebér att all kénslig
information, eller information som kunde hirledas till specifik person behvde avidentifieras
for att sdkerstélla anonymitet (Vetenskapsradet, 2002). I informationsbrevet framgick det att
respondenternas identitet forblev anonyma och att personer som inte berérdes av uppsatsen
inte heller skulle fa ta del av det insamlade datamaterialet. Under studiens gang har detta

gjorts genom att utesluta respondenternas namn, censurera respondenternas arbetsplatser men
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dven avidentifiera annan kénslig information som kunnat kopplas till person eller exempelvis
kommun. For att ytterligare starka konfidentialiteten har transkriberingar och ljudupptagning
endast varit tillgénglig forfattarna och bevarats pé last privat dator och mobiltelefon. Detta for
att efter examinering av uppsats forstoras och raderas (Bryman, 2018). I studien har viss
transkriberad text dven anonymiserats ytterligare efter kénsliga uppgifter sdsom arbetstitlar
som kunnat hérledas till situation och person. Denna anonymisering har skett genom att

utesluta ord och ersitta dessa med stjarnmarkering (***).

Nyttjandekravet behandlar det krav som innebér att forfattarna endast far anvinda insamlat
material for det syfte som varit tilltdnkt, alltsa till forskningsdndamal. Det ska heller inte
samlas in information som inte har med forskningsandamalet att gora. Under studiens gang
har dérfor insamling av data fran respondenterna endast berort det som kunnat besvara

studiens syfte och fragestéllningar (Bryman, 2018).

I informationsbrevet ombads respondenterna uteldmna kénsliga personuppgifter som kunde
bli etiskt problematiska under studiens gang. I diskussion om kultur fanns risken att fokus
lades vid etnicitet och hirkomst, vilket anstringningar gjorts for att undvika. Skilet var att
skydda respondenterna fran alla mojliga former av skada sdsom diskriminering, men dven for

god forskningssed enligt Vetenskapsradet (2017).

Vissa respondenter valde dnda att lyfta deras kulturella kompetens som ett resultat av att
sjdlva inga 1 en etnisk minoritet. For att vara lyhdrda och behalla en 6ppenhet gentemot det
empiriska materialet dr det ndgot vi inte kunnat undvika att ta upp dé det bidragit till ny
kunskap. Vi har dock valt att inte bendmna specifika kulturer, etnicitet eller harkomst utan

valt att prata om tillhdrighet utifran etnisk minoritet och att inte tillhéra majoritetssamhéllet.
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4. Teoretiska utgidngspunkter

Det teoretiska ramverket bestir av socialkonstruktivism som ett teoretiskt perspektiv. Genom
det abduktiva tillvdgagangssattet tillkom foljande teoretiska begrepp: kulturell kompetens och

kulturell sensitivitet samt yrkesroll och kulturellt kapital.

4.1 Socialkonstruktivism som teoretiskt perspektiv

Burr (2015) sammanfattar socialkonstruktivism ur fyra grundantaganden. Det forsta
antagandet handlar om hur den kunskap som finns betraktas som sjélvklar och dérfor behdver
ifragasittas och angripas kritiskt. Detta d& kunskap &r en social konstruktion som framstélls 1
interaktion med andra, vilket ocksd gor kunskapen forédnderlig 6ver tid och bunden till
kontext. Det andra antagandet tar fasta pa hur vi forstar véirlden och hur vi talar om
exempelvis olika kategoriseringar eller begrepp som historiskt och kulturellt bundna. Det
tredje antagandet handlar om de sociala processer som i sin tur upprétthaller vir kunskap och
sociala verklighet. Hur vi far kunskapen om virlden och hur vi forstar den blir en
konstruktion i mdtet med ménniskor dér sanningen konstrueras men ocksa upprétthalls i
interaktion med andra. Det sista antagandet handlar om hur vér sociala verklighet ocksé leder
till att vi handlar pa olika sitt, det finns alltsa en korrelation mellan kunskap och social

handling.

Flera forfattare inom socialkonstruktivismens skola fokuserar pa hur den sociala verkligheten
ar konstruerad, hur ens uppfattning av verklighet &r och hur kunskap kommer till genom
relation till andra ménniskor, de sociala interaktionerna i forhallande till egna sociala
handlingar, samt hur normer och virderingar paverkar vara sociala konstruktioner (Larsson &

Sohlberg, 2014: Wenneberg, 2010: Allwood & Erikson, 2017).

Inom sociologin liksom andra vetenskaper uppmanas ett 6ppet och kreativt forhéllningssatt
till vad vi ser som “sanning”. Darfor anvénds detta teoretiska perspektiv som ett sitt att spegla
hur den kulturella kompetensen uppfattas och upplevs snarare én att anta ndgon absolut

verklighet eller sanning (Meeuwisse & Swiérd, 2017).

Mainniskan ér en social varelse som fargas av flera faktorer, bland annat kultur och sprék, men
dven av fardiga system och forstés utifran det och de sociala relationer denne ingér i
(Helkama et al., 2017). Utifran teorins kritiska perspektiv riktas fokus pa att bryta

forestillningen om att var kunskap ar nagot objektivt (Wenneberg, 2010).
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Definitionen av kulturell kompetens &r en social konstruktion med viss lagbundenhet till

kontext och som resultat av en gemensam socialt konstruerad uppfattning (Flaskerud, 2009).

Till studien kommer socialkonstruktivism att anvindas som ett sitt att forsoka forklara hur
kulturell kompetens uppfattas bland yrkesverksamma socionomer. Detta kommer att goras
med en forstdelse om att respondenternas kunskap dr socialt konstruerat i interaktion med

andra och/eller hur deras instéllning och attityd paverkar deras sociala handlingar.

4.2 Teoretiska begrepp

For djupare analys av det empiriska materialet behovdes det nagot utover det teoretiska
perspektivet socialkonstruktivism. Nedan presenteras de valda begreppen samt hur de

kommer anvéndas i analysen.

4.2.1 Kulturellt sensitivt socialt arbete och kulturell kompetens

Det kulturellt sensitiva sociala arbetet som teoretiskt begrepp tar fasta pa de risker som kan
komma ur att det sociala arbetet utformas och bedrivs utifrdn majoritetssamhallet, trots ett
mangkulturellt samhille. Konsekvenser av detta beskrivs inom begreppet som en avsaknad i
att kunna beméta den malgrupp som star utanfor majoritetssamhillet. Kulturellt sensitivt
socialt arbete stéller darfor storre krav pa den yrkesverksamma inom socialt arbete. Det 6kade
kravet stélls bland annat utifrin att kunna skapa allians och fértroende mellan klient och
socialarbetare. Kamali (2002) beskriver att det i det kulturella sensitiva sociala arbetet finns
ett kulturellt gap som behdver fyllas for att klienterna inte ska bli reserverade eller kinna
misstro till myndigheter och myndighetsutdvande. Det finns alltsd ett kulturellt gap som
hérleds till avsaknaden i att kunna bemota de klienter som inkluderas i det som vidare
beskrivs som “de nya klienterna”. Méanga ganger beskrivs ”de nya klienterna” som klienter
tillhdrande etniska minoriteter eller sddant som &r olikt majoritetssamhaéllet. Det kulturella
gapet skapar dven svérigheter for socialarbetaren att komma vidare i samarbetet trots goda
intentioner”. Manga ganger limnas denna problematik olost med hénvisning till att en inte
forstar klienten utifrén kulturella skillnader. I arbetet med ’de nya klienterna” diskuteras
specifika behov som denna mélgrupp kan ha. Ett kulturellt sensitivt socialt arbete behdver
dérfor bedrivas utifran respekt, vardighet och genom att undvika stereotypifiering. Valtonen
(2008) beskriver sensitivt socialt arbete utifrdn en medvetenhet om sin 6ppenhet och respekt
for kulturella skillnader samtidigt som en dr medveten om sina egna kulturella

begrinsningar.
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Ett kulturellt sensitivt arbete kan darfor ses som beroende av att socialarbetaren har en
kulturell kompetens som reflekteras sensitivt. Inom det praktiska sociala arbetet innebér det
en formaga hos socialarbetaren att anpassa insatser till individers sérskilda behov (Abu-Rayya
et. al., 2021). Stier (2019) forklarar kulturell kompetens som ett samlingsbegrepp for de
fardigheter och kunskaper som behovs for att kunna beméta den sociala verkligheten och den
méngkultur som finns. Ytterligare ett perspektiv pd kulturell kompetens ér det Laird (2008)
beskriver som en forstielse av den mangfald som finns inom befolkningen for att skapa
fortroende mellan exempelvis etniska minoritetsgrupper och yrkesutovare. Detta dd forskning
papekar att personer fran etniska minoriteter upplever en storre svarighet (i jamforelse med

majoritetsbefolkningen) i tillgang till tjénster och hjalp (Laird, 2008).

Utifrén de teoretiska begreppen kulturellt sensitivt socialt arbete och kulturell kompetens gors
ett forsok i att tolka det empiriska materialet som beror avsaknad eller besittning av kunskap
vad avser att beméota den malgrupp som stir utanfor majoritetssamhillet. Aven for att se dver
hur respondenterna forklarar bemétandet av dessa skillnader/olikheter. Det kulturellt sensitiva
sociala arbetet och den kulturella kompetensen ses utifran ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv dir var verklighet bildas av véra relationer. Detta for att i sin tur forsoka forstd hur
sociala processer och den sociala verkligheten dr med och utformar det praktiska arbetet som
bedrivs utifran majoritetssamhélle och uppfattas som det sjélvklara (Wenneberg, 2010).
Kamali (2002) skriver att det kulturella sensitiva sociala arbetet stiller krav pa den

yrkesverksamma inom socialt arbete i att kunna bemota individer av kulturell méngfald.

4.2.1.1 Stereotypifiering och andrafiering
Stereotypifiering och andrafiering dr mdjliga risker som kan uppst nér det finns en avsaknad

av kulturell kompetens eller nér arbetet inte bedrivs utifrén kulturell sensitivitet.

Konsekvenserna som kan riskera att uppsta i samband med en avsaknad av kulturell
kompetens eller ett kulturellt sensitivt socialt arbete kan bottna i generaliseringar som gors pé
malgrupper utanfor majoritetssamhillet. Denna generalisering beskrivs i litteraturen som
stereotypifiering, en reducering av en individ till sin kultur. I det kulturella sensitiva arbetet
kan avsaknaden av kulturell sensitivitet leda till rasism, sexism och andra negativa attityder

riktade mot den specifika gruppen (Giddens & Sutton 2020).

Stereotypifiering anvinds som utgédngspunkt 1 huruvida ett arbete som inte &r kulturellt

sensitivt och hur avsaknaden av kulturell kompetens leder till en indelning av méanniskor.
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Ahmadi och Lonnback (2005) forklarar en reducering av individer till sin kultur som en
kulturalisering. Detta dilemma uppstér i det praktiska sociala arbetet nir den kulturella
kunskapen inte anvénds sensitivt. Att forsoka forklara hur klassificering eller indelning av
individer i olika fack kan leda till en generalisering och reducering av en individ att endast
vara sin kultur. Respondenternas svar som utgdr det empiriska materialet anvénds utifran
detta perspektiv som ett sitt att forsoka forsta konsekvenserna av att reducera en individ till
sin kultur i det kulturella sensitiva sociala arbetet. I studien forstas stereotypifiering utifrdn
Gidden och Sutton (2020) som vanligt forekommande i minniskans beteende for att forsdka
skapa ordning i den virld vi existerar inom. Diarmed gora det oforutsigbara mer forutsiagbart.
Stereotypifiering kan leda till ogrundade generaliseringar som delar in ménniskor i fack
utifran att endast tillhora en specifik social grupp och att reducera individen till sin kultur.
Stereotypa uppfattningar kan enligt Stier (2019) exempelvis bidra till att en gor feltolkningar i
mdten, men dven missbeddmningar av olika sociala situationer, vilket kan leda till

kulturkrockar.

En annan konsekvens som kan riskera att uppstd i avsaknaden av kulturell kompetens och ett
kulturellt sensitivt socialt arbete dr andrafiering. Begreppet forstas i studien som exkluderande
mekanismer, vilka leder till ett ’vi och dom”-tdnk. Det som ér olikt den dverordnade hierarkin
hénvisas istéllet till "det andra” som istillet far agera en underordnad position. Denna
underordnade position ir i jamforelse med den dverordnade, annorlunda och underldgsen. Det
ar darfor viktigt att se 6ver hur dessa mekanismer forutom att exkludera dven skapar klyftor
(Stier, 2021). Andrafieringen kan ske pa manga grunder och bottna i tro och/eller etnicitet. I
andrafieringen finns forestéllningar utifran vad som anses vara typiskt majoritetssamhallet i
Sverige. Detta kan bland annat handla om traditioner, seder och kultur. Det som faller utanfor
normen blir avvikande och utgdr “det andra” (Alund, 1997). En sidan forestillning kan dven
forma vara svenska vilfardsorganisationer utifrdn normalitet och utifrén en
majoritetsbefolkning. Det som blir ’det andra” far ett mindre virde och ménga ganger kan
dven resurser saknas for att beméta siddant som inte faller inom “det normala”. Alund (1997)
ndmner exempelvis problem med integration som nagot som hérleds till invandrares
“annorlunda” kulturer och traditioner. Risken med detta blir att problem som tillhor ”de

andra” ofta ocksa individualiseras.

Andrafiering anvénds i att forsoka forsta empirin utifran hur denna indelningen av ménniskor

sker, hur indelningen av ménniskor leder till ett utanférskap utifran ett “vi och dom”-tink.

22



Detta for att forsoka se dver hur det som é&r olikt en sjilv skapar dissonans till exempelvis
klienten, och utifran detta dven tolka in situationer pé olika sétt. Det kan handla om att
klienten som den yrkesverksamma socionomen moter beter sig pé ett sétt som &r olikt en sjilv
eller samhillet i stort (majoritetssamhillet), vilket kan skapa ett storre gap i exempelvis
bedomningen och beslutsfattandet. Detta i sin tur for att lyfta respondenternas svar kring hur
attityder och instédllningar till det som é&r olikt en sjdlv fir konsekvenser i det praktiska sociala

arbetet.

Stereotypifiering och andrafiering forstas slutligen utifrdn socialkonstruktivism dér vi i de
sociala processerna skapar gemensamma virderingar, normer men dven beteenden som vi
kénner igen (Wennberg, 2010). Genom att anta ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa
stereotypifiering och andrafiering gors ett forsok i att forklara hur det som anses vara normalt
eller avvikande i sin tur paverkar det sociala arbetet. Detta utifrain Meeuwisse och Swirds

(2017) forklaringar om fenomen som socialt konstruerade.

4.2.2 Yrkesroll och kulturellt kapital

For att forstd vad som paverkar kulturell kompetens och kulturell sensitivitet kommer de
teoretiska begreppen yrkesroll och kulturellt kapital forklara med ett inifrdn- och
utifranperspektiv pa kompetens. Utifrdnperspektivet pd kompetens forklaras utifran
yrkesrollens forvéntningar och vilka forutsdttningar som ges, medan kulturellt kapital utgor

ett erfarenhetsbaserat inifrdnperspektiv.

Yrkesroll

De yrken som socionomer innehar kan variera och skapar ddrmed stor bredd i vilken roll
socionomer har. Yrkesrollen inom den offentliga sektorn priglas av ett applicerande av lagar,
regler och riktlinjer i det dagliga arbetet med ménniskor. Tjénster i den privata sektorn och
inom ideella organisationer har inte samma regelstyrning. Forvintningarna varierar pa

yrkesrollen beroende pa om den ingér i den offentliga, privata eller ideella sektorn.

Yrkesrollen inom det sociala arbetet beskrivs ha olika utmaningar i méte med individer som
har multipla sociala problem. Detta kraver en flexibilitet utifrn att kunna dels skapa/uppritta
goda relationer som bygger pa dmsesidighet, dels 1 utformandet av olika insatser utifran

individens behov. I litteraturen forklaras detta som att relationen sétter grunden for
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framgangen 1 arbetet. Hur vi dd bemoter individer och olika situationer blir en blandning av

dels de forvéintningar som finns men dven personliga erfarenheter (Ribner & Knei-Paz, 2002).

Inom yrkesrollen ryms ocksé personlig erfarenhet och personlig kompetens. Den personliga
erfarenheten och kompetensen varierar och ges 1 sin tur olika mycket utrymme inom den
givna yrkesrollen. Individer kan utveckla en professionsidentitet som &r kopplad till arbetet
dels utifran yrkesrollen, dels utifrdn den personliga erfarenheten och kompetensen (Bruhn &
Kallstrom, 2018). Begreppet yrkesroll kommer att anvéndas for att lyfta respondenternas syn
pa deras egen roll i métet med individer av annan kulturell bakgrund. Detta for att forsta
yrkesrollens forvéntningar att behandla alla lika, samt hur forutsdttningarna ser annorlunda ut
nér det kommer till att bemoéta individer av annan kulturell bakgrund. Yrkesrollen kan ocksé
variera vilket 1 sin tur skapar olika utmaningar varfor yrkesroll &ven kan anvédndas for att se

over utrymmet for personliga erfarenheter och kompetens.

Forstaelsen av begreppet yrkesroll kommer dven att anvédndas for att forklara hur relationen
till individer med olika kulturell bakgrund skapas, och hur denna relation kan forklaras som
antingen utifran forvantningar (lagar, regler, géllande praxis) eller personligt initiativ. Som
yrkesverksam socionom behdvs annan kunskap an att kunna lagar och regler. Den kulturella

kompetensen &r en kunskap bland andra som behdver reflekteras for att bli kulturellt sensitiv.

Kulturellt kapital

Bourdieu tar upp kapital som en individs symboliska och/eller materiella tillgdngar. Vidare
gor Bourdieu en skillnad mellan olika former av kapital (Broady, 1998). Bourdieu forklarar
det kulturella kapitalet som bestdende av en individs erfarenheter, kunskaper men dven tankar
och idéer. Till det kulturella kapitalet inryms dven hur en individ uttrycker sig och talar, som
kan skilja sig 4t beroende pé vilka kretsar en ingér i. Det kulturella kapitalet verkar enbart nér
dess virde medges (Broady, 1998). Ett annat sitt att se pa kulturellt kapital dr den status som
tillges en individ utifran vérdefulla titlar eller examina. Begreppet kulturellt kapital kan dérfor

ha flera dimensioner och flera definitioner (Broady, 1998).

I Ohlunds (2011) artikel forklaras kulturellt kapital utifrdn en kultursociologisk forstaelse.
Genom att dela en gemensam kultur sd skapas en forstaelse och ddrmed en inifrén-kunskap
som i sin tur kan anvindas i det praktiska sociala arbetet. Det kan vara fordelaktigt i arbetet
med individer med olika kulturellt kapital att dela liknande erfarenheter for att komma dessa

individer ndrmare. I beskrivning av det kulturella kapitalet innefattas vilka erfarenheter,
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kompetenser och virderingar samt stil individer har. Kulturellt kapital priaglas ur en individs
uppvaxtmiljo, tal och sprék eller annat som férgar ens identitet och vad en virderar som hogt
inom den egna kulturen. Vidare beskrivs hur identiteten utifran gemensam kultur ocksa kan
skapas som en “egen” identitet som blir lokalt férankrad dar manniskor delar liknande
erfarenheter. Individer som inte delar liknande erfarenheter och stir “utanfor” denna
gemensamma kultur kan ha svért for att sitta sig in i den specifika kulturen. Det kulturella

kapitalet anvinds som grund i att bedriva ett kulturellt sensitivt arbete.

Utifrén vart eget intresse kring kulturell kompetens, och for studiens syfte, kommer en
kultursociologisk forstaelse att antas pd kulturellt kapital. Med begreppet kulturellt kapital
gors ett forsok att, utifrdn empirin, forstd hur den yrkesverksamma socionomens kulturella
kapital skapar forutséttningar for den kulturella kompetensen och det kulturella sensitiva
sociala arbetet. Den personliga erfarenheten och kompetensen som inryms i det kulturella
kapitalet kommer att anvidndas for att se hur respondenterna hérledde sin kulturella kompetens
till att sjdlv ingd i en annan kultur. Det kulturella kapitalet anvénds dven for att forstd hur
respondenterna fargas av exempelvis uppvaxtmiljo, andra erfarenheter, men dven medias
rapportering som paverkar ens attityd och instéillning till det som é&r olikt/likt en sjélv. Till
studien kommer Ohlunds (2011) forstaelse om kulturellt kapital att anvindas for att se Sver
den yrkesverksamma socionomens resurser i arbetet med individer med olika kulturell

bakgrund.

Respondenternas uppfattning om kulturell kompetens kommer forklaras utifran det
socialkonstruktivistiska perspektivet om hur kunskap ar socialt konstruerat ur sociala

processer inom yrkesrollen och det kulturella kapitalet.
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5. Resultat

I avsnittet presenteras resultatet utifrdn de fyra huvudteman som framkom i den tematiska
analysen av det empiriska materialet; Uppfattning om kulturell kompetens, Kulturell
kompetens och kulturell sensitivitet, Den stindiga utmaningen samt Den yrkesverksamma
socionomen i praktiken. Under varje huvudtema har dven tillhérande underteman presenterats

som beror huvudtemat.

5.1 Tema: Uppfattning om kulturell kompetens

Detta tema beskriver vad respondenterna anser att kulturell kompetens &r for

nagot. Uppfattningar om kulturell kompetens beskrevs bland annat som “kunskap om olika
kulturer” och “medvetenhet om fordomar”. Det fanns en spridning och variation i
respondenternas svar gillande vad kulturell kompetens ér for ndgot. Temat svarar fraimst pa
syftet med studien och utgor en grundldggande forstielse av respondenternas uppfattning om
kulturell kompetens. Nedan foljer vilka likheter och olikheter som framgick av

respondenternas svar.

5.1.1 Likheter i uppfattning

Likheterna finns bland de som svarade att det handlade om att ha kunskap om och kénna till
olika kulturer. Vissa respondenter svarade att det var genom att forstd sin egen kultur som en

kunde forstd andra kulturer.

“Jamen kulturell kompetens mdste dndd vara en grundliggande kunskap om olika kulturer”

(IP1)

“Kulturell kompetens for mig dr att man har nagorlunda kunskap och insikt om hur andra
kulturer ser ut, hur andra personer lever sitt liv och skillnader som kan finnas mellan den
svenska kulturer och ja andra kulturer. Men ocksa som jag var inne pa ocksa insikt i kulturer

som finns inom svensk kultur.” (IP5)

“/.../ att visa respekt for deras kultur, det handlar mycket om det.” (IP6)
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5.1.2 Olikheter i uppfattning

Det fanns dven en spridning och variation i respondenternas svar géillande vad kulturell
kompetens uppfattades som till skillnad frdn ovan. Respondenternas svar visar pa en bredd av
variationer i definitionen av kulturell kompetens.

“/.../ det hdr dr fragor som jag ju ldngre jag jobbat som socialarbetare sd dr det ndgot jag
funderat pa mer och mer kring det hdr med fordomar och rasism och hur mots, bara for att

man inte ser ut pd ett visst sdtt hur mots man dd av till exempel socialtjinsten och sa.” (IP3)

“/.../ insikten om att vi alla befinner oss i olika kontexter och agerar, beter oss och tinker pd

olika sdtt utifrdan den kontexten.” (1P4)

“Att vi dr olika och att det dr okej att vi fdr vara olika. Att det dr okej att fd ha olika
bakgrund. Se olika ut, tdnka olika och se olika ut, prata olika men dndd ndgonstans forsoka
moéta varandra och ha ett gemensamt mal. Att alla de hér skillnaderna man har som kultur

kompetensen som innebdr att man gér det som en fordel och omvandla det till erfarenhet.”

(IP7)

Det framkom &ven svar som bestod av en blandning av dels olikheter och likheter mellan
respondenterna, dels tyckte de att kulturell kompetens handlade om att forsta andra kulturer

men dven att det handlade om att inte diskriminera andra grupper.

“Kulturell kompetens for mig dr att ha info och kdnna till manga kulturer men ocksd att inte

ha fordomar om mdnniskor fran andra kulturer.” (IP 2)

5.2 Tema: Kulturell kompetens och kulturell sensitivitet

I detta tema beskrivs de faktorer som enligt respondenterna blir forutséttningar for att kunna
inneha eller tillforskaffa sig kulturell kompetens. Dessa faktorer beskrivs i intervjuerna som

egenskaper om “genuin nyfikenhet”, “Oppenhet”, “ansvarsfullhet”, “initiativtagande”,

“intresse” och en “vilja”.

Vidare har det i intervjuerna framkommit att det, forutom egenskaper och faktorer som
paverkar den kulturella kompetensen, dven varit viktigt med erfarenheter och kunskapsutbyte
for utveckling av den kulturella kompetensen. Respondenterna ger uttryck for att vara mer
mottagliga och kénsliga for andra kulturer och det som &r olikt dem sjdlva. Sammantaget har

detta gett tvd underteman: Egenskaper som pdverkar och Kulturell sensitivitet.
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5.2.1 Egenskaper som paverkar

Egenskaper sasom “Oppenhet” forklaras av respondenterna som forutsittande for kulturell

sensitivitet och kulturell kompetens.

“Det frdmsta verktyget dr en oppenhet. Alltsa det finns en mdnniska och den mdnniskan tolkar

vdrlden pa lite annorlunda sdtt.” (IP1)

“Att man dr éppensinnad och att man inte dr trangsynt och vill ldra sig om andra kulturer.”

(TP2)
“Att se individen och vara nyfiken och inte forutsdtta nagot och sa.” (IP4)
“Nyfikenhet tror jag har stor del att gora med det. Och viljan. Man mdste ha vilja.*“ (IP7)

Citaten sammanfattar hur vissa egenskaper paverkar forutsattningen for den kulturella
kompetensen. Respondenterna papekade vid flera tillfdllen hur egenskaper ibland var
avgorande 1 mdtet med individer med annan kulturell bakgrund. Egenskaperna beskrivs dven
som viktiga ndr andra forutsittningar sdsom interna utbildningar eller liknande saknades.
Detta beskrevs vidare som exempelvis en vilja att skaffa sig den kulturella kompetensen pa
eget initiativ vilket 1 sin tur gjordes pé olika sétt. Vissa respondenter gjorde detta genom att
vara genuint intresserade och nyfikna, och att stélla fragor nir osékerhet eller ovisshet
uppstod. Ett annat sétt att anskaffa sig kunskap gjordes exempelvis genom att googla fram
information eller ta hjdlp av ndgon som delade en liknande kultur. Detta som ett sétt att
forsoka forsté sig pa det som ér olikt en sjélv och méta individen pa individens villkor. Det
som utmérkte sig vad avser viktiga faktorer, var faktorn om 6ppenhet som samtliga
respondenter nimnde pa olika sétt. Vissa respondenter beskrev d0ppenhet som en slags vilvilja
dér instéllning och attityd paverkar den kulturella kompetensen. Andra respondenter beskrev
oppenhet som en egenskap som snarare finns med fran borjan dér en som yrkesverksam

socionom antingen hade denna egenskap eller saknade den.

“/.../ det beror ju pd hur mycket kanske vilja och ambition man har som handldggare att ldra

sig om olika kulturer i jobbet.” (IP7)
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“/.../ mest dr fran privat hdll, jag har bara kompisar fran andra kulturer. Jag har alltid varit
oppen och tycker det dr kul det hir med sprak och andra kulturer generellt. Sd jag skulle sdiga
dndd att det har mycket att gora med att jag sjdlv dr uppvdxt i en forort och gatt i en skola

hiir.” (IP2)

5.2.2 Kulturell sensitivitet

Det framgick av det empiriska materialet att respondenter upplevde variationer i kénslighet
och mottaglighet for andra kulturer. Respondenterna svarade att kinslighet och mottaglighet
for det som é&r olikt/likt en sjdlv kunde variera dels utifrdn att sjélv ingd i en annan kultur dels

utifran interaktion med individer fran andra kulturer.

Respondenterna som ndmnde att de sjdlv ingick i en annan kultur beskrev den kulturella
bakgrunden som bidragande faktor till att ha grundléggande forstielse for sant som &r olikt

normen.

“/.../ jag har rdtt sa bra kulturell kompetens. Dels for att jag sjdlv dr frdn ett annat land /.../”
(IP7)

“/.../ jag kan lite mer kulturell kompetens med tanke pa min bakgrund /.../” (IP5)

“/.../ det kanske bottnar i att jag sjdlv ingdr i en annan kultur och kan ddrfor /.../ sitta mig in
i nagon slags forstdelse och forséka forsta utifrdan nagot annat dn vad som dr normkulturen.”

(IP6)

Respondenterna nimnde annars att det var i interaktionen med individer med annan kultur

som bidrog till kénslighet och mottaglighet.

“Jag har mott sa mdnga olika mdnniskor /.../ det kan bara vara att man dr frdan en annan del
av Sverige. Man kan till exempel ha en annan kulturell uppvéxt om man dr uppvdxt i Skdne.”

(IP2)

“/...I genom att arbeta och trdffa massa olika individer ocksd pd ett omedvetet plan utvecklas

i sin kulturella kompetens.” (IP6)

Respondenterna framhaller att tolkning och beddmning av olika situationer i det praktiska

sociala arbetet gors olika baserat pa den kéinslighet och mottaglighet som en har f6r andra
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kulturer. Respondenterna nimnde olika situationer dir det kunde bli missforstand utifran att
inte forsta den kulturella kontexten. Beddmningen av situationen beskrevs utifrén variation av

kulturell sensitivitet.

“/.../ ndir vi kommer hem till klienten sd sitter klienten pa golvet med sina barn och dter. For
mig var det hdr vl inget orovickande /.../ men (***) som var ddr tyckte det var orovickande

och gjorde dirfor en orosanmdlan /... (IP5)

“inom vdrt yrke far vi inte ta emot gdavor /.../ och att bli bjuden pa mat riknas som en gava
/.../ Jag visste att det var oforskdmt att tacka nej till mat néir man blir bjuden for sd dr det i

min kultur sd jag tdinkte att men nej jag sdtter mig hdar och dter.” (IP7)

5.3 Tema: Den stindiga utmaningen

Niésta tema beror den utmaning som finns i arbetet med individer av olika kulturell bakgrund
och beskrivs som “fordomar som skapar utmaningar”, “forutfattade meningar som paverkar
bedomning” och “krock mellan yrkesroll och profession”. Huvudtemat berdr utmaningar som
respondenterna lyft fram och framstills nedan i tvd sammanfattande underteman om Reflexivt

tankande och Krock mellan profession och person.

5.3.1 Reflexivt tinkande

Respondenterna framhaver hur reflektion om sitt inre kan vara en utmaning. Utmaningen
beskrivs ligga i en medvetenhet om att ingen ar fri fran fordomar. Det reflekterande tdnkandet
beskrevs vidare som ett sitt att vara medveten om detta och annat som kan utgdra hinder for
ett méte med individer av annan kulturell bakgrund. Att dels kédnna till att en har fordomar,

dels att inte agera pa dessa.

“/.../ det dir en viktig del att vara ifrdgasdttande mot sig sjilv och att inte vara blind for att

man sjdlv ocksa bdr pad fordomar som alla mdnniskor gor.” (IP3)

“Dd kommer man ga till det hir métet med de hdr fordomarna vilket kanske i sin tur paverkar
motets gang eller vad som sker ddrefter. Om man da kanske inte har goda intentioner pd

grund av sina fordomar /.../” (IP2)

Vidare reflekterade respondenterna 6ver hur dessa fordomar och forutfattade meningar gav

sig uttryck i det praktiska arbetet. Vissa respondenter menade att agerandet pa fordomar
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kunde leda till olika bedomningar och utredningar. Andra beskrev dven hur detta kunde

paverka grunden for sjdlva motet och interaktionen mellan varandra.

“ Vi trdffar mdnniskor hela tiden som vi domer i form av att vi gor bedomningar som

paverkar deras liv, dnda vet vi inte riktigt sa mycket mer om mdnniskan i sig.” (IP5)

5.3.2 Krock mellan profession och person

Respondenterna berdrde hur de blev paverkade av vad som ar rétt och fel utifran moral och
etik samt den lagstiftning som styr det sociala arbetet. Detta beskrevs som att en drogs mellan

yrkesroll och den egna identiteten:

“Sa dven om jag vill forsta de hdr /.../ mammorna, papporna, att de har kulturen att det dr

okej att rycka hdrdare i sina barn och kanske sld /.../ sa har jag en lag att forhadlla mig till.”

(IP7)

Ytterligare krock mellan profession och identitet utgjordes i respondenternas beskrivning av
att det ibland kunde kénnas som att en drogs mellan tvé ting, yrkesrollen och den egna
personen. Det ndmns hur det i vissa situationer kréver att en limnar den professionella rollen
for att tillmdtesgd sina klienter och finga upp dessa i en situation, som annars hade eskalerat.
Ett sdidant exempel dr nér en respondent beskriver att vara tvungen att agera mer som vén an
som socialsekreterare. Det beskrevs som bra for klienten i motet dér klienten uppskattat detta
bemoétande, men dér socialsekreteraren istéllet ként att gransdragningen mellan yrkesroll och
den egna identiteten blivit diffus. Citaten nedan sammanfattar det flertalet respondenter gav

uttryck for:

“Det kdindes inte ldngre som jag var personens socialsekreterare. Min roll som

socialsekreterare suddades lite ut. Jag tror liksom starkt ocksd pd grdnsdragning.” (IP6)

Vidare beskrivs krocken av stillda forvantningar pd individen att utifrén sin yrkesroll anta en
viss yrkesidentitet. Denna yrkesidentitet beskrivs inte alltid latt d& den kan komma att hamna 1
konflikt med den egna identiteten. I vissa situationer kunde det vara till fordel att kliva ur
rollen som “professionell” och méta klienten i den situation den befann sig 1 samtidigt som
det innebar en inre konflikt. Fastdn det ibland kan vara gynnsamt att frdntrdda det som
uppfattas som “professionellt”, kan det resultera i en inre konflikt for socialsekreteraren.

Denna inre konflikt som uppstar skapar i sin tur dilemma i motet med klienter.
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“/...] att jag heller inte kan vara en kompis i det hir métet, utan att jag behover fortfarande
ha min roll dd det hdr dr min arbetsplats och jag gadr in i en roll ddr jag ocksa forvintas pd

ndgot sdtt bete mig proffsigt. Blir vdl lite mer som krock mellan olika forvintningar.” (IP6)

5.4 Tema: Den yrkesverksamma socionomen

Huvudtemat skapades utifran respondenternas svar som hérleds till hur avsaknaden eller

besittningen av kulturell kompetens kan paverka det praktiska arbetet.

5% ¢¢

Detta beskrivs som bland annat att “forsta klienter”, “skapa fortroende” och “reducering av
individer”. Respondenternas svar inneh6ll manga liknande svar som delats upp i tva

underteman som presenteras nedan.

5.4.1 Relationsskapande och allians

Vid fragan om vilka fordelar som besittning av kulturell kompetens kunde innebéra sa
hérleddes svaren till relationsskapande och allians. Respondenterna ndmnde att detta i

forldngningen innebar ett underléttande i1 det praktiska sociala arbetet.

“Jag tror att det dr viktigt for att vi ska kunna forstd vdra klienter /.../ Annars dr det ldtt hdnt
att jag forvdntar mig ndgonting och den personen kanske forvintar sig ndgot helt annat /.../

det blir ingen bra relation eller bra allians.” (IP5)

“/.../ det dr jdtteviktigt att man har den kulturella kompetensen. Det skapar mycket trygghet

och skapar relation. Och det krdvs for att skapa en bra relation med klienten.” (IP6)

“/...] alltsda om du forstdr nagon som inte alls levt som du sd kan du enklare skapa en relation

till den mdnniskan om du forstar. «“ (IP7)

Respondenterna ndmnde kulturell kompetens utifran att den var viktig i relationsskapandet
och allians. Det beskrevs som forstdelser for saker som kunde tas for givet inom den egna

kulturen, men dven sant som inte ar givet inom alla kulturer.

“Jag korde en egen variant av kort valutbildning for flera och majoriteten av dem gick och
rostade och ddr jag vet att de rostade for att jag uppmuntrat dem och informerat dem. For
madnga svenskar dr det en san sjilvklarhet att ga och résta /.../ men hdr har jag mdanga
ungdomar som bott flera dr i Sverige /.../ och for forsta gangen kunde kinna sig som

mdnniska ndr de kunde gd och résta /.../” (1IP4)
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“/.../ pd en ldngre insats sd dr det viktigt att man har en bra relation. Har du en bra relation

sd far du ett fortroende for dig, sd kan man na enorma resultat.” (IP7)

Respondenterna ndmnde olika situationer dar deras kulturella kompetens kom till anvdndning
1 motet med individer av annan kulturell bakgrund. Tolk som flertalet respondenter anvénder
som verktyg i sitt arbete kunde missa nyanser i spraket vid oversittning till svenska. Effekten
av att anvénda tolk i arbetet beskrivs som att kommunikationen tappar nyanser och att tolkar

endast tolkar sprak och inte kultur.

“/...] man kan kdnna med de personerna man trdffar att det inte alltid dr ldtt att fanga

nyanser i spraket /.../ dven om det dr en bra tolk.” (IP 3)

”Men jag tror att det liksom inte bara var sprdk, for fastdn tolken oversatta pad deras sprak sd
forstod de inte riktigt, och det kan ju ha att géra med att liknande verksamhet inte finns i
deras hemland.” (1P 2)

Dock fanns dven ett kritiskt forhallningssétt till detta dér en 1 forsoket att skapa allians och

relation istéllet kunde riskera att reducera en person till att vara sin kultur.

5.4.2 Stereotypifiering

Stereotypifiering bottnar i de fynd som gjordes utifran ett kritiskt perspektiv gillande
besittning av kulturell kompetens, dir avsaknad av kulturell sensitivitet satte hinder i det
praktiska sociala arbetet. Exempel pa detta namner respondenterna som en reducering av
individen till sin kultur utifrdn stereotypifiering. Respondenterna ndmner hur tendenser finns

till att ibland glomma individen i sin helhet.

“/...] man fokuserar vid kultur och reducerar en person. Man kopplar mdnniskan direkt till

etniska ursprung eller kultur dn att bara se individen i sig.” (IP2)

“/...] alltsd det dr sd ldtt att platsa in personer i olika fack /.../ Men det dr en jdtteskillnad att

komma fran en by /.../ och att komma ifran *** (reds anm. huvudstad).” (IP1)

“/...] Man forbiser personen och bara ser kulturen hela tiden /.../ att man generaliserar

personen, da kommer hela ens arbete bygga pa stereotyper.” (IP5)
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Respondenterna beskriver vidare hur besittningen av kulturell kompetens kan vara
frustrerande 1 situationer dér den kulturella kompetensen inte anvénds som fordelaktigt for

klienten, en frustration som kan leda till en kénsla av att battre vara ovetandes.

“Ja men ibland har jag vdl utifran min kulturella kompetens, kanske da specifikt fran kultur

som jag sjdlv kan kdnna igen mig inom ocksd kanske haft fordomar.* (1P6)

“Men ndr man har den forstdelsen sa tycker man ju synd om fordldrarna ocksa for man vet
att de saklart inte menar ndagot illa. Jag kan dndd inte sdga att det dr en nackdel, men for

egen del lite frustrerande.” (IP7)

“/.../ och da kan jag ndstan bli provocerad pa mig sjilv. Och kdnna att jag onska att jag inte

hade den kulturella kompetensen.* (IP6)

5.4.3. Resurser och utbildning

Till resurser och utbildning hor de uttalanden dér kulturell kompetens samt avsaknaden eller
besittningen av detta grundar sig i resurser och utbildning. Majoriteten av respondenterna
menar att det saknas bade resurser och utbildning, bdde under socionomutbildningen och
under det praktiska sociala arbetet. Vilket inte ger forutsittningar for att utveckla den
kulturella kompetensen. Nagra respondenter svarar att de fatt till sig kulturell kompetens via

utbildning, antingen genom eget initiativ eller uppfattat detta under socionomutbildningens

géng.

“Den behéver inforskaffa pa egen hand for att ocksa dven om mojlighet skulle ges pad jobbet
med utbildningsdagar sd gor du inte nagot med det sd forsvinner det. Det har vdildigt mycket

med personligt intresse att gora.” (1IP4)

“Liksom alla sitter och hdller med om att vi inte har kulturell kompetens men ingen gor ndgot

at saken.* (IPS)

“/.../ det pratas vildigt lite om det pa utbildningen eller gjorde det i alla fall ndr jag gick /.../

Det dr vil mer min erfarenhet i storsta grad. Min egen nyfikenhet.” (IP7)

“Alltsa forutsdttningarna de ges inte. Inte pa ndagot strukturerat sdtt sd egentligen.” (IP1)
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Gemensamt for de fa respondenter som svarade att de fick ta del av utbildning i kulturell
kompetens redan under socionomutbildningen, ndmnde @ven att den var vildigt
grundldggande och hade velat ha en djupare kurs i &mnet. Dessa respondenter hade inte gatt

socionomutbildningen i nértid.

“Tror vi hade en kurs i internationellt socialt arbete tror jag den hette och den var pa sju
poding och sju podng dr vdl fyra veckor. Sa fyra veckor av tre och ett halvt drs studier dr

vdldigt daligt.” (IP7)
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6. Analys

I analysen nedan presenteras det empiriska materialet med forankring i teori och tidigare
forskning. Genom empirin har olika kompetenser identifierats. Dessa kommer behandlas i tre

overgripande omraden som svarar mot studiens syfte och fragestéllningar.

6.1 Faktorer som paverkar den kulturella kompetensen

Vi fann flera faktorer som péverkade den kulturella kompetensen. Genuin nyfikenhet, intresse
och oppet forhallningssétt tolkar vi i enlighet med det Hemberg (2020) skriver som

forutséttningar for fordjupning i forstaelse av andra individer.

Egenskaper saisom Oppenhet gentemot andra individer dr nagot som vi vidare tolkar utifran
Flaskeruds (2009) forstaelse som forutsittning for att besitta en kulturell sensitivitet. Genom
denna mottaglighet och kénslighet forstirks den kulturella kompetensen. Utifran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv tolkar vi det som att den kulturella kompetensen
konstrueras i mdtet med andra, i sociala processer. Detta forstir vi utifran forstaelsen om att
individer bildar sin kompetens utifrén interaktionen med andra manniskor men dven utifran

egenskaper och upplevelser (Wenneberg, 2010).

Utifrén respondenternas svar kunde vi vidare gora en tolkning i att de tidigare erfarenheterna
och deras bakgrund utgjorde faktorer som paverkar den kulturella kompetensen.
Respondenterna med annan kulturell bakgrund upplevde en djupare forstaelse for det som
beskrevs som andra kulturer. De andra kulturerna har vi tolkat som de kulturer som inte ingér
1 vad som anses vara normkulturen. Detta kan forklaras med att respondenternas svar fargas
av de system de ingar i och att det blir ldttare att relatera till en kultur som &r olik
majoritetskulturen om en sjilv ingér i en annan kultur. Vi gor tolkningen att ménniskan ar en
social varelse och dérfor paverkas och fargas av de sociala relationer en ingér i (Helkama et

al., 2017).

Gemensamt for respondenternas yrkesroll dr att det saknas forutséttningar for att kunna
bemota individer av olika kulturell bakgrund pa lika villkor, vilket stiller krav pd den enskilda
socionomen. Utvecklingen av den kulturella kompetensen ligger ddrmed pa den enskildes
ansvar och egna initiativ. Respondenternas utsagor tolkar vi i enlighet med det Ribner och
Knei-Paz (2002) ger uttryck for, dar det inte ges forutsattningar for goda relationer som

skapar framgang i mote med individer med olika kulturell bakgrund. Trots bristande
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forutsittningar, tolkar vi i likhet med Bruhn och Kaéllstrom (2018) att det inom yrkesrollen
ldamnas utrymme for personlig erfarenhet och kompetens. De personliga erfarenheterna och
kompetensen gar att tolka utifran det kulturella kapitalet. Detta i sin tur forstér vi att
respondenterna kunde 4 genom sin uppvaxtmiljd, bakgrund, genom diskussioner och samtal
med individer av olika kulturell bakgrund. Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv gar
detta att ses som att vdra uppfattningar av verkligheten och kunskap kommit till och
upprétthdlls via ett kunskapsutbyte i interaktion med andra ménniskor (Wenneberg, 2010:

Allwood & Erikson, 2017).

6.2 Utmaningar i arbetet med individer av olika kulturell

bakgrund

I tolkningen av vilka utmaningar som de yrkesverksamma socionomerna méter i arbetet med
individer av olika kulturell bakgrund ndmns bland annat de bristande forutsittningarna for att
bemota olika individer. Detta kan forklaras fran tidigare forskning dér det tvirkulturella
sociala arbetet stéller krav pd den yrkesverksamma att kunna modta, kommunicera och etablera
nya relationer oavsett bakgrund och vérderingar. I sin tur innebér detta att vissa falt ocksé
kraver specifik kunskap. Nir denna specifika kunskap inte ges inom féltet kan mdjliga
svarigheter uppsta inom det praktiska arbetet (Yan & Wong, 2005: Ahmadi & Lonnback,
2005). Vi forstar detta som utmaningar som kan uppsta i det sociala arbetet och leda till
mojliga svarigheter, och som Pérez (2010) beskriver att sociala problem istéllet
individualiseras. Respondenterna forklarar d&ven utmaningen i att bemota individer av olika
kulturell bakgrund utan konkreta verktyg. Nar vi stéllt frigan har respondenterna ndmnt tolk
som ett verktyg. Dock har respondenterna dven en forstielse om att tolk endast tolkar sprak
och inte kultur. Gemensamt for samtliga respondenter dr att det saknas verktyg inom
yrkesrollen utifrdn regler, riktlinjer/metoder eller utbildningar for arbetet med individer av
olika kulturell bakgrund. Vi uppfattar detta i enlighet med Garran och Rozas (2013) om att
ansvaret laggs pa yrkesverksamma socionomer att skapa sig de forutsittningar som behovs for
att undvika krockar som kan uppsté i motet mellan olika kulturer. Forutsdttningarna i sin tur
bottnar i vilka uppfattningar eller sociala verklighet som den yrkesverksamma har och kan
leda till olika sociala handlingar. Detta gar att forklara utifran det socialkonstruktivistiska
perspektivet om att var sociala verklighet och uppfattningar ar socialt konstruerade i de
sociala processer vi ingar i (Allwood & Erikson, 2017:Wenneberg, 2010). Den kulturella

kompetensen konstrueras dairmed utifran det som anses vara en naturlig kunskap och kan i det
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praktiska arbetet reproduceras. Vi tolkar det dérfor utifrdn respondenternas utsagor att det inte

bara dr viktigt att ha kunskap men &ven se 6ver hur denna kunskap konstrueras.

En annan utmaning i det praktiska sociala arbetet beskrivs av respondenterna som att inneha
kulturell kompetens men att jobba ur ett, som Kamali (2002) ndmner, traditionellt praktiskt
socialt arbete som grundas i behoven fran en “majoritetsbefolkning”. Detta kan leda till i
enlighet med det Alinia (2004) skriver, att arbetsmetoderna som finns utvecklas utifrdn
“majoritetsbefolkningen”. Vi gor den tolkningen att vissa respondenter upplevde en utmaning
1 att yrket inte ldmnade utrymme for den individuella kompetensen medan andra respondenter
upplevde yrket med viss flexibilitet som gav utrymme for den yrkesverksammas personliga
kompetenser och erfarenheter. Det kan i vissa fall innebéra att den yrkesverksamma har en
djupare forstéelse av individer med olika kulturell bakgrund, men kan utifran arbetets
utformning inte gora annorlunda bedomningar eller tolkningar av situationer. Vi tolkade dven
in att vissa respondenter upplevde utmaningar i att dela liknande erfarenheter och kultur med
individer dé det blev svart med gransdragningen mellan profession och den yrkesverksammas

egna identitet.

Vissa respondenter svarar att de kan relatera till de individer de méter. Detta forstar vi utifran
det Ohlund (2011) skriver om hur en identitet skapas genom liknande erfarenheter som bildar
en gemensam kultur. Men dven utifrdn Bourdieus forstaelse om en individs symboliska
tillgdngar som ett kulturellt kapital, som kan innebéra att dela liknande tankar och idéer med

den individ en méter (Broady, 1998).

Vidare tolkar vi det som att utmaningar uppstar nér den yrkesverksamma socionomen inte ges
tillrdckligt utrymme for den egna forstdelsen, vilket gor att det kulturella kapitalet och
yrkesrollen krockar. Denna krock forklaras vidare i tva olika utfall, vissa exempel talar for hur
respondenterna ibland behovt g emot yrkesrollen for att det kulturella kapitalet behovt ta
storre plats. I andra utfall svarar respondenterna att yrkesrollen har fatt en primér plats och att
en behdvt se bortom de personliga erfarenheterna och den personliga kompetensen som
inryms i det kulturella kapitalet. Vi forstar detta som en stdndig utmaning mellan yrkesrollen
och det kulturella kapitalet som vid vissa tillfdllen blir svarare att dra gridnser mellan. Vid
andra situationer kan denna gransdragning istéllet vara léttare och bestd av en kombination av
bada. Detta genom en flexibilitet mellan yrkesroll och identitet som Ribner och Knei-Paz

(2002) skriver innefattas av en blandning av olika forvantningar och personliga erfarenheter 1
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motet med individer av olika kulturell bakgrund. Om en saknar forstéelse for andra kulturer
finns risken enligt Pérez (2010) att det blir oréttvist i motet med individer av olika kulturell
bakgrund. Utmaningen &r det antifortryckande forhallningsséttet som kréver en kulturell
kompetens. Detta for att som Garran och Rozas (2013) beskriver det, skapa ett sa rittvist mote

med sina klienter som mojligt.

6.3 Besittning eller avsaknad av kulturell kompetens i det

praktiska arbetet

Vissa respondenter kunde vid forsta anblick inte se nagra nackdelar med att inneha en
kulturell kompetens i det praktiska sociala arbetet. Vid ndrmare reflektion uppgav
respondenterna att den kulturella kompetensen kunde leda till att en forbisdg individen och la
ett storre fokus vid kultur som 1 sin tur kunde utgora en nackdel med kulturell kompetens.
Utifrdn Rugkésa och Ylvisakers (2021) kritiska perspektiv pa kulturell kompetens tolkar vi att
det dr avsaknaden av reflektion och kulturell sensitivitet som bidrar till stereotypifiering i det
praktiska sociala arbetet. Stereotypifiering ser vi dven utifrdn det Ahmadi och Lonnback

(2005) beskriver som att kulturalisera en individ.

Andra respondenter framhévde dven en nackdel med att inneha kulturell kompetens utifrén
egna fordomar mot klienter som hade samma kultur som dem sjélva. Detta forstdr vi 1 enlighet
med Giddens och Sutton (2020) som en risk som kan uppsta nér stereotypifieringar blir
internaliserade i det sociala arbetet och kan leda till rasism, sexism eller andra negativa
attityder mot en specifik grupp. Stereotypifiering beskrivs i den tidigare forskningen som
generaliseringar som delar in ménniskor i fack och som reducerar individer till sin kultur
(Giddens & Sutton, 2020). Vi forstod detta som att ett for stort fokus vid kulturella skillnader
eller likheter kunde leda till en stereotypifiering. Ett sddant tink kunde i férldngningen istéllet
skapa storre dissonans till individer som var olika respondenterna och leda till ett ’vi och
dom”-tdnk. Andrafiering forklarar detta som exkluderande mekanismer som enligt Stier
(2019) skapar ett vi och dom, vilket kan bidra till felaktiga bedomningar dir problem antingen
individualiseras eller ddr insatser inte utgér fran individens behov. Detta kan forstas utifrdn
forestillningen om att de svenska vilfdardsorganisationerna utformas utifrén det som anses
vara normalt och utifrdn majoritetssamhallet. Det som inte faller under denna normalitet blir
en social konstruktion av det andra och fir ett mindre virde och saknas resurser for (Alund,

1997).
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Samtliga respondenter understrok vikten av att inneha kulturell kompetens da det ansdgs vara
avgorande 1 motet med individer av olika kulturell bakgrund. Detta d4 en avsaknad av
kulturell kompetens kunde resultera i ett praktiskt arbete baserat pd ens fordomar. Vi tolkar
dessa svar utifran Kamalis (2002) forstaelse om det kulturella gap som uppstar nér vi inte har
kulturell kompetens inom det sociala arbetet. Det kan forklarar som en nddviandig kompetens
for att komma vidare i det praktiska arbetet men dven i samarbetet med klient. Vidare forstas
respondenternas svar som att det i praktiken inte heller ges konkreta forutsdttningar for att
tillforskaffa sig kulturell kompetens, vilket i enlighet med Kamalis (2002) forstielse ar ett
problem som manga génger ldmnas olost utifrdn “kulturella skillnader”. Det kulturella
sensitiva sociala arbetet som teoretiskt begrepp kan dérfor anvindas for att forstd de risker
som kan uppsta utifran att utforma och bedriva ett socialt arbete utifran majoritetssamhillet,
utan ndrmare forstaelse for dess heterogenitet. I sin tur stiller detta ett krav pa att den
yrkesverksamma socionomen behdver en viss forstaelse for de kulturella olikheter som finns.
Vi forstar detta som att en viss kulturell kompetens kravs for att kunna mota de klienter som
finns inom det sociala arbetet, men dven for att det ska finnas tilltro till myndigheten och
myndighetsutdvandet, samt att detta inte ska behdva ligga endast pd den yrkesverksamma
(Kamali, 2002). Slutligen beskrev respondenterna hur viktig den kulturella kompetensen var
och att de oavsett besittning eller avsaknad av den kréver reflektion kring individers olikheter
men dven kring ens egen virldsbild och vad en uppfattar som sanning. Detta ser vi utifrin ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv att vad som anses vara normalt och avvikande baseras pa
nagot som ir socialt konstruerat (Meeuwisse & Swirds, 2017). Det som uppfattas som

sjalvklart ar den sociala verklighet som réder i ett majoritetssamhille (Wenneberg, 2010).

Avslutningsvis gar det att lyfta fram tvd mdjliga problem i det praktiska sociala arbetet. Det
ena handlar om hur avsaknad av kulturell kompetens kan leda till att en gor sina beddmningar
utifran rddande norm i majoritetssamhéllet. Det andra problemet bottnar i att besittning av
kulturell kompetens utan kulturell sensitivitet riskerar ett dilemma dér individen hérleds till
det Ahmadi och Lonnback (2005) beskriver som att kulturalisera individer. Utifran Flaskeruds
(2009) forklaring om att en kulturell sensitivitet ligger till grund for den kulturella
kompetensen, forstas vikten av att inneha bada delar men hur de ocksa starker varandra. I
tabellen nedan tydliggor vi hur vi ser pa forhallandet mellan kulturell sensitivitet och kulturell

kompetens.
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Tabell 2.

Kulturell
sensitivitet

Kulturell
kompetens

Kulturell
sensitivitet
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7. Diskussion

Syftet med studien har varit att undersoka yrkesverksamma socionomers uppfattning om

kulturell kompetens i det sociala arbetet med individer av olika kulturell bakgrund.

Studien har bidragit med en inblick i vikten av kulturell kompetens i motet med individer av
olika kulturell bakgrund, samt de utmaningar som den yrkesverksamma socionomen maoter i

avsaknaden av resurser dels i1 utbildningen, dels i det praktiska sociala arbetet.

Undersokningen av de yrkesverksamma socionomernas uppfattning om kulturell kompetens

resulterade snarare i vilken kunskap de hade om kulturell kompetens.

Resultatet som framkommit under analysens gang har besvarat studiens samtliga
fragestéllningar. Empirin har analyserats och tolkats med hjélp av ett teoretiskt ramverk som
omfattats av Socialkonstruktivism, Kulturellt sensitivt socialt arbete samt Yrkesroll och
kulturellt kapital. 1 avsnittet nedan diskuteras de slutsatser som framkommit under studiens
géng och som vi valt presentera i rubrikerna Att méta den andre, Kunskap om den andre, I

arbetet med den andre samt Utbildning om den andre.

Att méta den andre

Den forsta slutsatsen handlar om att kunna moéta den andre. Detta gors utifran innehavandet av
kulturell kompetens som ocksé forutsitter en viss kulturell sensitivitet. For att kunna méta det
som &r olikt en sjdlv eller majoritetssamhéllet behovs forst och framst en forstaelse i hur det
praktiska sociala arbetet utgor ett kulturellt sensitivt arbete. Det kulturella sensitiva arbetet
forstas i enlighet med det Flaskerud (2009) beskriver som ett sensitivt arbete och utgors av
arbeten ddr en kommer i kontakt med ménniskor av kulturell méngfald. Detta i sin tur stiller
krav pa att den yrkesverksamma innehar egenskaper sdsom mottaglighet, kénslighet men dven
en genuin vilja for att forstd det som dr olikt en sjdlv. Utifran ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv dir kunskap dr socialt konstruerat kan denna dven bli naturlig. Dérfor behovs en
diskussion kring kunskapen pé organisatorisk nivd som vi forstar utifrin Alund (1997) ér det
som utformar de svenska vélfardsorganisationerna. Det hinder som kan uppsté i det
tvdrkulturella sociala arbetet dr den specifika kunskap som kridvs i mdte med den andre. Detta
utifrdn det Ahmadi och Lonnback (2005) skriver som krévs for forstaelse for hur problem

yttrar sig for olika individer i olika faser.
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Kunskap om den andre

Var nista slutsats handlar om att ha kunskap om den andre. Den kulturella kompetensen kan
inforskaffas och utvecklas pd olika sitt. Vissa respondenter menar att den kulturella
kompetensen kommer utifrdn de sociala processer vi ingér i, utanfor yrkesrollen. Dessa kan
bland annat handla om vér egen bakgrund men dven uppviaxtmiljé som ett resultat av vilka vi
umgds med pé fritiden. De bedomningar som gors om andra utifran egna normer och
véarderingar dr det Stier (2019) bendmner som etnocentrism. Andra menar istéllet att den
kulturella kompetensen inforskaffas och utvecklas inom yrkesrollen i métet med andra
individer. Kunskapen om den andre kan alltsd variera och hur vi far var kunskap kan ske
formellt men @ven informellt. Ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa kunskap gér det att
forklara variationerna i de olika sociala processer vi ingér i och som i sin tur skapar var
sociala verklighet och utformar vér kunskap (Burr, 2015). Detta kan leda till skillnader i
forutséttningar for en kulturell kompetens. Det ér en tyst kunskap som inte verkar finnas
dokumenterad ndgonstans pd nigot strukturerat sétt. Den tysta kunskapen kan i sin tur
hirledas och forklaras utifran det Ohlund (2011) beskriver som en inifrdn-kunskap som
bottnar i att dela kultur och erfarenheter och ddrmed skapa forstéelse for det “andra”. Detta
gor att kunskapen blir varierad for varje ny medarbetare inom socialt arbetet med individer av
olika kulturell bakgrund. Det dr i samband med sjélvreflektion som de egna vérderingar och
normerna samt de fordomar en besitter synliggors for en sjdlv. For att vidareutveckla sin
kompetens kréiver det en sensitiv reflektion. Det dr avgdrande i ett kulturellt sensitivt socialt

arbete dir alla ska behandlas likvardigt.

I arbetet med den andre

I det praktiska sociala arbetet har vi tolkat det som att kulturell kompetens kan leda till
kulturalisering och en individualisering. Bade kulturalisering och individualisering kan leda
till att bli sin kultur eller fréntas sin kulturella identitet. Risken med detta &r att de sociala
problemen individualiseras. Detta kan forstis utifran det Pérez (2010) beskriver som att vissa
problem hirleds till vissa grupper. Vidare kan detta forstas utifrin det Alund (1997) beskriver
som stereotypifiering, dir individer blir sin kultur och de sociala problemen individualiseras.
Den viktigaste forutséttningen for den yrkesverksamma socionomen dr som Ahmadi och
Lonnback (2005) skriver formégan till sjdlvreflektion men att socialarbetare inte skolas i
detta. Denna formaga till sjdlvreflektion gar att ses utifrdn hur kulturell sensitiv en kan bli och
ddrmed utveckla en djupare kulturell kompetens. Ett reflekterande behovs darfor utifran

kulturell sensitivitet och kulturell kompetens for att undvika att agera pé sina féordomar da
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detta kan leda till att kulturalisera individer, sa att de reduceras till sin kultur (Ahmadi &
Lonnback, 2005). Kulturell kompetens innefattar inte en sensitivitet utan maste reflekteras for

att bli kulturellt sensitivt.

Utbildning om den andre

Slutligen har vi under uppsatsens gdng kommit fram till att samtliga respondenter varit
overens om att kulturell kompetens &r viktig i motet med andra. Respondenterna har dven
delat uppfattningen om att det i den grundldggande socionomutbildningen och det praktiska
arbetet funnits en avsaknad eller véldigt lite utbildning i det som berdr kulturell kompetens.
Utbudet av kulturell kompetens har enligt respondenterna varierat beroende pa nér i tid de gétt
socionomutbildningen. De som gatt socionomutbildningen pa senare ar beskriver utbudet av
kulturell kompetens som bristande. Vissa respondenter forbereddes mer infor det komplexa
sociala arbetet redan under socionomutbildningen dé de kunde ges mdjlighet att vélja
inriktning for internationellt socialt arbete. Socionomutbildningen har enligt respondenternas
utsagor haft olika mycket inslag av kulturell kompetens. I ett samhélle med mangfald kan det
vara av vikt att forberedas for ett kulturellt sensitivt socialt arbete, vilket enligt Ronnau (1994)
redan ska goras under utbildningen av socialarbetare for rétta forutsattningar infor det

praktiska arbetet.

Utmaningen tolkar vi ligger i att det finns krav men att dessa dr informella och saknar
forankring pa strukturell niva for att det ska gora nagot at de kulturella gap som kan uppsta
enligt Kamali (2002). Detta kulturella gap tolkar vi gar att atgarda genom att yrkesverksamma
socionomer innehar kulturell sensitivitet for att i det praktiska dven utveckla en kulturell
kompetens. Darmed kan det bedrivas utifrdn det Garran och Rozas (2013) beskriver som ett

rittvist och antifortryckande socialt arbete.

7.1 Metoddiskussion

Studiens metod och de kunskaper vi fick fran tidigare forskning har satt ramen for studien.
Till studien har en kvalitativ metod valts ddr mdjliga svarigheter med metoden kan bottna i att
tolka empirin (Kvale & Brinkmann, 2017). Den tematiska analysen har valts som
analysmetod utifran Braun och Clarkes (2006) beskrivning. Férdel med den valda
analysmetoden dr den checklista om sex steg som vi f6ljde under analysprocessen. Fallgropar
som kan uppsta &r en ovillighet av forskare att ta in och beakta datamaterial som inte stodjer

den egna slutsatsen och analys (Fejes & Thornberg, 2020). For att stiarka den valda
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analysmetoden har vi transkriberat, kodat och skapat teman tillsammans. Vi har intagit ett
forhédllningssitt med kreativt och kritiskt tinkande for att 6ka trovirdigheten och dirigenom

kvaliteten pd studien.

Respondenterna var av olika &lder och kon, vilket skulle kunna ha analyserats utifran genus-
och éldersperspektiv. Eftersom studien inte inkluderade ett sddant perspektiv kan vi inte heller
sdga om dessa var av paverkande karaktir. Vidare kan andra faktorer ha paverkat studiens
resultat sdsom intervjumiljo da vi inte trdffade respondenterna fysiskt. Intervjuerna skedde
over Zoom forutom ett som fick tas dver telefon dé internetuppkopplingen var for svag. Detta
har vi 6vervigt kan ha paverkat hur avslappnat och dppet respondenterna kénde sig samt hur

sammanhéngande intervjuerna blev nér internetuppkopplingen brots.

Avslutningsvis stéller vi oss 6dmjukt infor var roll som socionomstudenter och de
begrinsningar detta innebir. Fejes och Thornberg (2020) ndmner hur analysens gang préiglas
av forskarens talamod for otydlighet under processens géng da det saknas ett sjélvklart

tillvigagéngssitt i forskningsprocessen.

7.2 Forslag pa vidare forskning

Vi fOrstar att vara sju respondenter inte utgdr nagon generell uppfattning om vad populationen
tycker om kulturell kompetens. Dock beskrivs den kulturella kompetensen som viktig av
samtliga respondenter i studien. Det hade darfor varit intressant att till vidare forskning se
over vilka forutsittningar som ges for kulturell kompetens pa organisatorisk niva, samt om
detta kan skilja sig at beroende pa var en jobbar och med vilken mélgrupp. Detta for att i sin
tur se ver hur det skapas forutséttningar 1 forsoket att bedriva ett praktiskt arbete utifran det

Ahmadi och Lonnback (2005) bendmner som en social rittvisa.

For vidare forskning hade det dven varit intressant att anvénda sig utav en kvantitativ
forskningsmetod med bredare urval for storre empiriskt material. Detta hade kunnat medfora
en jamforelse 1 kunskapen och kompetensen for hur ett interkulturellt inkluderande arbetssétt
varierar inom och mellan kommunerna. Med tanke pé att kulturell kompetens eventuellt
skulle kunna fungera antifortryckande, skulle det kunna gé att forska vidare pa vilka

forutséttningar som skulle behdvas for att stirka det arbetet.
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev

Hej Socionomer!

Hosten 2022 ska vi, Linda och Diana, skriva vér kandidatuppsats pa socionomprogrammet. Vi vill
undersdka yrkesverksamma socionomers kunskap om kulturell kompetens samt vad det har for
betydelse i det praktiska sociala arbetet. Vi &r ocksé intresserade av vilka mdjligheter som ges for att
stirka den kulturella kompetensen i socialt arbete och vilka reflektioner (for- och nackdelar) du har
kring kulturell kompetens. Vi skulle dérfor uppskatta och glddjas av om just du skulle vilja stélla upp
pa en intervju.

For deltagande behover vi ditt samtycke till foljande:

e Intervjun tar ca 30 minuter

e Du far vélja var du vill genomfora intervjun, tid samt om du vill ha en fysisk intervju eller via
video/telefonsamtal. Vi anpassar tid och plats efter dina 6nskemal.

e Diana och Linda kommer att halla intervjuer pa olika hall men utgé frén en och samma
intervjuguide.

e Du medverkar frivilligt. Narhelst du vill kan du avbryta ditt deltagande.

e Du svarar enbart pé de fragor du vill.

e Vi kommer att spela in intervjun och skriva av den i text for lattare dverskéadlighet. Vi skickar
dokumentet till dig for att du ska kunna séga till om du vill &ndra eller stryka nagot i intervjutexten.
e Vi garanterar din anonymitet. All personlig information kommer tas bort.

o All data kommer raderas frén véra datorer nér uppsatsen ér klar. Materialet anvéndes enbart till
denna uppsats.

e Ur ett etiskt problematiskt perspektiv vill vi dven hélla intervjun fri frén kénsliga personuppgifter
sdsom exempelvis etnicitet, alder, kon osv.

e Vi kommer skicka uppsatsens resultat till dig for att du ska ha mojlighet att ha synpunkter om
eventuell korrigering.

e Den firdiga uppsatsen laggs upp pé webben (https://su.divaportal.org).

Tack for din uppmérksamhet,
Linda och Diana, Stockholms universitet.
Linda_akela@hotmail.com och Diana_faidulla@hotmail.com

Handledare: thomas.ohlund@socarb.su.se

OBS! Kommentar till ovan &r att jag och Diana kan komma att intervjua tillsammans.
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Bilaga 2. Intervjuguide

Hej och vilkommen till intervjun for studien om kulturell kompetens bland yrkesverksamma

socionomer. Jag vill borja med att frdga om du lést informationsbrevet och ger ditt samtycke

till allt som star dir samt om du har négra fragor kring informationsbrevet?

>
>

Kan du beritta lite kort om din erfarenhet av socialt arbete?

Vilka utmaningar skulle du séga finns med att jobba med individer av olika kulturell
bakgrund?

Vilka verktyg finns for att beméta individer av olika kulturell bakgrund?

Ge ett exempel pa ndgon situation dir du upplevt en utmaning i att bemdéta individ av
annan kulturell bakgrund
Hur skulle du beskriva ditt arbetssétt med individer av annan kulturell bakgrund
utifran att alla ska behandlas lika? (metod, riktlinjer, policys?)

Vad ér kulturell kompetens for dig?
Hur ser du pé din egna kulturella kompetens?

Skulle du sdga att kulturell kompetens dr ndgot nddvéndigt i ditt arbete eller sociala
arbetet generellt?

Hur har du inforskaffat dig kulturell kompetens?

Ges det forutsdttningar i ditt arbete att utveckla din kulturella kompetens? om ja, pa
vilket sitt kopplas det ssmman med det sociala arbetet? (fortydligande: hur utvecklas
din kulturella kompetens och hur omsitts det i praktiken)

Vad har péverkat din kulturella kompetens? (egna initiativ kontra via jobb eller
utbildning)

Skulle du sdga att den kulturella kompetensen behdver inforskaffas pa egen hand eller
att det ges mojlighet for det genom ex jobb eller studier?

Niér du gick socionomprogrammet, hur sdg utbudet av kulturell kompetens ut?
Varfor tror att det dr viktigt eller inte viktigt att ha kulturell kompetens?

Vilka nackdelar tycker du finns med att inneha kulturell kompetens i arbetet med
individer fran olika bakgrund?

Vilka fordelar tycker du det finns med att inneha kulturell kompetens i1 arbetet med
individer fran olika bakgrund?

Skulle du sédga att kulturell kompetens behovs i ditt dagliga arbete?
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Kan du beskriva en situation i ett mdte med en person dir du upplevde att du hade
nytta av din kulturella kompetens? Och tvdrtom, en situation dér du upplevde att du
saknade tillricklig kulturell kompetens?

Skulle du sdga att det finns nigra risker med kulturell kompetens, om ja- vilka?
Avslutningsvis -Finns det nagot 6vrigt som du skulle vilja ta upp som vi inte tagit upp

eller berort?
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