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Demokratins vardare?

En kvalitativ studie om protesterande sjukvardspersonal och forvaltningsetik

Helena Avermark

Sammanfattning

Offentligt anstallda forvantas agera i enlighet med forvaltningsetiken och implementera
politiskt fattade beslut. Att rollen kan uppleva forvaltningsetikens krav som oférenliga med
deras yrkesetik har aktualiserats efter riksdagsvalet 2022. | samband med regeringsbildningen
presenterade regeringspartierna med samarbetsparti Tidoavtalet, i vilket det foreslas att
offentliganstallda som kommer i kontakt med individer utan uppehallstillstand ska vara
skyldiga att anmala detta till Migrationsverket och polis. Detta har lett till stora protester hos

bland annat halso- och sjukvardspersonal, som mobiliserat under parollen Vi anger inte.

Utifran halso- och sjukvardspersonalens protester belyser uppsatsen den potentiella spanningen
mellan krav pa styrbarhet och att den offentligt anstillde agerar etiskt ansvarsfullt, saval
professionsetiskt som forvaltningsetiskt. Studien anvander sig av Lundquists teori om
konkurrerande etiska system for utvardera om och hur protesten kan motiveras
forvaltningsetiskt. Det empiriska material som ligger till grund for undersokningen utgors
huvudsakligen av debattinlagg av halso- och sjukvardspersonal. Dessa har analyserats med

hjélp av riktad kvalitativ innehallsanalys.

Resultaten visar att personalens protester kan forstas dels utifran ett professionsetiskt
perspektiv, dels utifran ett forvaltningsetiskt enligt vilket sjukvardspersonalen uppvisar

ambetskurage. Likvél ar den rollen oférenlig med den som styrbar offentliganstélld.

Nyckelord: forvaltningsetik, etiskt dilemma, professionsetik, offentligt etos, offentligt anstalld,
protest, narbyrakrat, halso- och sjukvard

Keywords: public ethics, moral dilemma, professional ethics, public values, public servant,
protest, street-level bureaucrats, health care
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1 Inledning

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans

vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30, 3 kap. 1 8)

1.1 Problemformulering

Liksom all offentlig valfard ar halso- och sjukvarden en i hog grad politisk institution. Den
saknar egenvarde i s& mening att dess syfte ar att uppfylla ett behov hos medborgarna — att forse
dessa med vard. Dess existens ar beroende av saval intern som extern legitimitet; den villkoras
dels genom att medarbetarna uppfattar styrningen som férsvarbar, dels att medborgarna, som
genom det demokratiska styrskicket ar de slutgiltiga uppdragsgivarna, &r nojda (Brunsson,
1994, s. 324-325; Morén, 2001, s. 112). Som offentligt anstallda utgér hélso- och
sjukvardspersonal del av den medborgarnéra forvaltningen — de ar sa kallade narbyrakrater (se
sektion 1.3.3).% | deras uppdrag forvantas de darfor agera i enlighet med forvaltningsetiken och
implementera politiskt fattade beslut. Lundquist menar att “med ndgon overdrift kan man siga
att vad narbyrakraterna gor ar den offentliga politiken. Det offentliga systemets legitimitet kan
bero pa hur narbyrakraterna férmar 16sa sina uppgifter” (1991, s. 83, kursivering i original).
Komplexiteten i narbyrakraternas uppgift, att balansera & ena sidan flexibilitet och
medmaénsklighet, & andra sidan regelefterlevnad och neutralitet, pa ett sétt som varken framstar
som stelbent eller godtyckligt, har kommit att kallas for offentlig férvaltnings dialektik (Lipsky,

1980, s. 16).

Att offentligt anstdllda kan uppleva forvaltningsetikens krav som oftrenliga med deras
yrkesetik har aktualiserats efter riksdagsvalet 2022. 1 samband med regeringsbildningen
formulerade regeringspartierna M, KD och L tillsammans med samarbetspartiet SD det sa
kallade Tidoavtalet, en politisk 6verenskommelse for mandatperioden 2022—-2026. | vad som
beskrivs som en “’reformagenda med konkreta politiska forslag som loser Sveriges viktigaste
samhéllsproblem inom migrationspolitiken” och ett paradigmskifte i synen pa
asylmottagande™ (Sverigedemokraterna m.fl., 2022, s. 29) foreslas utckad informationsplikt.
Forslaget innebdr att offentliganstallda som kommer i kontakt med individer utan

uppehallstillstand ska vara skyldiga att anmala detta till Migrationsverket och polis (2022, s.

! Termen narbyrakrat forknippas vanligen med teorin om narbyrakrati, se Lipsky (1980).
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33). Trots att partierna 6ppnar fér mojligheten till undantag i dmmande situationer har forslaget
lett till protester fran samtliga SACO-forbund, som menar att en sadan plikt star i strid med

professionernas etiska koder (Arrius m.fl., 2023).

Sarskilt uttalat har motstandet varit fran hélso- och sjukvardspersonal, vilka mobiliserat under
parollen Vi anger inte (Atallah, 2023; Hillerberg m.fl., 2022). Aktuell uppsats nyttjar forslaget
och hélso- och sjukvardspersonalens protester for att belysa den inneboende spanningen i att a
ena sidan tillhora en profession med yrkesetiska koder och 6nskemal om professionell
autonomi, a andra sidan arbeta inom offentlig forvaltning med krav pa styrbarhet och etiskt
ansvarsfullt agerande. Den teoretiska utgangspunkten for aktuell uppsats ar att halso- och
sjukvardspersonalens protest i) ar ett 6verlagt moraliskt stallningstagande, ii) ska forstas som
en reaktion mot ett politiskt forslag som star i strid med den egna professionsetiken. Darmed
knyter personalens stallningstagande an till en for saval forvaltningsetiken som demokratin

fundamental fraga: bor ambetsmannen alltid lyda politikerna och lagen?

1.2 Syfte och fragestéallning

Syftet med foreliggande studie ar att utifrdn halso- och sjukvardspersonalens protester mot
Tidoavtalets informationsplikt belysa den potentiella spanningen mellan krav pa styrbarhet och
att den offentligt anstallde agerar etiskt ansvarsfullt, saval professionsetiskt som
forvaltningsetiskt. Detta gors genom att lagga sarskilt fokus vid om och hur ndmnda protester

kan forstas som ett forvaltningsetiskt stallningstagande.
Fragestallning:
I vilken utstrackning kan halso- och sjukvardspersonalens protester forstas som ett

forvaltningsetiskt stallningstagande?

For att besvara fragestallningen undersoks opinionsyttringar av halso- och sjukvardspersonal,
publicerade i svenska massmedier mellan 1 oktober 2022 och 30 april 2023, med hjélp av riktad

kvalitativ innehallsanalys.

1.3 Definitioner och avgransningar

1.3.1 Etik
Moralfilosofer har en lang tradition av att brottas med fragor rérande moralens ontologi,
epistemologi samt semantik. Aktuell uppsats gor inte ansprak pa att besvara dessa. For dess

syfte ar det tillrackligt att forstd moral och etik i) synonymt, samt ii) som studiet av hur vi bor



handla. Det kan sammanfattas som normativa frgor rérande réatt och fel, ont och gott (se
Falkenstrom & Hoglund, 2018, s. 37; Lundquist, 1991, s. 9).

1.3.2 Etiska dilemman

Bowman och West menar att ett problem ar av moralisk karaktér nér det innefattar motstridiga
intressen och varden. Dessa bor emellertid inte forvaxlas med etiska dilemman. Medan de
forstndmnda ofta har ett tydligt ratt och fel, tvingar genuina etiska dilemman en att vélja
“between two different rights or between two different wrongs. Thus, advice to ‘do the right
thing” may not be very helpful” (Bowman & West, 2021, s. 55; se ocksa Falkenstrém &
Hoglund, 2018, s. 39; Lundquist, 1991, s. 37).

1.3.3 Offentligt anstalld

Lundquist skriver att den svenska forvaltningen bestdr av hela den organisation som har till
uppgift att utforma och implementera politiska beslut, pa nationell, regional och lokal niva. Det
innefattar allt fran sa kallade fjarrbyrakrater, vilka séllan har direkt kontakt med
samhéallsmedlemmarna (sasom politiskt tillsatta tjansteman eller sakkunniga med
expertkunskap verksamma vid ett departement) till narbyrakrater (i form av exempelvis
sjukskaterskor, lakare och kuratorer) standigt involverade i sddana kontakter (Lipsky, 1969, s.
1-4; Lundquist, 1991, s. 8). Medan Lundquist omvéaxlande anvander begreppen byrakrat,
tjansteman, ambetsman och offentligt anstéllda (se exempelvis 1991, s. 8, 2006, s. 34) om den
som arbetar inom den svenska forvaltningen kommer denne i féreliggande uppsats

huvudsakligen benamnas som offentligt anstalld.?

1.3.4 Avgransningar

Aktuell uppsats ar avgransad till att undersoka hur halso- och sjukvardspersonal forhaller sig
till det etiska dilemma som TidOavtalets forslag om utdkad informationsplikt inneb&r. Den beror
saledes inte exempelvis juridiska, ekonomiska eller migrationspolitiska analyser av forslaget.
Vidare faller analyser av 6vriga sjukvardspolitiska forslag som regeringen presenterar i
Tidoavtalet (2022) och andra etiska dilemman inom sjukvarden utanfor ramen for denna

uppsats.

2 Detta inkluderar anstallda hos privatagda foretag som genom avtal med region eller kommun utfér offentligt finansierad hélso- och
sjukvérd.



1.4 Disposition

Uppsatsen har strukturerats pa foljande vis: Efter att kapitel 2 presenterat en bakgrund till
forslaget om utokad informationsplikt, agnas kapitel 3 at att redogora for tidigare forskning.
Darefter foljer en genomgang av studiens teoretiska ramverk och dess metod i kapitel 4
respektive kapitel 5. | kapitel 6 redovisas studiens resultat, vilket foljs av en avslutande

diskussion i kapitel 7.

2 PapperslOsa patienter och Tidbdavtalet — en
bakgrund

Tidigare studier visar att pappersldsa utgdr en heterogen grupp. Likval &r vardbehovet inom
gruppen generellt stort (Andersson m.fl., 2018, s. 5; Mona m.fl., 2021, s. 2-3). En rapport fran
Roda Korsets vardformedling slar fast att vardgivares okunskap star for en stor andel av de
strukturella hinder som papperslosa patienter moter (Dahlgren Ekegren & Dolietis, 2018, s. 6).
Samtidigt ar papperslosa patienter sjalva mindre bendgna att soka vard dan medborgare i
allmanhet. Saval Mona m.fl. (2021, s. 6-7) som Barkensjo m.fl. (2018, s. 6-7) menar att en
starkt bidragande orsak &r radsla for att sjukvardspersonal ska samarbeta med Migrationsverket
och/eller polis. Darfor patalas vikten av att sjukvardspersonal samt beslutsfattare annu tydligare
klargor sjukvardens roll som oberoende frizon, en plats dit papperslosa patienter ar valkomna

utan att behdva oroa sig Over asylrattsliga konsekvenser (Mona m.fl., 2021, s. 9).

Ar 2007 kritiserades Sverige av FN:s sérskilda rapportdr om rétten till hogsta méjliga halsa for
att ha reglerat asylsokande och papperslosas ratt till sjukvard i strid med manskliga rattigheter
(Hunt, 2007, s. 19-20). Darefter tillsattes en statlig utredning som mynnade ut i Vard efter
behov och pa lika villkor — en méansklig réattighet (Utredningen om vard fér papperslosa m.fl.,
2011). I betdnkandet konstateras att ratten till hélsa regleras av ett stort antal internationella
overenskommelser Sverige forbundit sig att folja och att dessa ar icke-diskriminerande, vilket
innebdr att alla avser just alla som befinner sig inom nationsgransen. Utredningen landar darfor
i att asylsokande och papperslosa oavsett alder bor erbjudas vard i samma utstrackning och
enligt samma villkor som 6vriga samhallsmedborgare (Utredningen om vard for papperslosa
m.fl., 2011, s. 164-165, 324). Enligt Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659, 6 kap. 15 §) ar
hélso- och sjukvardspersonal skyldiga att lamna ut uppgift om “huruvida nagon vistas pa en
sjukvardsinrattning om uppgifterna i ett sarskilt fall begérs av en domstol, en aklagarmyndighet,

Polismyndigheten, Sikerhetspolisen, Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket”. I Vard efter



behov och pa lika villkor — en mansklig rattighet uppges att tillfragad vardpersonal upplever att
detta fungerat bra historiskt. Detta, i kombination med det starka skydd patientsekretessen har
i dvrig lagstiftning gor att detta inte forandras i samband med att den nya lagen inférs (Prop.
2012/13:109, s. 50; Utredningen om vard for papperslosa m.fl., 2011, s. 183).

Trots utredningen gick den davarande Alliansregeringen, tillsammans med Miljopartiet, vidare
med den striktare lag om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand (SFS 2013:407). | forarbetet slar regeringen fast att varken internationella
manskliga réattigheter eller Regeringsformen &r ofdrenliga med att som stat skilja mellan
medborgare och andra individer. Darfor anses att enbart barn under 18 ar ska erbjudas vard i
samma utstrackning och pa samma villkor som évriga medborgare. For vuxna papperslosa
foreslas regler motsvarande de for asylsokande: vard som inte kan ansta (Prop. 2012/13:109, s.
37, 40). Exakt vad det innebér aligger den enskilde lakaren att bedoma, men det ska inte forstas
som enbart akut vard. Inom ramen for vard som inte kan ansta ryms modravard, vard vid abort,
preventivmedelsradgivning, smittskyddsatgarder, vard for att undvika ett senare behov av mer
omfattande vard, uppféljning av tidigare given vard med mera (Socialstyrelsen, 2014, s. 26—
27). Likval har formuleringen fatt aterkommande kritik. Socialstyrelsen (2014), liksom
Sandman m.fl. (2014) menar att den riskerar vara ofdrenlig med ménniskovardesprincipen —
genom att lagga vikt vid patientens alder och juridiska status riskerar det medicinska behovet
fa sta at sidan. Liknande kritik har horts fran vardpersonal (Ghelichkhan, 2019; Westin, 2018).

I riksdagsvalet 2014 forlorade statsminister Reinfeldt och Alliansen regeringsmakten och under
de tva efterféljande mandatperioderna leddes Sverige av rodgrona regeringar. Parallellt har
Sverigedemokraterna (SD) under 10-talet gatt fran att behandlas som ett pariaparti till att rentav
styra problemformuleringen i fragor rérande migration, lag och ordning. Ocksa hos 6vriga
storre partier syns en tydlig orientering mot vérderingar som social ordning, nationell
gemenskap samt hoten mot det svenska folkets trygghet (Demker, 2022; Jungar, 2022). Bilden
av Sverige som ett samhélle vars hot i férsta hand kommer inifran, i form av kriminalitet och
migration fyller flera syften. Dels stalls den kollektiva, svenska tryggheten i skarp kontrast till
“de andra” — sérskilda platser och sarskilda manniskor. Dels spelar den pa medborgares kanslor
av otrygghet och radsla. Det mojliggor for politiker att “’ta krafttag” och “visa handlingskraft”
for att pa sa satt vinna valjare (Giritli Nygren & Olofsson, 2022; Rostami, 2022).

Riksdagsvalet 2022 foljdes av ett regeringsskifte. Formerna for det nya regeringssamarbetet
presenterades under en gemensam presskonferens i oktober, dar partiledare fran Moderaterna

(M), Liberalerna (L), Kristdemokraterna (KD) och SD nérvarade. Under presskonferensen
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meddelade partiledarna att de gemensamt format en 6verenskommelse for Sverige, Tiddavtalet
(Sverigedemokraterna m.fl., 2022). 1 dokumentet beskrivs riktlinjer fér samverkan mellan
regeringspartierna M, L och KD samt samarbetspartiet SD saval som partiernas sakpolitiska
intentioner for mandatperioden. Bland annat avser de sa kallade Tiddpartierna genomfora en
oversyn av regelverket avseende inre utlanningskontroller. Som led i detta foreslas att utreda
och ”ldmna forslag till en ordning med informationsutbyte och anmélningsplikt mellan Polisen
och myndigheter som kan antas komma i kontakt med personer som befinner sig illegalt i
landet”. Det papekas ocksa att ”[d]et kan finnas situationer dar en anmalan skulle strida mot
ommande varden, till exempel i sjukvarden. Undantag fran informationsplikten behover darfor

utredas narmare” (Sverigedemokraterna m.fl., 2022, s. 33).

Vad som avses med dmmande varden och vilka yrkesgrupper som kan komma att undantas fran
kravet har varit en frdga for debatt sedan TidGavtalet presenterades. Sjukvardsminister
Ankarberg Johansson (KD) uttryckte tidigt att sjukvarden rimligen bor undantas (Kleja, 2022),
for att senare ndja sig med att konstatera att statsradet inte amnar férega kommande utredning
(A. Gustafsson & Kallin, 2022). | en interpellationsdebatt i april 2023 (se Riksdagens protokoll
2022/23:86) meddelade migrationsminister Malmer Stenergard (M) att en sadan kommer att
initieras under varen, genom ett tillaggsdirektiv till den pagaende Utredningen om starkt
atervandandeverksamhet (Ju 2022:12). Ett sadant direktiv har i mitten av maj annu inte
presenterats. | slutet av april sa Akesson, partiledare SD, i en intervju att ”for mig finns inga
undantag. Det ar alldeles uppenbart sa att har vi kommit Overens om att det ska gélla

offentliganstillda, sa ska det gélla offentliganstéllda” (Reuterskidld & Thegerstrom, 2023).

3 Tidigare forskning

Intresset for den offentliganstalldas komplexa roll r inget nytt. Christensen och Opstrup (2018)
testar styrbarheten hos danska tjansteman utifran hypoteserna att styrbarheten paverkas av
huruvida tjanstemannen jobbar pa departement eller myndighet, dennes plats i den interna
hierarkin samt var pa skalan generalist-specialist tjanstemannen befinner sig. Resultaten &r
generellt spretiga och svara att dra enkla slutsatser av. Genomgaende & man mer styrbara an
sina kvinnliga kollegor, liksom mer seniora anstallda ar mer styrbara &n de mer juniora
tjanstemannen. Pa liknande sétt gar att notera hur professionella tjansteméan i hogre grad
protesterar mot forslag som de upplever paverkar deras profession negativt (Christensen &
Opstrup, 2018, s. 493-494).



Inte heller specifikt inom sjukvarden ar konflikter mellan etiska varden nagot nytt fenomen.
Hammarstrom (2003) undersoker om och hur den etiska plattformen har tillampats nér ett
sjukhus som alagts med besparingskrav beslutat om hur besparingarna ska fordelas. Genom att
studera dokument kan Hammarstrom granska den process som lett fram till beslut om enskilda
Klinikers sparbeting och det etiska resonemang de inblandade aktérerna fort. En
sammanstéllning av klinikchefernas konsekvensbeskrivningar visar att dessa, trots uttryckliga
instruktioner om att fokusera pa patienterna, i hdgre utstrickning har forsokt levandegéra
konsekvenserna for den fortsatta verksamheten vid kliniken &n konsekvenserna for patienterna”
(Hammarstrom, 2003, s. 19). Klinikcheferna, som &r offentligt anstallda lakare, tycks saledes
se sig som foretradare for sina kliniker snarare an for patienterna. Sjukvardsnamnderna verkar
dock se klinikcheferna som lojala med patienterna, da man i sina yttranden framhaller sin roll
som folkets fOretradare. Samtidigt handlar deras yttranden huvudsakligen om vikten av
budgetbalans, effektivitet, rationalisering (2003, s. 21). Hammarstrém menar att aktérernas sétt
att argumentera ar huvudsakligen rationellt, skiljer sig at och paverkas av aktorsgruppens egen

kultur och normer, vilket i sin tur riskerar skapa ett avstand till andra grupper (2003, s. I).

Mojligen forklarar det varfor lakarna i den medicinsk-etiska arbetsgruppen i sitt yttrande l1agger
stor vikt vid patientens vardbehov och hur det maste vara 6verordnat incitamentsstrukturer som
syftar till att exempelvis premiera nybesok (Hammarstrém, 2003, s. 29-30). Av detta drar
Hammarstrom slutsatsen att halso- och sjukvardens grundlaggande etiska principer svarligen
later sig kombineras med vérden som tillganglighet, valfrihet och efterfragan (2003, s. 51). Av
Falkenstrom och Hoglund beskrivs det som “hennes mest kontroversiella bidrag till
forskningsfaltet, namligen att demokratiskt fattade beslut [...] riskerar att séattas ur spel nar
lednings- och styrideal domineras av efterfragan och valfrihet” (Falkenstrom & Hoglund, 2018,
s. 82). Trots att studien inte utforskar hur enskilda individer hanterar konkurrerande moraliska
varden tyder resultaten pa att det finns en konflikt mellan demokratiska och ekonomiska varden,
och att den offentligt anstéllda halso- och sjukvardspersonalens hantering av detta kan variera
utifrdn omgivningens forvantningar. Samtidigt bor resultatet tolkas med viss forsiktighet.
Bennich-Bjorkman (2004) har under samma period undersokt hur fortroende mellan
fjarrbyrakrater och sjukvardspersonal paverkat prioriteringsbeslut. Vid en jamforelse mellan
tva landsting finner Bennich-Bjorkman att i det ena fallet har fortroende och dialog
institutionaliserats, vilket ”sannolikt [dr] nodvandigt for att kunna skapa politiska
forutsattningar for prioriteringar” (2004, s. 47). | det andra fallet, vilket ar detsamma som

studeras av. Hammarstrom, &r fortroendet mer bristfalligt. Intressant &r dock hur flera



klinikchefer har uttrycker att det ligger i dennes yrkesetiska uppdrag “att foretrada sina patienter
och att slass for just dem” (Bennich-Bjorkman, 2004, s. 19, se ocksas. 45). Vidare framkommer
att detta tenderar ta sig uttryck i en bendgenhet att runda den géangse beslutsordningen och ga

direkt till landstingspolitiker, nagot som delvis motsager Hammarstroms (2003) fynd.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den tidigare forskningen avseende hur hélso- och
sjukvarden och dess personal hanterar spanningar mellan forvaltningsetik och yrkesetik &r
relativt sparsam. Fokus har huvudsakligen legat pa vardekonflikter som kan harledas till
inforandet av styrsystemet NPM i allménhet och lag om valfrihet, sa kallat vardval, i synnerhet.
| aktuell uppsats tas ett tydligt forvaltningspolitiskt grepp om frdgan rorande
sjukvardspersonalens etiska dilemman genom att forsoka forsta och legitimera deras protester
som forvaltningsetiska stéliningstaganden. Genom att kontrastera normativa teorier om hur den
offentligt anstallda bor agera med empiriska krav pa styrbarhet bidrar studien till 6kad kunskap

om komplexiteten i rollen som styrbar offentligt anstélld.

4 Teorl

Kapitlet inleds med att éversiktligt redogéra for forvaltningsetik respektive sjukvardsetik.
Darefter appliceras dessa etiska system pa Lundquists (2006) teori om konkurrerande etiska
system. Teorin anvands i syfte att forklara den protesterande sjukvardspersonalens motivation
och ursprunget for det etiska dilemma de upplever for att pa sd satt kunna utvardera

forvaltningsetikens roll.

4.1 Forvaltningsetik

Offentlig sektor utgdr en stor och heterogen grupp med vitt skilda uppgifter — offentligt
anstallda arbetar Gverallt fran Regeringskansliet till inom &ldreomsorgen. Haélso- och
sjukvardspersonalen har i stort sett daglig kontakt med medborgarna och ingar darmed i den
grupp Lipsky (1971) kallar narbyrakrater. Trots att exempelvis penningpolitiska beslut fattade
av riksbankschefen kan antas ha storre inflytande 6ver manniskors vardagsliv &n den enskilde
valfardsarbetaren, menar Lipsky att it nonetheless remains that citizens perceive these public
employees as most influential in shaping their lives” (1971, s. 392, kursivering i original).
Narbyrakraterna spelar saledes en viktig roll i att uppratthalla medborgarnas fortroende for

staten — nagot som kraver god forvaltningsetik.



Vad det innebar ar en akademiskt omstridd fraga. Ett av de mer inflytelserika namnen i svensk
kontext ar Lundquist (2001, s. 13-14), som beskriver det som den offentliganstalldas uppgift
att agera demokratins vaktare och varna samhallets offentliga etos. Wakefield (1976) ar av
delvis annan asikt och menar att offentlig forvaltning i alltfor stor utstrackning forlitar sig pa
vardegrunder och etiska koder. Givet hur omfattande och diversifierad gruppen &r riskerar
sadana att bli alltfor generella for att saga nagot. Den offentligt anstallda bor snarare utveckla
sin egen moraliska kompetens i syfte att agera sitt eget kontrollsystem (Wakefield, 1976, s. 664,
666). Resonemanget speglar i stor utstrdckning det hos Bailey (1964), som listar moraliska
dygder den offentliganstéllda bor odla i syfte att:

be consistent enough to deserve ethical respect from revered colleagues and from oneself; to be
pliable enough to survive within an organization and to succeed in effectuating moral purposes—

this is the dilemma and the glory of the public service (Bailey, 1964, s. 238).

Wockelberg (2006) &r av asikten att vagt utformade etiska koder inte garanterar en etiskt styrd
forvaltning. Samtidigt menar Wockelberg att den autonomi offentligt anstallda atnjuter, i
kombination med att offentliga etiska varden sallan kommer med en faststélld hierarki, riskerar
fa demokratiska konsekvenser i situationer nar den offentliganstallda tvingas vélja mellan
konkurrerande varden (Wockelberg, 2006, s. 104-105). Givet de resultat Goss (1996)
presenterar, vilka indikerar att offentligt anstillda och valjarkaren i stort rankar offentliga

moraliska varden olika, tycks Wockelberg ha en poéang.

4.2 Sjukvardsetik

Halso- och sjukvarden som institution har en lang tradition av professionsetiska koder. Den
aldsta nedtecknade antas vara Hippokrates ed, som kommit att kompletteras av ytterligare
internationella koder sasom Geneve-, Lissabon- och Helsingforsdeklarationerna. Dessa kan
foljaktligen lasas som en slags tidslinje dver hur forhallandet mellan sjukvardspersonal och
patient utvecklats, fran att i stor utstrackning praglats av paternalism till att idag fokusera pa
patientndjdhet (se Arlebrink, 2013, s. 75; Dorans m.fl., 2016, s. 166; Falkenstrom & Hdglund,
2018, s. 44; Lategan & Van Zyl, 2017, s. 2; The World Medical Association, 2022). Aktuella
etiska riktlinjer sammanfattas i exempelvis WMA International Code of Medical Ethics (D-
1949-01-2022) och ICN Code of Ethics (2021), i vilka det framhéardas att sjukvardspersonalens

framsta lojalitet forvéntas ligga hos dennes patient.

Modern sjukvardsetik ar i stor utstrackning inspirerad av The Georgetown Mantra — de fyra

etiska principer som Beauchamp och Childress (2001) ursprungligen formulerade: principerna



om autonomi, icke skada, gora gott samt réttvisa (Arlebrink, 2013, s. 68; Falkenstrom &
Hoglund, 2018, s. 43). Det galler ocksa i Sverige, dar évrig lagstiftning kompletteras av den
etiska plattformen for hélso- och sjukvard fran Prioriteringar inom halso- och sjukvarden
(Prop. 1996/97:60). | denna faststalls att prioriteringar ska végledas av ménnisko-
vardesprincipen, behovs- och solidaritetsprincipen samt kostnads- och effektivitetsprincipen.

Det slas ocksa fast att dessa ar lexikalt ordnade.

Med utgangspunkt i vad han kallar en humant forankrad vardetik skriver Arlebrink (2013, s.
86) att det etiska malet med all sjukvard &r att starka patientens autonomi. Autonomi ska dels
forstas som led i en manniskosyn med utgangspunkt i alla méanniskors lika vérde, dels som ett
mal, vilket bara kan uppnas gemensamt med andra manniskor. Saledes ar alla manniskor
beroende av varandra och har en moralisk skyldighet att ta ansvar for varandra. Den
offentligfinansierade halso- och sjukvarden &r samhaéllets svar pa det kravet. Han papekar vidare
hur sjukdom riskerar innebéra en pataglig inskrankning av patientens autonomi, vilket ofta
innebar en maktforskjutning fran individen till héalso- och sjukvardspersonalen. | detta lage
maste patientens psykiska och fysiska integritet varnas genom att denna ses som en manniska.
Halso- och sjukvardspersonalen besitter medicinsk expertkunskap men patienten ar expert pa
sitt liv. Det etiskt riktiga, menar Arlebrink, dr att informera och stérka patientens egen autonomi
sa att hen kan fatta valgrundade beslut om detta liv (Arlebrink, 2013, s. 79-80). Vanlaere och
Burggraeve utgar fran ett liknande resonemang om var skyldighet att ta ansvar for varandra nar
de papekar att god vard forutsatter att ingen far mer an sin del. En snedférdelning dar nagon
ges mer &n sa ar ofta ett resultat av goda intentioner men likval orétt. Vanlaere och Burggraeve
framhaller samtidigt att det huvudsakliga syftet med den typ av resurseffektivitet de beskriver
ar att ge varje patient den mangd god vard hen behéver (Vanlaere & Burggraeve, 2017, s. 45—
46). Detta ligger i linje med den svenska behovs- och solidaritetsprincipen som anger att behov
handlar om att varna bade liv och livskvalitet, samt att man bara har behov av det man har nytta
av (Falkenstrom & Hdéglund, 2018, s. 101).

4.3 Offentliganstallda som demokratins vaktare

4.3.1 Offentligt etos och konkurrerande etiska varden

Den svenska halso- och sjukvarden finansieras nastan uteslutande av offentliga medel (OECD
& European Union, 2022, s. 132). Halso- och sjukvardspersonal arbetar inom offentlig sektor,
ar offentligt anstalld och omfattas darmed av vad Lundquist kallar vart offentliga etos

(Lundquist, 2006, s. 34). | det ingar saval demokrativarden, i form av folkmakt,
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konstitutionalism och offentlig etik, som ekonomivarden.® Till de senare hor funktionell
rationalitet, kostnadseffektivitet samt produktivitet. Egenskaperna hos Lundquists offentliga
etos dverensstammer i stor utstrackning med vad Madestam m.fl. identifierar som offentliga
kéarnvérden — styrbarhet, rattssakerhet, effektivitet, professionalism samt medborgarinflytande
(Lundquist, 2006, s. 31; Madestam m.fl., 2018, s. 137). Dessa varden far saledes gemensamt
anses sammanfatta essensen utav god forvaltningsetik.

Offentligt anstéllda forvantas hantera situationer dar forvaltningsetiken konkurrerar med
dennes professionsetik och/eller egenetik. Enligt Lundquists teori existerar tre mojliga typfall
vilka illustreras i Figur 1 nedan. Typ Il innebar att egenetiken, professionsetiken och
forvaltningsetiken dverlappar varandra fullstandigt och den offentliganstallda upplever darfor
inget etiskt dilemma. Denna typ kommer darfor inte att diskuteras narmare (Lundquist, 1997,
S. 6667, 1998, s. 151-152).

. Professi - Professi Professions,
Egenetik BOEEADE Egenetik ORI forvaltnings
etik etik ;
& egenetik
Forvaltnings-
etik
Forvaltnings-
etik
Typ I Typ IT Typ IIT

Figur 1. Konkurrerande etiska system hos offentligt anstéllda. Utifrén Lundquist (1998, s. 151).

Egenetiken bestar av personliga moraliska dvertygelser om ratt och fel, ont och gott som en
individ bar med sig till foljd av exempelvis socialisering, religion och politisk ideologi. Den
dverensstammer inte nddvandigtvis med professionsetiken, som i aktuellt fall utgér de etiska
koder som galler for halso- och sjukvardspersonal. Om inte heller forvaltningsetiken éverlappar
med de tva tidigare etiktyperna (sasom i typ 1) har den offentliganstéllda en hopplos uppgift —
hur hen an agerar kommer det vara i strid med minst tva moraliska system. Lundquist menar
dock att egenetiken, professionsetiken och forvaltningsetiken vanligen 6verlappar i varierande
grad, vilket kan forstas som varianter av typ Il. Offentliganstallda med detta etiksystem har en

lattare situation men riskerar likval att mata aterkommande etiska dilemman (Lundquist, 1997,

3 Till och med &r 2001 kallades demokrativérdena politisk demokrati, rattssakerhet och offentlig etik (jfr Lundquist, 2001, s. 15).
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s. 67, 1998, s. 152, 2014, s. 112). Vidare ingar det normalt i forvaltningsetiken att lyda lagen,
vara lojal mot Overordnade respektive hansynsfull gentemot samhéllsmedborgarna. Den
offentligt anstéllda forvéantas “safeguard several core public values — to be loyal to the
politicians, to formal rules, to the citizens, to the management of the organisation, and to
professional standards” (Madestam m.fl., 2018, s. 137; se dven Bowman & West, 2021, s. 51;
Lundquist, 2014, s. 34). Med andra ord befinner sig offentligt anstallda saledes i en situation
dar ocksd konkurrerande lojaliteter utgor en potentiell kalla till konflikt. Utover etiska
dilemman utlosta av konkurrerande etiska system kan den offentliganstéllda tvingas till
avvagningar mellan olika etiska relationer — till sin éverordnade, samhallsmedborgarna och
lagen. Narbyrakratens sokande efter balans mellan & ena sidan mojligheten att utfora sitt yrke
med flexibilitet och medmansklighet och & andra sidan krav pa regelefterlevnad och opartiskhet

identifieras av Lipsky (1980, s. 16) som offentlig sektors dialektik.

4.3.2 Demokratins vaktare ar skyldig att saga ifran

Lundquist konstaterar att det inte gar att ge generella svar pa hur avvagningar mellan laglydnad,
lojalitet med 6verordnade respektive hansyn till samhallsmedborgarna bor goras. Halso- och
sjukvardspersonal har, i likhet med Ovriga offentligt anstallda, i uppgift att implementera
politiskt fattade beslut. Daremot bor den offentligt anstéllde inte vélja fortsatt lojalitet mot
overordnade i fall da den offentligt anstallde uppfattar styrningen som oetisk, olamplig eller
olaglig (Lundquist, 1997, s. 49-50, 2001, s. 17).

| stallet aligger det den offentligt anstéllde att agera demokratins vaktare. | det ingar bland annat
att sakerstalla efterlevnaden av vart offentliga etos, verka for Oppenhet samt tillvarata
medborgarnas intressen (2006, s. 36-37). Darmed har den offentligt anstallde ocksa en
skyldighet utéver den hos 6vriga medborgare — “[a]tt sdga ifran ar nagot utdver en demokratisk
skyldighet. Det ar tillika en solidaritetsakt for den politiska demokratin” (Lundquist, 2001, s.
29). Den offentligt anstéallde som sager ifran “forfaktar vart offentliga etos i motsattning till
dverhet, arbetskamrater och andra aktorer, t.ex. maktiga samhallsintressen” och uppvisar vad
Lundquist kallar &mbetskurage (1999, s. 154).

Att saga ifrdn kan goras antingen internt, till den 6verordnade, eller externt. Oppna protester, i
exempelvis medier, kan generellt anses etiskt forsvarbara om den offentligt anstallde: i) gjort
noggranna moraliska 6verlaggningar, ii) anser att éverordnades styrning bryter mot offentligt
etos och iii) pa ett 6vertygande sétt kan argumentera for detta, samt iv) forst 6vervagt alternativa
och interna former for att framfora sin kritik (Bowman & West, 2021, s. 247; Lundquist, 1998,
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s. 112-113). Emellertid pastas styrsystemet NPM, vilket utmarks av tanken att offentlig och
privat sektor inte skiljer sig namnvart fran varandra och att dessa darfor bér organiseras pa
samma satt, ha bidragit till att offentlig sektor i allt storre utstrackning fragmentiserats mellan
managementprofessionella och yrkesprofessionella.* De forstnamnda forvantas i huvudsak vara
lojala mot Gverordnade, den egna organisationen och dess mal, medan de yrkesprofessionella
anser sig lojala mot yrkesetiken och sin expertkunskap. Forvaltningsetikens allt mindre roll
pastas i sin tur leda till att forvaltningen tystnar: offentligt anstallda blir mindre benégna att
saga ifran nar de upplever oegentligheter och maktmissbruk (Ehn & Sundstrém, 2020, s. 22—
24; Lundquist, 2006, s. 36).

4.4 Teoretisk analysram

I inledningen beskrivs hur studiens teoretiska utgangspunkt ar att TidOavtalets forslag om
informationsplikt innebér etiska dilemman for halso- och sjukvardspersonalen, dels i form av
att yrkesetik stalls mot forvaltningsetik, dels olika forvaltningsetiska varden mot varandra. |
Lundquists teori, som uppsatsens analytiska ramverk avser bygga pa, ingar ocksa egenetiken.
D4 alla analyser av egenetiken ligger utanfor uppsatsens syfte, kan detta system framover
bortses fran. Emellertid ar det inte otvetydigt vad som avses med forvaltningsetik respektive
professionsetik. For att pa ett fruktbart satt kunna analysera empiriskt material kravs darfor att
dessa definieras och operationaliseras. Det gors genom att lata specifika etiska varden fungera
som operationella indikatorer for respektive etiskt system (se Esaiasson m.fl., 2017, s. 22;
Toshkov, 2017, s. 227).

x— S — — — — — — — Forvaltningsetiska virden
X— = — = = Professionsetiska virden
X— = — — = = = = — = Gemensamma etiska viirden
Forvaltnings- Professions-
etik etik

Figur 2. Analytisk modell éver aktuella etiska system

4 Hadanefter kan yrkesprofessionella forstas som yrkesutbildad hilso- och sjukvardspersonal medan managementprofessionella utgérs
av exempelvis utredare, ekonomer, kommunikatérer och personalchefer (se Hall, 2020, s. 179)
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Givet Lundquists teori formodas individen uppleva ett etiskt dilemma da dennes etiska system
inte Overlappar. Detta & samtidigt forenligt med att de etiska systemen till viss del ar
kompatibla (Lundquist, 1997, s. 67, 1998, s. 152, 2014, s. 112). Analysen illustreras i Figur 2
ovan. Figuren ska forstas som att det verlappande omradet rymmer varden som i ndgon man
ar gemensamma for etiksystemen. Vilka etiksystemens moraliska véarden ar och vad det innebér

diskuteras mer utforligt nedan och summeras slutligen i Tabell 1.

4.4.1 Forvaltningsetiska varden

Denna uppsats avser utga fran de forvaltningsetiska varden som identifieras av Madestam m.fl.
Viérdena kan i ndgon man anses empiriskt forankrade dd de harleds ur den svenska
lagstiftningen och inkluderar styrbarhet, réttssékerhet, effektivitet, professionalism samt
medborgarinflytande (2018, s. 137). Dessa Overensstammer val med det offentliga etos som
identifieras av Lundquist (2006, s. 31), den statliga vardegrunden (Statskontoret, 2019, s. 6)
liksom med de offentliga vérden Jagrgensen och Bozeman (2007, s. 371) i en dversikt identifierar
som nodalvarden.® De identifierade véardena har saledes fordelen att vara aktuella for relevant
population, offentligt anstallda inom svensk forvaltning, givet att de ar identifierade utifran
svenska forhallanden inte alltfor langt tillbaka i tiden. Vidare forknippas varje varde med en
lojalitet, vilket kan ses motsvara vad Lundquist kallar en etisk relation.

Trots att samtliga forvaltningsetiska vérden &ar viktiga, och fyller en funktion inom den
offentliga etiken, reduceras analysen av forvaltningsetiska varden till att inkludera enbart
styrbarhet. Av samtliga fem varden ar styrbarhet (pa engelska: political control) det som har
tydlig koppling till det demokratiska styrelseskicket och den representativa demokratin. Givet
uppsatsens problemformulering, som forutsatter att offentligt anstalld sjukvardspersonal
upplever ett dilemma till foljd av att professionsetiska varden star i konflikt med 6verordnade

politiska direktiv, &r det en rimlig avgrénsning.

Madestam m.fl. (2018, s. 133) harleder styrbarhet ur regeringsformens inledande ord om att all
offentlig makt utgar fran folket och forverkligas genom den representativa demokratin. For att
forverkliga folkviljan krévs darfor att den representativa demokratins styrkedja respekteras.
Saledes ar det inte den offentliganstalldas uppgift att ifragasatta eller dverpréva politiska beslut
— det gor folket genom demokratiska val. Det & med andra ord tydligt att den styrbares lojalitet

ligger hos de folkvalda politikerna.6 Den forvaltnings- och @mbetsmannaroll som foresprakas

% Se dven Goss (1996, s. 582).

6 Hadanefter anvands begreppen den styrbare offentliganstallda for att referera specifikt till denna idealtyp, i kontrast till exempelvis
Lundquists idé om demokratins vaktare.
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enligt styrbarhet skiljer sig darmed delvis fran den Lundquist (1998, s. 107—108) beskriver som
demokratins véktare. Snarare tycks den styrbare ambetsmannen likna den idealtyp Lundquist
kallar for politikerskolan.” Som dambetsman forvantas den offentliganstallda verka som the
extended arm of the politicians — their (unquestioning) representative” (Madestam m.fl., 2018,
s. 133). Hos den medborgarnéra forvaltningen, vars kontakt med styrande politiker ar mer
sporadisk, kan detta forvantas ta sig uttryck som lyhordhet. Offentligt anstéllda skapar en
valutvecklad formaga att tolka sina Overordnades Onskemal, genom tidigare beslut,

medieframtradanden et cetera (2018, s. 134).

4.4.2 Professionsetiska varden

Halso- och sjukvardens professionsetik operationaliseras genom vardena i The Georgetown
Mantra: autonomi, gora gott, icke-skada och réttvisa (Beauchamp & Childress, 2001). Utéver
att vara allmént vedertagna hanvisar regeringen till dessa i forarbetet (Prop. 2012/13:109, s. 35)
till lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand. De bedéms darmed relevanta for studiens syfte (Prop. 2012/13:109 s. 35;
se aven Utredningen om vard for papperslosa m.fl., 2011, s. 128). Sa som de beskrivs har kan

de samtidigt forstas motsvarande de tre principerna i den etiska plattformen (Prop. 1996/97:60).

Gora gott staller positiva krav pa anstéllda inom halso- och sjukvarden att i varje situation och
utifran basta formaga agera med omtanksamhet samt vanlighet i syfte att hjalpa dar det behovs.
Detta gar hand i hand med icke-skada som anger att halso- och sjukvardspersonal aldrig far
anvanda sin yrkeskunskap for att orsaka lidande, varken fysiskt, psykiskt eller existentiellt.
Plikten galler gentemot saval en enskild patient som vérlden i stort (Arlebrink, 2013, s. 85;
Summers, 2009, s. 47-49; Utredningen om vard for papperslosa m.fl., 2011, s. 128). Givet deras
nara koppling sammanfogas dessa varden hér till ett gemensamt professionsetiskt vérde. I
aterstoden av uppsatsen beskrivs detta som omvardnad. Vardet grundar sig i valviljan och
kannetecknas av hjdlpsamhet, omsorg och principen om icke-skada. God omvardnad é&r
ofdrenligt med att utsatta patienten for onddigt lidande, ocksa i form av utebliven omsorg
(Martinsen, 2011, s. 180-181). Det forutsétter vidare att den enskilda patienten och dennes

intresse satts i framsta rummet (Arlebrink, 2013, s. 84).

Autonomi beskrevs mer utforligt i avsnitt 4.2. Sammanfattningsvis ar vérdet forankrat i
principen om alla manniskors lika vérde. Ratten till kroppslig och sjélslig integritet implicerar

vikten av informerat samtycke samt att all vard utformas tillsammans med patienten och utifran

" En idealtyp &r en stiliserad renodling av egenskaperna hos ett fenomen (Klasson, 2010, s. 36).
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dennes enskilda behov (Arlebrink, 2013, s. 79-81; Utredningen om vard for papperslosa m.fl.,
2011, s. 129).

Rattvisa forutsatter att vard ska fordelas utifran medicinskt behov och faststéllda etiska
principer snarare &n yttre faktorer (Falkenstrom & Hoglund, 2018, s. 40). | Sverige innebér det
att vard ska fordelas i enlighet med den etiska plattformen. Sarskilt relevant i sammanhanget &r
behovs- och solidaritetsprincipen, som stipulerar att en rattvis férdelning inte bara avser lika
mojlighet till vard utan att malet &r att utfallet av varden ska bli s jamlik som mojligt. Vidare
star att behoven hos de svagaste sarskilt ska beaktas, det vill saga att mer av varden ska ges till
de med samst livskvalitet (Prop. 1996/97:60, s. 17-20).

4.4.3 Sammanfattning och operationalisering
Sammanfattningsvis forekommer i analysen ett forvaltningsetiskt varde, styrbarhet, samt tre
professionsetiska vérden; autonomi, omvardnad och réattvisa. Hur dessa ska forstds har

redovisats ovan. | tabellen nedan sammanfattas hur vardena operationaliseras i analysen.

Tabell 1. Operationalisering av etiska vérden.

forvaltningsetik professionsetik
styrbarhet autonomi omvardnad rattvisa

basis folkviljan ménniskovérdet vélviljan solidaritet

uttryck | neutralitet, samtycke, omsorg, behovs- &
regelefterlevnad, | integritet, hjalpsamhet, solidaritetsprincipen
lyhordhet sjélvstandighet  icke-skada

lojalitet | politikerna méanniskan patienten den behdvande

5 Metod och material

”’In the beginning, there is the research question” (Toshkov, 2017, s. 221). Med andra ord: hur
forskningsfragan formuleras styr i stor utstrackning studiens metod. Kvalitativ forskning soker
ofta forsta politiska skeenden — hur de inblandade aktorerna upplevde en héandelse, varfor
politisk institution uppstod vid ett givet tillfalle, vilka strukturella faktorer som paverkade en
beslutsprocess. Kvalitativ forskning anses darfor lampa sig val for fallstudier, da studiedesignen
tillater forskaren att fordjupa sig i valt fall just for att det upplevs som viktigt och for att det
erbjuder mojlighet till unik kunskap (Vromen, 2017, s. 236, 243-244). Med utgangspunkt i dess
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syfte, att undersbka om och hur hélso- och sjukvardens protester kan forstds ur ett
forvaltningsetiskt perspektiv, har studien antagit formen av en fallstudie. Det empiriska material
som ligger till grund for undersékningen utgérs huvudsakligen av debattinldagg av halso- och
sjukvardspersonal. Dessa har analyserats med hjélp av riktad kvalitativ innehallsanalys [QCA]

enligt de steg fem steg som Isaksson (2021) beskriver.

5.1 Datainsamling och urval

Det empiriska material som ligger till grund for foreliggande analys utgérs av artiklar med
inslag av opinionsyttringar av hélso- och sjukvardspersonal, publicerade i svensk dags- och
branschpress perioden 1 oktober 2022 till 30 april 2023. Materialet har samlats in genom
sokning i Mediearkivet, det storsta digitala nyhetsarkivet i Norden. Drisko och Maschi (2015,
s. 100-101) rekommenderar att QCA kombineras med en iterativ och flexibel datainsamling
for att sakerstalla mattnad i materialet. En nackdel med metoden &r att den, jamfort med ett pa
forhand fastslaget urval, kan upplevas mindre transparent gentemot lasaren som darmed far
svarare att bedéma studiens palitlighet (2015, s. 97-98). For att sakerstalla i) att insamlad data
ar omfattande nog att besvara studiens fragestallning samt ii) transparens gentemot lasaren, har
urvalet darfor varit huvudsakligen syftesdrivet med tydliga urvalskriterier. Viss flexibilitet har
dock tillatits. Inledningsvis planerades for ett eventuellt behov av ytterligare data genom att
urvalskriterier ocksa for kompletterande material togs fram. Detta kom senare att inkluderas i
materialet och redovisas tillsammans med 6vriga inklusions- samt exklusionskriterier i Bilaga
1.

Efter initial genomlasning av det sa kallade urval 1 ansags att en komplettering potentiellt skulle
tillfora ytterligare perspektiv. Det insamlade materialet bestar darfor dels av data dar
sjukvardspersonalen sjalva formulerar sig, i form av opinionsartiklar, dels av citat fran halso-
och sjukvardspersonal, publicerade i dags- och branschmedier under perioden 1 oktober 2022
till 30 april 2023. Det har sedan kompletterats med citat fran hélso- och sjukvardspersonal.
Anvandningen av sokord har fungerat som en forsta filtrering av materialet, varefter
sokresultatets relevans bedomts utifran dess titel och publikation. | ett andra steg har artiklar
lasts 6versiktligt och darefter antingen inkluderats eller exkluderats fran urvalet. Processen har
upprepats vid flera tillfallen och med varierande sékord, i syfte att sakerstalla att inga relevanta

dokument forbigatts. Samtliga inkluderade dokument redovisas i Bilaga 2.

17



5.2 Bearbetning och analys

Samhéllsvetenskapliga forskare har alltmer kommit att tona ner bilden av kvantitativa och
kvalitativa metoder som tva metodologiska motpoler (Toshkov, 2017, s. 235). Att uppdelningen
mellan statistiska analyser och 6vriga metoder &r en forenkling tydliggors av Drisko och Maschi
(2015, s. 4) som redogor for hur saval kvantitativa som kvalitativa tekniker ar vanligt
forekommande i samband med innehallsanalyser. Likval havdar Kracauer (1952) att strikt
kvantitativ innehallsanalys genererar ofullstandiga resultat. Genom att enbart fokusera pa det
som faktiskt sags och hur manga ganger det uttrycks, menar Kracauer att sammanhanget gar
forlorat vilket i sin tur riskerar hamma analysen. Foljaktligen tillampas héar kvalitativ
innehallsanalys for bearbetning och analys av insamlat material. Metoden tillater systematiskt
studie av bade manifest och latent mening i text (Drisko & Maschi, 2015, s. 85-86; Isaksson,
2021, s. 286).

Inom QCA analyseras text med hjalp av ett kodningsschema, vilket kan utarbetas savél
induktivt som deduktivt (Drisko & Maschi, 2015, s. 104). Isaksson (2021, s. 286-287) menar
att QCA idag forekommer i varianter och att ett satt att sarskilja dem at ar just genom dess
ansats. Den deduktiva ansatsen kallar Isaksson for en riktad kvalitativ innehallsanalys, en
strukturerad process dar analysen i storre utstrackning styrs av tidigare forskning samt en pa
forhand utarbetad teoretisk analysram. Foreliggande studie utgar fran Lundquists teori (2006)
och den riktade kvalitativa innehallsanalysen har darfor bedomts lamplig och tillampas hér,

trots de potentiella svagheter som diskuteras nedan.

5.2.1 Riktad kvalitativ innehallsanalys

Eftersom det forekommer flera olika varianter av QCA &r det viktigt att specificera vilken ansats
som anvands, i syfte att ka transparensen gentemot lasaren (Isaksson, 2021, s. 285-286). Da
analysen utgar fran Lundquists (2006) teori om konkurrerande etiska system och
operationaliserar dessa 1 form av etiska varden, kan detta anses en riktad kvalitativ
innehallsanalys (se Hsieh & Shannon, 2005, s. 1281). Enligt Isaksson (2021, s. 289-290)
genomfors en sadan i fem steg — inlasning, segmentering, kodning, kategorisering och
tematisering. Med utgangspunkt i hur Isaksson (2021, s. 289-290) beskriver metoden, utvecklas

hur stegen applicerats i aktuell uppsats nedan.

Inlasning: Insamlat material har inledningsvis lasts vid upprepade tillfallen, i syfte att fa en
kansla for materialet i sin helhet liksom att uppfatta eventuella ménster och skillnader mellan

texterna.
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Segmentering: Darefter har materialet segmenterats till meningsbarande enheter (hadanefter
meningsenheter). Meningsenheter &r de utdrag ur texten som beddmts betydelsefulla och som i
senare steg kodas och kategoriseras. Varje meningsenhet har tillatits omfatta allt fran en till
flera meningar, i syfte att bevara den ursprungliga textens sammanhang.

Kodning: | detta steg forses varje meningsenhet med en deskriptiv kod. Med andra ord har fokus
legat pa manifest innehall. Likval bor noteras att 6ppen kodning har tillampats, vilket innebar
att viss tolkning alltid férekommer (se Drisko & Maschi, 2015, s. 104). Vidare
uppmarksammades och antecknades latent innehall under hela processen. For att sékerstalla att
varje kod kan knytas till tillhérande meningsenhet har Microsoft Excel anvénts.
Kategorisering: Med kategorier avses distinkta grupper eller kluster av koder som uttrycker
samma sak och skiljer sig fran Ovrigt material. 1 enlighet med den deduktiva ansatsen
h&rstammar analysens huvudkategorier, de tre professionsetiska varden som éar specifika for
sjukvarden samt det forvaltningsetiska vardet, fran den teoretiska analysram som presenterades
i avsnitt 4.4. For att i viss man undvika en av nackdelarna med den deduktiva ansatsen, att
forskaren riskerar att ta sig an materialet enbart utifran sin teori, och darmed missa andra, mer
intressanta aspekter av materialet (Drisko & Maschi, 2015, s. 106), har underkategorier tillatits
vaxa fram mer induktivt, utifran det insamlade materialet.

Tematisering: Det sista steget i QCA &r att identifiera materialets tema. Det innebdr att
reflektera Over det som uttrycks latent i materialet genom att exempelvis redogéra for
genomgaende monster, relationer mellan kategorier samt de underliggande meningar som
“loper som en rod trad” (Isaksson, 2021, s. 290) genom materialet. Det &r i samband med
tematiseringen analysen gdr fran att vara huvudsakligen deskriptiv till att i storre utstrackning
ocksa tolka det. Likval utgar ocksa tematiseringen fran studiens teoretiska analysram och kan

darfor forvantas ha relativt 1ag abstraktions- och interpretationsgrad.®

5.2.2 Modifiering av Isakssons metod

| ett avseende har metoden tillampats pa ett satt som avviker fran Isakssons (2021, s. 290)
anvisningar. Vanligtvis krévs att samtliga kategorier &r dmsesidigt uteslutande (se aven Drisko
& Maschi, 2015, s. 103). | foreliggande studie har det kravet enbart applicerats pa
underkategorier och samma meningsbérande enhet har darfor tillatits att kodas under flera olika
huvudkategorier (se Schreier, 2014, s. 175). Analysen kretsar kring etiska dilemman, vilket

innebdar att det ar rimligt att anta flera etiska varden kan komma till uttryck. Att reducera detta

8 For en utveckling avseende abstraktions- och interpretationsgrad inom QCA, se exempelvis Lindgren m.fl. (2020).
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till ett enskilt varde riskerar darmed att simplifiera vad som i grunden &r ett komplext dilemma.
Modifieringen ska inte ha ndgon 6évrig paverkan pa de krav Isaksson (2021, s. 290) staller pa
en kategori — att den kan beskrivas karnfullt, urskiljas fran dvriga kategorier och eventuellt
bestar av underkategorier som forfinar analysen. Drisko och Maschi beskriver det som att en

kategori forvantas vara “’credible, authentic, and persuasive to readers” (2015, s. 107).

| syfte att oka validitet och koherens hos kodning respektive kategorisering har bada dessa
moment genomforts vid tva tillfallen. Efter att meningsenheterna kondenserats, vilket innebar
att de omformulerades sa koncist som majligt, genomfordes inledningsvis vad som kan ses som
en pilotkodning. Nagra dagar senare genomfordes den faktiska kodningen varefter
overensstaimmelsen i kodningen bedémdes. P4 samma satt kategoriserades samtliga koder vid
tva tillfallen. Avvikelser identifierades och noterades, varav ett diskuteras vidare i sektion 6.1.2.
| Bilaga 3 redovisas ett exempel pa hur meningsenheter kondenserats och sedan kodats och

kategoriserats.

5.3 Reflektioner 6ver metodval

Material planerades ursprungligen att samlas in genom semi-strukturerade intervjuer med
sjukvardspersonal. Det hade mojligen genererat en djupare forstaelse for de moraliska
dvervdganden sjukvardspersonalen gor. A andra sidan har manga tackat nej med hanvisning till
amnets kansliga natur. Det kan saledes inte uteslutas att respondenterna snarare hade lamnat
ytliga svar av litet faktiskt vérde. Det taget i beaktande kan valet att genomféra studien som en
kvalitativ innehallsanalys anses ha bade styrkor och svagheter. Drisko och Maschi havdar att
en ofta forbisedd styrka hos innehallsanalyser ar att materialet inte skapas for forskaren. Genom
att analysera empiri i form av skriftig kommunikation minskar risken for att sjalva
forskningssituationen paverkat vad som uttrycks (Drisko & Maschi, 2015, s. 13). Det bor dock
betonas att trots att materialet inte skapas for forskaren, ar det producerat i en samhallelig, social
och politisk kontext och med ett syfte. Trots att QCA visserligen huvudsakligen beskrivs som
en deskriptiv metod har detta betraktats som en styrka. Den kontext och det syfte med vilket
materialet producerats antas farga de analyserade dokumenten i form av underliggande
meningar. Genom att analysera ocksa latent innehall kan detta identifieras (Isaksson, 2021, s.
297).

Med det sagt finns det anledning att vara 6dmjuk infor att all analys och tolkning av data
influeras av forskarens forforstaelse av amnet, varderingar och samhallsposition. Fullstandig

objektivitet ar saledes inte mojligt, givet att ’[u]ndertaking research is also embedded in the
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political, cultural and social context, and in relationships of power” (Vromen, 2017, s. 245).
Inom kvalitativ forskning uppmuntras darfor sjalvreflexivitet och transparens. Darfor ges gott
om exempel pa ursprungliga meningsenheter och hur de tolkats, ibland komplett med

alternativa tolkningar.

6 Resultat och analys

Det empiriska materialet studien utgatt fran bestar av 23 separata dokument. Av dessa harror
tolv fran det ursprungliga urval 1 och &r forfattade av en representant for halso- och
sjukvardspersonalen. Resterande elva artiklar tillhor det kompletterande materialet i vilket
personalens opinionsyttringar forekommer genom citat och referat. Materialet har analyserats
utifran Isakssons (2021, s. 289-290) fem steg for riktad QCA samt den teoretiska analysram
som presenterats i avsnitt 4.4, i syfte att besvara studiens fragestéllning — i vilken utstrackning

sjukvardspersonalens protester kan forstas som ett forvaltningsetiskt stallningstagande.

Kapitlet ar upplagt pa féljande vis: Det inledande avsnitt 6.1 fungerar huvudsakligen som en
introduktion och bidrar dels till att ge lasaren en dversiktlig bild av hur materialet analyserats,
dels dess manifesta innehall. Analysen utvecklas i avsnitt 6.2, varefter latent innehall och teman
redogors for genom tva alternativa satt att forsta protesterna, dels utifran ett professionsetiskt
perspektivt i 6.3, dels utifran ett forvaltningsetiskt (se 6.4). Kapitlet avslutas darefter med en

sammanfattning av resultat och analys i avsnitt 6.5.

6.1 Oversikt

6.1.1 Styrbarhet

I den man uttryck for det forvaltningsetiska vardet styrbarhet forekommer betonar halso- och
sjukvardspersonalen hur de inte avser félja en eventuell utdkad informationsplikt. Vidare
framkommer att da styrande politiker omnamns ifragasatts deras auktoritet och kunskap inom

det medicinska och sjukvardspolitiska omradet.

Nar halso- och sjukvardspersonalen beskriver hur de ser pa att, i egenskap av offentliganstallda,
implementera en utbkad informationsplikt i sitt yrke anvéands generellt negativt laddade ord.
Ett typiskt exempel &r hur en lakare beskriver det som inhumant att vardpersonalen skulle

“tvingas ange” valdsutsatta och svart sjuka (Lukasiak, 2022).
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Sammanfattningsvis kan darfor konstateras att det i materialet, genom ord och handling,
genomgaende uppvisas uttryck vilka star i strid med det forvaltningsetiska vérdets ideal om

regelefterlevnad och lyhordhet samt lojalitet gentemot de folkvalda.

6.1.2 Forekomst av professionsetiska varden

Genomgaende i det analyserade materialet uttrycks en oro for hur utokad informationsplikt
strider mot den sedan lange etablerade professionsetiken. Likasa finns en samstammighet kring
att forslaget skulle fa direkta eller indirekta konsekvenser for samtliga sjukvardsetiska varden.
Séa som rekommenderas vid QCA (se Drisko & Maschi, 2015, s. 110-114; Schreier, 2014, s.
180) presenteras inledningsvis en dversiktlig summering av det samlade materialet i tabellform.

I hégerkolumnen visas i hur manga av artiklarna (n=23) vérdet uttrycks.

Tabell 2. Redovisning av professionsetiska véarden.

varde beskrivning och exempel pa koder n (%)

autonomi Respekt for manniskovardesprincipen samt patientens integritet framhalls bade 16
som ett varde i sig sjalv och av vikt for att uppratthalla fortroendet for — (70%)
sjukvarden som politisk institution.

e Yrkesetiken och ménniskovardesprincipen &r oférenlig med en utdkad
informationsplikt

omvardnad | Ofta forekommande uttryck for vardet ar att personalen oroar sig for 19
patientgruppens héalsa, resonerar kring paverkan pa kollegors psykiska maende  (83%)
samt uttrycker lojalitet med patienten.

e Forslaget ar oférenligt med bibehéllet fortroende for varden som
institution. Manniskor riskerar skadas eller do.
e Yrkesetiken sétter patientens basta i forsta rummet.

rattvisa Genomgaende hanvisas till saval etiska regler som HSL, vilken stipulerar att 19
vard pa lika villkor ska ges efter medicinskt behov. (83%)

e Alla patienter ska kénna sig trygga med att alla har samma ritt till vard
och att man inte gor skillnad pa individer.

| 19 av 23 dokument forekommer minst tva varden och i drygt hélften av artiklarna (n=12)
uttrycks samtliga sjukvardsetiska véarden. Samtidigt utgor detta en utmaning i analysen, da
ocksa enskilda meningsenheter kan uttrycka flera etiska varden eller 6ppna upp for flera
tolkningar. Ett illustrativt exempel &r hur personalen pa Sahlgrenska skriver att:

P& akutmottagningen Sahlgrenska vardar vi alla efter behovsprincipen och stravar efter att alltid

trosta, ofta lindra och ibland bota. Var personen kommer ifran, vilket sprak personen pratar eller

vad personen har for rattslig status ar sekundért (L. Gustafsson m.fl., 2022).
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Sé& som de sjukvardsetiska vardena operationaliserades i sektion 4.4.3 ar behovsprincipen ett
uttryck for rattvisa. Det tycks ocksa rimligt att forsta varda, trésta och lindra som tecken pa
hjalpsamhet och omsorg — kannetecken for omvardnad. Slutligen kravs att lasaren tar stallning
till huruvida pastaendet att personens bakgrund och rattsliga status ar sekundart ska tolkas som
en hanvisning till manniskovardesprincipen, och darmed forstas som ett uttryck for autonomi,
eller till nyss namnda behovsprincipen. Den senare sager att vard ska fordelas efter medicinskt
behov och utan att hansyn tas till exempelvis juridisk status, just eftersom alla manniskor har
ett okréankbart véarde. Aktuell meningsenhet flaggades som ett tveksamt fall men kategoriserades

slutligen under omvardnad och rattvisa, med hanvisning till det senare.

Slutligen bor dock papekas att frekvenserna som rapporteras ovan maste tolkas med
forsiktighet, da urvalet dels &r litet, dels malstyrt. Att de professionsetiska varden dominerar &r
saledes forvantat och resultaten kan darfor inte heller generaliseras till andra urval eller
populationer (jfr Drisko & Maschi, 2015, s. 116). Likvél visar de tva saker. For det forsta att
samtliga vérden betonas i likvérdig utstradckning. FOr det andra ger de visst stod for att den
metodologiska modifiering som diskuterades i sektion 5.2.2, att tillita meningsenheter att

kategoriseras under flera kategorier, var befogad.

6.2 Professionsetiken fyller en viktig funktion

Genomgaende i artiklarna har det, som redovisades i avsnitt 6.1, uttryckts en oro for hur utokad
informationsplikt strider mot den sedan l&dnge etablerade professionsetiken. Generellt lyfter
hélso- och sjukvardspersonalen professionsetiken som en grundlaggande forutsattning for att

de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Det viktigaste argumentet emot en anmélningsplikt &r att en sadan skulle sta i konflikt med
centrala principer inom sjukvardsprofessionernas yrkesetik [...] Dessa etiska principer har,
tvartemot vad vissa velat gora gallande, inget med personlig moral eller godhetssignalering att
gora. De &r helt enkelt systematiska forhallningssatt som Gver tid visat sig noédvandiga och
andamalsenliga. De gar inte att sla pa och av, och bor inte motarbetas genom politiska utspel,

oavsett vilka problem det anses kunna bidra till att 16sa (Thoérneby, 2023).

6.2.1 Oro for patienternas valbefinnande

Halso- och sjukvardspersonalens yrkesetik innefattar en plikt att gora gott, alltid agera i enlighet
med patientens basta samt att inte utsatta patienten for onddigt eller omotiverat lidande, varken
fysiskt, psykiskt eller existentiellt (Arlebrink, 2013, s. 82-83, 85). Med bakgrund av det ska

oron halso- och sjukvardspersonalen yttrar avseende hur forslaget om utokad informationsplikt
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kan komma att paverka deras patienter forstas inte endast som ett uttryck for mellanméansklig
omsorg i allmanhet. | stallet bor det, sd som Thorneby beskriver ovan, forstas delvis som ett

satt att uttrycka oro for att forslaget star i strid med omvardnad som yrkesetiskt varde.

Vidare framkommer att omvardnad kan ta sig uttryck pa flera olika satt. En méjlig tolkning av
Bjornstroms ovilja att informera Migrationsverket i exemplet nedan &r att informationsplikten
skulle strida med den positiva plikten att agera i enlighet med patientens bésta. Ett alternativ ar
att forslaget strider mot principen om icke-skada — da personalen hindras fran att behandla varje
patient med lika respekt och utifran den enskildas vérdighet riskerar vardpersonalen bidra till
omotiverat existentiellt lidande. En sadan tolkning ligger narmare Martinsens (2011, s. 180—
181) syn pa skada som nagot patienten kan utsattas for till foljd av utebliven omsorg (se dven
Arlebrink, 2013, s. 83-84).

Jag har svart att forestalla mig att jag ska informera Migrationsverket och Polismyndigheten om
den nyforlésta mamman som jag rondar pa min BB- avdelning. Det r en nastan lika ofattbar

tanke som att inte erbjuda henne nagon vard alls (Bjornstrom, 2022).

Det ar emellertid tydligt att det inte &r enbart existentiellt lidande personalen oroar sig for. Det
rader en stor enighet kring att papperslosa riskerar bli utan livsviktig vard och hur forslaget kan
komma att leda till stort lidande. Flera framhaller hur forslaget om informationsplikt ar skadligt
i sig. Det anses visa pa en manniskosyn som &r oforenlig med yrkesetiken och som skadar
fortroendet for varden. Aven om sjukvérden i sin helhet skulle undantas fran krav pa
informationsplikt ser personalen flera problem. Ett sadant ar att papperslosas méjlighet att réra
sig i samhallet skulle begrénsas och darmed indirekt ocksa deras tillgang till vard. Ett annat
hinder som namns &r risken att patientgruppen inte har exakt koll pa regelverket och darfor
avstar fran att soka vard, oaktat om viss hélso- och sjukvard skulle komma att undantas fran

kraven om informationsplikt.

6.2.2 Samhalleliga konsekvenser

Flera personer uttrycker att forslaget inte bara kan forvantas paverka papperslosa utan ocksa
ovriga samhallsmedborgare. Om patienter inte langre kan lita pa att personal inom hélso- och
sjukvarden arbetar utifran sin yrkesetik, det vill sdga behandlar alla manniskor lika, satter
patientens intressen i framsta rummet, ger vard efter medicinskt behov och varnar
patientsekretessen okar risken att papperslosa avstar fran att soka vard. Flera papekar hur detta
riskerar leda till forsamring av tillstand som i grunden kan ha varit enkla och relativt billiga att

behandla och hur slutresultatet darmed blir samhé&llsekonomiskt dyrare.
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[att undanta papperslosa vard] &r inte bara inhumant och ett onédigt lidande for den enskilde.
Det &r ocksa dyrare att gora sa. Studier fran 10M, International organization for Migration, visar
att en snabb behandling i primarvarden besparar 49-100 procent av kostnaderna som annars kan

uppsta vid behandling av allvarligare medicinska tillstdnd pa sjukhus (Wahrolén, 2022)

Ytterligare ett argument som férs fram ar hur pandemin borde ha lart oss som samhalle om
vikten av att sjukvarden &r tillganglig och atnjuter samtliga samhallsmedborgares fortroende.
Det anses viktigt att den person som missténker att hen kan ha drabbats av en smittsam sjukdom
vagar ta kontakt med hélso- och sjukvarden for eventuell provtagning, smittsparning och
behandling — inte bara for personens egen halsas skull utan ocksa for att undvika vidare

smittspridning.

6.2.3 Forsamrad arbetsmiljo for sjukvardspersonal

Manga patalar en oro for sina kollegor och vilka konsekvenser informationsplikten skulle ha
for deras arbetsmiljo och indirekt psykiska halsa. Personalen beskriver genomgaende hur en
sadan plikt skulle utgéra en kalla till etisk stress, det obehag som féljer av att genom
institutionella begransningar hindras fran att folja sina moraliska 6vertygelser. | en intervju med
P4 Sodermanland sager en lakare att hen &r orolig for patienterna for att sedan ga vidare till att

namna sin oro hur forslaget kan komma att paverka sjukvardspersonalen.

Jag ar orolig for att nar man val soker varden, att det tillstand som kanske nagra dagar eller
veckor tidigare hade varit behandlingsbart, ganska enkelt, kanske blivit ett livshotande dkomma
och att individer drabbas. Och sen saklart for mina kollegors skull, det blir en jatteetisk stress att
ga med vetskapen att man forvantas ange medmanniskor. Jag ser inte det som forenligt med
lakaretiken (Thyrén, 2022).

Det papekas ocksa att sjukvarden redan lider av resursbrist, inte minst i form av personal. Flera

vander sig mot att politikerna i det laget foreslar att lagga till nya arbetsuppgifter, som dessutom

ligger utanfor vad som kan anses vara professionens karnverksamhet.

Varden ar redan underdimensionerad och vi racker inte till for véra patienter vilket gor att vi
vrider in och ut pa oss sjalva och blir valdigt slitna. Att da lagga till en arbetsuppgift som
dessutom gar stick i stav med vara grundprinciper skulle 6ka var redan hérda belastning. Darfor
hoppas jag att vara fackférbund och andra grupper av vardarbetare kommer gora allt de kan for

att stoppa forslaget om en angiverilag (Apel Rostlund, 2022)

| likhet med lakaren som intervjuats ovan, patalar flera att forslaget skulle leda till okad
belastning. Det kan majligen tolkas som dkad belastning pa varden i stort snarare an pa enskilda

anstallda, och som nagot med potential att forsamra vardkvaliteten och patientsékerheten i
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allmanhet. En sadan far visst stod av att exempelvis Thorneby (2023) beskriver hur
informationsplikt vore en illegitim arbetsuppgift som pa sikt riskerar leda till kansloméassig

avtrubbning och cynism bland personalen.

6.3 Sjukvardspersonalen ar lojal med patienten

Lundquist teori om konkurrerande etiska system kompletteras med en del om den offentligt
anstélldes etiska relationer (Lundquist, 2014, s. 34; se &ven Bowman & West, 2021, s. 51;
Madestam m.fl., 2018, s. 137). En tydlig skiljelinje mellan forvaltningsetiken och
sjukvardspersonalens professionsetik ar mot vad eller vem den anstallda forvéantas vara lojal.
Givet hur forvaltningsetiken i aktuell uppsats komprimerats till vardet styrbarhet (se sektion
4.4.1) forvantas den offentligt anstallda saledes vara lojal mot de folkvalda politikerna. Likval
kraver de sjukvardsetiska véardena lojalitet med patienten, manniskan och samhéllet. | aktuellt
avsnitt diskuteras hur detta kan forstas utifran ett sjukvardsetiskt perspektiv. | nasta, avsnitt 6.4,

riktas fokus i stallet till om och i sa fall hur det kan forstas forvaltningsetiskt.

Ett genomgaende tema i materialet ar att sjukvardspersonalen anser sig lojal med sina patienter
snarare an de styrande politikerna. Ett exempel ar Natverket Vardpersonal mot Tiddavtalet
(2022) som skriver att:

[det méarks] att politikerna inte har nagon aning om hur det &r att jobba inom varden. For oss
handlar det inte om siffror i ett dokument, det handlar om verkliga ménniskor som lider. Det
handlar om méanniskor som vi vill varda, vilket regeringen tillsammans med SD forséker gora

omojligt for oss.

En sjukskoterska fragar ironiskt om det ar tankt att vardpersonal ska fraga sina patienter
huruvida de har nddvandiga tillstand for att vistas i landet eller ej och sedan rapportera till polis.
Hen konstaterar att ’[d]et kommer jag aldrig att gora. Det gar emot allt vi star for’ (Backman
Lagerdal, 2022). En annan menar att det inte ar forenligt med sjukvardens uppdrag — det ar att
se till att varden ar en trygg plats och fokusera pa patienterna. Att patienternas framsta
prioriteras fore regelefterlevnad framgar av den lakare som uppger att de pa hens arbetsplats
diskuterat forslaget vid upprepade tillfallen och ar “rérande 6verens om att vi aldrig nagonsin
kommer att ange nagon som befinner sig i landet, legalt eller illegalt, nar denne har sokt vard”
(Axelsson, 2022).

Personalen verkar sammanfattningsvis uppleva ett ansvar for patienterna och deras hélsa som
stracker sig utanfor sjukhusets véggar, de pratar om “’vara patienter” och agerar i ndgon man
patienternas advokat. Om sa ar fallet kan det betraktas som personalens plikt att protestera mot
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forslag de anser sta i strid med patienternas intressen. Att bedriva opinionspaverkan skulle
saledes vara ett satt att verka for patienternas basta — en av de preventiva, halsoframjande

atgarder som ingar i yrket.

6.4 Sjukvardspersonalen som demokratins vaktare

Den offentligt anstallda forvéntas i normalfallet vara lojal mot sin dverordnade. Likvél finns
tillfallen da den offentliganstallde har en plikt att séga ifran (se Lundquist, 2001, s. 29). Som
etiskt ansvarsfull anstalld tar hen personligt ansvar for att samhéllets offentliga etos efterlevs.
Om den offentliganstallde efter noggranna etiska dvervaganden anser att en atgard star i strid
med detta och kan redogdra for hur, &r en protest réattfardigad (Bowman & West, 2021, s. 247,
Lundquist, 1998, s. 112-113).° En protest tycks saledes motiverad om halso- och sjukvarden
pa ett Overtygande satt kan argumentera att forslaget om utokad informationsplikt ar olaglig,

oetisk eller olamplig.

Som redovisat har sjukvardspersonalen uppgett flertalet satt pa vilka de ser en utokad
informationsplikt som problematisk. Utifran det analyserade materialet framkommer dock att
den dominerande anledningen till deras protester &r att de ser det som deras plikt att alltid verka
for patientens basta. | en debattartikel signerad av totalt 4008 vardanstéllda och -studenter star

att lasa hur:

Vi som vardpersonal vagrar sitta tysta medan landets regering foreslar forslag som kraftigt skulle
komma att forsamra liven och halsan for vara patienter. Medicin och politik hor i allra hogsta
grad ihop. Vi menar att vi aldrig kan bidra till ndgons lakning om vi samtidigt genom tystnad
eller rostsedel bidrar till det strukturella valdet mot samma person. Det &r en omoéjlig ekvation
(Hillerberg m.fl., 2022).

Principerna om att alltid verka for patientens basta och att inte bidra till omotiverat lidande
tycks alltsa stracka sig utanfor det formella vardmotet. Hur detta kan forstas utifran ett
sjukvardsetiskt perspektiv diskuterades i avsnitt 6.3. | aktuellt avsnitt ar fokus i stallet om och
i sa fall hur det kan motiveras givet halso- och sjukvardspersonalens roll som offentligt

anstallda.

° Att bestimma vad som kénnetecknar noggranna etiska 6vervaganden och beslut ligger utanfér uppsatsens omfang. De ska daremot
skiljas fran strikt emotionella uttryck (se Lundquist, 1998, s. 173).
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6.4.1 Sjukvardspersonalen i rollen som ambetsmannen experten

Det ar tydligt att det huvudsakligen &r det politiska forslagets konsekvenser for patientens hélsa
som anses problematiskt och som darmed motiverar protesten. Situationen kan liknas vid den
som uppstar nar den offentligt anstéllda ar av typen Lundquist (1998, s. 127-128) kallar for
ambetsmannen experten. En offentliganstalld med nagon typ av expertkunskap, vanligen inom
sin profession, har att ta stallning till hur denna kunskap ska viktas gentemot Gvriga etiska
relationer. Som exempel anvander Lundquist just hur vardpersonal ibland anvént sin
yrkeskunskap till att protestera mot nedskérningar de anser innebéar patientsédkerhetsrisker.
Lundquist beskriver hur det kan vara rattfardigat att i en sadan situation prioritera hansyn till
samhallsmedborgarna over lojalitet med 6verordnade. Darmed har den offentligt anstallde inte

bara ratt, utan en demokratisk skyldighet, att protestera mot ett sadant forslag.

Séledes kan halso- och sjukvardspersonalen ses som offentligt anstallda som utifran sin
professionella expertkunskap beddmer ett forslag oetiskt, olampligt eller olagligt och darfor
inlett en protest. Givet att forslaget riskerar att skada patienter har hélso- och
sjukvardspersonalen valt lojaliteten mot sina patienter, och darmed samhallsmedborgarna, fore

sina Overordnade. Med andra ord har personalen agerat som demokratins vaktare.

6.4.2 Sjukvardspersonalen uppvisar ambetskurage, inte styrbarhet
Legitimiteten i det agerande som beskrivits i sektion 6.4.1 ovan harror saledes fran att
sjukvardspersonalen antar rollen som demokratins vaktare. Genom sin protest agerar de

visselblasare och uppvisar darmed ambetskurage (Lundquist, 2001, s. 18, 2006, s. 38-39).

Notera att sjukvardspersonalen gor detta utan att uppvisa nagon vilja att efterleva
styrbarhetsvardet. Tvartom, deras protester bygger pa att de, av professionsetiska skal, inte vill
folja overordnades instruktioner. Utifran Lundbergs teori ar detta inte nddvandigtvis ett
problem. Som demokratins vaktare har den offentligt anstdllda i uppgift att bevaka
efterlevnaden av samhallets offentliga etos. Det gar att tolka ett antal opinionsyttringar som att
sjukvardspersonalens protester sker i syfte att gora just det. Ett exempel ar Vi anger inte (2023)
som skriver [v]i kommer inte bli utférare av den for stunden radande migrationspolitiska
uppfattningen, vi kommer varda vara patienter”. Malet med all halso- och sjukvard ar att framja
patientens autonomi, ett mal grundat i manniskovardesprincipen (se Arlebrink, 2013, s. 80, 86).
Att vagra att folja de for tillfallet folkvalda politikernas anvisningar och i stéllet frdmja
manniskovardesprincipen kan indirekt anses ett sétt att framja samhéllets offentliga etos. |

regeringspropositionen Prioriteringar inom hélso- och sjukvarden (Prop. 1996/97:60, s. 19),
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star att lasa hur manniskovardesprincipen ar grunden inte bara for sjukvardsetiken utan att

’[h]ela vart demokratiska styrelseskick ar uppbyggt kring forestdllningen om alla méanniskors

lika virde” (Prop. 1996/97:60, s. 19).

FOr den styrbara offentliganstéllda utgdr daremot oviljan att félja den politiska styrningen och
avsaknaden av lojalitet gentemot Gverordnade ett tydligt problem. Att det sjukvardsetiska
vardet autonomi tycks implicera ndgot om demokratins substans forandrar inte att den offentligt
anstallde forvantas respektera den representativa demokratins styrkedja. Att bedéma
lampligheten i politiskt fattade beslut ingar inte i dennes arbetsuppgifter, hen foresprakar

neutralitet och regelefterlevnad.

Utifran denna syn pa offentligt anstélldas roll kan darmed héalso- och sjukvardspersonalens
handlande svarligen anses etiskt ansvarsfullt. Lundquist & sin sida menar tvartom att
demokratins vaktare aldrig kan agera maktens drang pa det séttet, inte minst da makten utgor
den offentliga etikens framsta motstandare (se Lundquist, 1998, s. 23, 73). Att den offentligt
anstallde i normalfallet forvantas vara lojal mot 6verordnade hindrar inte Lundquist fran att
samtidigt havda att samma lojalitet riskerar ha negativ inverkan pa offentliganstélldas
ambetskurage (1998, s. 194-196).

For transparensens skull &r det viktigt att paminna om att styrbarhet utgor ett av de fem
forvaltningsetiska varden Madestam m.fl. identifierar. Att det &r det enda som ingatt i analysen
innebar inte att andra existerar. Likval ar det tveksamt om inklusion av 6vriga varden pa ett
avgorande satt forandrar den offentliganstalldas roll. M&jligen kan det argumenteras for att
professionalism har potential att balansera upp den styrbare offentliganstallda, da alla inom
forvaltningen forvantas vara professionella i sin yrkesutévning. | det ingar att fatta beslut utifran
tillganglig evidens samt med allmanhetens basta i centrum snarare an att lata sig paverkas av
intressenter (Madestam m.fl., 2018, s. 135). Det tycks dock som att detta inte nddvandigtvis
behdver legitimera att den styrbare offentliganstallda Oppet ifragasatter sin Gverordnades

styrning, forutsatt att styrningen inte ar exempelvis uppenbart lagvidrig.

6.5 Sammanfattning

Genomgaende ger hélso- och sjukvardspersonalen en samstammig bild av att forslaget om
utokad informationsplikt strider mot den etablerade professionsetikens samtliga sjukvardsetiska
varden och att personalen darfor inte avser félja en sadan policy. Utifran resultaten kan vissa

tecken pa den fragmentisering mellan yrkesprofessionella och managementprofessionella som
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Hall (2020) tidigare beskrivit skdnjas. Mellan raderna framkommer kritik mot otillrackliga

resurser, brist pa personal och vad man ser som illegitima arbetsuppgifter.

Protesterna kan forstas dels som en naturlig foljd av sjukvardsetiken, dar héalso- och
sjukvardspersonalen ar lojal med patienten och denna lojalitet stracker sig utanfor sjukhusets
fyra vaggar. De kan ocksa forstas ur forvaltningsetiskt perspektiv, dels utifran den
offentliganstalldas roll som &mbetsmannen experten, dels genom att bevaka samhéllets
offentliga etos. Ingen av dessa tolkningar ar dock férenliga med rollen som den styrbare
offentliganstallda. Just detta blottar samtidigt en spanning mellan for det forsta tva
forvaltningsetiska skolor (jfr Lundquist, 1998, s. 107-108), for det andra etikens plats vid
offentlig maktutévning (Wockelberg, 2006, s. 99). Denna spéanning diskuteras vidare i

uppsatsens avslutande kapitel.

7 Diskussion och slutsats

Resultaten som presenterats visar att personalens protester kan forstas pa flera olika sétt. Dels
utifran ett professionsetiskt perspektiv, dar de sjukvardsanstallda ar lojala med patienterna
snarare an sina overordnade. Dels kan de forstas utifran ett forvaltningsetiskt perspektiv enligt
vilket personalen & ena sidan agerar demokratins vaktare. A andra sidan &r den rollen oférenlig

med den som styrbar offentliganstalld.

Avslutningsvis diskuteras namnda spanning utifran ett mer generellt forvaltningsetiskt
perspektiv. Diskussionen tar avstamp i de teorier ur vilka de etiska véardena harletts. Lundquists
teori ar ursprungligen normativ. Den skiljer sig saledes fran de mer empiriskt forankrade
forvaltningsetiska véarden som Madestam m.fl. (2018) hérleder ur den svenska lagstiftningen.
De kan darfor ses som att de besvarar tva olika fragor. Vilken ar styrbarhetens roll inom
forvaltningsetiken? Och vilken roll bor den etiskt ansvarsfulla offentliganstéllda lagga vid

styrbarhet?

For det forsta véacker resultatet fragor om vilken roll som ska tillskrivas etiken. Wockelberg
menar att den antingen kan fungera som utgangspunkt i offentlig maktutdvning eller som
“nodbroms” att hidnvisa till om den offentliganstillda upplever styrningen som oetisk. Kort sagt
— ska etiken utg6ra grund for lagstiftningen eller tillatas att trumfa densamma? Lundquists teori
om den offentliganstallde som demokratins véktare kan ses som en kombination av dessa
varianter. Nar den offentligt anstéllde visar dmbetskurage genom att, med hé&nvisning till

offentligt etos, saga ifran mot oetisk, olamplig eller olaglig styrning &r det en slags nddbroms.
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Likval ar tanken att innehallet i samhéllets offentliga etos ska vara etiskt och demokratiskt
forankrat. Saledes har etiken ocksa fungerat som utgangspunkt for att faststalla under vilka
omstandigheter det kan anses legitimt att den offentliganstéllda anvander etiken som nédbroms
(Wockelberg, 2006, s. 99-100). Utifran en empirisk analys av lagstiftning och dokument drar
Wockelberg (2006, s. 101) dock slutsatsen att lagstiftaren tycks avse att etiken enbart ska
fungera som utgangspunkt, vilket tycks oférenligt med det &mbetskurage Lundquist

foresprakar.

Det leder i sin tur in pa fragan om den offentliganstalldas roll. Ett alternativt satt att se pa den
identifierade spanningen ar som mellan tva forvaltningsetiska skolor. Givet de idealtyper som
Lundquist (1998, s. 107-108) presenterar, vilka diskuterades kort i sektion 4.4.1, & demokratins
vaktare en offentliganstalld av tjanstemannaskolan. Dennes framste lojalitet ar inte sittande
regering utan staten och den offentliga etiken. Att forena den synen med styrbarhet ar troligtvis
inget problem givet att 6verordnades krav, offentligt etos, lag och professionsetik
overensstammer. Om daremot den 6verordnade foreslar policyforandringar som strider mot
ovriga varden, kan det, som resultatet visat, finnas skal for den etiskt ansvarsfulla
offentliganstallde att vdgra. Styrbarhet och lojalitet gentemot éverordnade &r en del av den

representativa demokratin, men i offentligt etos ingar fler demokrativéarden vérda att beakta.

Den idealtyp som konstruerats utifran empiriska varden, den styrbare offentliganstallda, kan
ses som en offentliganstalld av politikerskolan. Fér denne uppstar problemet att styrbarhet tycks
vara det enda demokrativardet som ryms inom forvaltningsetiken. Den styrbare agerar saledes
forvaltningsetiskt riktigt nér denne &r lojal mot de folkvalda politikerna. Argument for denna
syn ar att det respekterar den demokratiska styrkedjan och ger folket mdéjlighet att bedéma
lampligheten i beslut genom offentliga val. Likval tycks den, inte minst i kombination med
etiken som utgangspunkt, riskera leda till en offentlig forvaltning dar etiskt ansvar forskjuts
uppat i hierarkin. Ett sadant resultat gar tvartemot med hur Lundquist (2001, s. 15) ser pa det
moraliska ansvaret — att det alltid &r personligt och aldrig kan overlatas. Det tycks inte heller
forenligt med existerande professionsetiska koder sasom ICN Code of Ethics (2021) eller WMA
International Code of Medical Ethics (D-1949-01-2022).

Sammanfattningsvis uppvisar hélso- och sjukvardspersonalen, genom sina protester mot
forslaget om utdkad informationsplikt, &mbetskurage. Trots detta kan handlingen inte anses
etiskt legitim sa lange forvaltningsetikens demokrativéarden reduceras till att tolkas enbart som
politisk styrbarhet. Darmed visar studiens resultat pa behovet av en fortsatt diskussion om hur

tjanstemannarollen bor forstas.
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Bilaga 1

For samtliga urvalsgrupper géller att de ska vara publicerade i dags- eller branschpress under
tidsperioden 1 oktober 2022 till 30 april 2023.

Tabell 3. Urvalskriterier.

inklusionskriterier

exklusionskriterier

Urval 1

Protesterande hélso-
och sjukvardspersonals
egna tankar ang.
forslaget om utokad
informationsplikt

Tydlig opinionsyttring...

- mot forslaget om uttkad
informationsplikt
alt ang. varden av papperslésa
och hur denna kan paverkas av
forslaget

- uttryckt av en representant for
halso- och sjukvarden

Text som &r antingen:

opinionsmaterial av person utan
erfarenhet av yrket

alt representant for politiskt parti
oavsett yrkeserfarenhet

nyhetsartikel/reportage dar hélso-
och sjukvardens egna ord
aterfinns enbart genom kortare
citat

Om otillrackligt:

Komplettering

Urval 1 samt addera
opinionsyttringar som
uttrycks (i form av
citat) i artiklar om
forslaget.

Tydlig opinionsyttring...

- uttryckt av en representant for
halso- och sjukvarden

- inom ramen for artikel vars
huvudsakliga fokus &r:

e varden av papperslosa

e hur forslaget kan pa-verka
patientgruppen eller
vardgivaren

Text som &r antingen:

opinionsmaterial av person utan
erfarenhet av yrket

alt representant for politiskt parti
oavsett yrkeserfarenhet

artikel som inte méter namnda
inklusionskriterier




Bilaga 2

Tabell 4. Sammanstéllning empiriskt material.

# datum publikation rubrik urval
1 2022-10-23  Aftonbladet Nya Sverige far mig att skammas, politiker urval 1
2 2022-10-27  Dagens Medicin ”Att anmdla papperslosa patienter strider mot var professionsetik” komp.
3 2022-11-03  Arbetsvarlden ”Alla sjukskoterskor skulle végra att anmaéla papperslosa” komp.
4 2022-11-05  Dagens Nyheter Tidoavtalet oroar varden: "Civil olydnad kan bli enda I6sningen" komp.
5  2022-11-16  Vardfokus Ratten till vard - for vissa komp.
6 2022-11-22  Dagens Nyheter Insédndare. Tidoavtalets angiveri hor inte hemma i en svensk urval 1
demokrati”
7 2022-11-23 P4 Soérmland Tidbavtalet kan leda till skrotning av ratt till lika véard-policy komp.
8 2022-11-23 P4 Soérmland Distriktslakaren: "Tror jag skulle g& emot min anméalningsplikt" komp.
9 2022-12-07  Sjukskoterskornas  Tidoavtalet strider mot vardetiken urval 1
etiska rad
10 2022-12-11  Dagens Nyheter Oro 6ver hur Tidoavtalet paverkar ideella mottagningar komp.
11 2022-12-14 Dagens ETC Vi végrar anméla pappersldsa patienter urval 1
12 2022-12-17 Dagens ETC De végrar ange pappersldsa urval 1
13 2022-12-21  Aftonbladet Vi kommer att vagra ange véra patienter urval 1
14 2022-12-22  Arbetaren Vardpersonal rasar mot regeringens angiverilag komp.
15 2022-12-23 GP Vi kommer aldrig att ange papperslosa till polis eller urval 1
Migrationsverket
16 2022-12-24 NSD Vardupprop mot vissa skrivningar i Tidavtalet komp.
17 2023-03-13  Sveriges Nyhet | SvD idag: Att ange pappersldsa strider mot yrkesetiken urval 1
Lékarforbund
18 2023-03-16  Arbetet Vi bryter hellre mot lagen an att 4gna oss at Tidoavtalets angiveri av  urval 1
pappersldsa
19 2023-03-23  Dagens Medicin Sakrast for motstandare att hoja résten mot anméalningsplikt nu urval 1
20 2023-03-23  Vardfokus Vardpersonal hojer rosterna mot anmélningsplikt: ”Inte vart komp.
uppdrag”
21 2023-04-05 Dagens Arena Problemen med Tidbavtalets anmalningsplikt urval 1
22  2023-04-05 Nyhetsbyran Jarva  Tale och Lisa lovar att inte ange sina patienter komp.
23 2023-04-18 Dagens Medicin Varden visar enad front mot forslag i Tidoavtalet komp.
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Tabell 5. Exempel databearbetning.

meningsenhet kond. meningsenhet  kod underkategori  kategori
Jag é&r orolig for att nar
man val soker varden,
att det tillstand som Forslaget )
kanske nagra dagar innebar en etisk | 010 10"
eller veckor tidigare stress for koIIegor_ ?fh
hade varit Forslaget skulle bade | vardpersonalen | 2rPetsMilio
behandlingsbart, ganska | leda till att man drar
enkelt, kanske blivit ett | sig for att soka vard
livshotande dkomma och till 6kad etisk
och att individer stress for Omvardnad
drabbas. Och sen vardpersor]alen, s
. e eftersom forslaget ar
saklart for mina oforenligt med
kollegors skull, det blir | |4karetiken. Patientens halsa B
en jatteetisk stress att kan komma att 0“? for
ga med vetskapen att paverkas p?tlent_ens
man forvantas ange negativt valbefinnande

medménniskor. Jag ser
inte det som forenligt
med lakaretiken.
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