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Sammanfattning  

I den här studien undersöks vilken social och praktisk funktion en ideell verksamhet fyller för 

personer i social utsatthet. Syftet med studien är att ge en holistisk bild av vad verksamheten 

betyder för besökarna, och hur den platsen formas av de som är där. Studien ger dessutom en 

förståelse för vilken roll delar av det civila samhället fyller för både individer, och för 

samhället i stort. Empirin som ligger till grund för studien baseras på observationer och samtal 

som gjorts under ett två månader långt fältarbete på en ideell verksamhet i Stockholm. 

Empirin analyseras med teorier om socialt kapital, sociala nätverk, fiktiv familj, tid, plats och 

agens. Studien visar att det är sociala behov som motiverar människor i social utsatthet att 

besöka verksamheten, och verksamheten som undersöks beskrivs som en social plats med 

specifika normer och regler som besökarna tillsammans upprätthåller. Dessutom ges flera 

exempel på hur verksamheten kan öka besökarnas sociala nätverk och sociala kapital. Den 

ideella verksamheten jämförs med en fiktiv familj, eftersom relationerna som formas där 

liknar biologiska familjerelationer i fler avseenden. Därtill visar studien att personalen på 

verksamheten går utanför sina officiella arbetsuppgifter och ger en dold hjälp, vilket innebär 

social och praktisk hjälp som inte är synlig för resten av samhället.  

Nyckelord 
Ideella verksamheter, social utsatthet, social plats, fiktiva familjer, sociala nätverk 
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Summary 

In this study I examine the social and practical function of a non profit organisation in 

Stockholm, Sweden. This organisation, named Bryggan, is a low threshold organisation, 

meaning they do not require visitors to be sober when they are there. Bryggan is officially 

aimed to help people that are homeless, and/or addicted to alcohol or drugs. They offer 

breakfast and lunch, showers, clean clothes, washing machines and the possibility to use 

computers and phones. They also cooperate with other social institutions such as social 

services and healthcare. Even though their target group are people living in homelessness or 

addiction, many of the people that visit Bryggan are not homeless nor addicts.  

 

The purpose of this study is to provide a holistic understanding of what Bryggan means, 

social and practical, for the people who visit it and of how that place is formed by the people 

who are there. The study also contributes to an understanding of what role parts of civil 

society play for society at large, as well as for individuals. Lastly, the study provides an 

insight of how socially vulnerable groups are included or excluded from public places in 

Swedish society. The research questions for the study are: How do guests experience the 

place, and what motivates them to go there? and  In what ways is the place affected by the 

people who are there?.  

 

The material this study builds upon is based on a two month long fieldwork I conducted at 

Bryggan. During that time I observed and participated in the staff's daily tasks. I also had 

daily conversations with both guests and staff. The theoretical concepts that are used for the 

analysis includes social capital, social networks,  fictive family relations, place, time and 

agency. 

 

The findings in the study are that Bryggan is a social place. I give several examples that it is 

social needs, rather than economic, that motivates people to visit Bryggan. Those social needs 

are met since the guests at Bryggan share a common place, that they form together. To share 

this place with others gives them a feeling of connectedness and belonging. I argue that the 

relationships at Bryggan are comparable to fictive family relationships, since those 

relationships fulfil social and practical needs that are typical for biological family relations. 
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For example, the need to feel as a part of a community, to be cared for by other people and to 

get practical or emotional help. 

 

I also give examples of how Bryggan is a place where the guests can establish or maintain 

social relations. For some people, the place itself is crucial for certain relationships to work. 

The guests choose to use the place in ways that fulfil their needs for the moment, for instance 

to maintain a specific social relationship. If their needs change, they can choose to use the 

place in another way, one that better suits their new needs. In this study, I also describe the 

rules and norms that are observed during my fieldwork, and describe how they are particular 

for that place. I argue that the norms are created and maintained by the guests, and that they 

make active choices of how to act. 

 

Adding to this, I claim that Bryggan is a part of the guest's social network which can increase 

their social capital. This is possible in two ways. First, Bryggans cooperation with other social 

institutions enables contact with other actors in the society. People in social vulnerability 

often have low trust in, for example, social services and healthcare. Therefore, it is crucial that 

those people can establish contact with such actors at a place where they feel safe. That 

increases the chances that such actors become a part of their social network. Second, the 

“hidden help” that Bryggan provides to the guests satisfies the same needs as social networks. 

The hidden help includes the tasks, social and practical, that the staff at Bryggan gives to their 

guests. It includes, for example, searching for information online, printing important papers 

and learning people how to use digital services. This help is not hidden from the people who 

are at Bryggan, but it is hidden from the society at large since it is not a part of their official 

assignment. The hidden help is possible because the staff choose to be engaged with their 

guests, and because they do more than what is officially required. 

 

Lastly, I argue that Bryggan is a valuable and important place for people in social 

vulnerability since it is a place where they can feel normality and belonging. I conclude the 

thesis with a call that non-profit organisations should be studied anthropologically, since 

anthropological knowledge can contribute to an understanding of what certain groups in 

society need help with. Such studies can provide a greater understanding about how socially 

vulnerable people are excluded, and how they can be included instead.  
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1. Introduktion 

 

Jag sitter och dricker kaffe med Liam och Erik i matsalen och frågar vad Bryggan 

egentligen betyder för dem. “Du kan bara skriva ETT HEM med stora bokstäver, 

du behöver inte skriva mer. Det är precis vad det här stället är” svarar Liam.  

Fältanteckning från 2023-12-13  

Fältanteckningen ovan fångar en känsla många av gästerna på Bryggan delar. Bryggan är en 

daglig verksamhet i Stockholm som vänder sig till personer i hemlöshet och/eller missbruk. 

Jag genomförde ett fältarbete där under vintern 2022-2023, och det fältarbetet utgör empirin 

för det här arbetet. Att gästerna såg Bryggan som en trygg plats återkom flera gånger i mina 

samtal med dem. Det gjorde mig nyfiken på varför de kände så, eftersom jag utgick från att 

det var en plats som människor bara besökte när de behövde gratis mat, dusch eller rena 

kläder. Varför gick då några dit för att ta en kopp kaffe, utan att röra frukostmaten? Och 

varför valde andra att träffa sina vänner där, istället för på ett café? Jag förstod att platsen 

även fyllde sociala behov, men hur?   

Vi vet att sociala behov är grundläggande för alla människor, men ändå bortser man ofta 

ifrån sociala behov i diskussioner om personer i social utsatthet1. Istället är det frågor om 

praktiska behov som dominerar, till exempel var de ska äta, hur hemlösa ska hitta en 

sovplats för natten och hur missbrukare ska förändra sin situation. Dessa diskussioner 

behöver utvidgas för att förstå hur sociala behov tillgodoses, eller ignoreras, hos personer i 

social utsatthet. Under mitt fältarbete såg jag att ideella verksamheter är betydelsefulla även 

ur ett socialt perspektiv, men att det är svårt att följa upp med statistik eller i statliga 

rapporter.  

Ideella krafter har länge varit en del av det svenska samhället, men under början av 1990-

talet etablerades ett nytt begrepp i svensk politik för att beskriva dem: ‘det civila samhället’  

 
1 I den här texten använder jag 'social utsatthet' om personer i hemlöshet, fattigdom, alkohol- och drogmissbruk 
samt personer med psykisk ohälsa. Jag använder det som ett generellt begrepp som inkluderar alla personer som 
uppfyller något av detta. Ibland diskuterar jag en specifik utsatthet och använder då specificerade begrepp, till 
exempel fattigdom eller missbruk. 
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(Herz 2016: 368). Begreppet har sitt ursprung i nyliberal ideologi (ibid.), och förklarades 

som en möjlighet för medborgare att vara fria att påverka och agera utanför staten och den 

offentliga sektorn (Trädgårdh 2019:22). Idag beskriver den svenska regeringen det civila 

samhället som “ [e]n arena, skild från staten, marknaden och det enskilda hushållet, där 

människor organiserar sig och agerar tillsammans i gemensamma intressen” 

(Regeringskansliet 2023). Även om begreppet inte längre är ideologiskt laddat vittnar det 

nyliberala ursprunget om de politiska förändringar som skett i Sverige sedan 1990-talet. 

Under samma period som begreppet etablerades genomgick det svenska välfärdssystemet 

stora reformer. Tidigare var välfärden en del av den offentliga sektorn, men de senaste 

decennierna har privata aktörer med vinstintresse blivit allt vanligare (Allelin et al. 2021). 

Historiskt har det funnits en tydlig uppdelning mellan ideell och offentlig sektor – ideella 

föreningar har främst bestått av folkrörelser och organisationer med mål att utbilda och 

påverka, medan offentlig sektor har ansvarat för medborgarnas välmående och välstånd. 

Den uppdelningen är inte längre lika tydlig, utan idag tar det civila samhället i större 

utsträckning ansvar för de uppgifter som tidigare har förknippats med välfärden (Herz 

2016:368). Därför är det aktuellt att undersöka vilka uppgifter delar av det civila samhället 

utför idag, och vilken funktion det fyller för människor.  

1.1 Syfte och frågeställning  

I den här texten kommer jag att undersöka på vilka sätt Bryggan är en social plats, och 

varför den är meningsfull för gästerna. Syftet med studien är att ge en holistisk bild av vad 

Bryggan betyder för människorna som är där, både socialt och praktiskt, och hur platsen 

formas av dem. Genom att undersöka vilken betydelse en ideell verksamhet har för 

människor kan den här studien även bidra till en större förståelse för vilken roll delar av det 

civila samhället fyller för såväl samhället i stort som för enskilda individer. Studien kan 

dessutom ge en bättre insikt i hur socialt utsatta grupper inkluderas eller exkluderas från 

olika platser och sammanhang i samhället. 

För att ha möjlighet att studera det har jag spenderat cirka två månader med att arbeta på 

Bryggan, och under den perioden har jag dagligen samtalat med både gäster och personal. 

Det materialet jag samlat in under fältarbetet kommer att jämföras med, och analyseras i 

relation till, tidigare forskning och antropologiska teorier om socialt kapital, sociala nätverk, 
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fiktivt släktskap, tid och plats samt agens. Mina frågeställningar för studien är:  

Hur upplever gästerna platsen Bryggan, och vad motiverar dem att gå dit?  

På vilka sätt påverkas platsen av människorna som  är där? 

1.2 Disposition  

 

Den här uppsatsen inleds med en introduktion där begreppet det civila samhället beskrivs, 

både hur det etablerades i svensk politik och vad det innebär idag. Därefter redovisas studiens 

syfte och frågeställningar. I nästa kapitel, Bakgrund, presenteras verksamheten Bryggan. Det 

inleds med en beskrivning av vad en lågtröskelverksmahet innebär, och en beskrivning av 

platsen Bryggan. I del två av det avsnittet, 2.2 Metod och etisk diskussion, redogör jag för de 

metoder arbetet baseras på och reflekterar över de etiska överväganden som gjorts under 

fältarbetet och i skrivprocessen.  

 

I kapitel tre, Teoretiskt ramverk och tidigare forskning, ger jag en överblick av vilka teman 

och teorier som återkommer i tidigare antropologisk forskning om ideella verksamheter. 

Därefter presenterar jag den tidigare forskningen och de teoretiska begrepp som är relevanta 

för min studie. Kapitlet behandlar fyra teoretiska ramverk: 3.1 Socialt kapital och sociala 

nätverk, 3.2 Fiktiva familjerelationer, 3.3 Plats och tid samt 3.4 Agens. I varje tema 

kombineras tidigare forskning och teoretiskt ramverk, eftersom den tidigare forskningen 

innefattar teorier och begrepp som används i mitt arbete.  

 

I det fjärde kapitlet, Empiri och analys, presenterar jag empirin som studien bygger på. 

Analys och diskussion görs parallellt med etnografiska beskrivningar. Kapitlet är indelat i 

fem teman, och varje tema avslutas med en kort sammanfattning. Eftersom syftet med studien 

är att undersöka vilken social betydelse platsen Bryggan har för gästerna, är sociala aspekter 

återkommande i alla teman. Jag har dock valt att i de första tre temana, 4.1 En plats för 

samhörighet och gemenskap, 4.2 En plats för sociala relationer och 4.3 En plats för regler 

och sociala normer, fokusera uteslutande på sociala funktioner.  I det fjärde och femte temat, 

4.4 En plats för sociala nätverk och normalitet och 4.5 En plats för dold hjälp, diskuterar jag 

hur platsen Bryggan kan vara en del av gästernas sociala nätverk, och vilka praktiska behov 

platsen fyller.  
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Texten avslutas med kapitel 5. Avslutande diskussion, där studiens resultat sammanfattas, och 

frågeställningarna som presenterades i introduktionen besvaras. I den delen argumenterar jag 

även för varför ideella verksamheter bör fortsätta studeras antropologiskt.  

2.  Bakgrund  

I det här avsnittet kommer jag att ge en bild av hur det var på Bryggan under tiden 

jag var där, och hur jag gick tillväga för att samla in mitt material. Avsnittet inleds 

med en beskrivning av vad en lågtröskelverksamhet innebär, och hur en sådan skiljer 

sig från andra verksamheter. Därefter skildrar jag platsen Bryggan. Platsen inkluderar 

de som vanligtvis går dit, personalen som arbetar där, och de tjänster som erbjuds 

där.  

I del två av avsnittet, Metod och etisk diskussion, redogör jag för metoderna jag har 

använt och motiverar varför jag har valt dem. Därtill diskuterar jag hur jag har 

förhållit mig till etik under fältarbetet och i skrivprocessen.  

2.1 Presentation av lågtröskelverksamheten Bryggan  

Under november, december och januari 2022 och 2023 var jag på den dagliga verksamheten 

Bryggan i cirka åtta veckor. Verksamheten vänder sig till personer i hemlöshet och/eller 

personer med alkohol- eller narkotikamissbruk. Det är en lågtröskelverksamhet, vilket 

innebär att de inte kräver att gästerna ska vara nyktra när de kommer dit. Alkohol eller 

narkotika får dock inte tas med in i lokalen eller intas på platsen, men det är vanligt att 

personer är påverkade av alkohol och droger när de är där. Precis som namnet antyder är 

idén med lågtröskelverksamheter att steget att besöka en sådan ska vara litet – det ska vara 

enkelt även för människor med ett aktivt missbruk att söka sig till en sådan plats 

(Folkhälsomyndigheten 2015). Andra verksamheter som riktar sig till personer i missbruk är 

i regel avsedda för att motivera att brukarna uppnår eller bibehåller nykterhet. Sådana mål 

finns inte på lågtröskelverksamheter. Istället har de som främsta syfte att minska eventuella 

risker och skador som kan komma ur missbruket, samt att motivera och stötta brukarna 
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utifrån deras egna önskemål och behov. Det är alltså besökarna själva som väljer vilken 

sorts interaktion de vill ha med personalen. När Ranta (2020) studerade en 

lågtröskelverksamhet i Finland identifierade hon fyra återkommande anledningar som 

motiverade besökarna att komma dit: att få praktisk hjälp, att få emotionellt stöd, att lära sig 

nya saker och att få vardaglig interaktion med andra människor. Eftersom stödet anpassas 

efter individen är interaktionen mellan besökare och personal ofta varierande och sker på 

besökarnas villkor. Därmed behöver personalen anpassa sig och vara flexibel i kontakten 

med besökare. 

När jag kom till Bryggan första gången hade jag stämt träff med verksamhetschefen Danne 

klockan nio på morgonen, samma tid som de öppnar för dagen. Jag ville inte vara sen och 

såg därför till att vara där strax innan. Det första jag möttes av när jag hittade fram till rätt 

adress var en lång kö av män som väntade på att få komma in. Jag kände mig inte bekväm 

med att tränga mig före för att knacka på dörren, utan anslöt mig till kön och hälsade kort på 

dem runt omkring mig. När vi väl släpptes in blev jag välkomnad av Danne vid ytterdörren 

som visade mig runt i lokalen. 

Det första man möts av när man kommer in är en smal hall med garderober längst med 

väggarna. Där behöver alla gäster lämna in sina ytterkläder och väskor innan de får komma 

in till resten av lokalen. Jag förklarar garderobssystemet närmare i avsnitt 4.3, En plats för 

regler och sociala normer. Lokalen ligger i en källare under en kyrka, där det inte finns 

något naturligt ljusinsläpp. Överlag är inredningen enkel, och den påminner något om ett 

sjukhus eller äldreboende. Det är gråa väggar, rött laminatgolv, vaxdukar på borden och 

porslinet är av den billigaste sorten. Ändå syns det att platsen är inredd med omtanke och 

kärlek, och jag fick känslan av att personalen har gjort vad de kan med små medel. I taket 

hänger flera stora rislampor och vaxdukarna är mönstrade med fåglar och blommor. På 

väggarna samsas handmålade tavlor med informationslappar om gratis vaccin, avvikande 

öppettider och lunchmenyer, och över matserveringen lyser en lampa formad som en sol.  

 

När man står i hallen ser man in till ett stort rum med flera matbord och stolar, ett rum jag 

framöver kommer att kalla för matsalen. Det påminde mig om en skolmatsal men i mycket 

mindre skala. Vid ingången till rummet står en träbänk med några tråg i metall som håller 
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frukostgröten varm. Bredvid trågen står förpackningar med yoghurt och mjölk, en stor skål 

med hemkokt äppelmos och en kryddburk med kanel. På ena väggen hänger ett litet kylskåp 

med dörrar i plexiglas, där personalen varje morgon lägger fram assietter med smörgåsar. 

Jämte kylskåpet finns en station med te- och kaffetermosar som fylls på under hela dagen, 

och vid väggen mitt emot står en diskstation där alla gäster lämnar sina tallrikar, koppar och 

bestick efter att de har ätit klart.  

Planlösningen är öppen i hela lokalen, men det upplevs ändå som att det är flera olika rum. I 

slutet av den stora lokalen finns det jag kallar för sällskapsrummet. Det är en stor och öppen 

yta med skral inredning. Runt om i rummet står några stora plastväxter och längs med 

väggarna står flera fåtöljer och små bord. I ett av hörnen står en stor spegel som flera av 

gästerna använde när de lånade en rakmaskin för att klippa håret eller trimma skägget. En 

del av väggen har täckts med två stora konstverk i mosaik. Ett av dem avbildar ett stort 

ytterfönster, och det andra en stor kakelugn med en brasa i. Växterna och konstverken gör 

att platsen inte känns mörk, trots bristen på dagsljus. Eftersom det endast fanns fåtöljer i 

sällskapsrummet var det vanligtvis en lugn plats, och många av gästerna satt där under 

dagarna för att vila eller sova.  

Mellan matsalen och sällskapsrummet finns det två stationära datorer som gästerna kan 

använda. En av dem är placerad mer avskilt bakom en halvvägg, medan den andra står mitt i 

rummet. Det fanns inte några hörlurar till datorerna och ofta spelade gäster upp musik eller 

videoklipp, men det lät överraskande nog knappt ut till matsalen eller sällskapsrummet. I 

den här delen av lokalen finns det även en dusch och en liten tvättstuga med tvättmaskin och 

torktumlare. Där finns det dessutom två förråd för mat och djurmat, ett litet rum med en 

läkarbrits och ett större rum med bord och stolar som andra samhällsaktörer använde när de 

var på Bryggan.  

Bryggan är en daglig verksamhet som har öppet alla helgfria vardagar mellan klockan 9.00 - 

15.00, och de flesta av gästerna kommer för att äta gratis frukost eller lunch till 

självkostnadspris. På platsen finns det även möjlighet att tvätta och byta till rena kläder, 

duscha, använda telefon och internet samt att hämta gratis katt- och hundfoder. Bryggan 

samarbetar också med flera andra samhällsaktörer som regelbundet erbjuder sina tjänster i 
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Bryggans lokal. Det är främst hälso- och sjukvård, socialtjänst, Svenska kyrkan och 

Gatujuristerna2. Dessutom har de dagligen en “öppen expedition”, vilket personalen själva 

beskrev som att de vid behov ger hjälp och rådgivning i kontakt med till exempel 

socialtjänst, bostadsvärd eller myndigheter. I praktiken innebär den öppna expeditionen att 

främst verksamhetschefen, men emellanåt även annan personal, ställer upp för de gäster som 

ber om hjälp eller råd i olika ärenden. I avsnitt 4.5, En plats för dold hjälp, kommer jag att 

diskutera mer djupgående hur den öppna expeditionen fungerade och vilken typ av hjälp 

som erbjöds under veckorna jag var där. 

Under tiden jag var på Bryggan var det i snitt cirka 70 personer som kom dit varje dag. De 

flesta kom endast när frukost eller lunch serverades, men en del var där under hela dagen. 

Det var också vanligt att personer kom för frukost och sedan lämnade platsen, för att senare 

samma dag komma tillbaka för att äta lunch. Gruppen av gäster var heterogen och det är inte 

möjligt att ge en heltäckande beskrivning av dem. Ändå tycker jag att jag så småningom 

kunde urskilja vissa mönster hos dem, utifrån kön, ålder, språkkunskaper och 

boendesituation. Män var klart överrepresenterade, och enligt personalen var cirka 9 av 10 

av gästerna män, men dagligen var det åtminstone någon kvinna som besökte Bryggan. 

Skillnaden mellan männen och kvinnorna var att kvinnorna ofta kom i sällskap med någon 

annan, medan män både kom ensamma och tillsammans med andra. Jag upplevde att 

kvinnorna främst kom tillsammans med en manlig partner, men det hände också att kvinnor 

kom tillsammans med andra kvinnor, eller i större grupper av både män och kvinnor. 

Emellanåt kom det nya personer till Bryggan, men under mina veckor där såg jag inte att en 

kvinna kom ensam för första gången. Däremot såg jag flera gånger män som besökte stället 

själva för första gången. En möjlig förklaring till det är att män är överrepresenterade i 

statistiken om missbruk och hemlöshet (Socialstyrelsen 2017:8, 19). Personalen kallade de 

som kom dit för gäster eller stamgäster, beroende på hur ofta de var där. Stamgästerna var de 

som kom dit flera gånger i veckan, och hade gjort så under en längre tid. En gäst hörde en 

dag att personalen kallade henne för gäst, och uttryckte att hon kände sig välkommen på 

grund av det. I den här texten har jag valt att använda samma begrepp, gäster och stamgäster, 

när jag skriver om personerna som besökte Bryggan.  

 
2 En ideell förening av juriststudenter som erbjuder kostnadsfri juridisk rådgivning till hemlösa och socialt 
utsatta (https://www.gatujuristerna.com/). 
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Gästernas ålder registrerades inte, och det var inte heller något jag frågade om, men det var 

uppenbart att de flesta var i medelåldern eller övre medelåldern. Emellanåt kom det yngre 

personer dit, men bortsett från en ung man som kom dit nästan varje dag såg jag sällan 

någon som var yngre än trettio år. Det går inte att säga hur många av gästerna som var från 

Sverige och hur många som var utlandsfödda, men en stor majoritet av dem som kom till 

Bryggan pratade flytande svenska. Det hände att personer som inte talade svenska kom dit, 

men få av dem var där regelbundet. Undantaget var en grupp med personer från Polen som 

jag kommer att återkomma till i avsnitt 4.3, En plats för regler och sociala normer. 

Verksamheten riktar sig till personer i hemlöshet och/eller personer med alkohol- och 

drogmissbruk. Majoriteten av gästerna var inte hemlösa, men flera av dem hade tidigare 

erfarenheter av hemlöshet. Värt att nämna är att hemlöshet är ett brett begrepp som omfattar 

situationer och förutsättningar som kan skilja sig avsevärt. Att vara hemlös kan innebära att 

man sover på offentliga platser eller härbärge. Det är också ett begrepp som beskriver 

situationen för personer med osäkra eller temporära boendelösningar som 

andrahandskontrakt, institutioner eller de som bor hos vänner och familj (Socialstyrelsen 

2021:15). Många av gästerna på Bryggan var aktiva missbrukare. Jag upplevde att 

alkoholmissbruk dominerande, men det var tydligt att vissa gäster var påverkade av andra 

droger. Det var inte alla som var aktiva missbrukare, men många av de som var nyktra hade 

tidigare haft problem med droger eller alkohol.  

På Bryggan finns det alltså stora skillnader mellan gästerna. De flesta av dem är män, men 

även kvinnor besöker platsen regelbundet. Många är äldre, men även yngre personer 

kommer dit. Några lever i hemlöshet, men de flesta har en bostad. En del missbrukar alkohol 

eller droger, medan andra lever nyktert. Trots skillnaderna har gästerna mycket gemensamt. 

Många delar erfarenheter om hemlöshet eller missbruk, och nästan alla av dem är socialt 

utsatta.  

2.2 Metod och etisk diskussion  

I den här delen kommer jag att presentera hur jag kom i kontakt med Bryggan, och 

beskriva hur jag genomförde mitt fältarbete där. Min initiala plan för uppsatsen var att 

undersöka hur personer i hemlöshet upplever och relaterar till olika platser i Stockholm, 

och för att komma i kontakt med personer i den målgruppen kontaktade jag flera olika 
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verksamheter som på något vis erbjuder hjälp och stöd till hemlösa. Danne, 

verksamhetschefen på Bryggan var en av de första som återkopplade till mig, och bara 

någon dag senare bokade vi ett första möte för att ses. Innan fältarbetet startade gjorde jag 

en kort förstudie som fick mig att inse att hemlöshet kunde vara ett svårt ämne att studera 

inom tidsramen för fältarbetet, eftersom det i regel krävs mycket tid och engagemang för 

att vinna förtroende hos personer i den gruppen (jfr. Hoolachan 2016). Det bekräftades av 

Danne under vårt första möte när han sa att gästerna som kom till Bryggan inte var “de 

lättaste att komma nära”. Vi diskuterade att jag behövde tid för att lära känna gästerna, 

eftersom det skulle öka chansen att de kände förtroende för mig och ville berätta om sina 

erfarenheter. Därför kom Danne och jag redan under det första mötet överens om att jag 

skulle vara på Bryggan så mycket som möjligt under mitt fältarbete, för att öka chanserna 

att jag skulle få god kontakt med några av gästerna.   

Från början av november 2022 till början av januari 2023 var jag på Bryggan i stort sett 

varje vardag. Inledningsvis var tanken att jag inte skulle arbeta något när jag var där, och 

Danne var tydlig med att jag inte förväntades hjälpa till med personalens dagliga uppgifter. 

Han betonade att jag endast var där för att prata med gästerna, och jag uppfattade det som 

att han ville ge mig frihet att studera platsen på det sätt som jag ansåg passade bäst. Jag var 

till en början positivt inställd till det då jag inte ville riskera att hamna i en situation där jag 

endast studerade verksamheten och personalen, istället för de som besökte verksamheten. 

Det kändes dock snabbt onaturligt att inte bidra på något sätt när jag var där. Både för att 

jag märkte att personalen hade mycket att göra, och för att det var svårt att få kontakt med 

gäster utan att samtidigt vara en aktiv del av platsen. Därför erbjöd jag mig att hjälpa till 

med olika uppgifter, och efter ett tag utförde jag till stor del samma arbetsuppgifter som de 

i personalen gjorde, till exempel att koka kaffe, servera mat, städa och att hjälpa gäster 

med att kontakta socialtjänsten eller söka upp information online. Den uppgift jag ägnade 

mest tid åt var att hantera garderobssystemet och ta emot gästerna vid ingången. Det 

gjorde att jag snabbt blev ett bekant ansikte för alla som kom dit och efter en kort tid 

började jag småprata med de flesta som kom in. Eftersom lokalen var relativt liten och 

hade öppen planlösning kunde jag enkelt kombinera arbetsuppgifter med observation, till 

exempel genom att stå vid garderoberna och på samma gång titta in i matsalen. 
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Dagarna på Bryggan varierade mycket. Det var ofta intensivt när frukosten och lunchen 

serverades, med många gäster och högt tempo. Vid de tiderna observerade jag mycket, 

men jag hade inte några långa samtal med gäster. Det var framförallt för att jag inte ville 

störa någon som satt och åt, och jag resonerade att de behövde få äta i lugn och ro. Mellan 

måltiderna var det i regel lugnt, och då hade jag ofta längre samtal med personer som var 

där. Jag valde bort formella intervjuer, och hade istället spontana samtal med gäster när 

det fanns möjlighet. Det passade bättre av flera orsaker. Dels var det svårt att boka in en 

tid för intervju eftersom de flesta gästerna inte visste om, och i så fall när, de skulle 

komma tillbaka. Dels fanns det få ställen i lokalen som passade för att ha privata samtal 

på. När jag pratade med gäster var det nästan alltid vid något av borden i matsalen. De 

spontana samtalen gav värdefull information, bland annat för att det ofta bjöd in till större 

diskussioner som flera personer deltog i. Kusenbach (2003) förespråkar spontana samtal 

under fältarbeten då det kan ge en inblick i oväntade reflektioner av omgivningen. 

Metoden passar således väl för att förstå hur människor relaterar till platsen man är på. 

Samtalen jag hade med gästerna på Bryggan gav mig en djupare förståelse för varför de 

går dit, och vad den platsen betyder för dem. Jag observerade även att personalen pratade 

med gästerna på liknande sätt, vilket gav mig insikter om det sociala samspelet och utbytet 

mellan gäster och personal.  

Eftersom jag inte hade några strukturerade eller semistrukturerade intervjuer kändes det 

inte naturligt att spela in samtalen. Istället antecknade jag för hand, vilket jag även gjorde 

när jag observerade vad som skedde i lokalen. Anteckningarna var först och främst för att 

komma ihåg vad som sades och skedde, men att jag antecknade var även ett sätt att 

signalera för andra att jag studerade vad som hände på platsen. Att jag ständigt hade ett 

anteckningsblock i handen öppnade flera gånger för samtal om varför jag var där, och vad 

jag skrev om. Efter någon vecka visste de allra flesta av gästerna att jag var student, men 

det hände att nya personer kom dit som jag inte interagerade med och de var därmed inte 

medvetna om att jag var där för att göra ett fältarbete. Jag hade inte heller möjlighet att 

presentera mig själv och mitt syfte för de som varken talade svenska eller engelska, till 

exempel de personer från Polen som regelbundet var på Bryggan. Eventuellt hade det varit 

möjligt om någon annan hade tolkat, eller om jag hade använt telefonen för översättning. 

Jag bestämde mig emellertid för att inte göra det, då jag ansåg att risken för missförstånd 

var för stor. Således är inte deras perspektiv en del av det här arbetet. Med det sagt har jag 
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genom observationer fått en förståelse av vad personer i den gruppen gjorde på Bryggan, 

hur ofta de kom dit och vilken relation de hade med andra gäster. Det är trots allt en 

begränsning att deras egna reflektioner och tankar är utelämnade från texten. Om arbetet 

hade varit under en längre tid hade jag troligtvis kunnat lösa kommunikationen med dem.  

Det kan betraktas som oetiskt att inte alla som var där förstod att jag var student. Jag anser 

dock att det är försvarbart då jag hade fått tillåtelse av verksamhetschefen att vara där för 

att observera, och senare skriva om platsen. Jag litar på att hans bedömning att den här 

studien inte är till gästernas nackdel stämmer, eftersom han har så pass god inblick i 

verksamheten och att han känner gästerna som befinner sig där. De personer som inte var 

fullt införstådda med min roll kommer att vara en del av empirin för att ge en generell bild 

av platsen, men jag kommer inte att använda deras beteenden eller samtal för att skildra 

enskilda personer. Alla personer jag hade direkta samtal med gav mig muntliga 

medgivanden att medverka i det här arbetet.  

 

Jag har även gjort vissa etiska överväganden när jag har skrivit den här texten. Först och 

främst har jag gett alla medverkande pseudonymer, med avsikt att de inte ska kunna 

identifieras. Däremot har namnet på verksamheten Bryggan inte anonymiserats. Jag har valt 

att använda deras riktiga namn eftersom namnet i sig symboliserade vad platsen betydde för 

en av gästerna, något jag diskuterar närmare i avsnitt 4.4, En plats för sociala nätverk och 

normalitet. Det fanns inte heller något önskemål från personalen på Bryggan att platsen 

skulle vara anonym. Därutöver har jag valt att skriva på svenska. Det är både för att 

beskrivningarna av samtal och händelser ska vara så autentiska som möjligt, och för att inte 

riskera att nyanser eller upplevelser går förlorade i översättningen. Alla samtal jag hade var 

på svenska, och därför är det logiskt att deras historier återberättas på svenska. Jag vill 

också att texten ska vara tillgänglig för de som medverkar i studien i så stor utsträckning 

som möjligt.  

3. Teoretiskt ramverk och tidigare forskning  

Jag inleder det här kapitlet med en överblick av vad som återkommer i tidigare 

antropologiska studier om ideella verksamheter, och en beskrivning av hur mitt arbete skiljer 



 
 
 

16 

sig från dem. Därefter redogör jag för tidigare forskning som behandlar de teman som 

återkommer i mitt material. Tidigare forskning och teoretiskt ramverk presenteras parallellt, 

eftersom mycket av den tidigare forskningen även är relaterad till de teorier och centrala 

begrepp som jag kommer att använda i min analys. Avsnittet är indelat i fyra teman: 3.1 

Socialt kapital och sociala nätverk, 3.2 Fiktivt släktskap, 3.3 Tid och plats samt 3.4 Agens. 

Gemensamt för många tidigare studier om ideella verksamheter är att de endast fokuserar på 

de som arbetar med välgörenhet, eller att de fokuserar på organisationens struktur (Douzina-

Bakalaki 2017; Holm 2002; Rice 2017; Rice & Wojtyńska 2019). Religiösa värderingar och 

praktiker återkommer i flera studier, eftersom filantropi är centralt i många religioner (Elisha 

2008; Isik 2014; Weller et al. 2017). Antropologiska studier om ideella organisationer och 

välgörenhet utgår ofta från Mauss (2002) teoribildning om gåvor och reciprocitet (Alexander 

2018 ; Benthall 2017, se även Hanson 2015). Det går att betrakta Bryggan som en plats där 

gästerna tar emot en gåva från personalen, men det är inte vad jag vill studera. Därför 

kommer jag inte att utgå från Mauss (2002) teori om reciprocitet. Istället kommer jag att 

använda ett teoretiskt ramverk som behandlar vilken social och praktisk funktion ideella 

verksamheter fyller för marginaliserade grupper. Därtill är jag intresserad av Bryggan som 

plats och varför gästerna väljer att besöka den platsen, därför kommer jag även att presentera 

teorier om tid, plats och agens.  

3.1 Socialt kapital och sociala nätverk  

Socialt kapital har definierats på olika sätt, och kan fokusera på antingen individer eller 

kollektiv (se t.ex. Coleman 1988 ; Putnam, 2000). I den här uppsatsen utgår jag från 

Bourdieus (1993) beskrivning av socialt kapital som de resurser en individ har tillgång till 

genom sitt sociala nätverk. Bourdieu menar att socialt kapital skapas genom “kontakter och 

grupptillhörighet som, genom att ackumulera utbyte, skyldigheter och en delad identitet, ger 

verkligt eller potentiellt stöd och tillgång till värdefulla resurser” (ibid.: 143). Socialt kapital 

är alltså ett resultat av relationen och tillhörigheten till en grupp, som ger möjlighet till de 

resurser en person behöver. De som har ett stort socialt nätverk har i regel även ett högre 

socialt kapital, om personer i nätverket har värdefulla resurser. Bourdieu betonar även att det 

sociala kapitalet påverkas av strukturella hinder, där till exempel klasstillhörighet resulterar i 

en ojämlik tillgång till resurser (Allard 2005:65).  
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Sociala nätverk är ofta avgörande för personer i fattigdom (Desmond 2012; Small 2006; 

Mazelis 2020), eftersom de har ett behov av resurserna som nätverken ger. I regel har dock 

personer i fattigdom ett begränsat socialt nätverk. De kan därför inte förlita sig på att få stöd 

och hjälp och stöd från vänner och familj i samma utsträckning som andra delar av 

befolkningen kan (Lubbers et al. 2020:15) vilket leder till ett lägre socialt kapital. Det är inte 

endast individer som är en del av människors sociala nätverk, utan verksamheter kan också 

ingå (Small 2006). Däremot har personer i social utsatthet ofta lågt förtroende för sociala 

instanser som exempelvis socialtjänsten och sjukvården (Carpenter-Song 2019; Hodgetts et 

al. 2014; Whitley 2013), vilket innebär att sådana verksamheter inte nödvändigtvis är en del 

av deras sociala nätverk. 

Studier om nätverkande hos personer i social utsatthet fokuserar i regel på relationen mellan 

individer, och inte på relationen mellan verksamheter och individer (Small 2006). Genom att 

undersöka hur verksamheter förmedlar resurser till individer är det möjligt att förstå hur 

organisationer är en plats för att öka ett socialt nätverk, och i förlängningen socialt kapital. 

Small (ibid.) argumenterar för att verksamheter som förmedlar resurser till eller mellan 

individer, till exempel resurser som socialt utbyte, information och kontakt med andra 

verksamheter, fyller samma behov som sociala nätverk (ibid.:277). Smalls argument baseras 

på hans studier av barnomsorgen i fattiga områden i USA. Där har han observerat att de, 

utöver att ta hand om barn, förmedlar viktig samhällsinformation, erbjuder hälso- och 

sjukvård samt ger möjlighet att skapa nätverk med andra föräldrar och verksamheter. Alltså 

fyller en sådan verksamhet fler behov än vad som formellt förväntas av dem, och det 

kännetecknar verksamheter som är en del av, såväl som på andra sätt utökar, besökarnas 

sociala nätverk (ibid.: 287). 

Även Stretesky et al. (2020) ger exempel på hur organisationer erbjuder fler resurser än vad 

de ursprungligen är ämnade för, vilket ökar det sociala nätverket hos besökarna. De har 

undersökt verksamheter i Storbritannien som erbjuder barnomsorg och mat under skolloven 

till de barn som lever i social utsatthet. Trots att det officiella syftet med verksamheterna 

endast är att erbjuda mat och omsorg förmedlar de fler resurser än det, vilket i förlängningen 

kan förbättra den ekonomiska eller sociala situationen hos barnen och deras föräldrar. Det 

innefattar till exempel undervisning om näringslära och hälsa, aktiviteter inom sport och 

kultur samt information om och kontakt med andra organisationer som erbjuder stöd.  
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Verksamheten Bryggan erbjuder frukost och lunch till gästerna. Det finns flera tidigare 

studier om ideella verksamheter som erbjuder mat, till exempel soppkök och sociala 

matbutiker 3 (se t.ex. Caplan 2016; Rauktis et al. 2017). McNaughton et al. (2021) har 

studerat en social matbutik i Australien och de lyfter fram att känslor av skam och skuld är 

återkommande hos besökarna. Mares (2013) har undersökt vilken betydelse gratis mat har 

för immigranter i Seattle, USA. Hennes studie visar att platserna som erbjuder mat är en 

arena för att skapa nya sociala kontakter. Platserna ger alltså besökarna fler resurser än 

endast mat. Även Glasser (2010) betonar att maten inte är det enda som är betydelsefullt på 

det kyrkliga soppkök i Connecticut som hon har studerat. Den platsen är också en plats för 

social interaktion och tillhörighet, bland annat för att personalen engagerar sig mer än vad 

som egentligen krävs av dem.  

I det här arbetet kommer jag att använda teorier om sociala nätverk för att analysera vilka 

resurser personalen på Bryggan förmedlar till gästerna, och hur det påverkar deras sociala 

nätverk och sociala kapital. Jag kommer även att diskutera hur platsen Bryggan i sig är en 

arena för sociala nätverk.  

3.2 Fiktiva familjerelationer 

Ideella verksamheter kan fylla behov som för många andra förknippas med släkt, familj eller 

andra sociala nätverk. Släktskap har länge varit ett av antropologins huvudteman och 

historiskt har antropologer kartlagt och klassificerat släktsystem utifrån biologiska band eller 

giftermål (se t.ex. Morgan 1877; Radcliffe-Brown 1941; Levi-Strauss 1955). Idén att 

släktskap och familj baseras på biologi har dock utmanats under de senaste decennierna, och 

istället har antropologer studerat vilken funktion släktskap har och hur de är socialt 

konstruerade.  

Med utgångspunkt i det relativt nya synsättet på släktskap har flera begrepp som på olika 

sätt beskriver icke-biologiskt släktskap etablerats. Ett exempel är vald familj vilket främst 

används av, och i studier om, HBTQI-personer (Jackson Levin et al. 2020:1; se även Weston 

 
3 Sociala matbutiker riktar sig till personer i ekonomisk utsatthet. Designmässigt liknar de vanliga 
matbutiker, men priserna är kraftigt reducerade  
(https://www.stadsmissionen.se/vad-vi-gor/matmissionen). 
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1991). Vald familj syftar på de sociala relationer som liknar traditionella familjerelationer i 

flera avseenden, utan att vara biologiska. Det innefattar bland annat att ge omsorg till 

varandra, vara ett emotionellt och praktiskt stöd, lösa konflikter samt att dela högtider och 

måltider (Jackson Levin et al. 2020.: 2). Även begreppet fiktivt släktskap har introducerats. 

Det menar Ebaugh och Curry (2000) skapas av nära vänskapsrelationer och gemensamma 

ritualer. De har studerat immigranter i USA och menar att det fiktiva släktskapet ger dem en 

känsla av samhörighet, till exempel genom att fira högtider tillsammans och att ge varandra 

socialt eller materiellt stöd (ibid.: 204). Verdasco (2020) menar att relationer liknande 

släktskap bildas för att personer vill känna trygghet och gemenskap i en osäker livssituation, 

vilket hon exemplifierar i sin studie om unga asylsökande i Danmark. Güler (2020) har 

studerat transpersoner som säljer sex i Turkiet. Hon använder begreppet fiktiva släktband för 

att beskriva relationerna mellan dem, och menar att de etablerar sådana relationer för att de 

ofta är socialt utsatta och exkluderade från sin biologiska familj. 

Carsten (2020) skiljer på deskriptivt och performativt släktskap. Det deskriptiva släktskapet 

skapas av biologiska släktband eller giftermål, medan det performativa skapas genom de 

aktiva praktiker och processer mellan personer (ibid.: 321). Junnilainen (2022) menar att den 

sociala funktionen av släktskap är att känna tillhörighet till andra personer och området man 

bor i. Hon inspireras av Carsten och förespråkar att släktskap ska betraktas som något som 

görs istället för något som är (ibid.: 3), och baserar det på sin studie om ett område i Finland 

där invånarna har en låg socioekonomisk status. Hon hävdar att invånarna i det området har 

bildat fiktiva släktskap med varandra, och att det inte kan förklaras av att de skulle behöva 

säkerställa grundläggande behov som mat och tak över huvudet, då dessa behov 

tillfredsställs av den finska välfärden. Det fiktiva släktskapets funktion är istället socialt. Det 

gör att invånarna känner tillhörighet till platsen, och blir erkända som en del av gruppen 

(ibid.: 12). 

I det här arbetet kommer jag att använda begreppet fiktiva familjerelationer. Det använder 

jag för att beskriva relationer som har samma karaktärsdrag som både vald familj och fiktiva 

släktskap, alltså att de bygger på empati, omtanke och ger medlemmarna en känsla av 

tillhörighet. 

Desmond (2012) förespråkar studier av vad sociala relationer faktiskt gör, snarare än vad det 
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är för typ av relationer. Desmond menar också att personer i ekonomisk utsatthet snarare 

förlitar sig på disponibla relationer än fiktivt eller biologiskt släktskap. Disponibla relationer 

kännetecknas av att de är kortvariga och används för att uppfylla ett specifikt behov, därefter 

kan de enkelt avslutas. Trots att relationerna är ytliga möjliggör de för ett utbyte, eller 

inhämtande, av resurser. Alltså kan en disponibel relation uppfylla samma behov som en 

familjerelation, och därmed vara lika betydelsefull (ibid.: 1313). Organisationer som riktar 

sig till personer i social utsatthet är en arena för att skapa disponibla relationer (ibid.). Grau 

Rebollo et al. (2019) lyfter fram att välgörenhetsorganisationer fungerar som symboliska 

familjer. Även de använder begreppet disponibla relationer eftersom relationerna på sådana 

organisationer ofta är tillfälliga och kortvariga. Relationerna kan emellertid likna 

familjeband eftersom de bygger på engagemang och ger en känsla av tillhörighet. De 

innefattar ett ömsesidigt beroende mellan personal och besökare, och gemensamma 

skyldigheter att agera på ett visst sätt. Även Mazelis (2020) betonar att 

välgörenhetsorganisationer och ideella verksamheter ger en känsla av släktskap för 

besökarna. Det kännetecknas av att det emotionella och praktiska stödet som erbjuds ofta är 

mer genomgående och intensivt än vad som vanligtvis ges av personer utanför familjen eller 

släkten.  

3.3 Plats och tid   

För att förstå vilken betydelse en plats har för människor behöver begreppet plats definieras. 

I det här arbetet utgår jag från Ingolds (2000) synsätt att en plats är en “levande och materiell 

terräng” som skapas av de som befinner sig där (ibid.: 193). Platser är alltså inte fixerade i 

tid och rum, utan kan snarare betraktas som ett event (Pink 2011: 349) och en ständigt 

pågående process som formas i samspelet mellan människorna på platsen och platsen i sig 

(Ingold 2000: 230).  

Vissa platser är mer betydelsefulla för vissa delar av befolkningen. Perry (2013) betonar att 

personer i hemlöshet väljer att vara på “urbana hybrida platser”, till exempel caféer, 

snabbmatsställen och bibliotek, eftersom de platserna gör det möjligt för dem att identifiera 

sig som ‘vem som helst’. På ett liknande sätt beskriver Koprowska (2020) att parker och 

grönområden är betydelsefulla för personer i hemlöshet, eftersom de främjar en känsla av 
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normalitet och tillhörighet till majoritetssamhället. Idag är det vanligt att städer designas på 

ett sätt som gör att personer i hemlöshet inte kan få tillgång till den typen av offentliga 

platser som är viktiga för deras välmående (Toolis & Hammack 2015). Salhi (2019) har 

studerat en akutmottagning i USA och menar att den inte används av medicinska orsaker av 

alla besökare, utan personer i marginaliserade grupper värdesätter platsen av sociala orsaker. 

För de som saknar sociala nätverk är akutmottagningen en trygg plats där de kan känna 

gemenskap och omsorg.  

Piselli (2007) argumenterar för att det är relationen mellan människor som ger en plats 

mening, mer specifikt att det är de sociala nätverken som finns på en plats som definierar och 

formar den. Inspirerade av Pisellis (2007) har Ågotnes et al. (2022) studerat hur 

organisationer och serviceplatser i Norge och Kanada möjliggör för informell och spontan 

interaktion med andra. Platserna i studien, till exempel en butik, var inte primärt avsedda för 

det sociala utbytet som de användes till, men de äldre besökarna tilläts använda platsen 

utifrån sina behov. Deras slutsats är att spontan och kravlös interaktion med andra ökar 

känslan av tillhörighet och gemenskap hos äldre personer, och möjligheten att få befinna sig 

på en plats utan något annat syfte än socialt utbyte är värdefullt för en grupp som i regel har 

ett begränsat socialt liv. En förutsättning för att platserna kunde användas socialt var att de 

äldre personerna återkom till platserna regelbundet, och att de spenderade mycket tid där 

(ibid.: 52). Även Small & Goose (2020: 98) betonar vikten av tid i relation till plats. De 

hävdar att en organisations möjlighet att förmedla resurser till individer påverkas av hur 

mycket tid de individerna väljer att spendera där. När människor tillåts vara på en plats 

tillsammans och interagera med varandra skapas förtroende och sociala relationer. Således är 

tid och kontinuitet betydelsefullt för att människor ska skapa värdefulla relationer till såväl 

platser som människor.  

3.4 Agens  

Agens används för att beskriva människors förmåga att agera och påverka situationen de 

befinner sig i. Anthony Giddens (1984) struktureringsteori är betydande för begreppet inom 

antropologin. Den teoribildningen understryker att relationen mellan struktur och agens är 

dynamisk och att allt agerande påverkas av och kan påverka de normer och strukturer som 
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finns i samhället. Alltså har människan en fri vilja och kan påverka såväl sin situation som 

rådande normer och strukturer i samhället, samtidigt som viljan aldrig är helt fri eftersom 

den begränsas och regleras av normer och strukturer.  

Dahl (2009) har diskuterat hur begreppet agens används inom antropologi och sociologi i 

relation till offerskap, och menar att det kan vara problematiskt när människor i utsatthet 

beskrivs som “aktiva agenter” i kontrast till att vara “offer”. Hon menar att den retoriken 

implicerar att personer i en utsatt situation får skylla sig själva. Om de beskrivs som aktiva 

agenter antyder det att de själva har valt sin situation, eftersom de istället bör kunna välja att 

förändra situationen genom att agera på ett annat sätt. Det är därför viktigt att betona att 

agens inte innebär att människor är bortom strukturens makt, och att agens inte alltid innebär 

att man kan utmana eller förändra strukturella hinder. Även om alla har förmåga att göra val, 

kan alla val som är möjliga vara mer eller mindre dåliga.  

Agens behöver inte nödvändigtvis användas för att studera hur normer eller strukturer 

utmanas. Begreppet kan vara ett redskap för att undersöka människors val och agerande i 

vardagliga situationer. I den här texten är det främst på det sättet jag kommer att använda 

begreppet. Tuominen (2022:6) problematiserar att när begreppet agens används inom 

samhällsvetenskap är det framförallt för att studera förändring, mer specifikt hur människor 

agerar för att förändra sin situation. Till följd av det har agens som ett verktyg för att sträva 

efter normalitet ignorerats. Dock är vardagliga och till synes triviala agerande värda att 

analyseras, eftersom även det påverkar människors situation. Tuominens studie visar att 

agensen hos invånarna i det socialt utsatta området i Finland som han har studerat 

kännetecknas av att de medverkar i olika aktiviteter för att känna tillhörighet och normalitet. 

Att delta i aktiviteter är ett sätt att ha självbestämmande och makt över sin egen situation, 

eftersom det är ett aktivt val att vara med eller inte (ibid.).  

Ranta (2020) har studerat en lågtröskelverksamhet i Finland. Hennes studie visar att det är 

besökarna som styr interaktionen med personalen, genom att besökarna själva väljer vad 

samtalen ska handla om. De valen gör dem utifrån behoven de har vid det tillfället, till 

exempel att få hjälp med praktiska ärenden eller att få emotionellt stöd i en svår situation 

(ibid.: 6). Enligt Ranta har alla samtal på verksamheten potential att minska eventuella risker 

och skador som kommer med missbruk, eftersom även samtal som inte rör missbruk i sig 
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bidrar till en miljö där besökarna känner sig trygga och respekterade. Det i sin tur ökar 

chanserna att de ber om hjälp och stöd även i frågor eller situationer som är mer direkt 

fokuserade på missbruk eller andra sociala problem. Att själv få välja vad samtalen ska 

handla om kan betraktas som ett sätt att utöva agens och agera fritt inom de ramar som finns 

på platsen. Verdasco (2020) menar i sin studie om unga asylsökande i Danmark att agens inte 

endast ska betraktas som något individuellt, utan att man istället bör se till hur relationerna 

mellan personer möjliggör aktivt handlande. 

4. Empiri och analys  

I det här avsnittet kommer jag att presentera empirin som ligger till grund för studien, och 

diskutera den i relation till den tidigare forskning och de teorier jag har redogjort för 

tidigare. Avsnittet har fem teman: En plats för samhörighet och gemenskap, En plats för 

sociala relationer, En plats för regler och sociala normer, En plats för sociala nätverk och 

normalitet samt 4.5 En plats för dold hjälp. I respektive del analyserar jag empirin löpande i 

texten, och varje tema avslutas med en kort sammanfattning.  

4.1 En plats för samhörighet och gemenskap  

Jag kommer på mig själv med att tänka att det är som en fritidsgård, fast för vuxna 

människor som inte har någon annanstans att vara. Det är som att ljugarbänken har 

flyttat in i lokalen, gamla gubbar sitter och drar rövarhistorier om ett tidigare liv. 

Samtalen har högt i tak och skämten är grova, samtidigt märker jag att de har en stor 

respekt och omtanke till varandra. Det är som att alla är missanpassade, men att de 

har hittat ett ställe där de passar in.  

Fältanteckning från 2022-12-02  

Under min första tid på Bryggan trodde jag att alla som var där endast råkade befinna sig på 

samma plats tillsammans. Jag utgick från att de kom dit eftersom de hade behov av att äta, 

eller att ta del av någon av de andra tjänsterna som erbjuds, och när de behoven var uppfyllda 

skulle var och en återgå till sitt. Efter en tid märkte jag dock att det snarare var en permanent 

gemenskap och att samma personer kom tillbaka till platsen regelbundet. Bryggan ligger en 
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bit från Stockholm City, strax innan en av slutstationerna på tunnelbanans gröna linje. 

Eftersom jag visste att det fanns flera andra liknande verksamheter runt om i staden antog jag 

att de som kom dit ofta hade någon mer förankring till närområdet, till exempel att de bodde 

där eller att det var en plats de överlag spenderade mycket tid på. Det stämde att några av 

dem bodde i närområdet, men det var också vanligt att personer tog sig dit med buss, 

tunnelbana, långa promenader eller bil.  

 

Personalen brukade skämtsamt kalla de som kom till Bryggan ofta för stamgäster. En av 

stamgästerna var Benkt, en man som bodde på andra sidan staden och varje morgon åkte 

tunnelbana i över 40 minuter för att komma till Bryggan i tid för frukost. En morgon när vi 

satt och drack kaffe tillsammans i matsalen, berättade han att det hade varit svårt för honom 

att komma dit den senaste tiden. Det var mitt i vintern och snökaos i Stockholm, och därför 

hade kollektivtrafiken stått mer eller mindre still under flera dagar. Jag frågade Benkt om han 

inte ville försöka hitta en liknande plats närmare hans hem istället, som skulle vara lättare att 

ta sig till. Han svarade att Bryggan var den enda plats som kändes som hemma för honom, 

och att det inte var aktuellt att gå någon annanstans oavsett hur långt bort han bodde.  

En annan av stamgästerna var Axel, en äldre man som även han kom till Bryggan flera 

gånger i veckan för att äta frukost. Han behövde använda en rullator för att förflytta sig, och 

det gjorde det svårt för honom att ta sig fram vissa dagar när det var mycket snö och slask. 

Det stoppade honom inte från att varje morgon gå till busshållplatsen vid sitt hem, ta bussen 

till förorten där Bryggan ligger och sedan gå den korta promenaden från bussterminalen till 

entrén. En dag i december när det var ordentligt kallt och mycket snö ute kom Axel in för att 

äta frukost strax efter klockan nio på morgonen. Då jag visste att han inte bodde i närheten 

frågade jag hur resan hade gått, och han berättade att det var svårt att åka buss med rullatorn, 

eftersom trottoarerna inte hade blivit skottade än. Det gjorde mig nyfiken på vad det var som 

motiverade honom att åka till Bryggan även när det var svårt att ta sig fram. Jag frågade vad 

det var som lockade honom dit, och han svarade att det inte berodde på att frukosten var 

gratis. Det kändes som att min fråga fick honom att gå i försvar. Han betonade noga att han 

hade råd att äta “ur egen ficka”, och att han varje dag fick besök av hemtjänsten som flera 

gånger erbjudit sig att både handla och laga frukost åt honom. Det var däremot något han 

konsekvent tackat nej till. Enligt honom själv åkte han hellre Bryggan, eftersom det var en 

plats där han kunde “hitta någon kompis att prata med”. Att Axel tog sig till Bryggan flera 
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gånger i veckan, trots att det var svårt för honom att ta sig fram med rullatorn i snöslasket 

och även fast han blev erbjuden frukost av hemtjänsten, är exempel på hur gäster ansträngde 

sig och aktivt valde att besöka platsen. Det var inte ett ekonomiskt behov som främst 

motiverade Axel att komma dit, utan det verkade snarare som att han åt frukost på Bryggan 

för att tillgodose ett socialt behov. Både Grau Rebollo et al. (2019) och Mazelis (2020) liknar 

välgörenhetsorganisationer med familjerelationer. Relationerna som formas i den kontexten 

fungerar som fiktiva familjer, eftersom de fyller funktioner som vanligtvis förknippas med 

den biologiska familjen eller släkten. Att Axel valde att äta på en plats tillsammans med 

andra var ett sätt för honom att känna tillhörighet till en större gemenskap.  

På Bryggan kände gästerna samhörighet till varandra eftersom de hade en känslomässig 

relation till varandra, men också för att de delade en plats tillsammans. Det liknar det 

Tuominen (2022) identifierade i sin studie om marginaliserade personer i Finland. 

Deltagarna i hans studie upplevde att de tillhörde en gemenskap av två anledningar. Dels 

eftersom de delade erfarenheter av att vara marginaliserade, dels eftersom de regelbundet 

besökte samma platser tillsammans. Tuominen (ibid.: 6) hävdar att strävan efter tillhörighet 

och normalitet är ett sätt att för dessa personer att utöva agens. På ett liknande sätt var de 

ansträngningar som gästerna på Bryggan gjorde för att ta sig dit regelbundet, till exempel att 

Axel tog sig fram med rullator i snöslask eller att Benkt åkte tunnelbana i 40 minuter, aktiva 

val de gjorde för att komma dit. Att välja att åka till Bryggan var ett sätt för dem att vara 

aktiva agenter.  

 

Det var fler personer som både genom ord och handling visade att de aktivt valde att gå till 

Bryggan och att det motiverades av ett socialt, snarare än ekonomiskt, behov. En av gästerna 

tackade för maten efter lunch en dag, och sade att han “såklart” hade kunnat äta hemma 

istället. Jag frågade med en lätt skämtsam ton varför han i så fall valde att äta på Bryggan, 

och han svarade att det var för att han trivdes så bra där. En annan av gästerna, Johan, 

brukade köra dit med sin bil några dagar i veckan för att äta lunch och “träffa folk”, som han 

själv beskrev det. För honom var luncherna på Bryggan främst en “social sak”. Johan var en 

av de gäster jag kom närmast under mitt fältarbete, framförallt eftersom han var social och 

ofta bjöd in till samtal med både gäster och personal. Han hälsade och småpratade med de 

flesta, men det var några få han hade en närmare relation med. Han var del av ett sällskap 

med cirka fem personer i övre medelåldern, uppskattningsvis runt 50–60 år gamla, som några 
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gånger i veckan åt lunch tillsammans på Bryggan. De hade alla levt ett utsatt liv med 

missbruk och kriminalitet, men var idag nyktra. Johan, och några av de andra i sällskapet, 

hade arbetat på en organisation som har som syfte att hjälpa personer ur missbruk eller 

kriminalitet. Även om de inte längre var anställda där, resonerade Johan att det var bra att de 

kom till Bryggan ofta. Han menade att de som var nyktra kunde vara förebilder för andra 

gäster som ville lämna ett kriminellt liv eller sluta missbruka. Jag tolkade Johans resonemang 

om att vara en förebild på två sätt. Det verkade vara meningsfullt för honom att kunna hjälpa 

andra personer, som befann sig i en mer utsatt person. Men jag kunde också utläsa att det var 

ett sätt för honom att försvara sina besök på Bryggan. Han tillhörde inte den målgruppen som 

de riktade sig till och hade troligtvis inte det ekonomiska behovet att äta lunch just där, men 

det var en plats som han ville spendera tid på.  

En annan man som var där ofta, Lasse, reflekterade mer öppet över sin egen position i 

förhållandet till vad Bryggan erbjöd. Hans livssituation skilde sig på många sätt jämfört med 

de andra gästerna. Han hade både en bostad och fast anställning, och hade aldrig haft några 

problem med missbruk eller hemlöshet. Lasse berättade för mig att han växt upp i samma 

område som Bryggan ligger i, och att han gick dit med jämna mellanrum för att träffa sina 

gamla vänner som brukade vara där. När han kom till Bryggan drack han alltid en kopp kaffe 

i sällskap med någon annan, men jag såg honom aldrig äta något. I ett av samtalen vi hade 

nämnde han själv att han aldrig äter någon lunch där eftersom han vet att "det finns folk som 

behöver maten mer”. Han menade att det var en stor skillnad att komma dit för en “kopp 

kaffe och lite sällskap”, vilket “inte belastar någon".  

Att några personer egentligen hade råd att äta någon annanstans är till viss del min egen 

tolkning. Först och främst har jag inte haft någon inblick i gästernas ekonomi, därför kan jag 

inte veta säkert att de inte hade ett ekonomiskt behov av att äta på Bryggan. Däremot var det 

några situationer som gjorde att jag anade att inte alla gäster behövde äta gratis frukost eller 

lunch till självkostnadspris. Ett exempel på det är att Johan tog sig dit med sin bil. Det är 

rimligt att utgå ifrån att han, åtminstone till viss del, hade ett högre ekonomiskt kapital 

jämfört med andra gäster. Mitt antagande stärks även av ett samtal jag hade med en kvinna i 

personalen, som beklagade sig över att många som kom dit “egentligen inte behövde vara 

där”. Hon menade att det var något som hade förändrats under åren. Tidigare var det, enligt 
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henne, främst hemlösa som var på Bryggan men idag hade många av gästerna “både pension 

och bostad”. Jag vill dock nämna att den här sortens ifrågasättande inte nådde gästerna, och 

därmed inte påverkade relationen mellan personalen och gästerna. Även om personalen 

emellanåt diskuterade internt om vissa gäster faktiskt hade ett behov av maten som 

serverades var det aldrig någon som blev nekad att äta. Jag upplevde att det sociala behovet 

av att äta tillsammans var accepterat, även de gånger det ekonomiska behovet troligtvis inte 

fanns. De som kom till Bryggan för att träffa vänner, och de som kom dit för att de inte hade 

en krona över till mat, var lika välkomna. Jag fick intrycket av att de interna diskussionerna 

om vissa gästers egentliga behov främst var ett uttryck för frustration hos personalen, då de 

nästan uteslutande skedde de gånger någon klagade på maten som serverades. Till exempel 

brukade Knut, en av stamgästerna som enligt personalen hade haft råd att äta hemma, komma 

förbi mellan frukost och lunch för att fråga vad det skulle serveras för mat den dagen. Om 

maten inte lockade brukade han svara att det inte lät gott, och berätta att han istället skulle äta 

någon annanstans där maten var bättre. Det påverkade inte hans möjlighet att äta på Bryggan 

andra dagar, utan när han kom dit och maten lät god var han lika välkommen att äta som alla 

andra.  

Vissa av gästerna använde Bryggan som en arena för att känna samhörighet och gemenskap, 

men det innebar inte att de alltid hade någon direkt interaktion med andra människor som 

var där. Gästen Axel berättade som sagt att han valde att äta frukost på Bryggan eftersom 

det var ett ställe han kunde träffa någon kompis att umgås med. Dock såg jag inte honom 

prata med någon annan gäst under de veckor som jag var där, bortsett från några korta 

hälsningsfraser. Jag fick ofta en känsla av att han observerade och tog in rummet på avstånd. 

Han satt nästan alltid ensam vid ett bord, men det syntes att han lyssnade och tittade på de 

andra som var i lokalen. Att se och höra andra människor kan i sig skapa en känsla av 

tillhörighet och normalitet, och att vara omgiven av folk kan göra att man känner sig mindre 

ensam. Således kan sociala behov uppfyllas på fler sätt än endast genom samtal, och att 

känna tillhörighet till andra kräver inte att man aktivt interagerar med dem.  

Att vara en del av en gemenskap kan på flera sätt liknas med att ingå i en familj. Rollen som 

familjemedlem innebär inte nödvändigtvis att man aktivt deltar i samtal eller aktiviteter 

tillsammans med andra familjemedlemmar, men trots det har man fortfarande en given plats 

i familjen. Om vi har som utgångspunkt att familjer kan vara performativa (jfr. Carsten 
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2020) kan vi se familjer som något som skapas i förhållande till andra människor. När det 

människor gör tillsammans, eller om de relationer de har med varandra, fyller samma 

funktion som biologiska familjerelationer kan de betraktas som fiktiva familjer eller 

släktskap. Junnilainen (2022) menar att den främsta funktionen med fiktiva släktskap är att 

de gör att människor känner tillhörighet till såväl andra människor, som till platsen de 

befinner sig på. Det är viktigt för alla människor att känna tillhörighet och gemenskap, och 

för personer i social utsatthet kan den känslan vara svårare att uppnå eftersom de ofta 

utesluts från både fysiska platser och sociala sammanhang. Sahli (2019) visar i sin studie att 

akutmottagningar i USA har ett högt värde för marginaliserade personer, då det är ett av få 

ställen där de känner sig trygga och välkomna. Gästerna på Bryggan valde att komma dit 

eftersom de kände sig välkomna där, och en väsentlig del av att tillhöra en familj är att 

känna samhörighet med andra. Därför tolkar jag relationerna mellan gästerna på Bryggan, 

och mellan gästerna och platsen i sig, som fiktiva familjerelationer. 

Ett annat beteende som kan liknas med hur familjer fungerar är att visa omtanke och omsorg 

till andra medlemmar i gruppen. Det kan till exempel vara små gester som underlättar för 

någon annan, eller att bekräfta andra personer (Jackson Levin et al. 2020: 2). Under mitt 

fältarbete såg jag flera gånger exempel på att gästerna och personalen på Bryggan 

genomförde sådana till synes små, men betydelsefulla, handlingar för andra människor. Ett 

exempel på det var hur gästen Karin interagerade med Leif under en lunch i november. Leif 

var en av stamgästerna och han kände många av de som brukade vara på Bryggan, därför 

blev han alltid välkomnad av flera personer när han kom dit. Han hade en rullator som var 

otymplig i förhållande till den relativt lilla lokalen, vilket ledde till att han hade svårt att ta 

sig runt för att hämta mat och dryck. Det blev ofta små missförstånd mellan Leif och de 

andra gästerna eftersom han hade nedsatt hörsel. När folk hälsade på honom eller frågade 

något var det vanligt att han svarade otydligt eller inte alls. Trots hans svårigheter att hänga 

med i samtalen och ta sig runt i lokalen var han en självklar del av gruppen han brukade 

umgås med. De var några vänner, både män och kvinnor, som brukade äta lunch 

tillsammans på Bryggan flera gånger i veckan. Några av dem kom dit tillsammans, medan 

andra möttes på platsen. Just den här dagen kom Leif lite senare än vanligt och hans vänner 

satt redan och åt vid ett bord längs med ena långväggen i matsalen. Så fort Leif kom in 

genom ytterdörren och hängde in sin jacka i garderoben avbröt Karin sitt pågående samtal 

och sin lunch, för att hjälpa honom fram till en stol vid deras bord. Efter att han hade satt sig 
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ner var det Karin som gick och hämtade mat, bestick och vatten åt honom. Karin och Leif 

diskuterade inte vad det var som hände, utan det var snarare en tyst överenskommelse 

mellan dem. Jag tolkade den här situationen som ett sätt för Karin att visa omtänksamhet 

och empati med Leif. Han behövde inte be någon om hjälp, utan han var en del av gruppen 

och det var självklart för Karin att underlätta för honom på de sätt hon kunde.  

Gester av empati och omtanke till andra skedde både mellan gäster, och mellan personal och 

gäster. Annika var en gäst som på flera sätt hade en speciell relation till både platsen och de 

som arbetade där. Hon kom till Bryggan nästan varje dag, och var ofta både uppgiven, arg 

och ledsen. Hon missbrukade tunga droger och levde som hemlös, och som kvinna var 

hennes situation därtill ännu mer utsatt. En förmiddag kom hon till Bryggan runt klockan 

elva, mellan att frukosten och lunchen serverades. Direkt när hon kom in i lokalen var det 

tydligt att hon var upprörd över något. Hon grät högt och svor, och när Mats i personalen 

frågade om hon ville berätta vad som hade hänt skrek hon åt honom att låta henne vara. 

Abbas, en annan man som arbetade där, frågade om hon hade ätit något. Mellan 

snyftningarna fräste hon till svar att hon inte hade ätit på flera dagar, eftersom hon inte hade 

några pengar. Generellt var reglerna om mattider väldigt strikta på Bryggan – kom man efter 

att frukosten hade tagit slut fick man vänta till lunchen, och kom man efter att lunchen var 

slut fick man handla en matlåda om det fanns och annars vänta till nästa dag. Den här dagen 

gjorde dock både Abbas och Mats ett undantag, utan att egentligen kommunicera med 

varandra om det. Abbas gick in till köket och hämtade två smörgåsar med ost och skinka 

från kylskåpet. Strax efter det hämtade Mats ett glas med jordgubbsyoghurt och en kopp 

kaffe. När Annika hade ätit några tuggor lugnade hon ner sig, och hon och Mats satte sig 

senare vid ett avskilt bord för att prata om vad som hade hänt. Det respektfulla sättet 

personalen hade gentemot Annika när de gjorde ett undantag för henne visade tydligt den 

omtanke, empati och medmänsklighet som personalen hade för gästerna. 

Relationerna mellan gästerna, och mellan personalen och gästerna, var ofta disponibla (jfr. 

Desmond 2012) eftersom de varken var privata eller långvariga. De var snarare allmänna 

och tillfälliga, men de var trots det betydelsefulla relationer som fyllde ett syfte för 

människorna som var involverade i dem just då. De relativt små handlingarna på Bryggan, 

som karaktäriserades av omtanke, omsorg och empati, fyllde samma funktion som fiktiva 

familjerelationer gör – att ge emotionellt stöd, bekräftelse och trygghet (Grau Rebollo et al. 
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2019 ; Mazelis 2020). När människor handlar på ett sådant sätt konstrueras och upprätthålls 

fiktiva familjer, på den specifika platsen. 

Under temat “En plats för samhörighet och gemenskap” har jag argumenterat för att flera av 

gästerna på Bryggan väljer att gå dit av sociala orsaker, snarare än ekonomiska. De sociala 

behoven tillgodoses eftersom gästerna delar en plats, som de tillsammans formar och ger 

mening. Att dela en plats med andra skapar en känsla av tillhörighet och gemenskap. Jag har 

även gett exempel på vilka ansträngningar gästerna gör för att komma till Bryggan, och att 

deras besök där bygger på aktiva val. Relationerna på Bryggan är disponibla, men liknar 

fiktiva familjerelationer eftersom de fyller samma funktioner som traditionella 

familjerelationer gör. De ger en känsla av samhörighet, och karaktäriseras av omtanke och 

omsorg. 

4.2 En plats för sociala relationer  

 

Jag har tänkt på hur det ständigt sker små sociala interaktioner mellan gästerna. Som 

att bjuda på en cigarett, hämta kaffe åt någon eller att människor jag aldrig sett prata 

med varandra tidigare helt plötsligt sitter vid samma bord och diskuterar fotbolls-VM. 

Jag undrar om det är så de vänskaper jag ser här en gång startade?  

Fältanteckning från 2022-11-30  

Utöver att vara en plats för gemenskap är Bryggan ett ställe där sociala relationer 

etableras eller upprätthålls. Tidigare har jag beskrivit hur personer på Bryggan känner 

samhörighet eftersom de befinner sig på en plats tillsammans, och att den känslan kunde 

skapas även när gästerna inte interagerade med varandra. Det var dock vanligare att 

gästerna pratade och umgicks med varandra, och många av dem som var där var vänner. 

Nästan varje dag kom personer dit i par eller i grupp för att äta lunch tillsammans och 

flera gånger hände det att en person kom dit ensam, och frågade om dennes vän redan 

hade kommit – de hade alltså bestämt (eller förväntat sig) att mötas upp på platsen. 

Dessutom såg jag hur personer skapade nya bekantskaper när de var på Bryggan. 

Vanligtvis skedde det genom att någon satte sig vid samma bord som någon annan och 

började småprata, eller att de följde med en gäst de inte kände sedan tidigare för att ta en 
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cigarett. Att ses på Bryggan gjorde det alltså möjligt att etablera nya relationer, men för 

vissa personer var det ett sätt att upprätthålla sina befintliga sociala relationer.  

En relation som upprätthölls genom platsen i sig var den mellan Peter och hans son Erik. De 

hade i princip ingen kontakt med varandra, men de båda besökte Bryggan regelbundet. När 

de var där samtidigt var det ovanligt att de pratade med varandra, men trots det var platsen en 

bas för deras relation. Utöver att Peter drack mycket alkohol hade han en relativt stabil 

tillvaro med egen lägenhet och pension varje månad. Erik var däremot hemlös och 

missbrukade tunga droger. Enligt Peter var det omöjligt för honom att umgås med sin son 

hemma hos sig. Han var orolig att han skulle bli av med sin lägenhet om han bjöd hem Erik, 

eftersom hans besök flera gånger hade slutat med stora bråk och klagomål från grannarna. 

Under veckorna jag var på Bryggan hade jag många samtal med Peter, och han ville flera 

gånger prata om relationen till sin son. Det var uppenbart att han kände en stark kärlek för 

honom, men jag märkte att kärleken tvingades samsas med frustration och sorg. Ibland 

ställde han retoriska frågor till mig som “varför väljer han att leva så?” och “det är väl inte så 

jävla svårt att styra upp sig själv?”. Samtidigt handlade han på ett sätt som visade att han 

hade omtanke för sin son. Han hade för vana att köpa matkuponger till Erik som han lämnade 

i kassan på Bryggan, så att sonen alltid hade möjlighet att gå dit för att äta om han behövde. 

Peter frågade också personalen regelbundet om Erik hade varit där den senaste tiden, och hur 

han i så fall verkade må för stunden. Det hände några gånger att jag hörde att Josefin i 

personalen uppdaterade Peter om hur Erik verkade må, även när Peter inte själv hade frågat 

om det. Det var framförallt vid de tillfällen Erik hade mått bättre än vanligt, och Josefin 

förklarade för mig att hon “visste att det var viktigt för Peter att höra när hans son mådde 

bra”. Omtanken Peter hade för sin son visade sig även genom hur han talade om honom när 

han inte var där. En dag när jag satt och drack en kopp kaffe i matsalen kom Peter fram till 

mig och frågade om jag hade sett hans son på senaste. Det var precis i början av mitt 

fältarbete och jag visste inte vem hans son var då, vilket jag svarade. Peter sprack upp i ett 

leende och berättade med stolthet i rösten att “han heter Erik och han har sett så jävla fräsch 

ut den senaste tiden”. 

 

Det var Bryggan som höll Peter och Eriks relation vid liv. De pratade inte med varandra när 

de var där, men platsen i sig gjorde det möjligt för Peter att fortsätta vara en pappa som tog 

hand om sin son. Som han själv uttryckte det en dag när vi talade om att hur viktig Bryggan 
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var för relationen: “även om jag inte kan göra mycket kan jag alltid se till att finns mat om 

han behöver, och det kommer jag göra tills den dagen jag dör eller inte klarar av att komma 

hit längre”. En plats blir meningsfull för människor om de som befinner sig där har någon 

relation till varandra (Piselli 2007). Det är troligt att både Peter och Erik hade flera 

anledningar till att besöka Bryggan, men ett av Peters skäl till att gå dit var att upprätthålla 

relationen till sin son. För honom fick platsen betydelse utifrån de sociala relationer som 

utspelade sig där.  

Det var fler gäster som talade om att Bryggan var en plats där de kunde hålla sina sociala 

relationer vid liv. Kajsa, en kvinna som hade besökt Bryggan regelbundet i flera år, 

berättade att det som motiverade henne att gå dit hade förändrats med tiden. Under de första 

åren hon besökte Bryggan levde hon i hemlöshet, och då gick hon främst dit för att 

tillgodose sina fysiska behov. På den tiden hade hon inte speciellt mycket interaktion med 

de andra gästerna eller med personalen, utan hon kom endast dit när hon behövde duscha, 

byta till rena kläder eller äta. Numera har hon både sysselsättning och lägenhet, men trots 

det har hon fortsatt att gå till Bryggan regelbundet. Hon går inte längre dit för att duscha 

eller byta kläder, utan för “det sociala” som hon själv beskrev det. Kajsa beskrev att hennes 

nya livssituation, främst att hon nu hade en egen lägenhet, förändrade dynamiken i hennes 

vänskapsrelationer. Flera av hennes vänner var fortfarande hemlösa och/eller missbrukade 

alkohol, vilket gjorde att hon inte ville bjuda hem dem till sin lägenhet. Både eftersom hon 

själv inte vill “sitta och supa hela tiden”, och för att många av hennes vänner har en 

destruktiv livsstil och är “stökiga”. Hon menade att deras besök skulle kunna leda till att 

hon blev av med lägenheten, då det fanns en risk att de störde grannarna eller startade 

konflikter. Lösningen på det här dilemmat var att istället ses på Bryggan. Det gjorde det 

möjligt att ha kvar vännerna och fortsätta ses, och efter det kunde hon gå hem själv till sin 

“trygga vrå”. Att det inte var tillåtet att dricka alkohol på Bryggan var även det en fördel för 

Kajsa, eftersom det gjorde det lättare för henne själv att hålla sig nykter samtidigt som hon 

fortsatte att umgås med personer som drack.  

Bryggan är en plats som gästerna formar och använder utifrån sina egna sociala behov. Där 

är det möjligt att etablera eller upprätthålla relationer, och det var dessa relationer som gav 

platsen betydelse för gästerna (jfr. Piselli 2007). Ideella verksamheter och organisationer är 

viktiga för marginaliserade personer av fler anledningar än de praktiska tjänster som erbjuds 
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(jfr. Glasser 2010 ; Mares 2013). Även om det uttalade målet med Bryggan är att 

tillfredsställa basbehov genom att till exempel erbjuda mat, är det även en plats för socialt 

samspel och relationsbyggande. Peters och Kajsas återkommande besök på Bryggan visar på 

olika sätt att det var platsen i sig som gjorde det möjligt för dem att hålla viktiga relationer 

vid liv. Pink (2011: 349) menar att en plats ska betraktas som ett event, något ständigt 

utvecklas och förändras. Att Kajsa till en början besökte Bryggan för att duscha och äta, och 

senare för att vara social med sina vänner, visar hur karaktären och betydelsen av en plats 

kan förändras beroende på relationen till både platsen i sig och människorna som befinner sig 

på den.  

Under temat “En plats för sociala relationer" har jag gett exempel på hur Bryggan är en 

plats där gästerna både etablerar nya och upprätthåller befintliga sociala relationer. På 

Bryggan använder gästerna platsen utifrån de behov de har för stunden. För Peter gjorde 

platsen det möjligt att fortsätta agera som en pappa i relation till sin son, och genom att vara 

där kunde han hålla deras relation vid liv. Kajsa använde platsen för att bibehålla relationen 

med sina vänner, även efter att hon hade fått en egen bostad. I avsnittet har jag även 

diskuterat hur platsens karaktär kan förändras över tid, om gästernas behov förändras och de 

börjar använda platsen på ett annat sätt. 

4.3 En plats för regler och sociala normer  

Under de veckor jag har varit här har jag inte en enda gång sett en gäst som inte 

plockar undan disken efter sig. På ett sätt känns det som en liten sak att reagera på, det 

är ju vuxna människor som såklart är fullt kapabla att städa undan när de har ätit klart. 

Samtidigt säger min magkänsla att vuxna män i andra situationer inte är lika duktiga på 

det. Här känns det som ett uttryck för respekt och tacksamhet. Precis som att man vill 

hålla ordning i sitt eget hem, vill man hålla rent efter sig här.  

Fältanteckning från 2022-12-12  

Innan jag kom till Bryggan hade jag fördomar om att det skulle vara stökigt på platsen, 

eftersom jag visste att det är en lågtröskelverksamhet och att det innebär att personer som är 

påverkade av droger och/eller alkohol är där. Det visade sig dock att det inte stämde. 
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Personalen och gästerna såg gemensamt till att ta hand om platsen. Personalen förväntas hålla 

rent i lokalen, men utöver det som förväntas såg de till exempel till att julpynta. Gästerna tog 

hand om platsen genom att städa undan efter sig själva när de hade ätit, som jag har beskrivit 

i fältanteckningar ovan. Dessutom hände det flera gånger att gästerna städade undan efter 

varandra, till exempel om någon hade spillt eller glömt kvar en kaffekopp. På Bryggan var 

det en norm som följdes av alla, såväl män som kvinnor, till skillnad från andra delar av 

samhället där många skulle acceptera att män är slarviga, även om det inte skulle accepteras 

att kvinnor är det.   

På Bryggan var det få regler gästerna behövde förhålla sig till. Verksamhetschefen beskrev 

det som att samma lagar och regler gällde där som på alla andra ställen i samhället, men att 

det fanns tre saker som var odiskutabla. För det första var det inte tillåtet att vara våldsam 

eller hotfull. För det andra var det inte tillåtet att dricka alkohol eller använda droger i 

lokalen. För det tredje behövde alla gäster lämna sina ytterkläder och väskor i garderoben när 

de kom in. Att de inte fick ta med sig sina värdesaker in i resten av lokalen var ett sätt att 

minska risken för att konflikter skulle uppstå, då det minskade risken att någon skulle bli 

anklagad för att stjäla från någon annan. Det var också ett sätt att förhindra gäster från att ta 

med sig vapen eller droger. Därtill begränsade det möjligheten att en person kunde bete sig 

våldsamt eller hotfullt, och sedan direkt lämna lokalen eftersom alla tillhörigheter behövde 

hämtas ut av personalen. Garderobens sociala funktion var tydlig för personalen, men det var 

inte något som de kommunicerade till gästerna. Om någon frågade varför de behövde låsa in 

sina saker svarade personalen endast att det är vad som gällde där.  

Under tiden jag var på Bryggan spenderade jag mycket tid med att ta emot gäster vid 

garderoben, och fick därmed möjlighet att observera hur systemet togs emot av gästerna. Det 

var sällan någon ifrågasatte varför de skulle låsa in sina saker, utan det skedde endast när det 

kom en ny person som inte hade varit där tidigare. Eftersom jag var där under vintern hade 

alla som kom ytterjackor på sig, således behövde alla lämna något i garderoben innan de fick 

komma in till matsalen. Det ledde till att det ofta var kö, speciellt under tider när det 

serverades frukost och lunch, men jag såg aldrig någon som försökte tränga sig före i kön. 

Innan jag började ta emot gäster vid garderoberna hade flera i personalen sagt att många av 

dem troligtvis skulle testa mig och försöka kringgå regeln eftersom jag var ny där. Det visade 

sig stämma, och det hände flera gånger att gäster försökte ta med sig en väska eller jacka in 
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trots att de visste att det inte var tillåtet. Det gjorde dem på lite olika sätt, oftast genom att 

personen i fråga hävdade att de bara skulle gå in snabbt för att till exempel låna toaletten eller 

att de sade något i stil med ”jag får alltid ta med mig min jacka/väska in”. Det var däremot 

inga problem att säga till dem som försökte komma in på det sättet, och det var sällan någon 

ifrågasatte mig när jag gjorde det. Det kändes inte som att det var viktigt för dem att gå in 

med ytterkläder eller väska, utan snarare som att vissa av gästerna ville ‘se om jag var med’.  

Även om det finns få bestämda regler som gästerna behöver förhålla sig till finns det desto 

fler oskrivna regler i form av sociala normer som personerna på Bryggan skapar och 

upprätthåller tillsammans. Det är en social miljö där alla personer på platsen samexisterar och 

förhåller sig till varandra på olika sätt. På Bryggan sker interaktionerna utifrån normer som är 

unika för Bryggan, och som skiljer sig åt från samhället i stort. 

I Sverige finns det en stark norm om att starka känslor, som ilska och sorg, är privata och 

därför endast bör uttryckas i privata rum. På Bryggan hände det däremot flera gånger att 

gäster uttryckte starka känslor både inför, och gentemot, andra personer. De gånger någon var 

uppretad eller arg, och uttryckte det genom att till exempel få ett utbrott av vrede eller skrika 

på någon, blev hen inte direkt avvisad från platsen. Jag upplevde därför att toleransnivån för 

starka uttryck och känslor var högre på Bryggan jämfört med andra offentliga platser i 

samhället där det hade varit förväntat att personen som bryter mot normen, genom att till 

exempel skrika, blir avvisad från platsen. När något sådant hände på Bryggan var personalen 

istället tålmodig och bad personen i fråga att lugna sig. 

Med det sagt markerade personalen och satte tydliga gränser när ett beteende inte var 

accepterat. En dag precis i början av mitt fältarbete, innan jag hade vant mig vid stämningen 

på platsen eller lärt känna dem som var där, snubblade en berusad kvinna över min fot när 

hon stod i kön till maten. Hon blev direkt förbannad och skrek något i stil med “vad i helvete 

håller du på med?!” åt mig. Mitt adrenalin ökade på en gång och jag kände mig både osäker 

och hotad – jag hade inte varit i en liknande situation tidigare, och jag hade ingen aning om 

hur jag skulle hantera den. Innan jag själv hann svara eller agera på något annat sätt skrek 

Maja i personalen från andra sidan rummet till kvinnan “vad håller DU på med?! Lugna 

dig!”. Situationen blev genast mer kontrollerad, och kvinnan gav mig en halvhjärtad ursäkt. 
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Det var flera saker i den här situationen som förvånade mig. För det första att Maja hade en 

hård ton och skrek tillbaka från andra sidan rummet, istället för att komma fram till oss. Jag 

hade både förväntat mig en mer professionell ton från personalen, och att kvinnan skulle bli 

ombedd att lämna platsen, baserat på hur liknande situationer rimligtvis hade hanterats på 

andra offentliga platser med personal, till exempel caféer och restauranger.  För det andra var 

det anmärkningsvärt att ingen av de andra i rummet reagerade nämnvärt på tumultet. Det 

antyder att det är relativt vanligt med den typen av känsloyttringar på platsen, och att det inte 

var avvikande för någon annan än mig själv. För det tredje blev jag förvånad över att 

situationen blev mer kontrollerad när Maja skrek tillbaka, och att hennes reaktion därmed 

fungerade.  

Att kvinnan som snubblade över min fot lyssnade på Maja när hon skrek åt henne att lugna 

ned sig tyder på att hon hade respekt för Maja, och i förlängningen för personalen i stort. 

Respekten var ömsesidig mellan personal och gäster, och märktes även i deras jargong som 

var hård men hjärtlig. Personalen pratade ofta med gäster på ett sätt som liknar hur man pratar 

med varandra i en vänskapsrelation. Det var till exempel vanligt att personalen och gästerna 

retade varandra eller bråkade på skoj, som när en stamgäst kom in och en i personalen ropade 

“Nej, är du här igen?”. Beteendet var ömsesidigt och gjordes på ett respektfullt sätt, och jag 

upplevde att relationen mellan gäster och personal var jämlik.  

Även om relationen mellan personal och gäster var jämlik, finns det en ojämn maktfördelning 

mellan dem. Först och främst eftersom personalen till exempel har befogenhet att avvisa 

någon, eller rent teoretiskt skulle kunna vägra att erbjuda mat. Maktfördelningen är också 

ojämn på grund av skillnaderna i gästernas respektive personalens sociala och ekonomiska 

kapital. Jag upplevde dock att personalen undvek att använda sin maktposition, för att i den 

mån det är möjligt placera sig själva som jämlika med gästerna. Personalen var dock inte 

passiv, utan kunde använda sin maktposition när det var nödvändigt. Det var ovanligt att 

personalen behövde lägga sig i interaktioner, men det förekom till exempel i situationen jag 

beskrivit ovan där Maja ifrågasatte en gästs beteende emot mig. Det hände också när det 

uppstod ett sällsynt bråk som jag kommer att beskriva längre fram. 
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Den ojämna maktfördelningen märktes alltså sällan i relationen mellan personal och gäster, 

och det är därför de kunde ha den skämtsamma och retfulla jargongen. Personalen hade 

kunnat välja att bara interagera med gästerna i den mån det var nödvändigt för att uppfylla 

den praktiska uppgiften som förväntas av dem, till exempel att servera mat. De valde dock att 

göra mer än så, till exempel genom att samtala och skämta med gästerna, och personalen 

fyllde därför inte bara praktiska behov utan även sociala. Detta stämmer överens med det 

Glasser (2010) såg under sin studie av en ideell verksamhet i USA, som ledde fram till 

hennes slutsats att verksamheten var en plats för social samhörighet på grund av att 

personalen gjorde mer än vad som förväntades av dem. Liknande slutsatser har Mares (2013) 

och Stretesky et al. (2020) kommit fram till i sina studier. Jag återkommer till det i avsnitt 

4.5, Dold hjälp.  

Det var sällan några som grälade eller ifrågasatte varandra, utan gästerna var mestadels 

respektfulla mot varandra. Den här normen utmanades dock i relationen mellan vissa gäster 

som pratade svenska, och en specifik grupp som inte gjorde det. Den gruppen bestod av 

cirka tio män och en kvinna som alla kom från Polen. Åtminstone några personer i den 

gruppen var på Bryggan varje dag under mitt fältarbete. Det fanns också andra, enskilda 

gäster som inte pratade svenska, men deras närvaro ifrågasattes inte. Gruppen från Polen 

blev dock ifrågasatta. De var ofta först i kön på morgonen, och det var främst de som bokade 

duschtider och använde tvättmaskinen. De stannade i regel på Bryggan hela dagen, och efter 

frukosten vilade de vanligtvis i sällskapsrummet längst bak i lokalen. De höll sig i 

bakgrunden och pratade bara med varandra. Därmed interagerade de inte med några andra 

gäster, men trots det var några av de andra gästerna provocerade av att de var där. De som 

var provocerade beklagade sig över att gruppen drack för mycket, att de använde stället som 

“värmestuga” och att de “inte ens kunde prata svenska”. Sådana kommentarer nådde sällan 

gruppen i fråga, och det kan bero på att den sociala normen att visa respekt gentemot andra 

på Bryggan är starkt etablerad. Det var inte heller alla gäster som klagade på gruppen, eller 

stördes av att de var där. En man jag talade med berättade att han inte räknar in den gruppen 

i de som “inte borde vara där” eftersom de är “schyssta som vi [svenskar]”. Även om han 

inkluderade gruppen polacker i en in-grupp som han accepterade, illustrerar citatet ändå att 

det finns en tydlig uppdelning mellan “vi” och “dem”.  
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En norm på Bryggan, som inte finns på offentliga platser generellt, är att gäster hälsar på 

varandra och på personalen när de kommer till platsen. Den normen följdes till en början inte 

av gruppen från Polen, och det kan vara en del av förklaringen till att andra gäster inte tyckte 

att de hörde hemma på Bryggan. De anpassade sig inte till gruppens förväntade och 

självupphållna normer, och kunde därför inte anses vara en del av gruppen. När jag tog emot 

dem i garderoben lade de in sina jackor och väskor i sina skåp, tog sin nummerbricka och 

gick in för att äta frukost. Andra gäster brukade alltid hälsa, och ofta småprata, när de kom 

dit. Som tidigare nämnt lämnade gruppen matsalen direkt efter frukosten för att vila i 

samlingsrummet längst bak i lokalen i stället. De flesta av de andra gästerna brukade sitta 

kvar i matsalen, eller lämna lokalen. Under tiden jag var på Bryggan lade jag dock märke till 

att gruppens beteende förändrades. Flera av dem började hälsa på andra gäster, och några av 

dem satt kvar i matsalen och drack kaffe även efter att frukosten hade dukats bort. De 

började också hälsa på både mig och de i personalen när de kom dit på morgonen. På 

knackig engelska frågade de vad jag hette och presenterade sig med sina namn. En dag var 

en av dem nyduschad, hade rena kläder på sig och ett stort leende på läpparna. Jag sa något i 

stil med att han såg fräsch ut på engelska och han berättade glatt att han skulle gå på en 

arbetsintervju. Det kändes som en stor förändring från den man jag hade träffat några veckor 

tidigare, som inte hälsade och hade blicken fäst i golvet. Under de sista veckorna jag var där 

skedde ytterligare en förändring i samma riktning: flera av dem köpte häften med 

matkuponger för att kunna äta lunch på Bryggan. Ett häfte med matkuponger inkluderade tio 

luncher, och såldes till ett rabatterat pris jämfört med att köpa måltiderna enskilt. De är 

endast giltiga att använda på Bryggan, så att köpa dem är ett sätt att investera i framtiden.  

Att gruppen började sitta kvar i matsalen efter frukosten, var social med personal och gäster 

och köpte matkuponger var ett resultat av att de återkom till Bryggan dagligen under flera 

veckor. Det var ingen i personalen som krävde att de skulle ändra sitt beteende, utan viljan att 

investera mer engagemang och så småningom även pengar på matkuponger, var något som 

växte fram hos dem själva. Med tiden började de följa normerna som var specifika för 

Bryggan. Small & Goose (2020: 98) argumenterar för att organisationer har möjlighet att 

skapa förtroende hos de personer de riktar sig till, förutsatt att de personerna väljer att 

spendera mycket tid där. Alltså är tiden i sig en viktig beståndsdel i att bilda relationer mellan 

organisationer och individer. Tiden som gruppen spenderade där, och det ökade förtroendet 

som kom med det, främjade deras agens. Agens är inte alltid individuellt, utan kan vara 
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resultatet av en relation mellan människor eftersom relationer gör det möjligt att agera på 

andra sätt (Verdasco 2020). Gruppens relation med personalen och platsen möjliggjorde för 

dem att agera på andra sätt och aktivt välja att vara en större del av gemenskapen på 

Bryggan.  

Det finns fördomar i samhället i stort att hemlösa och missbrukare är kaotiska och 

våldsamma. Jag själv hade fördomar om att det skulle vara mycket konflikter och bråk på 

Bryggan innan jag kom dit. Så var det dock inte, tack vare de starka normerna som gästerna 

upprätthåller tillsammans. Under de veckor som jag var på Bryggan dagligen uppstod bara ett 

våldsamt bråk. Senare berättade verksamhetschefen för mig att det var andra gången som han 

var med om att något våldsamt hände på Bryggan under de år han arbetat där.   

Bråket började redan på morgonen när gästen Sonny kom till Bryggan för att äta frukost, 

vilket han gjorde regelbundet. Just den här morgonen var han ovanligt högljudd och 

lättretlig. Under frukosten märkte jag att han försökte provocera folk och starta konflikter 

med flera olika personer. Till exempel gick han själv in i Abbe i personalen och skrek sedan 

direkt: “Varför rör du vid mig?!”. Abbe behöll lugnet och bad honom sätta sig ned istället, 

vilket han gjorde. En äldre dam berättade för mig och Abbe att Sonny hade knuffat henne 

tidigare under morgonen. Han gick också fram till mig och försökte lära mig ett kodspråk, 

och sade “om jag nickar så här då är de lugnt, men om jag gör så här [skakar på huvudet] då 

är de fan inte bra fattar du”. Sonny lämnade Bryggan flera gånger under morgonen, och 

gjorde varje gång en stor scen av att han gick. Han skrek att han inte var välkommen och att 

han aldrig skulle komma tillbaka, men efter varje gång han hade gått kom han efter en kort 

stund in i lokalen igen. När han inte var där började både andra gäster och personalen prata 

om hans beteende, främst om att han störde folk på platsen. Varje gång han kom in igen 

blev stämningen spänd i rummet. Ingen gäst sade emot honom, men flera i personalen bad 

honom att lugna ned sig och att han annars skulle gå därifrån för dagen.  

När Sonny kom tillbaka en tredje gång gick han direkt till samlingsrummet längst bak i 

lokalen. Där blev han konfronterad av Anna-Lena i personalen som ifrågasatte varför han 

tidigare under morgonen hade väckt gruppen från Polen som hade suttit och sovit, för att be 

dem att prata svenska. Jag uppfattade att Anna-Lenas konfrontation var det som fick 



 
 
 

40 

bägaren att rinna över för Sonny. Efter det började han skrika att “alla golar4” och “har 

problem”. Vid det laget hade alla fem i personalen som var på Bryggan den dagen gått ut i 

matsalen för att försöka få honom att lugna sig. Danne, verksamhetschefen, bad honom 

lämna platsen och komma tillbaka en annan dag. Sonny stormade ut genom dörren, men 

kom direkt tillbaka in och skrek att han skulle köpa matlådor. Jag hade då ställt mig bakom 

kassan, precis vid ingången till köket. Sonny kastade tre matkuponger mot mig och Maja i 

personalen bad mig gå in och hämta matlådor. Jag uppfattade att det var hennes sätt att 

skydda mig från situationen. Efter att jag gick in i köket kunde jag knappt se vad som 

hände, men jag hörde att bråket snabbt eskalerade och att flera personer, både personal och 

gäster, skrek åt Sonny att gå därifrån. Från dörröppningen kunde jag även se att två ur 

personalen höll fast Sonny i hans kläder för att hindra honom från att slå någon. De skrek åt 

honom att gå därifrån. När jag hörde att det hade lugnat sig och Sonny hade lämnat platsen 

gick jag ut till matsalen igen. Kvar var ett gäng chockade människor, och det kändes som att 

ingen av oss riktigt förstod vad som hade hänt. Mitt i matsalen stod Liam, en ung och tanig 

kille som var på Bryggan nästan varje dag, och blödde näsblod. Han berättade att han hade 

gått emellan bråket som var mellan personalen och Sonny, och att han hade fått en rejäl 

smäll i ansiktet.  

En i personalen berättade senare för mig att Sonny troligtvis hade varit vaken hela natten 

och druckit alkohol, och att det gjorde honom aggressiv och paranoid. Jag såg inte Sonny 

igen under de resterande fem veckorna som jag var på Bryggan. Efter att han hade gått 

därifrån sista gången var stämningen uppspelt och många personer, både gäster och 

personal, var chockade över situationen och pratade om det under flera timmar. Morgonen 

efter hade vi ett möte om hur sådana situationer skulle hanteras framöver, och flera i 

personalen ville säkerställa att jag var okej med vad som hade hänt. Både 

verksamhetschefen och andra i personalen berättade att de endast hade varit med om ett 

sådant våldsamt bråk en gång tidigare. Att reaktionen från personalen och gästerna var stark 

efter konflikten, och att Sonny inte kom tillbaka till Bryggan efter det, illustrerar hur 

normavvikande det här beteendet var och att man fick stora konsekvenser om man bröt mot 

de regler och sociala normer som fanns där.  

 
4 Slang för att skvallra 



 
 
 

41 

Under temat “En plats för regler och sociala normer” har jag återgett reglerna och 

normerna som jag observerade på Bryggan. Jag har diskuterat hur Bryggan är en social 

miljö med normer som skiljer sig från andra platser i samhället, till exempel att det på 

Bryggan finns en högre toleransnivå för att uttrycka starka känslor. Jag har också gett 

exempel på att gästerna aktivt väljer hur de vill agera när de är där. De gäster som inte följer 

normerna ifrågasätts av, eller exkluderas från, gruppen. Jag har visat att normerna skapas 

och upprätthålls av de som är på platsen, och att personalen sällan utnyttjar den 

maktposition de har i relation till gästerna. Dessutom har jag visat att tiden som gästerna 

spenderade på Bryggan gjorde att de förändrade sitt beteende och började anpassa sig till de 

normer som var specifika för den platsen.  

4.4 En plats för sociala nätverk och normalitet 

Vi stängde en timme tidigare idag, och precis när jag skulle låsa dörren kom en man jag 

inte sett tidigare in. Han blev som tokig när jag sa att vi precis skulle stänga, och skrek 

att han hade gått i snön hela vägen från Bagarmossen för att komma dit. Jag tänker på 

hur viktigt det var för honom att komma in, och att det måste betyda att han inte kunde 

gå någon annanstans.  

Fältanteckning från 2023-12-19  

Bryggan är normalt öppet varje helgfri vardag fram till klockan tre på eftermiddagen, men 

när jag gjorde mitt fältarbete var två i personalen sjukskriva under flera veckor. De gånger 

även andra i personalen var sjuka behövde Bryggan ibland stänga tidigare, vanligtvis efter 

att frukosten eller lunchen hade serverats. Det var flera av gästerna som beklagade sig över 

att det skulle vara, eller hade varit, stängt när de ville komma dit. En dag när det stängde 

tidigare gick jag till sällskapsrummet för att väcka en man som satt i en av fåtöljerna och 

sov. När han hade vaknat till berättade jag att vi skulle stänga och att han behövde gå 

därifrån. Han svarade och sa att det skulle vara öppet två timmar till, eftersom klockan bara 

var ett. Jag förklarade att vi skulle stänga tidigare, och visade en av lapparna med 

information om det som hade satts upp tidigare på morgonen. Han muttrade åt mig att det 

inte var schysst, och att han hade “rätt att sova två timmar till”. När han gick från Bryggan 
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den dagen sade han inte hej då till varken mig, eller någon annan i personalen, och det 

tydligt att han var grinig över att ha blivit väckt. En annan dag strax innan jul undrade en 

man uppgivet varför “det ska finnas massa röda dagar för”, och frågade retoriskt var han 

skulle vara då. Att gästerna blev besvikna och upprörda när Bryggan var stängd visar hur 

viktig platsen var för dem, och att de värdesatte att gå dit.   

Under tiden jag var på Bryggan visade gästerna på olika sätt att de uppskattade både platsen 

i sig, och specifika personer som arbetade där. En dag i mitten av december kom en av 

stamgästerna, Peter, in med två krukor hyacinter. Han berättade att han hade köpt dem och 

att han skulle ge en till verksamhetschefen och en till diakonen som brukade vara där en 

gång i veckan. När jag frågade varför han ville ge blommor till dem svarade han att det var 

för att de hade “hjälpt honom under året”, vilket han ville tacka för. Det Peter syftade på var 

att verksamhetschefen hade kontaktat socialtjänsten åt honom, och att diakonen hade hjälpt 

honom med att söka fonder för ett tandläkarbesök. Jag blev förvånad över att han hade köpt 

blommor på grund av det, eftersom jag tänkte att det verksamhetschefen och diakonen hade 

gjort endast var en del av deras arbetsuppgifter. För Peter var det däremot något som hade 

gjort hans liv lättare, och att han visade uppskattning för det genom att ge dem gåvor visade 

dessutom att Bryggan var en viktig plats för honom. 

Att Bryggan var en plats som betydde mycket för de som var där märktes även genom de 

höga förväntningarna många av dem hade inför det årliga julbordet. Datumet för julbordet, 

den 20:e december, hölls hemligt för gästerna så länge som möjligt. Personalen förklarade 

att det var för att de ville försäkra sig om att maten skulle räcka till alla. Om datumet 

berättades för tidigt skulle troligtvis fler människor än de som vanligtvis besökte Bryggan 

nås av den informationen. De flesta som brukade besöka Bryggan visste att de hade julbord 

varje år, och det var något många längtade efter. Redan en månad innan jul var det minst en 

person om dagen som frågade mig om jag visste vilket datum julbordet skulle äga rum. 

Torsdagen den 15:e december, fem dagar innan det var dags, sattes lappar upp i lokalen med 

information om att julbordet skulle vara veckan efter. Dagen för julbordet serverades inte 

någon frukost, utan Bryggan öppnade istället klockan tolv. Under morgonen hade jag hjälpt 

personalen med att göra i ordning lokalen. I sällskapsrummet ställde vi fåtöljerna längst med 

ena väggen, så att två temporära långbord fick plats där istället. Vaxdukarna byttes ut mot 

vita pappersdukar, små tomtar och glitter togs fram och lyktor med levande ljus placerades 
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runt om i lokalen. När det väl var dags kom det nästan dubbelt så många gäster jämfört med 

en vanlig lunch, och alla var på ett ovanligt gott humör. Under dagen fick alla två olika 

jultallrikar. Den första var med bland annat sill, gubbröra, rökt lax och ägg med majonnäs 

och räkor. Den andra var en tallrik med varm mat såsom köttbullar, prinskorv och janssons 

frestelse. I matsalen hade även ett bord med julmust och olika kakor, godis, nötter och frukt 

ställts fram som gästerna själva fick ta av. Även julklappar delades ut av en diakon och en 

präst från Svenska kyrkan. De hade slagit in vinterhandskar i julpapper som de gav till alla 

som ville ha. Det var uppenbart att många tyckte om julbordet, och de verkade lyckliga över 

det normala i att få äta julmat och öppna julklappar tillsammans med andra. Kjell, en man 

som vanligtvis var blyg och höll sig i bakgrunden, kom fram till mig och gav mig en stor 

kram. Han tackade för att “julbordet var så bra”, och sa att det var “precis vad han ville ha”. 

En annan gäst sade att det var skönt att inte vara ensam, och att “även om det inte var 

julafton” hade han nu fått fira jul.  

Att Bryggan var en viktig plats framgick dessutom i de samtal jag hade med gästerna. En 

dag frågade jag en kvinna, Vera, vad Bryggan betydde för henne. Hon svarade att det var 

“precis som det [ordet] låter, en brygga mellan människor och resten av samhället, ett ställe 

som kan hjälpa en med allt det som är svårt om man vill förändra sin situation”. Idag var 

hon nykter, men när hon började besöka Bryggan för flera år sedan missbrukade hon droger 

och alkohol. Hon menade att Bryggan hade “förändrat livet” för henne, eftersom hon där 

mötte personer som på olika sätt motiverade henne till att ändra sin situation. Det var en 

plats där hon träffade personer som också hade haft problem med alkohol eller droger, men 

som hade lyckats bli nyktra. Att möta människor med liknande erfarenheter inspirerade 

Vera att själv försöka bli nykter, men framförallt gav dessa möten henne hopp om att en 

sådan förändring var möjlig.  

Tack vare Bryggans samarbete med socialtjänsten var det även en plats där Vera fick 

möjlighet att komma i kontakt med, och ta emot hjälp, från andra institutioner i samhället. 

Det samarbetet innebär att gäster har möjlighet att etablera kontakt med personal från 

socialtjänsten direkt på Bryggan, istället för att själva kontakta dem eller besöka deras 

kontor. Personalen från socialtjänsten var sjukskriven under tiden jag gjorde mitt fältarbete, 

och jag hade därför inte möjlighet att observera relationen mellan gästerna och 

socialtjänsten på plats. Däremot berättade både personal och gäster att samarbetet var 
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uppskattat eftersom distansen mellan gästerna och socialtjänsten minskade. Bryggan var en 

plats många av gästerna kände förtroende för, och de som var där regelbundet lärde känna 

de som arbetade där väl. Att prata med en socialsekreterare där, på en plats de redan var 

trygga, var ett mindre steg än att själva kontakta socialen för att be om hjälp. Det synsättet 

går hand i hand med idén om att lågtröskelverksamheter ska vara en plats där steget till att 

söka hjälp är litet. Även om man på Bryggan inte kräver att någon ska söka eller ta emot 

hjälp, ökar samarbetet med andra aktörer chansen för att det ska vara möjligt.  

Till exempel hade Vera tidigare valt att inte söka hjälp från till exempel socialtjänsten, då 

hon inte litade på dem. Många av de jag talade med under mitt fältarbete uttryckte att de 

hade misstro för socialtjänsten. Flera personer berättade att de inte litade på dem som 

arbetade där. De upplevde att systemet var byggt för att motarbeta dem som behövde hjälp, 

eftersom det var svårt att veta vad man behövde göra för att få hjälp eller stöd av dem. En 

man sade till exempel att man skulle behöva “gå i skolan bara för att lära sig hur man ska 

prata med soc5”. En annan person uttryckte att man behöver ha någon som “krigar för en” 

om man ska lyckas få någon hjälp. Han jämförde kontakten med socialtjänsten som att spela 

ett spel, eftersom man behöver “följa deras regler” och göra “allt de ber om tills de inte 

längre kan säga emot”. Enligt honom var det “först då de kommer att hjälpa till”. Ytterligare 

en person upplevde att det finns en “skylla sig själv”-mentalitet hos socialtjänsten, och att 

man endast kan få hjälp om man lyckas hamna hos en person som är engagerad och 

“faktiskt” bryr sig om en. Även om många av gästerna kände misstro gentemot 

socialtjänsten var Bryggans samarbete med dem något som kunde förändra bilden av dem 

hos vissa personer. För Vera innebar möjligheten att träffa en socialsekreterare på Bryggan, 

istället för på ett socialkontor, att hon valde att be om hjälp från dem. Det var genom den 

kontakten hon fick hjälp och stöd för att sluta missbruka.  

Bryggan samarbetade med fler instanser än socialtjänsten, till exempel med hälso- och 

sjukvården. Varje vecka kom ett team med läkare och undersköterskor dit för att erbjuda 

vaccin mot Covid-19. Under ett av samtalen jag hade med dem betonade en av 

undersköterskorna att hon tyckte det var viktigt att de tog sig till platser där personer i social 

utsatthet befann sig. Hon menade att den målgruppen sällan själva söker medicinsk vård, 

 
5  Slang för socialtjänsten  
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och hävdade att “om vi inte hade funnits hade de här personerna aldrig vaccinerat sig”. Flera 

i sjukvårdsteamet diskuterade hur gästerna på Bryggan inte alltid har de praktiska 

förutsättningar som krävs för att få vård idag, till exempel BankID eller möjligheten att 

ringa till vårdgivare för att boka tid. Jag såg flera gånger under mitt fältarbete att personalen 

hjälpte gäster med att boka läkartid, vilket bekräftar att det var något de behövde hjälp med. 

En annan av undersköterskorna menade att personer i social utsatthet inte själva söker sig 

till den traditionella vården eftersom det händer att de inte “behandlas på ett schysst sätt” 

där. Enligt henne finns det mycket fördomar om personer som lever i hemlöshet eller 

missbrukar, vilket leder till att de behandlas respektlöst eller inte tas på allvar inom vården. 

Det synsättet kan bero på att det finns en uppfattning i samhället om att personer i social 

utsatthet själva har försatt sig i situationen de befinner sig i, och i förlängningen att de får 

skylla sig själva.  

I vanliga fall är en sjuksköterska på Bryggan en gång i veckan, men under den tiden jag 

gjorde mitt fältarbete var hon sjukskriven. En morgon när jag satt och pratade med Danne, 

verksamhetschefen, på hans kontor knackade gästen Hasse på dörren. När han kom in 

frågade han när sjuksköterskan skulle komma dit nästa gång, och berättade att han behövde 

träffa henne eftersom hans fötter hade svullnat upp över natten. Danne svarade att hon inte 

skulle komma tillbaka förrän efter nyår, och rekommenderade Hasse att istället ringa till 

vårdcentralen. Det förslaget avböjde han dock på en gång, och han svarade att de på 

vårdcentralen alltid “tjafsar” om hans mediciner. Hasse hade alltså en misstro till vården i 

stort, men inte till den vården som erbjöds på Bryggan.  

Att personer i socialt utsatta grupper har en större misstro till socialtjänst och hälso-och 

sjukvård har flera tidigare studier visat (se t.ex. Carpenter-Song 2019; Hodgetts et al. 2014; 

Whitley 2013). Det leder till att dessa personer i större utsträckning undviker att söka hjälp 

om de behöver, vilket i förlängningen kan försämra deras hälsa. Personer inom den gruppen 

har dessutom i regel ett svagt socialt nätverk, vilket innebär att de inte heller har samma 

möjlighet som andra att förlita sig på stöd från familj, släkt eller vänner (Lubbers et al. 

2020). Men nätverk är inte endast något som sker mellan individer, utan det kan även 

etableras mellan individer och verksamheter (Small 2006). Verksamheter som Bryggan gör 

det möjligt för dem som vill att öka sitt sociala nätverk, eftersom det är en plats som 

förmedlar olika resurser. På Bryggan kan gästerna välja att ta emot hjälp från olika 
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instanser, till exempel som när Vera valde att prata med socialtjänsten och när Hasse 

frågade efter en sjuksköterska. Därmed kan de genom platsen få ett större nätverk, och i 

förlängningen kan det leda till ett högre socialt kapital (jfr. Bourdieu 1993). Även om det är 

möjligt att utöka sitt sociala nätverk genom platsen, är det inte alla som väljer att göra det. 

Det finns som sagt inga krav på att gästerna ska vilja förändra sin situation när de besöker 

Bryggan. Men att det finns möjlighet att få hjälp från olika instanser ökar chanserna att även 

personer som saknar socialt nätverk, eller som har misstro till olika samhällsaktörer, kan 

förändra sin situation. Således är det viktigt att verksamheter som vänder sig till personer i 

social utsatthet även samarbetar med andra instanser, eftersom förtroendet till en 

verksamhet kan göra att individer tar emot hjälp från andra instanser som de annars väljer 

bort på grund av misstro. 

En förutsättning för att Bryggan ska kunna förmedla resurser är att gästerna känner sig 

trygga och välkomna när de är där. På Bryggan fanns det en acceptans för personer i social 

utsatthet som utmärker sig i jämförelse med många andra platser i samhället. Det är vanligt 

att personer från vissa grupper, kanske speciellt de som är påverkade av droger eller 

alkohol, inte är välkomna på offentliga eller semi-offentliga platser i staden. Att inte vara 

välkommen kan både innebära att man fysiskt exkluderas, men det kan även innefatta en 

känsla av att vara missanpassad, uttittad eller ifrågasatt. Flera studier har visat på betydelsen 

av offentliga och semi-offentliga miljöer för personer i social utsatthet, eftersom det är 

platser där de kan känna normalitet (se t.ex. Perry, 2013 ; Koprowska, 2020). Trots det 

designas städer på sätt som exkluderar till exempel hemlösa från offentliga platser (Toolis & 

Hammack 2015), och när personer som är socialt utsatta exkluderas från offentligheten 

behöver det finnas alternativa platser där de är välkomna.  

 

En dag berättade verksamhetschefen Danne att flera av företagarna i området hade beklagat 

sig över att Bryggan låg i ‘deras’ centrum, eftersom de upplevde att Bryggan var en plats 

som “drog till sig stökigt folk”. Danne själv menade däremot att Bryggan snarare gjorde 

centrumet lugnare, eftersom det “stökiga folket” valde att gå dit istället för att vara på andra 

ställen i området. Perry (2013) hävdar att ‘urbana hybrida platser’, som caféer, 

snabbmatsställen och bibliotek, är viktiga för personer i hemlöshet. Enligt honom är det på 

sådana platser som personer i den gruppen kan känna sig som en i mängden, och att befinna 

där ger dem en känsla av tillhörighet till majoritetssamhället. Utifrån den definitionen kan 
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Bryggan ses som en urban hybrid plats, eftersom det också är också ett ställe där gästerna 

känner tillhörighet och att de är ‘som alla andra’ som är där.  

 

I samma centrum som Bryggan ligger finns det flera caféer, snabbmatsställen och ett 

bibliotek. Dannes berättelse om att företagare i området var besvärade över att Bryggan 

lockade dit “stökigt folk” indikerar att gästerna på Bryggan inte var välkomna till de 

hybrida platserna i området. Gästerna valde att gå till Bryggan, istället för att till exempel gå 

till ett café eller till biblioteket runt hörnet. Det visar på att Bryggan skiljer sig från andra 

ställen i samhället i vilka som accepteras där. På Bryggan är alla gäster en del av gruppen, 

vilket främjar en känsla av normalitet och tillhörighet. Bryggan fyller därmed samma 

funktion som de platser Perry (2013) benämner som ‘urbana hybrida platser’. De platser 

Perry använder som exempel på urbana hybrida platser, till exempel caféer och bibliotek, 

fyller dock inte den funktionen för gästerna på Bryggan. Jag menar därför att funktionen 

som Perry tar fasta på, alltså att platser kan främja en känsla av normalitet och tillhörighet 

för personer i social utsatthet, stämmer och att den kan iakttas även på Bryggan. Däremot 

finns det en betydlig skillnad mellan vilken typ av plats som fyller den funktionen för 

deltagarna i Perrys studie och gästerna på Bryggan. Perrys exempel på urbana hybrida 

platser är inte de platser som gästerna på Bryggan väljer att besöka. En möjlig, viktig orsak 

till skillnaderna i våra resultat är att våra studier är gjorda i olika kontexter. Perrys studie är 

genomförd i USA och min i Sverige. Det innebär att platserna såväl som deltagarna i 

studierna är formade av olika sociala och kulturella normer. I USA kan man, enligt Perrys 

studie, smälta in på ett café och bli ‘vem som helst’. Det är rimligt att utgå ifrån att 

normerna skiljer sig mellan USA och Sverige, och det kan vara orsaken till att mitt resultat 

skiljer sig från Perrys slutsats. Skulle man bryta mot normer för hur man bör se ut och bete 

sig för att passa in i det offentliga rummet i Sverige, till exempel genom att vara påverkad 

av alkohol på ett dagsöppet café, kan man inte längre uppfattas som ‘vem som helst’. Därför 

går känslan av normalitet och tillhörighet förlorad, och då kan platser som caféer och 

restauranger inte fylla den funktionen.  

Att gästerna på Bryggan inte var, eller kände, sig välkomna på andra platser i samhället är 

inte en definitiv sanning. En del jag talade med uttryckte på olika sätt att det var på Bryggan 

de kände sig hemma, medan andra personer rörde sig mellan olika platser i staden. En kvinna 

berättade att hon brukade gå till Svenska kyrkan emellanåt, även om hon inte var kristen eller 
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troende. Hon gick främst dit när det var olika aktiviteter, som fika eller julpyssel, och 

beskrev det som en trygg plats där hon kunde få vara sig själv. En annan gäst jag talade med 

beskrev sig själv som en “orienterare” och syftade på att han hade fyra bestämda platser i 

Stockholm som han rörde sig mellan: Bryggan, biblioteket, kyrkan och Centralstationen.  

Under temat “En plats för sociala nätverk och normalitet” har jag gett exempel på hur 

gästerna på Bryggan uttryckte och visade att det var en värdefull plats för dem. Genom 

Bryggans samarbete med andra instanser är det möjligt för gästerna att öka sitt sociala 

nätverk, och i förlängningen sitt sociala kapital. Jag har argumenterat för att Bryggan är en 

plats som gästerna har förtroende för, vilket leder till att de kan ta emot hjälp från instanser 

de vanligtvis inte litar på. Vidare har jag diskuterat hur Bryggan kan betraktas som det 

Perry (2013) benämner som en urban hybrid plats, eftersom det är en plats där gästerna 

känner normalitet och tillhörighet. Jag har dock poängterat att gästerna på Bryggan väljer 

bort sådana platser Perry ger som exempel på urbana hybrida platser, till exempel caféer, 

eftersom de inte får en känsla av normalitet där.  

4.5 En plats för dold hjälp  

När jag var tillbaka på Bryggan idag för att säga hej då till personalen satt det en hund i 

matsalen. Den var liten och söt, men totalt livrädd. Tydligen var det Annikas hund, och 

hon hade svimmat under frukosten och fått åka ambulans in till Södersjukhuset. Innan 

dess hade hon bett Katarina [personal] att ta hand om hunden, och Katarina berättade 

att hon skulle ta med den hem över natten. Det hela kändes lite surrealistiskt, inte minst 

för att det var Katarinas födelsedag och hon valde att avboka både middag och firande 

för hundens skull.  

Fältanteckning från 2023-01-18  

 

I fältanteckningen ovan har jag beskrivit en situation när Katarina tog på sig att ta hand om en 

gästs hund, trots att det skedde på bekostnad av sitt privatliv och fritid. Jag har själv hund, och 

hade i en liknande situation bett en familjemedlem eller vän ta hand om honom. Att Annika 

bad Katarina hjälpa till bekräftar att Katarina är en del av Annikas sociala nätverk. Det 

bekräftar även att relationen mellan Annika och Katarina liknar en fiktiv familj (jfr. Jackson 
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Levin et al., 2020 ; Mazelis, 2020), eftersom tjänsten Annika ber om är en sådan som hade 

varit rimlig i en biologisk familj. Det här är också ett exempel på att personalen på Bryggan 

gick utanför sina ordinarie arbetsuppgifter för att hjälpa gästerna. Jag har valt att benämna den 

sortens handlingar som dold hjälp.  

 

Dold hjälp är osynlig i bemärkelsen att samhället inte kan se den. Det kan vara allt från att 

boka tid hos myndigheter eller att skriva ut papper, till att betala räkningar eller att få en 

bussbiljett för att åka på ett möte. Det krävs ingen tidsbokning för den här servicen, utan de 

gäster som behöver hjälp eller råd frågar personalen på plats. Detta sker i bakgrunden och är 

inte en del av verksamhetens ordinarie uppdrag. Gästerna och personalen är fullt medvetna 

om den dolda hjälpen, och den är alltså inte osynlig för dem. Ur ett samhällsstrukturellt 

perspektiv är dock hjälpen dold, eftersom den inte syns i rapporter, ansökningar om 

finansiering eller liknande. Den dolda hjälpen är också svår att följa upp, eftersom den är 

direkt relaterad till gästens behov. Därmed finns det stor spridning i vad den dolda hjälpen 

innebär. 

Den dolda hjälpen efterfrågas ofta spontant utifrån vilket behov gästen har just då. Det 

liknar den lågtröskelverksamhet i Finland som Ranta (2020) har studerat. Där bestämmer 

gästerna själva om, och i så fall vad, de behöver hjälp med. Eftersom behoven varierar 

behöver personalen vara flexibel och anpassa mötet utifrån gästens önskemål. I Rantas 

studie var praktisk hjälp återkommande och detsamma gäller för den dolda hjälpen som ges 

på Bryggan. Det är ofta till synes relativt små handlingar, som att ringa ett samtal eller slå 

upp en adress, men det inkluderar även handlingar som kräver mer engagemang. Till 

exempel när Kjell, en äldre man som inte hade någon telefon, gav verksamhetschefen 1500 

kronor för att köpa en telefon åt honom. Kjell visste att han behövde mobilt BankID för att 

betala sina räkningar, men han var rädd att han skulle köpa alkohol för pengarna istället för 

att köpa en ny telefon. Verksamhetschefen engagerade sig i att leta efter en telefon inom 

budgeten, och frågade på morgonmötet dagen efter om någon i personalen hade en gammal 

telefon att sälja. Den här händelsen inspirerade honom till att planera en kurs i 

mobilanvändare för några äldre gäster, så att de skulle lära sig hur man använde bland annat 

mobilt BankID i en smarttelefon.  
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Behovet av dold hjälp var speciellt tydligt när Bryggan öppnade igen efter jul- och 

nyårshelgerna. Då var det fler gäster än vanligt som behövde hjälp av personalen med 

praktiska ärenden. En man behövde hjälp med att skriva ut ett intyg för att kunna få ett 

matkort hos den sociala matbutiken Matmissionen. En annan man hade blivit av med sina 

hemnycklar i mellandagarna, och hade väntat på att Bryggan skulle öppna för att få hjälp 

med att ringa en låssmed. Det innebar att han valde att inte vända sig till en annan instans, 

trots att det medförde att han inte hade tillgång till sitt hem i flera dagar.  

 

Det var främst verksamhetschefen som gav dold hjälp till gästerna, men emellanåt gjordes det 

av andra i personalen och under mitt fältarbete gav jag några gånger dold hjälp till gäster. En 

morgon fick jag till exempel hjälpa en av stamgästerna, Roger. Han kom till Bryggan en dag 

och frågade efter verksamhetschefen Danne, och jag svarade att han var ledig för dagen. 

Roger berättade då att han hade behövt prata med Danne för att han blivit av med sitt 

betalkort och ID-kort, och att han behövde hjälp med att ringa sin handläggare hos 

socialtjänsten. Jag erbjöd mig att hjälpa honom med att ringa. Vi gick in till Dannes kontor för 

att ringa med högtalartelefonen. När vi väntade i telefonkön berättade Roger att handläggaren 

skulle ha ringt upp honom tidigare den veckan, men att han misstänkte att hans telefon var 

trasig. Jag frågade om jag fick titta på telefonen för att se om det var något som jag kunde 

hjälpa till med. När jag fick telefonen såg jag att den var inställd på flygplansläge. Jag 

berättade vad det innebär, att det inte går att ringa eller ta emot samtal, och visade honom hur 

man stänger av det. När flygplansläget väl var avstängt plingade telefonen direkt flera gånger, 

med sms om missade samtal. Roger sken upp när han såg att hans dotter hade försökt nå 

honom, och berättade att telefonen inte hade fungerat på två veckor. När socialtjänsten 

svarade ville Roger inte prata med dem själv, istället ville han att jag skulle sköta samtalet. 

Jag fick därför agera som en mellanhand och förmedla kontakten mellan dem, utan att Roger 

talade direkt med socialtjänsten. När Roger behövde hjälp den här dagen utgick jag från hans 

behov och accepterade att han ville ha kontakt med socialtjänsten, även om jag själv skulle ha 

vänt mig till banken eller polisen i en liknande situation. Det var tydligt att Roger hade 

förtroende för Bryggan eftersom han valde att gå dit för att få hjälp, men också för 

socialtjänsten som han ville få hjälp att ringa till. Förtroendet för socialtjänsten var dock inte 

lika starkt som det för Bryggan, eftersom han ville att jag, och därmed i förlängningen 

Bryggan, skulle sköta kontakten.  
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Mycket av det Bryggan gör när de ger dold hjälp är saker som samhället tar för givet att alla 

klarar av, eller får hjälp med av en närstående. Därför finns det inte något självklart ställe att 

vända sig till om man inte kan göra det själv. De som inte har ett socialt nätverk med vänner 

eller familj blir utelämnade för att klara sig själva. Det är till exempel inte möjligt att boka en 

tid hos socialtjänsten för att få hjälp med att söka upp en adress eller boka en läkartid, och 

det är otänkbart att personalen på ett café skulle erbjuda sig, eller kunna, åka hem till en 

besökare för att hämta och ta hand om hens hund. Den dolda hjälpen är ett resultat av de 

fiktiva familjerelationer som finns på Bryggan. Mazelis (2020) lyfter fram att verksamheter 

som vänder sig till personer i social utsatthet ger en känsla av släktskap eftersom stödet som 

erbjuds där liknar stödet man får av den biologiska familjen eller släkten. I Glassers (2010) 

studie om ett soppkök i USA betonar hon att det är personalens engagemang som gör platsen 

viktig.  Den dolda hjälpen som ges på Bryggan är resultatet av personalens omsorg och 

omtanke för gästerna. För att det ska vara möjligt att ge den sortens hjälp krävs det att 

personalen engagerar sig i gästerna, och gör mer än vad som egentligen krävs av dem. 

Behovet av dold hjälp illustrerar bristen på socialt kapital, och hur det begränsar en från att 

vara en del av samhället fullt ut. Organisationer som erbjuder mer hjälp än de ursprungligen 

är ämnade för ökar det sociala nätverket hos besökarna (Small 2006 ; Stretesky et al. 2020). 

Ett sätt för verksamheter att göra det är att förmedla resurser, som till exempel kontakter 

(Small & Gose 2020). Att personalen på Bryggan engagerar sig och hjälper gästerna vid 

behov, gör den dolda hjälpen möjlig. Den dolda hjälpen som Bryggan erbjuder gör det 

möjligt för gästerna att öka sitt sociala nätverk och i förlängningen sitt sociala kapital.  

 

Under temat “En plats för dold hjälp” har jag definierat begreppet dold hjälp som det 

personalen på Bryggan gör för gästerna, som går utanför deras ordinarie arbetsuppgifter. Den 

dolda hjälpen är inte dold för gästerna eller personalen, men den är osynlig för samhället. 

Eftersom hjälpen efterfrågas spontant utifrån den individuella gästens önskemål är det svårt 

att följa upp, och ofta sker det oplanerat och snabbt. Jag har gett flera exempel på vad dold 

hjälp innebär praktiskt. Jag argumenterar för att behovet av dold hjälp kommer från att 

gästerna har ett begränsat socialt nätverk och brist på socialt kapital. De fiktiva 

familjerelationerna som finns på Bryggan, som innefattar personalens engagemang och 

omsorg, gör det möjligt för den dolda hjälpen att finnas. Vidare menar jag att den dolda 

hjälpen är en av anledningarna till att Bryggan är en del av gästernas sociala nätverk, och att 
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det i förlängningen kan öka deras sociala kapital.  

5. Avslutande diskussion  

Jag har på olika sätt visat att Bryggan är en plats som gästerna värdesätter. För flera av 

gästerna är sociala behov som motiverar deras besök, och det är en plats där de får socialt 

utbyte. I det här arbetet har jag visat att Bryggan är en plats som karaktäriseras av de sociala 

relationer som finns där. Jag menar att relationerna på Bryggan är fiktiva familjerelationer, 

eftersom de fyller samma sociala funktioner som vanligtvis uppfylls av biologiska 

familjerelationer. På Bryggan kan gästerna känna att de tillhör en gemenskap, och att de är 

välkomna och accepterade. Det är en plats där de får socialt stöd, praktisk hjälp och empati 

av andra. Personalen på Bryggan är väsentlig i att bilda och upprätthålla de fiktiva 

familjerelationerna. Det gör de genom att erbjuda fler tjänster och mer stöd än vad som 

officiellt ingår i verksamhetens uppdrag, bland annat genom att ge dold hjälp.  

 

Bryggan är en del av gästernas sociala nätverk tack vare deras samarbete med andra 

samhällsaktörer, som socialtjänst och hälso- och sjukvård, och tack vare den dolda hjälpen 

som personalen ger. Om gästerna väljer att ta emot hjälp på Bryggan kan det resultera i att 

deras sociala nätverk utökas, och i förlängningen kan det öka deras sociala kapital. Till 

exempel valde Vera att ta emot hjälp från socialtjänsten och bli nykter, eftersom hjälpen 

erbjöds på Bryggan vilket var en plats där hon kände sig trygg. Samarbetet med andra 

samhällsaktörer ökar därmed chanserna att gästerna tar emot hjälp och förbättrar sin 

situation, även när de inte har förtroende för andra samhällsaktörer. Som Vera uttryckte det: 

att det är “precis som det [ordet] låter, en brygga mellan människor och resten av 

samhället”.  

Gästerna på Bryggan gör aktiva ansträngningar för att komma dit, vilket jag menar 

bekräftar att platsen är meningsfull för dem. Jag har liknat Bryggan med en urban hybrid 

plats, eftersom platsen i sig möjliggör för en känsla av normalitet och tillhörighet. Jag har 

dock betonat att gästerna på Bryggan väljer att gå till just Bryggan, och inte till andra 

platser i Stockholm som skulle vara urbana hybrida platser enligt Perrys (2013) definition. 

Det här eftersom de andra platserna inte ger Bryggans gäster en känsla av normalitet och 
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tillhörighet.  

Vidare har jag argumenterat för att Bryggan är en plats som formas av de som befinner sig 

på den, och att gästerna på Bryggan använder platsen utifrån behoven de har. Många gäster 

går dit för att de behöver äta, duscha eller byta till rena kläder. Men flera av gästerna 

använder även platsen för att skapa nya, eller upprätthålla befintliga, sociala relationer. 

Andra gäster använder platsen för att få hjälp eller stöd av andra människor som befinner 

sig där.  

På Bryggan finns det regler och normer som är specifika för den platsen. De skapas och 

upprätthålls av alla som är där, både gäster och personal. Gästerna gör aktiva val att följa de 

normer som finns, vilket leder till att de blir en del av gemenskapen på Bryggan. Jag har 

gett exempel på hur tiden som gästerna spenderar på Bryggan påverkar deras förtroende till 

platsen. När de har förtroende för platsen väljer de att engagera sig i den ekonomiskt och 

socialt, till exempel genom att investera pengar i matkuponger och äta tillsammans med 

andra.  

Den här studien visar att det civila samhället är betydelsefullt för personer som inte har 

förtroende för andra delar av samhället. Bryggan är ett exempel på varför ideella 

verksamheter som riktar sig till personer i social utsatthet är viktiga för dem. Det är inte 

endast en plats dit människor går för att tillgodose praktiska behov, utan det är även en plats 

som är viktig för att tillgodose sociala behov. Mycket av det som erbjuds på Bryggan 

återfinns inte i beskrivningar om verksamheter i det civila samhället, till exempel att ge dold 

hjälp eller att vara en fiktiv familj. Eftersom mycket av den hjälpen och det stöd som ges på 

Bryggan är osynligt för resten av samhället anser jag att den typen av verksamhet döljer de 

ursprungliga, samhälleliga problemen. När det inte är synligt för samhället vilka behov 

personer i social utsatthet har, finns det inte någon motivation till strukturella förändringar. 

Att Bryggans gäster kan få dold hjälp där är värdefullt för dem, men på en strukturell nivå 

blir inte situationen bättre för socialt utsatta generellt, eftersom hjälpen baseras på enskilda 

personers engagemang och välvilja.  

Den dolda hjälpen personalen ger på Bryggan visar att samhället förutsätter att alla personer 

har tillgång till kunskap, hjälp eller teknik. Det förväntas att de som inte har tillgång till det 
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kan få, och väljer att söka, hjälp av någon annan. De som inte har någon att fråga om hjälp 

blir därmed utelämnade. Samhället behöver hitta sätt att se och uppfylla de här behoven, 

utan att förlita sig på enskilda, ideella verksamheter. Ett sätt att synliggöra behoven som 

personer i social utsatthet har är att studera verksamheter i det civila samhället, och 

identifiera vilken hjälp de erbjuder. Eftersom hjälpen är dold och inte syns i statistik eller 

verksamhetsplaner behöver sådana verksamheter studeras inifrån. Först då kan man 

identifiera vilka behov de fyller, och i förlängningen vad som behövs för att ge långsiktig 

förändring för personer i social utsatthet. För det ändamålet passar antropologiska metoder 

särskilt väl, och det borde samhället ta vara på. Sådana studier kan bidra till det 

antropologiska forskningsfältet, men det kan framförallt bidra till en större förståelse i 

samhället som helhet om hur personer i social utsatthet exkluderas.  
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