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Sammanfattning

Enligt Kammarkollegiet visar auktorisation i teckensprakstolkning pa tolkens gedigna kunskaper och
fardigheter, samt tolkens lamplighet for tolkyrket. Auktorisation for teckensprakstolkar har erbjudits i
Sverige sedan 1 juli 2003. Idag saknas information kring auktorisationens betydelse for
teckenspraksprakstolkens yrkesverksamhet. Den hér forskningen syftar till att utifran
teckensprakstolkars perspektiv belysa deras installning till auktorisation och dess betydelse for
yrkeslivet, samt underséka om en relation kan bindas till tolkens arbetsplats om tolken har en
auktorisation eller inte. Studien bygger pa en digital enkét till yrkesverksamma teckensprakstolkar om
deras instéllning till auktorisation for teckensprakstolkar. Majoriteten av de auktoriserade tolkarna
ansag att auktorisation har liten till ingen betydelse for deras yrkesliv. Nastan halften av de
auktoriserade tolkarna uttryckte att deras arbetsgivare dnskat att anstallda ska auktorisera sig. Vidare
angav drygt en tredjedel av de icke-auktoriserade tolkarna att deras arbetsgivare samt de sjalva inte
upplevt nagot behov av auktorisation i yrkeslivet. Studien visar ocksa pa att det fanns en relation
mellan tolkens arbetsplats och om tolken har en auktorisation eller ej. Forskningen visar pa en del
meningsskiljaktigheter kring auktorisationens betydelse for teckensprakstolkens yrkesverksamhet
beroende pa om tolken &r auktoriserad eller icke-auktoriserad.

Abstract

Authorization in sign language interpreting demonstrates the interpreter's knowledge and skills, as
well as their suitability for the interpreting profession according to Kammarkollegiet. Authorization
for sign language interpreters has existed in Sweden since July 1, 2003. There is a lack of information
about the meaningfulness of authorization. This study aims to highlight, from the perspective of sign
language interpreters, their attitude towards authorization and its importance for their careers. It also
examines whether the interpreter’s workplace has an impact on them being authorized or not. The
study is based on a digital survey of professional sign language interpreters and their attitudes towards
authorization for sign language interpreters. Most of the responding authorized interpreters thought
that authorization has little or no importance in their careers. Almost half of the authorized interpreters
expressed that their employer wanted employees to authorize themselves. Furthermore, just over a
third of the non-authorized interpreters indicated that neither their employers nor they themselves had
experienced a need for authorization within their profession. The study also shows that there is a
statistically significant difference in the interpreters' workplace depending on whether the interpreter
has an authorization or not. The study shows that there are differing opinions regarding the importance
of authorization for sign language interpreters and their careers, depending on whether the interpreter
is authorized or not.
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1. Inledning

”Det statliga auktorisationssystemet finns till for att tillgodose samhéllets behov av kompetenta och
palitliga tolkar.” (Kammarkollegiets hemsida: Bli auktoriserad tolk 2022a).

Tolkning ar en viktig del i kommunikationen mellan individer och myndigheter. | samhaéllet finns det
en vag uppfattning kring tolkens roll och arbetsuppgifter. Sedan 1976 har Kammarkollegiet
auktoriserat tolkar i talade sprak (Stadskontoret 2012:2: 21). Auktorisation for teckensprakstolkar har
erbjudits sedan 2003 (Svensk forfattningssamling 2003:1). Idag finns det inte ndgot krav pa utbildning
eller auktorisation for tolkar i talade sprak som tolkar inom offentlig sektor (SU FV-1.1.3-0655-19: 1).
De utbildade tolkarna i talat sprak ar fa till antalet och utbildningen motsvarar allt som oftast en
termins studier (SU FV-1.1.3-0655-19: 1). Auktorisationsprovet kan darfor ses vara det enda séttet att
kvalitetsséakra tolkar i talade sprak. Teckensprakstolksutbildning har bedrivits i Sverige sedan 1969.
Darmed har dagens yrkesverksamma teckensprakstolkar med storsta sannolikhet nagon form av
utbildning. ldag finns det inte mycket information som belyser auktorisationens betydelse for
teckensprakstolken i yrkeslivet.

1.1 Syfte

Studien syftar till att belysa yrkesverksamma teckensprakstolkars uppfattning kring auktorisation och
dess betydelse i Sverige. Den har forskningen har som mal att klargora for teckensprakstolkars val i att
auktorisera sig eller ej utifran deras perspektiv.

| detta syfte har foljande forskningsfragor formulerats:
e Vilka anledningar anger teckensprakstolkar till att auktorisera sig, kontra inte auktorisera sig?
o Vilken betydelse har auktorisation for tolkens yrkesverksamhet?

e Finns det en relation mellan tolkars arbetsplats och auktorisation? Arbetade tolken kvar pa sin
arbetsplats efter sin auktorisering?



2. Bakgrund

| bakgrunden beskrivs hur tolkens roll har utvecklats, professionalisering, skillnaden mellan
teckensprakstolkning och tolkning i talade sprak. Darefter beskrivs auktorisation och
auktorisationsprovets delar.

2.1 Tolkens roll historiskt

Teckensprakstolkens roll och arbetsuppgifter har utvecklats i olika modeller under flera decennier,
vilket lett till att synen pa tolkens roll forandrats (Wilcox & Shaffer 2005:28,33). Roy (2002:349)
beskriver tolkens forsta roll som en “hjalpare” till den déva. Rollen kunde innefatta tolkning,
radgivning samt deltagande i att fatta beslut kring den dova. Forr i tiden var det inte ovanligt att tolken
var en familjemedlem eller van till den déva. Vid denna period under 60-talet ansags det inte vara
nagon skillnad mellan att vara tolk och medhjalpare (2002:349). | samband med att tiden gick ville
tolkarna franga hjalpar-rollen for att istéllet erbjuda alla dova ratten till professionell tolkning och
mojligheten att fora sin egen talan. Forandringen i tolkrollen resulterade i att kraven pa tolkrollen
skarptes och vagen till tolkens nya professionella yrkesroll paborjades. Nastkommande tolkroll
beskriver tolken som en ”maskin”, dar tolken endast formedlade vad som sades (Roy 2002:349-350).
Tolken skulle vidare varken ta parti eller involvera sig sjalv i samtalet. Maskin-rollen ansags snart
radikal och tolkrollen utvecklades ytterligare och tolken bendmndes som en “’kanal” mellan parterna,
dar tolken agerade som en medlare mellan deltagarna. Den nya tolkrollen gav ett nytt sken for tolkens
roll i samhaéllet, tolken sags mer och mer som ett hjalpmedel for att underlatta i samtal mellan personer
som talar olika sprak (Roy 2002:350). Den moderna tolkrollen beskrivs som en tvasprakig bikulturell
medlare dar tolken har i uppgift att 6verbrygga de kulturella och sprakliga skillnader som kan finnas
mellan individerna (Napier, McKee & Goswell 2018:4, Roy 2002:351). Sveriges teckensprakstolkars
forening arbetar idag nationellt for att teckenspraks- och dovblindtolksyrket ska erkannas som en
profession (STTF).

2.2 Professionalisering

Professionaliseringen av teckensprakstolkning skedde inte Gver en natt, likt andra lander var samhéllet
i behov av att forst forsta det 6kade behovet av en meriterad tolktjanst. Utvecklingen av
teckensprakstolksuthildningar har haft en avgérande roll for professionaliseringen av
teckensprakstolkar (Niska 2007:300).

Professionalisering beskrivs som en process av Siegrist dar malet med processen ar att yrket ska bli
offentligt erkdnt som en profession (Siegrist 2001). Vidare beskrivs att professionaliseringsprocessen
kan generera tva saker, dels hogre status for yrket, dels forbattring av de tjanster som utférs. Ozolins
beskriver tre betydelsefulla krav for att ett yrke ska utmérkas som en profession, tillhandahéllandet av
organiserade spraktjanster, utbildning och auktorisation (2000:21,25). Ozolins har skapat ett spektrum
dar landers tillhandahéllande av tolktjansten kan placeras. Var landet placeras pa spektrumet grundar
sig i samhallets lyhdrdhet i att tillhandahalla kommunikationsbehovet via tolkning. Forst pa spektret ar
”None Comprehensivness” vilket betyder att tolkning ofta utfors av familj eller vanner eftersom
samhdllet inte tillhandahaller nagon tolktjanst (2000:22). ”Ad hoc" &r nést pa spektret dér placeras de
lander som annu inte har nagon tolkutbildning men som exempelvis har institutioner eller liknande



som forsoker tillhandahalla med en tvasprakig person i olika situationer i samhallet. | dessa lander har
auktorisation for tolkar inte inforts. Manga lander har natt till det tredje spektret ”Generic language
services”, dar har regeringen i manga fall gjort ett forsokt till att utoka spraktjansten genom att erbjuda
flera olika typer av tolkning (2000:23). ”Legalistic” dr det sista spektret vilket & mer valfritt och
stracker sig mellan ”Ad hoc” och ”Generic language services” spektrumen (2000:24). I ménga fall kan
tillhandahallandet av tolk i sérskilda situationer vara konstituerade. Ozolins menar att ett
auktorisationsprov i forsta hand kan avsloja ifall landet &r behov av utbildning for sina tolkar (Ozolins
1991 som i Skaaden 2018:259).

Awven Parsons anger tre kriterier for en profession, var av ett ar i enighet med Ozolins. Parsons tre
kriterier ar att det maste finnas en tydligt definierad uppgift, en emotionell neutralitet och en
organiserad utbildning (Skaaden 2018:240). Med det menar Parsons att utdvarna, tolkarna i detta fall
utfor uppgiften genom att visa pa en emotionell neutralitet mot deltagarna (2018:240). Parsons
uttrycker att det aven ar viktigt att yrket har tillskrivna etiska riktlinjer. Skaaden skriver i boken Den
tva partiska tolken om hur Parsons beskrivit professionaliseringsprocessen (Parsons 1968:53-54 som i
Skaaden 2018:22). Parsons menar pa att det finns en grundlaggande forutsattning for
professionalisering, ’[...Juppgiften ar klart avgransad fran andra uppgifter.” (Skaaden 2018:22).
Vidare menar Parsons att individen bor ansvara for uppgiften osjalviskt i sig &ven ansvara for
uppgiften och tillika beméta mottagarna med vordnad (Skaaden 2018:22).

| USA etablerades Registry of Interpreters for the Deaf (RID) 1964 vilket i sin tur ledde till att
teckensprakstolkar borjade reflektera éver sin roll som tolkar. Registreringen var startskottet till en
revidering av tolkrollen vilket i sin tur inledde resan mot en professionalisering av tolkyrket (Wilcox
& Shaffer 2005:33, Napier 2004:355).

2.3 Auktorisation i andra lander

Det som vi i Sverige bendmner som auktorisation bendmner Australien och Storbritannien som
ackreditering medan USA kallar det certifiering. | Australien kan en tolk erhalla ackreditering
likvérdig auktorisation efter avslutad utbildning, antingen vid National Accreditation Authority of
Translators and Interpreters (NAATI) eller genom att visa upp bevis pa kvalifikationer utomlands eller
efter en godkénd tolkexamination hos NAATI (Bontempo & Levitzke Gray 2009:151).

Australien har sedan 40 ar ett auktorisationssystem, den forsta officiella auktorisationen av en
teckensprakstolk kan sparas tillbaka till 1982 (Napier 2004:351-352). Australien har genomfort en
granskning Gver sitt auktorisationsprov gallande dess innehall och upplagg for att sakerstalla att
proven granskar det som kravs. Granskningen av auktorisationsprovet har resulterat i en
omformulering av provet. Idag laggs storre fokus pa teckensprakstolkens formaga att simultantolka
bade betydelse- och formbaserat, och allt mindre fokus laggs pa konsekutivtolkning (Napier
2004:352). Tolkregisteringen visade redan 1990 pa en tydlig positiv effekt pa teckensprakstolkstolkars
kvalité

Redan 1990 blev det tydligt att tolkregistreringen haft en positiv inverkan pa teckensprakstolkningens
kvalité (NRCPDb). Idag erbjuder NATTI ackreditering i teckensprakstolkning samt sjukvardstolkning,
rattstolkning och konferenstolkning (NATTI).

Storbritannien har tva olika system for ackreditering beroende pa var tolken arbetar. Tolkar som bor i
Wales, England och Nordirland tillhor ett system och de i Skottland tillhor ett annat (Napier
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2004:353). Storbritanniens dovférening BDA har genomfort en studie for att undersdka déva
tolkanvandares behov av tolk. Resultatet visade pa ett behov att professionalisera tolkrollen (Napier
2004:353). | processen att professionalisera tolkyrket startade Storbritannien tillsynsorganet Concil for
the Advancement of Communication With Deaf People (CACDP) for att pa sa sétt tillhanda halla och
erbjuda en beddmning och registrering av teckensprakstolkar (Napier 2004:353). Vad som startade
som ett register delades in i tva nivaer (registrerad praktikanttolk och registrerad kvalificerad tolk) har
under aren utvecklats till tre nivaer; registrerad medlem, tolkpraktikant och junior tolkpraktikant. For
att skrivas in i registret kravs utbildningsbevis fran en universitetsexamen eller bevis fran en
motsvarande utbildning som visar pa motsvarande kvalifikationer (ASLI). | Storbritannien tar det
minst sju ar for en tolk att ga fran nyborjare till att komma ut i arbetslivet enligt Association of Sign
Language Interpreters (ASLI).

USA har lange legat i framkant inom certifiering av teckensprakstolkar och deras arbete i att
tillhandahalla ett underhallsprogram for certifierade tolkar. (Napier 2004:355). Som foljd av
inrattandet av Registry of Intepreters for the Deaf (RID) ansags teckensprakstolkning som en
profession redan i slutet av 1960-talet. RID tillhandahaller tre olika tjanster; ett certifieringsprov, ett
vidareutvecklingsprogram for teckensprakstolkar att uppratthalla sina kunskaper, samt ett etiskt praxis
system som utreder klagomal (CASLI).

For att uppna certifiering i teckensprakstolkning behover tolken uppna féljande krav; tolken ska folja
RIDs etiska riktlinjer, ha fullféljt en kandidatexamen eller motsvarande, blivit godkand pa bade
kunskaps- och praktikprovet, vara medlem i RID, samt delta i den pagaende professionsutvecklingen
(CASLI).

| dagsléaget erbjuds ingen auktorisation for tolkar i foljande nordiska lander; Danmark, Island,
Fardarna, Gronland, Finland och Aland. Norge déremot har erbjudit tolkauktorisation sedan 1997 (Dnr
1.1-04774-2017: 69,71, 74, 77, 82).

2.4 Professionalisering av teckensprakstolkning i
Sverige

Det éldsta fyndet for en dovs rétt till tolk i Sverige kan sparas tillbaka till 1947 (Nilsson 1997: 384).
1968 tillhandaholl riksdagen pengar till tolktjansten forsta gangen och gjorde tolktjansten kostnadsfri i
vissa avseenden. Sedan 1994 har alla teckensprakssituationer vart kostnadsfritt for dova. Den forsta
heltidsanstéllda teckensprakstolken anstélldes 1969 och vidare vid 1976 fanns det flera
heltidsanstéllda teckensprakstolkar dver hela landet. Riksdagen erkande det svenska teckenspraket
som dovas forsta sprak 14 maj 1981. Fran 1993 har déva haft laglig ratt till vardagstolkning.
Vardagstolkning innebdr tolkning vid exempelvis; lakarsamtal, tandlakarbesok, begravning, fackliga
moten och fritidsaktiviteter (Nilsson1997:384).

2.4.1 Tolktjansten

De regioner som har en tolkcentral erbjuder kostnadsfri tolkservice i form av vardagstolkning for dova
och horselskadade personer. De regioner som saknar en tolkcentral erbjuder tolkservice pa andra satt.
Tolkcentralen har i uppgift att formedla inkomna tolkbestéllningar, de anlitar &ven upphandlade
tolkbolag att utfora vardagstolkning (Tolkcentralen). Tolkcentralerna &r regionalt styrda medan
tolkbolagen ar privatagda.



2.4.2 Teckensprdkstolksutbildning

Efter att teckensprakstolktjansten blivit kostnadsfri for déva startade den forsta utbildningen for
teckensprakstolkar 1969 (Nilsson 1997:384). Utbildningen varade i sex veckor och holls vid
Carlborgsons gard idag, Véstanviks folkhdgskola (SDR:2). | takt med tolktjanstens utveckling och
samhallets behov av tolkar har utbildningen blivit langre (Niska 2007:305). Utbildningen har
utvecklats till att bli en tvaarig utbildning med flytande teckensprak som krav (Nilsson, 1997:384).
Myndigheten for yrkeshdgskolan har idag ansvaret éver landets tolkutbildningar (Prop.
2013/14:172:51). Fran hosten 2013 har Stockholms universitet erbjudit en hogskoleutbildning inom
teckensprakstolkning (Prop. 2013/14:172:52). Idag erbjuds tva former av teckensprakstolkutbildning,
en tredrig kandidatutbildning i teckensprak och tolkning vid Stockholms universitet samt en fyraarig
folkhogskoleutbildning vid Véstanviks och Fellingsbros folkhtgskola. Enligt Stockholms universitet
innehaller kandidatprogrammet i teckensprak och tolkning bade teoretiska och praktiska kurser i och
om teckensprak, saval som kurser i tolkning mellan svenskt teckensprak och talad svenska
(Stockholms universitet). Vastanviks folkhogskola beskriver sin teckensprakstolksutbildning som en
yrkesutbildning som ger kunskaper inom teckensprak, tolkning, tolketik, samhallskunskap och
Oversattning mm. (Vastanviks folkhdgskola).

2.4.3 Auktorisation

Auktorisation kan beskrivas som en yrkeslegitimation for tolkar av Kammarkollegiet som ar 2017 fick
i uppdrag av regeringen att anpassa och utveckla auktorisationssystemet efter samhéllets behov av
tolkar (Kammarkollegiet 2022b, TOI 2008:27). Kammarkollegiet &r den myndighet i Sverige som har
Overgripande ansvar for auktoriserade tolkar i Sverige, och har auktoriserat tolkar sedan 1976 (Idh
2007:136, Regeringen 2017:9). 1 juni 2003 klubbades det igenom att dven teckensprakstolkar ska ha
mojlighet att ansoka om auktorisation, och aret dar pa genomfordes det forsta auktorisationsprovet for
teckensprakstolkar (Dir. 2003:169: 361).

Kammarkollegiet har i en utredning fran 2017 kommit fram till att auktoriserade tolkar inte far arbete i
samma utstrackning som utbildade tolkar (Dnr 1.1-04774-2017: 32). Det kan bero pa att arvodet for
tolken skiljer sig beroende pa vilken titel de har. Tolkning i statliga verksamheter bor av principsak
utforas av auktoriserade eller utbildade tolkar nar de finns att tillga (Dnr 1.1-04774-2017: 16,61).

Auktorisationsprovet visar om tolkar besitter den kunskap och fardighet som kravs for att arbeta som
tolk (1dh 2007:136). En auktorisation visar att tolken besitter de adekvata fardigheter och kunskaper
som krévs for tolkyrket (Kammarkollegiet 2022a). Tolkens kunskap och lamplighet examineras
genom ett skriftlig och ett muntligt prov, darefter gér Kammarkollegiet en redbarhetsprévning, dar de
kontrollerar tolkens belastningsregister och misstankeregister fran Polismyndigheten, samt
Kronofogsmyndighetens undersokningsregister (Kammarkollegiet 2022a). Tolkens
auktorisationsutlatande ar giltigt i fem ar, darefter maste tolken ansoka om fornyelse
(Kammarkollegiet 2023a). Det finns dven ett tillsynssystem som gor uppféljning av klagomal pa
tolken eller tolkningen. Tolkens lamplighet kontrolleras och varningar kan utfardas (Kammarkollegiet
2022b).

En tolk i bade talade och tecknade sprak kan tituleras som foljande titlar: utbildad tolk, auktoriserad
tolk, auktoriserad sjukvardstolk och auktoriserad rattstolk. Fran och med ar 2020 har tolkar som
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genomfort en tolkutbildning mojlighet ansoka om att inga i Kammarkollegiets tolkregister 6ver
utbildade tolkar (KAMF 2020:2: 1). Pa Kammarkollegiets hemsida listas olika utbildningar som
kvalificerar tolken att ingd i registret for utbildade tolkar. Tolkar som inte genomfort nagon av de
angivna utbildningarna kan ansoka om en validering hos ansvarig utbildning (Kammarkollegiet
2022d). Vid en validering anses tolken besitta motsvarande kunskaper som om denna hade slutfort en
tolkutbildning (2022d).

Tolkar med sarskilt goda amneskunskaper inom hélso- och sjukvard eller juridik, kan efter godkand
tolkauktorisation anstka om ytterligare yrkesprov for auktorisation inom dessa &mnen.

Tidigare rapporter och utredningar har visat pa att fa tolkar inom offentlig sektor har adekvat
utbildning, vilket lett till att patientsakerheten och rattssakerheten inte uppnatts (SOU 2018:83: 243).
Endast ca 15% av de tolkar i talade sprak som gar upp i auktorisationsprovet klarar provet (SU FV-
1.1.3-0655-19: 1), vilket 6verensstammer med Ozolins asikt om att auktorisationsprovet kan visa pa
att tolkar &r i behov av utbildning (Ozolins 1991 som i Skaaden 2018:259).

Regeringen lade ar 2018 fram ett forslag om att infora utbildningskrav pa auktorisation for tolkar i
talade sprak (SOU 2018:83: 366). De hoppas att inférandet av utbildningskrav for auktorisation ska
oOka patientsakerheten och rattssakerheten for tolkanvandarna. Om forslaget godkanns ska staten fran
och med 2024 prioritera att anlita auktoriserade och utbildade tolkar till samtliga uppdrag inom staten
(SOU 2018:83: 367). Dartill far en tolk med lagre tolkkompetens endast anlitas om det inte finns en
auktoriserad eller utbildad tolk att tillgd (SU FV-1.1.3-0655-19: 3). Stockholms universitet ger aven
forslag pa att infora en lagsta utbildningsniva for tolkar i talade sprak nar tolkar anlitas av statliga
myndigheter; kravet motsvarar en termins tolkutbildning (SU FV-1.1.3-0655-19: 3).

Redan ar 2000 pastod Ozolins att Sverige har kommit langt i sin professionaliseringsprocess da det
inom landet finns flera tolkutbildningar, ett auktorisationssystem och en organiserad spraktjanst
(Ozolinz 2000:22).

2.4.4.1 Auktorisationsprovet

Auktorisationsprovet riktar sig till erfarna yrkesverksamma tolkar (Kammarkollegiet 2023Db). I nul&get
erbjuder Kammarkollegiet auktorisationsprov for cirka 50 olika sprak vid tva tillfallen varje ar
(Kammarkollegiet 2022b). Efter godkant auktorisationsprov far tolken ett utfardat auktorisationsbevis
och far darefter titulera sig som auktoriserad tolk. VVaren 2023 kostar ansokningsavgiften for
auktorisationsprovet 2900 kr (Kammarkollegiet 2023Db).

Auktorisationsprovet ar uppdelat i tva delar, en skriftlig teoretisk del och en muntlig praktisk del.
Vidare delas det skriftliga provet upp i ett realiaprov och ett terminologiprov. Totalt finns 5 timmar till
tolkens forfogande. Realiaprovet innehaller 50 fragor som kraver ja/nej-svar eller ett kort skriftligt
svar. Terminologiprovet bestar av 200 facktermer, varav 100 av facktermerna ska dverséttas till
svenska och 100 till spraket for auktorisationen. Facktermerna ar uppdelade i olika &mnesomraden;
sociala fragor, arbetsmarknad och allmén forsakring, sjukvard och juridik (TOI 2008:27). Genom
termenologiprovet beddmer Kammarkollegiet tolkens omfattning och beharskning av terminologin
inom de olika samhallsomradena. Endast vid godkant resultat pa proven kan tolken fortsatta i
auktorisationsprocessen och genomfdra det muntliga provet (Kammarkollegiet 2022a).



Det muntliga provet bestar av 2-4 rollspel och beddms av en bedémningskommitté vars uppgift ar att
granska tolkens praktiska fardigheter (Kammarkollegiet 2022c). Bedémningskommittén bestar av en
sprakexpert och en provledare fran Kammarkollegiet. Rollspelen har som uppgift att efterlikna olika
tolksituationer: lakarbesok, méte pa arbetsférmedlingen, migrationsverket eller polisférhér mm. |
rollspelet deltar totalt tre deltagare: tolk, klient och en myndighetsperson. Strax innan rollspelet startar
far tolken veta vilket &mne som kommer beroras. Efter forsta rollspelet gar bedémningskommittén och
de tva rollspelsdeltagarna igenom tolkningen i sin helhet. De avstammer antalet meningsharande
element tolken 6verfort korrekt, tolkstrategier som anvants och slutligen tolkens sprakbehandling
under rollspelet. Rollspelen behandlar olika amnesomréaden sadsom sjukvard, arbetsmarknad och
utbildning, social och samhalle, migration och juridik. Det muntliga provet beréknas ta ca tre timmar, i
helhetsbeddmningen av auktorisationsprovet vager det muntliga provet tyngst (TOI 2008:28).

Tolken far totalt tre provtillfallen att genomfcra auktorisationsprovet, om tolken inte lyckas vid det
tredje tillfallet maste hen véanta minst tre ar innan hen gor om auktorisationsprovet (Kammarkollegiet
2023b).

2.4.4 Skillnaden mellan teckensprdkstolkning och tolkning i talade sprak

Teckenspraket uttrycks gestuellt och uppfattas visuellt, medan det talade spraket uttrycks vokalt och
uppfattas auditivt (Nilsson 1997:381-382). Teckenspraket har sin eg grammatiska struktur och de allra
flesta teckensprakstolkningar sker simultant. Da det svenska teckenspraket och svenska talspraket har
olika modaliteter maste teckensprakstolken tolka 6ver tva modaliteter. Manga dova anvéander sig av
teckensprakstolk hela livet, fran vaggan till graven.

Vid tolkning mellan tva talade sprak anvander tolken samma modalitet for att formedla tolkning
mellan spraken, den auditiva orala modaliteten. Likt en teckensprakstolk mojliggor en tolk i talade
sprak (offentlig sektor) kommunikation mellan personer som inte talar samma sprak. Tolkning i
offentlig sektor innebar kommunikation mellan olika statliga myndigheter och personen med annan
sprakbakgrund. Tolkningen mojliggor en tvavagskommunikation och ger personerna tillgang till
landets samhallsservice (Europeiska kommissionen).

Regeringen havdar att tolkar i offentlig sektor inte behdver ha nagon specifik utbildningsniva for att fa
titulera sig som tolk, da begreppet inte ar skyddad eller formaliserad (SOU 2018:83: 84). Daremot har
regeringen uppmarksammat att bristen pa utbildade tolkar i offentlig sektor i sin tur kan leda till
bristande ratts- eller patientsékerhet (SOU 2018:83: 243). Vidare har fler utredningar och rapporter
visat pa att det i nulaget finns for fa utbildade tolkar i relation till samhallsbehovet (SOU 2018:83:
243). Tolkar inom offentlig sektor arbetar ofta som uppdragstagare inom offentlig sektor,
férmedlingen detta kan ske genom olika tolkférmedlingar (SOU 2018:83: 225).

For att en professionalisering av tolkyrket ska kunna genomforas kravs utbildning enligt Ozolins
(2000:25). Tolkar i talade sprak som &n idag inte har ett obligatoriskt utbildnings krav kan darfor anses
kommit kortare i sin professionaliseringsprocess jamfort med teckensprakstolkar.



3. Material och metod

| foljande kapitel beskrivs det material som ligger till grund for studien och de metoder som anvénts
for analys av materialet. Inledningsvis beskrivs genomférandet av materialinsamlingen, foljt av de
tillampade metoderna. Slutligen lyfts studiens etiska 6vervéganden.

3.1 Material

3.1.1 Enkaten

Den webbaserade enkéten konstruerades genom enkétverktyget Survey & Report och publicerades 4
februari 2023. Enkaéten innehdll totalt 21 fragor, 10 6ppna och 11 slutna fragor (se bilaga 3). Fragorna
delades in i tre kategorier: bakgrund, attityd och en dvrigfraga.

Bakgrundsfragorna efterfragar information om respondenternas alder, utbildning, arbetserfarenhet och
auktorisation (eller dess avsaknad). Attitydfragorna utforskar respondenternas uppfattning av
auktorisation inom teckensprakstolkning. Sista fragan var en 6vrigfraga i syfte att ge respondenterna
utrymme att ta upp saker som inte berorts i enkaten, sasom kuriosa fran auktorisationsprovet mm. Den
16d: ”Finns det nagot du vill tillagga?”.

Beroende pa om respondenten svarade ja eller nej pa fragorna synliggjordes eller doldes enkéatfragor
for att anpassa enkéten efter respondenten. I synnerhet paverkade fragan ”Har du nu/tidigare haft en
auktorisation inom teckensprakstolkning?” enkitens uppligg. FOr ett ekvivalent resultat maste enkéten
anpassas efter respondenternas svar da alla fragor inte relaterar till samtliga respondenter. De
auktoriserade tolkarna svarade endast pa fragor som handlar om auktorisation, medan en icke-
auktoriserad tolk inte kan svara pa de fragorna eftersom de inte auktoriserat sig.

Materialinsamlingen for studien baseras pa den webbaserade enkaten, vars malgrupp var
yrkesverksamma teckensprakstolkar i Sverige. Enkaten var publik i tre veckor och genererade totalt 74
svar. Enkatens riktades till yrkesverksamma teckensprakstolkar i enlighet med studiens syfte. Darfor
avgransades studiens urvalsgrupp till yrkesverksamma teckensprakstolkar.

3.1.2 Pilottestning

Innan enkatens distribuering utfordes en pilottestning. Genom pilottestet kunde bade fragornas
formulering och enkatens funktion kontrolleras. Den tillfragade pilottestgruppen bestod av étta
teckensprakstolkslarare vid Stockholms universitetet. Pilottestgruppen svarade pa pilotenkaten och
aterkom darefter med feedback. Svaren fran pilotenkaten analyserades ytligt for att kontrollera
huruvida enkatsvaren genererade ett resultat som kunde besvara studiens syfte. Darefter reviderades
enkaten till den slutgiltiga versionen som anvants i studien (se bilaga 3).

3.1.3 Enkatens distribuering

Med hjalp av en lank kunde respondenter svara pa enkaten. Lanken skickades ut till tolkcentraler,
tolkbolag och egenfdretagare som sedan hjélpte till att distribuera enkéten till sina kollegor och
anstallda.



Fore enkatens publicering, kontaktades tolkcentraler, tolkbolag och egna foretagare (se bilaga 4) via
mejl for att be om hjélp att distribuera enkaten. Mejlet innehdll information om syftet med studien.
Mejlkorrespondensen genererade en direktkontakt med olika tolkcentraler, tolkbolag och egna
foretagare. Né&r det var dags att distribuera enkéten skickades en lank, samt informationsbrev (se bilaga
1) med information kring studien. Av 39 tillfragade tolkcentraler, tolkbolag och egna foretagare var
det 20 som svarade pa forfragan att distribuera enkaten. Det &r svart att gora en uppskattning 6ver
antalet tolkar som kommit i kontakt med enkaten.

3.2 Metod

| studien anvandes en kombinerad kvantitativ och kvalitativ metod i dataanalysen. Enkéten inneholl
bade 6ppna samt slutna fragor. Fragorna samlade in information om tolkars bakgrund och deras
uppfattning om auktorisation i teckensprakstolkning.

3.2.1 Enkatanalys

De 21 enkatfragorna har delats in i tre kategorier: bakgrundsfragor, attitydfragor samt en dvrigfraga.
Datamaterialet fran fragorna har senare kategoriserats ytterligare en gang efter metodval for att
underlatta analysen. Tolv av enkéatfragorna analyserades kvantitativt, medan sex av fragorna
analyserades kvalitativt. Ytterligare tva fragor analyserades i en kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder. En fraga genererade inga svar och har darfor inte analyserats.

Den kvantitativa analysen visas i statistik, kategorisering och sammanstallningar. For att kunna hitta
en signifikant relation mellan tva variabler gjordes ett Chi-squared test (x2). Testet kan beskrivas som
ett statistisk hypotestest som anvands for att beskriva skillnader mellan tva variabler. Om testet visar
pa en signifikant statistisk skillnad mellan variabler visar det pa att resultatet inte ar slumpartat. Om
testets p-varde visar mindre &n 0,05 sa ar relationen signifikant.

En kvantitativ metod lampar sig for slutna fragor da de har forbestamda svarsalternativ. Oppna fragor i
enkaten bestar av fritextsvar som analyserats kvalitativt och genererat generaliseringar av datan. |
analysprocessen har ett urval gjorts for att kunna kategorisera fritextsvaren i exempelvis tabeller och i
text. Kombinationen av kvantitativ och kvalitativ analys tillater olika perspektiv.

3.3 Etiska overvaganden

Att forska pad manniskor staller vissa krav pa hur materialet hanteras och analyseras. Under
materialinsamlingen maste det finnas en fullstandig 6ppenhet kring syftet med forskningen.
Deltagarna maste ha fullt ratt till sitt sjalvbestimmande samt informeras kring innebdérden av sitt
frivilliga deltagande, samt att de har réatt att dra sig ur studien nar som helst. Deltagarnas
personuppgifter har behandlats anonymt och konfidentiellt, inget i studien ska kunna knytas till en
specifik individ. Autonomi innebér att det insamlade materialet endast anvénds i just denna studie.
Infor materialinsamlingsprocessen har samtliga etiska dvervagandena berorts i informationsbrevet,
samtyckesblanketten och i enké&tens vélkomstbrev.

Pa enkatens forsta sida placerades Survey & Reports elektroniska samtyckesblankett (se bilaga 2). Vid
angivet samtycke klargjorde respondenterna att de 1ast och accepterat villkoren, darefter fick de
tillgang till resten av enkéten. Respondenternas enkéatsvar och personuppgifter behandlas konfidentiellt
fram till studiens slutférande da materialsamlingen raderas.



4. Resultat

Nedan redovisas en sammanstallning av granskningen som genomforts pa enkatsvarens data.
Resultatet fran enkaten redovisas genom tabeller och parallellt i texten. Respondenterna har haft
mdojlighet att ange fler svar, darav &r svarsantalet fler &n respondentantalet. Det géller for alla tabeller i
studien. Av 21 enkatfragor har 9 redovisats i resultatet.

4.1 Respondenter

De 74 tolkar som deltog i enkaten hade ett aldersspann pa 21 — 59 ar, strax 6ver halften av tolkarna var
30-39 ar gamla. Tolkarna har alla olika lang arbetserfarenhet, alltifran 1 — 35 ar. Av de auktoriserade
tolkarna var det 30% som hade en arbetserfarenhet pa 6 — 10 ar, 27% av hade 11 — 15 ars
arbetserfarenhet. | enkaten fick respondenterna sjalva ange vilken arbetserfarenhet de hade for att
senare kategoriseras i 5 ars-kluster. Alla utom en tolk angav att de har en folkhdgskoleutbildning
medan en angav att hen har en universitetsutbildning. Utbildningsldngden bland tolkarna varierade,
fran ettarig utbildning till fyraarig. Majoriteten av tolkarna hade genomfort en fyraarig utbildning.
Bland respondenterna var det fler som hade anstéllning pa ett tolkbolag, an hos en tolkcentral. En del
av tolkarna hade aven anstallning pa eget foretag, skola eller universitet, som statligs anstélld eller
frilans. 30 av 74 respondenter hade en auktorisation, resterande 44 har ej en auktorisation.

| dagsléaget finns det ingen officiell siffra dver antal yrkesverksamma teckensprakstolkar i Sverige.
Regeringen gjorde ar 2022 en uppskattning av hur manga yrkesverksamma teckensprakstolkar det
finns i Sverige. Den uppskattade att det finns omkring 600 teckensprakstolkar (SOU 2022:11: 371 —
372). Om det ungefarliga antalet teckensprakstolkar idag ar 600 kan svarsfrekvensen i enkatstudien
berédknas till omkring 12,3% av alla teckensprakstolkar. Varen 2023 finns det 218 registrerade
auktoriserade tolkar hos Kammarkollegiet. Det innebér att de 30 auktoriserade tolkarna motsvarar en
svarsfrekvens pa 13,8%. Svarsfrekvensen i studien var representativ for hur det ser ut i samhallet med
auktoriserade och icke-auktoriserade teckensprakstolkar, vilket visar pa ett jamnt urval av
populationen.

4.2 Att auktorisera sig eller inte

| den digitala enkéten angav respondenterna olika orsaker till att de valt att auktorisera sig eller inte
auktorisera sig. Nedan foljer en sammanstallning av respondenternas angivna svar fran fritextfragorna.

4.2.1 Anledningar att auktorisera sig

Tabell 1 visar respondenternas anledningar till att de valt att auktorisera sig. Kategorierna i fragan har
uppstatt genom avkodning av enkatsvaren. Exempelvis svarade respondenterna sa har kring deras

9 9

anledningar till att auktorisera sig: “’for att min arbetsgivare gérna ville det”, ”arbetsgivaren forvéintade

sig att vi skulle auktorisera oss”, ”min arbetsplats uppmuntrade till det”. Liknande svar pa fragan
resulterade i kategorin ”6nskemal fran arbetsgivare”.

Lite mindre &n hélften av respondenterna angav att deras arbetsgivare uppmuntrat dem till
auktorisation. Ytterligare angav lite mindre &n halften av respondenterna att auktorisationsprovet
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kandes bade utmanande, roligt och resulterade i en personlig utveckling. Ungefar en tredjedel av
respondenterna angav l6nedkning som en av anledningarna till att de auktoriserat sig.

Tabell 1 Respondenternas anledningar till att auktorisera sig

Anledningar till auktorisation Antal tolkar  Procent
Onskemal frén arbetsgivare 14 46,7%
Utveckling & kunskap 13 43,3%
Lonedkning 9 30%
Hoja statusen inom yrkeskaren 8 26,7%
Meriterande pa arbetsmarknaden 8 26,7%
Positivt for arbetsgivare i upphandlingar 8 26,7%
Efterfragas av tolkanvandare 3 10%

Av respondenterna utryckte drygt en fjardedel en énskan om att auktorisationen skulle leda till en
hogre status inom yrkeskaren. Dartill var det drygt en fjardedel av respondenterna som angav att
auktorisationsbeviset ar meriterande pa arbetsmarknaden. Vidare svarade drygt en fjardedel av
respondenterna att auktorisation har en stor betydelse for arbetsgivaren i tolkupphandlingsprocessen.
En tiondel av respondenterna angav att tolkauktorisation 6kade chanserna att bli dnskad till uppdrag av
tolkanvandare.

4.2.2 Anledningar till att inte auktorisera sig

| tabell 2 illustreras respondenternas anledningar till att de inte auktoriserats sig. Totalt besvarade 44
icke-auktoriserade tolkar pa enkaten. De icke-auktoriserade tolkarna ombads likt de auktoriserade
tolkarna ange anledningar till att de valt att inte auktorisera sig. Fragans fritextsvar har avkodats,
sorterats och kategoriserats likt processen for tabell 1.

Tabell 2 Respondenternas anledningar till att inte auktorisera sig

Anledningar till ingen auktorisation Antal tolkar Procent
Inget behov 15 34,1%
Ingen/ for liten I6nedkning 13 29,5%
Vill ha mer erfarenhet innan auktorisation 11 25%

Har utbildning 8 18,2%

Misslyckats med provet 7 15,9%

Ingen tid att studera till provet pa arbetstid 6 13,6%

Bevisar inget 5 11,4%

Auvgift for provet 5 11,4%

Provet dr inte anpassat for teckensprakstolkar 3 6,8%
3

Har ingen motivation till att genomféra provet 6,8%
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Drygt en tredjedel av respondenterna betonade att en auktorisation inte hade nagon betydelse for dem i
yrkeslivet. Exempelvis uttryckte tolkarna att de inte kant nagot behov eller att deras arbetsgivare inte
kravt auktorisation for att utfora tolkning. Lite mindre &n en tredjedel av respondenterna forklarade att
den for Iaga Iénehajningen eller den uteblivna Iénehgdjningen, paverkat deras val att inte auktorisera
sig. En fjardedel svarade att de ville ha mer erfarenhet av tolkning innan de genomforde
auktorisationsprovet.

Knappt en femtedel av respondenterna utryckte en dnskan om att avsluten tolkutbildning borde vara
nog for att visa pa de kunskaper som behdvs for att utfora tolkning. 15,9% av respondenterna angav att
de har misslyckats med auktorisation vid olika antal ganger, och till foljd av de tagit en paus fran att
forsoka igen. Vidare angav 6 respondenter att de i dagslaget inte far skalig arbetstid for att studera
infor auktorisationsprovet, vilket innebér att forberedelse infér provet maste genomforas pa tolkens
fritid. Drygt en tiondel av respondenterna betonade att avgiften for auktorisationsprovet vart en av
anledningarna till att de inte auktoriserat sig. Ytterligare en tiondel uttryckte att en auktorisation inte
kan bevisa tolkens formaga att genomfora en bra tolkning. 3 respondenter namnde att de inte ként sig
motiverade till att genomféra provet. Slutligen uttryckte 3 respondenter att de inte tyckte att
auktorisationsprovet ar anpassat for teckensprakstolkning.

4.3 Auktorisationens betydelse for tolkens
yrkesverksamhet

Tabell 3 belyser vilka anledningar som tolkar angivit mest frekvent i fragan vilken betydelse
auktorisationen haft for deras yrkesverksamhet. Nedan redovisas data fran de auktoriserade tolkarnas
uppfattning om auktorisationens betydelse.

Kategorierna i fraga har uppstatt genom avkodning av enkatsvaren. Exempelvis skriver
respondenterna sa har kring auktorisationens betydelse: “egentligen ingenting”, “inget alls faktiskt”
och “vildigt lite”. Likande svar pa fragan resulterade i kategorin liten/ingen betydelse”.

Tabell 3 Auktorisationens betydelse for respondenternas yrkesverksamhet

Auktorisationens betydelse Antal svar Procent
Liten/ ingen betydelse 21 70%
Hdgre 16n 11 36,7%

Gagnar arbetsgivare vid upphandling 9 30%
Tolken blir mer attraktiv pa arbetsmarknaden 8 26,7%
Onskad till uppdrag i stérre utstrackning 6 20%
Okat sjalvfortroende 6 20%
Ingen 16nedkning 3 10%
Nytta av kunskaperna fran provet 2 6,7%

Studien visade att 70% av de auktoriserade respondenterna ansag att auktorisationen haft liten till
ingen betydelse for deras yrkesverksamhet. Drygt en tredjedel av respondenterna anger att
auktorisationen lett till en nagot hogre 16n. Daremot var det en tiondel av respondenterna som angav
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att auktorisationen inte lett till en 16nehdjning. Vidare havdade lite mindre an en tredjedel av
respondenter att auktorisation ar allra viktigast for arbetsgivaren och dennes forhandling inom
tolkupphandlingar. Drygt en fjardedel av respondenterna angav att de genom sin auktorisation blivit
mer attraktiva pa arbetsmarknaden, vilket kan vara en fordel vid framtida jobbansokningar. En
femtedel av respondenterna angav att auktorisation kan leda till att en tolk bli mer efterfragad till
uppdrag. Ytterligare en femtedel medgav att auktorisationen resulterat i en stolthet samt en storre
trygghet i sin roll som tolk. 6,7% av tolkarna skrev att de haft nytta av de kunskaper som
auktorisationsprovet givit dem.

4.4 Tolkarnas arbetsplatser

Teckensprakstolkar i Sverige kan ha anstéllning pa olika sorters arbetsplatser. Exempelvis vid en

tolkcentral, ett tolkbolag, eget foretag, en skola, eller som frilansare mm. Da teckensprakstolkar kan
vara anstéllda pa olika arbetsplatser kandes det intressant att undersoka var de arbetar, samt om det
finns nagot monster angaende tolkars arbetsplats beroende pa om hen har en auktorisation eller inte.

Enkaéten innehdll fyra svarsalternativ: tolkcentral, tolkbolag, eget féretag och annat. Om respondenten
svarade “annat” gavs mojlighet att specificera svaret, darfor har fler kategorier tillkommit i
resultatrakningen. Exempel pa andra arbetsformer &r frilans, skola eller universitet och statligt
anstilld. 3 av respondenterna har ddremot inte specificerat “annat”. Vilket inneburet att det eventuellt
funnits ytterligare kategorier for respondenternas arbetsplatser som inte nd&mns hér i studien. 6 av
tolkarna anger att de arbetar vid tva eller tre av arbetsplatserna.

25 tolkar angav att de ar anstallda pa en tolkcentral, 35 av tolkarna arbetar vid ett tolkbolag. Vidare
angav 12 av tolkarna att de hade anstallning pa eget foretag. 3 av tolkarna arbetar som frilanstolk och
1 arbetar som statligt anstélld. Slutligen var det 3 av tolkarna som anger ”annat” men ej specificerat
vilken typ av arbetsplats.

4.4.1 Auktoriserade teckensprakstolkars arbetsplatser
Genom att kombinera svaren fran fragorna vid vilken typ av arbetsplats arbetar du?” och har du
nu/tidigare haft en auktorisation inom teckensprakstolkning?” kan monster kring tolkars arbetsplatser

belysas. Tabell 4 visar pa skillnader mellan auktoriserade och icke-auktoriserades tolkars arbetsplatser.

Tabell 4 Typ av arbetsplats beroende pa om tolken har en auktorisation eller inte

Arbetsplats Auktoriserad  Procent Icke-auktoriserad  Procent
Tolkcentral 15 60% 10 40%
Tolkbolag 8 229% 27 77,1%
Eget foretag 7 583% 5 41,7%
Annat 4 40% 6 60%

Av de tolkar som hade anstéllning pa en tolkcentral hade lite mer &n hélften en auktorisation. P&
tolkbolagen var det istéllet en majoritet av tolkarna som inte var auktoriserade. De tolkar som anger att
de hade en anstallning pa ett eget foretag eller annat var inte lika manga till antalet.
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For att visa pa en relation mellan auktoriserade tolkars arbetsplats och icke-auktoriserade tolkar
gjordes ett Chi-squared test (32). Chi-squared testet visar pa en statistisk signifikant relation mellan
var tolkar arbetar beroende pa om de har en auktorisation eller inte (x2(3) = 9,947, p = ,019). Testet
visade pa att en storre andel auktoriserade tolkar arbetar pa en tolkcentral och fler icke-auktoriserade
tolkar arbetar pa ett tolkbolag. Dartill visade testet att det finns en distinkt skillnad mellan var
auktoriserade tolkar arbetar och var tolkar som inte &r auktoriserade arbetar. Resultatet visade att
relationen mellan auktorisation och arbetsplats &r statistisk signifikant.

4.4.2 Tolkars byte av arbetsplats efter auktorisation
Majoriteten av de auktoriserade tolkarna arbetade kvar pa sin arbetsplats efter slutford auktorisering.

27 av 30 tolkar stannade kvar pa sin arbetsplats, resterande 3 tolkar bytte arbetsplats av olika skal,
sasom arbetsgivare och arbetssituation.
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5. Analys

Kapitlet bestar av en analys i fem olika rubriker och underrubriker. Nedan har materialet fran
enkatstudien analyserats och kategoriserats under olika rubriker.

5.1 Att auktorisera sig eller inte

5.1.1 Att auktorisera sig

Néstan halften av de auktoriserade tolkarna angav att deras arbetsgivare 6nskat att de ska auktorisera
sig. Det finns en mojlighet att nagra av respondenterna haft det som skal for att genomfara provet, for
att pa sikt halla arbetsgivaren nojd. Det ar svart att veta hur tolkarna forhaller sig till arbetsgivarens
forfragan om att auktorisera sig. Pa samma gang kan det vara sa att tolken funderat pa att auktorisera
sig och fick den motivation hen behévde for att genomfora provet. Genom att ha anstéllda
auktoriserade tolkar kan en arbetsgivare ha vissa fordelar nar det kommer till exempelvis
tolkupphandlingar. Alltsa finns mojligheten att arbetsgivare endast dnskar att deras anstéllda ska
auktorisera sig till forman for framtida tolkupphandlingar och inte framst for en kvalitetssakring av
deras féardigheter.

Resultatet visar dven pa att det var vanligare att en arbetsgivare efterfragar auktorisation, i jamforelse
med en tolkanvandares efterfragan. Det kan bero pa flera olika saker, dels pa att arbetsgivaren genom
att ha anstallda auktoriserade tolkar & mer attraktiv i tolkupphandlingar, dels kan arbetsgivaren ta ut
en hogre avgift genom att skicka en auktoriserad tolk. Att tolkanvandare efterfragar auktoriserad tolk i
mindre utstrackning kan ha och géra med att de inte ser nagon skillnad i prestation eller att de inte vet
att den mojligheten finns.

5.1.2 Att inte auktorisera sig

Studien visar pa att de icke-auktoriserade tolkarna har olika anledningar till att de inte auktoriserat sig
och olika syn pa auktorisationens betydelse. Auktorisationsprovet erbjods i forsta hand for tolkar inom
talade sprak och var da anpassat for att tillgodose samhéllet med palitliga och kompetenta tolkar.
Tolkarna som inte lyckades med provet uttrycker ett missnje mot provets utformning. Nagra av
respondenterna anser att provet inte ar anpassat for teckensprakstolkning, exempelvis att flera av
provets delar inte galler teckensprakstolkning aven att situationer som uppstar i samhallet inte testas i
auktorisationsprovet samt att provet endast testar tolkens formaga att tolka genom rollspel. Dartill var
det nagra respondenter som ansag att auktorisation inte bevisar att tolken ar en béttre tolk &n nagon
annan eftersom teckensprakstolkar &r utbildade i storre utstrackning &n tolkar i talade sprak. Nagra fa
respondenter uttrycker dven ett missnoje och menar pa att beddmningen av provet ar subjektivt.
Kanske vore det bra om auktorisationsprovet genomgick en liknande granskningsprocess som gjorts i
Australien. Exempelvis kan innehall och upplagg granskas for att pa sa sétt sakerstélla att provet
granskar tolkens kompetens och palitlighet. Genom att gora en kvalitetskontroll kan insatsen
sakerstalla att auktorisationsprovet tillgodoser samhallet med kompetenta och palitliga tolkar.

En fjardedel av tolkarna menade att de ville ha mer erfarenhet innan de auktoriserade sig. De icke-
auktoriserade tolkarna hade i snitt en arbetserfarenhet pa 5,5 ar. Daremot var det tva respondenter som
hade 13-14 ars erfarenhet, vilket dragit upp genomsnittet. | snitt hade de auktoriserade tolkarna arbetat

15



6,7 ar innan de genomfdrde auktorisationsprovet. Ifall man bortser fran de icke-auktoriserade tolkarna
med lang yrkeserfarenhet visar resultatet pa att tolkar vantar nagra ar innan de auktoriserar sig. Detta
visar pa att betydelsen av yrkeserfarenhet och inhamtning av kunskap &r av stor betydelse for att klara
provet.

5.2 Auktorisationens betydelse for tolkens
yrkesverksamhet

En 6verraskning som studien férde med sig ar att en stor andel av de auktoriserade tolkarna uttryckte
att auktorisationen betytt lite till ingenting for deras arbetsliv. Kammarkollegiet menar att
auktorisation ar viktigt for kvalitetssakra tolken och hens férmaga att utfora tolkning pa ett bra sétt
(2022b). Anda uttrycker en stor andel av respondenterna att s inte &r fallet. En forklaring till att
auktorisation inte haft stor betydelse for tolkens yrkesliv kan eventuellt forklaras med att alla
yrkesverksamma teckensprakstolkar har en utbildning och darigenom redan genomgatt en form av
kvalitetssakring. For tolkar i talade sprak ar det inte obligatoriskt med en formell utbildning. Darfor
kan auktorisationsprovet fungera som en kvalitetssakring for de outbildade tolkarna. En annan
forklaring till att tolkarna uttryckt att auktorisation haft liten till ingen betydelse i deras yrkesliv kan
grunda sig i att auktorisation inte vardesétts i teckensprakstolkssfaren. Ytterligare en forklaring till
detta kan vara att teckensprakstolkar sen 1969 haft mojlighet till utbildning. Darfor kan dagens
teckensprakstolkar antas vara utbildade och darmed kvalitetssakrade.

Drygt en tredjedel av de auktoriserade tolkarna angav att de valt att auktorisera sig pa grund av en
hogre 16n. Daremot var det 3 av tolkarna som angav att de trots auktorisation inte fatt en 16nehojning.
Kanske grundar det sig i att arbetsgivarens har egna uppfattningar av auktorisation och dess betydelse.

Endast 3 av 30 tolkar angav att auktorisationen lett till att de blivit mer dnskade till uppdrag. Vidare
angav 6 tolkar att tolkanvandare onskar auktoriserad tolk till uppdrag. Det kan bero pa olika
anledningar, a ena sidan pa att manga tolkanvandare inte upplever nagon skillnad pa en auktoriserad
tolk gentemot utbildad tolk. A andra sidan pé tillgangen till auktoriserad tolk. Eftersom
tolkupphandlingar endast finns i nagra lan i landet kan det innebéra att auktorisation inte efterfragas
eller vardesatt pa samma satt som i de lan dar tolkupphandlingar reglerar tolkmarknaden.

5.3 Tolkarnas arbetsplatser

Chi-squared testet som anvandes i studien visade pa en skillnad mellan respondenternas arbetsplats i
relation till om de har en auktorisation eller inte. Enkaten visade att teckensprakstolkar som
auktoriserat sig med stor sannolikhet arbetar kvar pa samma arbetsplats. Nar det galler
teckensprakstolkens val av arbetsplats i relation till auktorisation, kan det finns olika anledningar till
att auktoriserade tolkar i storre utstrackning arbetar vid en tolkcentral. Dels kan det bero pa att
tolkcentraler vardesatter auktorisation, och att de uppmuntrar sina anstéllda till auktorisation. Dels kan
det bero pa att antalet tolkcentraler och tolkbolag ser olika ut i landet. Konkurrensen om
tolkuppdragen mellan tolkcentralen och tolkbolagen blir inte lika stor da farre tolktjanster finns att
tillga vilket kan vara en anledning till att farre arbetsgivare efterfragar auktorisation. Relationen
mellan tolkens arbetsplats och auktorisation kan i sjélva verket bero pa huruvida tolkens arbetsgivare
uppmuntrat sina anstallda att auktorisera sig eller inte, och dessutom pa arbetsgivarens syn pa
auktorisation.
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5.4 Utbildad eller ej?

Materialet i studien visade att samtliga tolkar har nagon form av en utbildning. Samtliga respondenter
angav att de genomfort minst en ettarig teckensprakstolkutbildning. 98,6% av tolkarna har en
folkhdgskoleutbildning och 1,4% har en universitetsutbildning.

Kammarkollegiet har fort ett register ver utbildade tolkar sedan 2020. Det kan vara en anledning till

att endast ett fatal utbildade teckensprakstolkar ar registrerade. Eftersom utbildning for
teckensprakstolkar erbjudits i decennier kan fler an de 23 tolkar som &r inskriva i Kammarkollegiets
register for utbildade tolkar antas vara utbildade (Kammarkollegiet). Likasa kan aven de registrerade
auktoriserade teckensprakstolkarna antas ha en utbildning. Totalt finns 2253 utbildade registrerade.
Tolkar i talade sprak star for 89,5% av de registrerade tolkar i uthildningsregistret.

5.5 Personliga dsikter eller yttre faktorer?

Nér det galler att auktorisera sig eller inte och auktorisationens betydelse har respondenternas svar
delats in i olika kategorier. I en vidare analys kan kategorierna delas upp i tva underkategorier,
personliga asikter och yttre faktorer. De personliga asikterna ar de anledningar som tolkarna angivit
som kommer fran dem sjalva, dvs. En egen drivkraft for att genomfora provet. Yttre faktorer bestar av
de kategorier som uppmuntras av andra. Genom personliga asikter och yttre faktorer paverkas tolkens
uppfattning och instéallning mot auktorisation och dess betydelse. Kravet pa att auktorisera sig kan vara
en kansla som tolken bar med sig omedvetet fran yttre faktorer, exempelvis samhéllet och
arbetsgivare.

5.5.1 Att auktorisera sig eller inte

2% 9 9% 9y

Kategorierna "utveckling & kunskap”, ”16nedkning”, ’hoja statusen inom yrkeskaren” och
”meriterande pa arbetsmarknaden” kan beskrivas som personliga faktorer, medan ”6nskemal fran

9 99

arbetsgivare”, ”positivt for arbetsgivare i upphandlingar” och “efterfragas av tolkanvéndare” snarare
kan beskrivas som yttre faktorer.

Nar det giéller att inte auktorisera sig kan kategorierna delas in foljande: personliga faktorer; inget

9 99

behov”, ”ingen/ liten 16ne6kning”, vill ha mer erfarenhet innan auktorisation”, ”har utbildning”,
“misslyckats med provet”, “bevisar inget”, "avgift for provet”, “provet ir inte anpassat for
teckensprakstolkar” och ”har ingen motivation till att genomfGra provet”. Yttre faktorer ”ingen tid att

studera till provet pa arbetstid”, "bevisar inget” (arbetsgivarens tyckande).

5.5.3 Auktorisationens betydelse for tolken yrkesverksamhet

2 9

Personliga faktorer; “liten/ ingen betydelse”, ”hdgre 16n”, “’tolken blir mer attraktiv pa

99 992 99 9 99 99

arbetsmarknaden”, ”6nskad till uppdrag i storre utstrdckning”, ”okat sjélvfortroende”, ’ingen

16nedkning”, ”nytta av kunskaperna fran provet”. Yttre faktorer; ”gagnar arbetsgivaren vid
upphandling”.
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6. Diskussion

Studien hade som mal att kartlagga varfor teckensprakstolkar valjer att auktorisera sig eller inte
auktorisera sig. Tolkarna angav manga olika anledningar till att de valt att auktorisera sig eller ej. Det
ar svart att svara pa om man bor eller inte bor auktorisera sig, det ar upp till var och en att bedéma
sjalv. Resultatet visar pa olika utfall som kan komma utifran tolkens val att genomfora
auktorisationsprovet eller inte. Emellertid kraver provet tid, pengar och erfarenhet innan det kan
genomforas. Kanske ar det en forklaring till att manga av tolkarna vantade nagra ar med att genomfora
auktorisationsprovet for hinna bli mer arbetserfarna. Forskningen visade att det finns en relation
mellan tolkens arbetsplats och tolkens val att auktorisera sig. Endast ett fatal tolkar valde att lamna sin
arbetsplats efter att de auktoriserat sig.

Respondenterna motsvarar 12,3% av Sveriges teckensprakstolkar. Svarsfrekvensen fran
respondenterna speglar ungefar den procentuella skillnaden mellan auktoriserade och icke-
auktoriserade teckensprakstolkar. De auktoriserade tolkarna motsvarar 40,5% av respondenterna,
medan de i samhallet motsvarar 36,3%. Vid en eventuell repetition av studien finns det en mojlighet
att fler tolkar deltar i studien ifall studien har en stérre geografisk teckning.

Kanske ser tolkars uppfattning av auktorisation olika ut beroende pa utbildningsgeneration. | dagslaget
nar det inte finns manga teckenspraksutbildningar kvar satts hog press pa kvaliteten hos de tolkar som
skolorna examinerar. | framtiden kanske ett skifte sker kring vikten av auktorisation. De tolkar som
har dver 20 ars erfarenhet uthildade sig till tolk da den fyradriga utbildningen fortfarande var ny.
Teckensprakstolkutbildningarna har med stor sannolikhet utvecklats till det béttre vilket betyder att
dagens nyexaminerade tolkar gar in i tolkvarlden med andra 6gon gentemot tolkar for Gver 20 ar sen.

Det var ett antal tolkar som menade att auktorisation inte bevisar nagot om tolkens fardighet i att tolka.
Kanske har de den synen pa grund av att deras arbetsgivare och samhallet inte vardesatter
auktorisation inom teckensprakstolkning. Ifall auktorisation garanterat genererade fler tolkuppdrag,
hogre 16n och gav hogre yrkesstatus vore det troligt att fler skulle vélja att auktorisera sig. Da
auktorisation i dagslaget inte verkar vardesattas i den man den kanske bor, kan det vara en av
anledningarna till att tolkar inte auktoriserar sig. Likasa kan den laga lI6nedkningen kannas som om att
arbetsbordan inte ar vard modan.

6.1 Metoddiskussion

| avsitt 3.1.4 forklaras att alla tolkcentraler, tolkbolag och egna foretagare som kontaktas under
materialinsamlingsprocessen inte svarat pa mejlet gallande distribuering av enkéten. Det finns
sakerligen fler tolkbolag och egna foretagare dn de som kontaktats i den hér studien. Det beror pa att
det i nulaget inte finnas nagot register 6ver samtliga tolkcentraler, tolkbolag och egna foretagare i
Sverige. | och med enkétens distribuering och publiceringslangd har inte alla teckensprakstolkar
kommit i kontakt med enkaten. Till féljd av det har alla tolkar inte givits mojlighet att delta i studien.
Att skicka ut en forfragan om enkatdistribuering ledde till forvirring fran nagra mejlkorrespondenter,
da de inte hittade enkaten i mejlet. Mejlet var tankt som en forfragan om distribuering, for att knyta
kontakt och senare skicka lank till enkaten. For att lyckas med en bredare spridning av enkéten vore
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det klokt att bifoga lank till enkaten direkt i mejlforfragan. Pa grund av studiens begransade tidsperiod
fanns det inte heller utrymme att skicka ut en paminnelse till mejlkontakterna kring enkaten.

Eftersom materialet samlats in via en webbenkat ar mojligt att nagon respondent besvarat enkaten ett
flertal ganger. | avsikt att forebygga situationen och sakerhetsstalla att respondenten endast besvarade
enkaten en gang justerades enkétens installningar. Enkéaten justerades till att begransa lanken till
endast ett svar fran en och samma enhet, alltsa dator, mobil och platta, men installningen ger ingen
100% garanti.

Enkaten var tillgénglig i tre veckor och genererade 74 svar. | mejlet med lanken som skickades till
tolkarna fanns ingen explicit information eller datum om nér enké&ten skulle avslutas. Det ledde till att
ett fatal tolkar mejlade och meddelade att de inte hunnit besvara enkaten. Det finns ingen garanti pa att
enké&ten verkligen distribuerades, det kan finnas tolkar som kommit i kontakt med enkaten men inte
hunnit besvara den. Enkétens geografiska spridning kan inte preciseras narmare i studien, da det inte
finns en fraga som visar pa enkatens geografiska upptagningsomraden.

Metoddiskussionen lyfter olika anledningar till att en helt komplett bild av teckensprakstolkars
uppfattning kring auktorisation inte kunnat dras. Ett urval av dessa orsaker &r exempelvis: begransat
antalet respondenter, enkétens geografiska teckning, anonymitet, tidsbegrénsning av
kandidatuppsatsen och missuppfattning under mejlkorrespondensen.

6.1.1 Oppna eller slutna fragor

Val av metod passade studiens andamal och for att besvara fragestéllningarna. Daremot har typen av
fragor paverkat resultatets utformning. Da studiens enkat inneh6ll bade 6ppna och slutna fragor har det
inneburit att respondenternas svar var mer personliga men risken finns att respondenter svarade kort
for att det inte visste vad de egentligen kénner kring &mnet.

Da studien anvant sig av 6ppnafragor i form av fritextsvar har respondenterna maéjlighet att skriva sa
lite eller sa mycket de vill. Genom att ha 6ppna fragor kan respondenter ha stérre utrymme att yttra sig
fritt i fragan. Daremot finns det en mojlighet att respondenternas svar skulle vart annorlunda eller
kanske mer utforliga ifall fragan istallet svar sluten med svarsalternativ.

Exempelvis var det nagra respondenter som i fritextfragorna endast svarade med nagra ord
’16nehdjning, yrkesstatus, kompetens”, ”1onepaslaget ér for litet” eller “inget, &n sé linge”. Kanske
kan det bero pa att respondenterna inte visste riktigt hur de skulle utforma svaret eller inte hade nagot
mer att saga. Ifall det funnits exempel eller om fragan varit sluten med svarsalternativ ar det mojligt att
respondenterna bockat for fler alternativ an de gjort i den ursprungliga studien. Likasa skulle de slutna
fragorna kunnat inspirera respondenterna till att vilja utveckla sitt svar. Ifall enkaten skulle géras igen
vore det bra att de 6ppna fragorna antingen hade alternativ for att inspirera respondenterna till att
utveckla sina svar, eller att de 6ppna fragorna andras till slutna fragor. En annan idé vore att intervjua
ett antal respondenter eller en fokusgrupp for att na djupare diskussioner och for att fa en storre
forstaelse for auktorisationens betydelse eller icke betydelse. Slutsatsen som kan dras ar att det finns
en mojlighet att resultatet sett annorlunda ut. Daremot finns det ingen tidigare forskning inom amnet
och till foljd av det fanns det inga forutbestamda kategorier for de slutna fragorna.

19



6.2 Framtida forskning

Forskningsomradet, auktorisations betydelse, har inte undersokts tidigare. Fortsatta studier i fragan
kan verifiera huruvida respondenterna i studien representerat teckensprakstolkar i Sverige. Genom att
genomfdra en forskning med ett storre antal respondenter skulle det kunna generera en bredare och an
mer grundlig undersékning av dmnet. Dartill vore intressant att studera om generationer av tolkar har
olika uppfattning kring auktorisation. Kanske kan det se annorlunda ut i framtiden nar
teckensprakstolkars status hojts och professionaliseringen natt sin kulmen. Studien visade aven att fler
auktoriserade tolkar arbetar vid en tolkcentral. Det vore intressant att studera varfor det ar sa. Slutligen
ska ségas att teckensprakstolkarna visade ett gott intresse for att delta i studien, vilket formodligen
skulle innebéra ett vidare stort intresse for liknande studier i framtiden.
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Informationsbrev

Att auktorisera sig eller inte — det ir frigan
Sjilvetindigt arbete pa kandidatniva

Studiens syfte

Ar 2023 har Sverige erbjudit aultorisation for teckensprikstolkar i tvd decennier.
Frigan jag stdller mig &r vad en auktorization egentlizen har fir inverkan och betydelze for
teckensprikstolkens yrkesverksamhet.

Syftet med studien &r att belysa aulterisationens betydelzse for yrhesverksamma tolkar. Jag will
forsdka klargdra varfor teckensprakstolkar viljer att auktorizera sig eller inte auktoriserar =ig.
Samt att kartligga vid vilken tvp av arbetsplats som auktoriserade tolkar arbetar.

Som framtida tolk kinns det mfressant att hira tolkars Asikter och tambar loing
tolkauktorisation.

Deltagande i studien

Studien genomfirs med hjElp av en webbazerad enk#t. Milgruppen for enkdten #r
vrkesverksamma teckenspriketolkar 1 Sverige. Att delta 1 studien dr helt frivilligt och du kan
vilja att avsluta ditt deltagande nir som helst Alla deltagare och svar kommer att
ENCNYIMIeTas.

Personuppgifter

Parzonuppgifterna behandlzs enligt ditt informerads samtyele. Du kan nir som helst &terkealls
ditt samtycke utan att ange orzal;, vilket dock inte paverkar den behandling som skett innan
dterkzllandet. Alla uppgifter zom kommer oszz till del behandlas pé ett zddant =&t att inga
chbehdriga kan ta del av dem. Uppgifterma kommer att bevaras till dess att uppsatsarbetet
godkints och betyget har registreratz i Stockholms universitets studieregizter for att sedan
firstiras.

Stockholms  universitet & personuppgiftsansvarig. Enligt  personuppgifislagen
{datasloyddzfarordningen fran och med den 23 maj 2018) har du ratt att gratis £3 ta del av
samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov 2 eventuellz fel réttade. Du har dven
ritt att begfra radering, begrinsning eller att invinda mot behandling av perscnuppgifter.

Studiens resultat
Fesultaten kommer att presenteras i studentens examensarbete.

Kontaktuppgifter
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett enkat

Samtyckesblankett for Enkat-undersokning alt. Elektroniska val

Stockholms universitet &r per arig fér den g av persont i som sker i Survey and Report.

Den lagliga grunden for behandlingen &r att du gett samtycke till behandlingen | ndgon enkat.
For att projektet ska kunna utféras kommer ansvarig for studien och ansvarig fér projektet ha tillgéng till personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas s8 att inte obehériga
kan ta del av dem.

Om detta material beddéms ha ett bestdende vérde enligt de riktlinjer som anges i 6-8 §§ | RA-FS 1999:1 kommer det att bevaras for framtiden.
Enligt EU:s dataskyddsférordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rétt att:

8terkalla ditt samtycke utan att det paverkar lagligheten av behandling som skett i enlighet med samtycket innan det 3terkallades,

begaéra tillgéng till dina personuppgifter,

fa dina personuppgifter réttade,

f& dina personuppgifter raderade,

£} gen av dina p p gl
Under vissa omsténdit medger d: Ky érordningen samt P ande nationell lagstiftning undantag for dessa réattigheter, som kan komma att tilldmpas.
Om du vill 8beropa ndgon av dessa réttigheter Kontakta Datasky vid 1s universitet (dso@su.se).

Mer information om detta finns p8 Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) hemsida. https://www.imy.se/

@® Jag nekar samtyc
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Bilaga 3 - Enkatfragor

1. Hur gammal &r du?
21-29
30-39
40-49
50-59
60+

2. Var utbildade du dig till teckensprikstolk? Ange ven utbildningens lingd
Du kan vélja flera alternativ

Folkhdgskola
Universitet

Annat

3. Hur ménga &r har du arbetat som teckensprékstolk?

4. Vid vilken typ av arbetsplats arbetar du?
Du kan vélja flera alternativ

Tolkcentral
Tolkbolag
Eget foretag

Annat

5. Har du nu/tidigare haft en auktorisation inom teckensprakstolkning?

Ja

Nej

6. Vilken typ av auktorisation har du?
Du kan vélja flera aiternativ

Auktoriserad tolk
Auktoriserad réttstalk

Auktoriserad sjukvardstolk

7. Vad hade du fér anledningar till att auktorisera dig?
Svara gdrna utforligt

8. Hur manga &r har du arbetat som auktoriserad tolk?
9. Hur manga &r hann du arbeta innan du auktoriserade dig?

10. Om det funnit méjlighet att auktorisera sig innan 2003 hade du dé auktoriserat dig tidigare?

Ja
Nej

Ej aktuellt (arbetade inte innan 2003/ annat)
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11. Har du férnyat din auktorisation ndgon gang?

Ja
Nej

Ej aktuellt (har haft auktorisationen i mindre &n 5 &r)

12. Varfor valde du att férnya din auktorisation?
Ange gérna fler anlednigar

13. Varfér valde du att inte férnya din auktorisation?

14. Hur bestamde du att du var redo att auktorisera dig?
Specificera gdrna

15. Vad har din auktorisation betytt for ditt yrkesliv?
Svara gérna utfdrligt

16. Arbetade du kvar pé din arbetsplats efter din auktorisation?

Ja

Nej, jag bytte for att...

Annat

17. Vilka anledningar hade du fér att inte auktorisera dig?
Svara gérna utférligt

18. Har du tagit ett aktivt val att inte auktorisera dig?

Ja

Nej

19. Har du tanke pé att auktorisera dig i framtiden?
Utveckla gérna ditt svar

Ja

Nej

Vet ej
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20. Rek derar du teck lkar att auktorisera sig?
Utveckla gérna ditt svar

Ja

Nej

Vet ej

21. Finns det ndgot du vill tilligga?
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Bilaga 4 - Tolkcentraler, tolkbolag och egenforetagare som kontaktats
for distribuering av enkadten

Tolkbolag/egna foretag:
Admico tolk AB

All sign Consulting AB

Aszizn tolk och konsult AB
Avanti teckensprakstolk AB
Elemera tolkservice

JI tsptolk AB

JP tolk & Gversattning
Jtolkforall

Lingua Communication Nordic AB
Ningab AB

Stockholms tolkama AB

Swe Tolk AB

Tecken och tolk Svenge AB
Tetolk

Tovhn Tolk & Utveckling AB
TSP AB tolkservice professional

TUFFT

Tolkcentraler:

Region Blekinge

Begion Dalama

Begion Gotland

Begion Gavleborg
Region Halland

Begion Jamtland Harjedalen
Jankdpings l&n

Begion Kalmar lin
Region Kronoberg
Region Nomrbotten
Region Skane

Begion Stockholm
Region Sormland

Region Uppsala

Begion Varmland

Begion Vasterbotten
Begion Vasternorrlands
Region Vastmanland
Vistra Gétalandsregionen

Region Orebro Lin

29




& 0
Sww iz
o g WeET T
Wl Jeny
7 L
Stockholms universitet/Stockholm University /'y,) M ot

SE-106 91 Stockholm
Telefon/Phonte: 08 - 16 20 00 StQCkhQ]-mS
universitet

WWW.su.se



