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1. JOHDANTO

1.1. ALKUSANAT
Ajatus tdman tutkielman aiheesta syntyi, kun Ruotsinsuomalaisen kielilautakunnan pyynnosté

vuoden 2003 syksysta vuoden 2004 kevéaseen yhdessa Irmeli Kuuselan kanssa tarkastelin
Ruotsin viranomaisten suomenkielisten julkaisujen kieliasua. Suomennoksissa pisti silmaan
sinuttelumuotojen runsaus, eivatkd ndmé muodot aina tuntuneet sopivan oikein luontevasti
suomenkieliseen tekstiin. Puhuttelutapa oli saatu suoraan ruotsinkielisista alkuteksteista ja
séilytetty sellaisenaan. Kun ajattelin asiaa oman kokemukseni perusteella, tiesin, etteivat
Suomen viranomaiset sinuttelisi omissa tiedotteissaan yhtd runsaasti. Tasta syntyy kaantajalle
ongelma: séilyttadko alkuperdiset puhuttelumuodot ja eriyttdé ruotsinsuomi
suomensuomalaisesta kdytannosta vai sopeuttaako tyyli kohdekielen perinteisen ja vallalla
olevan kaytannon mukaiseksi? Otan tutkielmassani lyhyesti kantaa myds tahén
mielenkiintoiseen kd&dnndsongelmaan, mutta lahinna vertailen naiden kahden kielen ja maan
kohteliaisuus- ja puhuttelustrategioita, tarkastelen niiden eroja ja pohdin erojen syita.

Avainkysymys on: miksi liiallinen sinuttelu tuntuu oudolta suomenkielisissa teksteissa?

1.2. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET
Tutkimuksen tavoitteena on osoittaa, ettd Ruotsin ja Suomen viranomaisilla on toisistaan

poikkeava puhuttelukéytanto kansalaisille osoitetuissa tiedotteissa. Lahtooletuksena on, ett4
Ruotsin viranomaisten tiedotteissa sinuttelu on hyvin runsasta. Neuvot ja ohjeet osoitetaan
suoraan yksittaiselle kansalaiselle (ellei sinuttelua sitten voisi tulkita jo yleistavaksi yksikon
toiseksi persoonaksi, jota toisinaan kutsutaan myos sina-passiiviksi). Vaikka sinuttelu on
taysin kelvollista ja korrektia my6s Suomessa, Suomen viranomaiset eivat silti kayta sita yhta
runsaasti, vaan korvaavat sen erilaisilla yleistavilla ilmauksilla. Tutkimuksen tavoitteena on
my®6s muiden tutkimusten valossa pohtia ja selvittdd mahdollisia syité puhuttelutyylien

eroavuuksiin.

1.3. KAKSIKIELINEN SUOMI, YKSIKIELINEN RUOTSI
JA SEN VAHEMMISTOKIELET

Kirjoitettua suomea kehitettiin alun perin latinan, saksan ja ruotsin esikuvien mukaan
Agricolan ajoista 1500-luvulta l&htien. Kansaa opetettiin lukemaan, ei juurikaan
kirjoittamaan, ja suomenkieliset julkaisut rajoittuivat uskonnollisiin teksteihin sek&



tarkeimpiin lakiteksteihin, asetuksiin ja Kustaa VVaasan ajoista kuninkaan Kirjeisiin. Kun
Suomesta 1809 tuli osa Vengjaa, ja Suomi sai autonomisen aseman, suomen kielikin sai
aikaisempaa itsendisemman ja tukevamman kehityspohjan. Samalla ruotsin kielen itsestdan
selvé valta-asema Suomessa lakkasi olemasta. Suomea alettiin kehittdd madarétietoisesti sen
omista lahtokohdista, ja vuoden 1863 kieliasetuksella suomi sai virallisen kielen aseman
ruotsin rinnalla. Tuon lain takaaman virallisen aseman Suomessa on sailyttdnyt myos ruotsi,

ja kaikki julkiset ja hallinnolliset tekstit on siitd pitden julkaistu Suomessa kahdella kielell&.

Kun Suomen sodan (1808-09) jalkeinen uusi raja vedettiin Suomen ja Ruotsin vélille,
suomenkielinen véestd Tornionjoesta lanteen jai Ruotsin puolelle. Suomenkielistd véestoa
asui runsaasti myos Keski-Ruotsissa ja kaupungeista etenkin Tukholmassa. Suomen Kielelle ei
tuolloin taattu mink&anlaista asemaa Ruotsin valtiossa, mutta suomi on elanyt Ruotsissa
sitkedsti naihin paiviin jopa Ruotsin valtion vastakkaisista pyrkimyksista huolimatta.
Tornionjokilaakson suomi séilyi ihmisten seurustelu- ja arkikielend, jota ei juuri Kirjoitettu.
Vasta 1990-luvulla herattiin tiedostamaan Tornionjokilaakson suomen ominaisarvo ja
kaavailemaan sille itsendisen véhemmistdkielen statusta. Kielen nimeksi vakiintui siit&
Ruotsin puolella kdytetty nimitys meankieli. Kielitieteellisesti meénkielesta ollaan kahta
mielté: toisaalta sité pidetd&dn suomen murteena, toisaalta — varsinkin poliittisesta ja
sosiologisesta ndkokulmasta — itsendisend kielend (esim. Vilppula 2000). Mednkielen samoin
kuin suomen asema Ruotsissa otti aimo harppauksen eteenpain, kun Ruotsin valtiopaivét

2. joulukuuta 1999 tunnustivat molemmat kielet saamen, romani chibin ja jiddi$in ohella

Ruotsin vahemmistokieliksi ja vakiinnuttivat niiden vdhemmistokieliaseman 2000.

Suomesta Ruotsiin 1970-luvulla suuntautuneet suuret muuttoaallot synnyttivat Ruotsissa
tarpeen tiedottaa tarkeista yhteiskunnallisista asioista myds suomeksi, ja ruotsinsuomalaisten
omakin kiinnostus didinkielensé sdilyttdmiseen kasvoi. Suomea alettiin arvostaa aivan uudella
tavalla, ja suomenkielinen tarjonta lisd&ntyi niin radiossa, tv:ssa kuin lehdistossakin.
Historiasta oli otettu opiksi, ja niinpd 1975 Ruotsiin perustettiin Ruotsinsuomalainen
kielilautakunta, joka siita lahtien huolsi ruotsinsuomea ja antoi termisuosituksia Ruotsin
yhteiskunnallisista ilmi6ista. Kielilautakunta toimi Ruotsin ja Suomen valtion vuosittain
myontdmien méérarahojen seka erilaisten apurahojen turvin vuoteen 2006, jolloin sen asema
vakiintui Kielen ja kansanperinteen tutkimuslaitoksen kielenhuolto-osastoon kuuluvaksi

Kielineuvostoksi. Ruotsin valtiopdivien joulukuussa 2005 tekemé&n paatoksen nojalla



Kielineuvoston Tukholman-osasto vastaa suomen kielen huollosta ja Uumajan osasto
medankielen huollosta. Seka Kielilautakunnalla ettd Kielineuvostolla on ollut tarked osa
suomen kielen vaalijana Ruotsissa, ja omalla tavallaan tdmékin tutkielma on tulosta

Kielilautakunnan toiminnasta.

1.4. MATERIAALIN KUVAUS JA METODI
Tutkimukseni tarkeimméksi kohteeksi valitsin Ruotsin kuluttajaviraston

(Konsumentverket) noin 7 000 sanaa kasittavan tiedotteen Koll pa pengarna 2006, joka on
julkaistu kokonaisuudessaan Kuluttajaviraston Internet-sivustolla. Siind neuvotaan kuluttajaa,
miten han parhaiten hoitaisi raha-asiansa kuten tulot, talousmenot, ruokakulut, asuminen,
huonekalut, auto, vaatteet, vakuutukset, lapset, sd&stdminen ja lainat. T&méan tiedotteen
vertailukohteeksi kokosin Suomen kuluttajaviraston sivustolta aihepiiriltddn vastaavia
teksteja myds noin 7 000 sanan verran seka suomeksi etta ruotsiksi saadakseni selville myos,
miten Ruotsissa ja Suomessa Kirjoitettavan ruotsin puhuttelukéytannoét mahdollisesti eroavat
toisistaan. Sanastollisista poikkeavuuksistaan huolimatta molemmat ruotsit katsotaan taysin
samaksi kieleksi, samoin kuin Ruotsissa puhuttavaa ja Kirjoitettavaa suomea pidetdén taysin
samana kielend kuin Suomen suomea. Ei siis ehka olisi syyta puhua suomenruotsista,
ruotsinruotsista, suomensuomesta ja ruotsinsuomesta, mutta kaytan kuitenkin jaljempana
johdonmukaisesti mainituista termeistd kolmea ensimméisté. Ruotsinsuomesta puhun vain,
kun selvyys sité vaatii. Nama termit puolustavat paikkaansa, koska ne lyhyydessaan ovat
katevampia ja ymmarrettavampia kuin esimerkiksi Ruotsissa puhuttava suomi tai Suomessa

puhuttava ruotsi.

Suomen ja Ruotsin kuluttajavirastot ovat hahmotelleet asiat kokonaisuuksiksi toisistaan
poikkeavalla tavalla, mutta tiedotteet on julkaistu samassa tarkoituksessa: niissé neuvotaan
kuluttajia rahankayttd- ym. asioissa, joten pidan teksteja vertailukelpoisina. Suomen
kuluttajavirasto vastaa melko asiallisesti kuluttajien esittdmiin mind-muotoisiin kysymyksiin,
Ruotsin kuluttajavirasto on sitd vastoin laatinut yhtendisen, melko reipashenkisen esitteen.
Naista teksteistd poimin ensinnékin kaikki sinuttelumuodot ja laskin niiden méaaran. Itse
sinuttelumuotoja en ruodi kovin tarkasti, totean vain niiden kayttétiheyden ja pohdin
seuraavia kysymyksia:

Millaisissa yhteyksissa sinuttelua kaytetddn Suomessa?

Miksi sinuttelua kéytetddn Ruotsissa niin runsaasti?



Voidakseni vastata naihin kysymyksiin kuvailen ruotsalaisen sinuttelukaytannon kehitysta,
samoin selvitan suomalaisen puhutteluperinteen historiaa. Tarkimmin erittelen niita keinoja,
joilla mainituissa tiedotteissa véltetadan sinuttelua ja suoraa puhuttelua. Toisinaan on ehka
vaikea hahmottaa, minka voi laskea sinuttelun vélttdmiseksi, mutta olen saanut esille ja
maéaritellyt muutamia selvimpid kategorioita. Esimerkiksi seuraavassa virkkeessa sinuttelu on
véltetty seké passiivilla ettd verbin nominaalimuodolla:

Kun lyhennyksiin kerataan rahaa kuukausittain, niiden hoitaminen on

helpompaa.
Virke voitaisiin muotoilla myos seuraavasti:

Kun keraat rahaa lyhennyksiin kuukausittain, sinun on helpompi hoitaa niita.
Esittelemieni keinojen liséksi tekstiin saattaa katkeytya vielda muitakin
sinuttelunvalttamiskeinoja, joita ei ole yhta helppo havaita. Esimerkkina téllaisesta
vaikeatulkintaisesta tapauksesta vaikkapa seuraava virke:

Asuntomarkkinoilla on erilaisia vaihtoehtoja.
Tahan eksistentiaalilauseeseen sisaltyy mahdollisuus, joka edellyttdd kuluttajan aktiivisuutta.
Virkkeen voisi hyvin muuntaa sinuttelumuotoon:

Asuntomarkkinoilta 16ydat erilaisia vaihtoehtoja.
N&in olisi luultavimmin ruotsiksi sanottukin:

Pa bostadsmarknaden hittar du olika alternativ.

Tallaisiakin tapauksia olen 16ytanyt ja poiminut muutaman.

Ruotsiksi sinuttelun olen ottanut huomioon vain maéarallisesti enka ole liittanyt esimerkkeja
aineistoon, koska tassa tutkimuksessa katson sinuttelun kuuluvan vain yhteen kategoriaan
enkad erittele esimerkiksi erilaisia sinuttelun asteita, vaikka lyhyesti viittaankin sind-passiivin
mahdollisuuteen ja tutkistelen sinuttelua deiksiksen ndkokulmasta. Sen sijaan olen
ruotsistakin poiminut kaikki esimerkit, joissa katson sinuttelua valtetyn ja joissa kuluttajaan
viitataan jollakin kiertoilmauksella. Suomesta olen sen sijaan pannut nékyville myos kaikki
sinuttelumuodot ja pyrkinyt tekem&an péaatelmia siita, mika néissa tapauksissa sinuttelun on
laukaissut. Kiinnostavinta koko poimitusta aineistosta olivat ne keinot, joilla sinuttelua on
valtetty. Olen ryhmitellyt ne eri tyyppeihin, laskenut niiden mééran kaikista kolmesta tekstista
ja verrannut tuloksia keskenddn. Ruotsinsuomesta en vastaavanlaista poimintaa ole tehnyt,
viittaan vain Ruotsinsuomalaisen kielilautakunnan (nykyisen Kielineuvoston suomen kielen

osaston) edelld mainittuun tutkimukseen, jossa tekstien sinuttelun runsaus pantiin merkille.



Liséksi tarkastelen muutamia Ruotsin ja Suomen tarkeimpien viranomaisten sivustoja ja teen

havaintoja niiden kayttamista puhuttelukoodeista.

2. TULOKSET TUTKIELMAN POHJAKSI

2.1. RUOTSINRUOTSALAISEN TEKSTIN TARKASTELU
Ruotsin kuluttajaviraston (Konsumentverket) esitteesta Koll pa pengarna 2006 1oytyi

pronomini du + verbimuoto, objektimuotoisia tai refleksiivisesti kaytettyja dig-pronomineja,
possessiivipronomineja din, ditt, dina ja sinuttelevia imperatiivimuotoja yhteensa 371

kappaletta. Muita puhuttelumuotoja kuin sinuttelua oli yhteensa 81 (ks. liite 1).

Néistd puhuttelumuodoista, joissa sinuttelu on véltetty, suurimman ryhman muodostavat
kaikkia kuluttajia tai erilaisia kuluttajaryhmid kuvaavat sanat. Ryhmat on esitelty

suuruusjarjestyksessé niiden kayttétiheyden mukaan:

2.1.1. Ryhmaa kuvaavia yleistavia sanoja 35, joista persoonapronomineja 14
De flesta av oss drommer, vi vill resa...

Genomsnittsbilisten sparar cirka 750 kronor per dar om bilen forbrukar...

Beloppen for vuxna galler vid lag fysisk aktivitet.

2.1.2. Nominaalinen sivulause att + infinitiivi, johon lukija sisallytetaan (18)
Kunskap om pris och kvalitet ar ocksa bra att ha.

Gar det att skara ner nadgonstans?

Att kora fort ar att kora dyrt.

2.1.3. Elaméntilanteen tai jonkin mahdollisuuden kuvaus, finns-lauseet (12)
Budgetkalkylprogram finns pa...

Pa www.sis.se finns en broschyr om hur bostader ska métas.

2.1.4. Passiivi (4)
Tips och rapporter kan bestéllas fran Konsumentverket eller héamtas pa

www.konsumentverket.se

Berakningarna bygger pa att bilen behalls fyra ar och kors 1500 mil/ar.

Réakningar maste betalas i tid.


http://www.sis.se/
http://www.konsumentverket.se/

2.1.5. Nominaalimuodot (3)
Snabba accelerationer och héaftiga inbromsningar drar bensin och sliter pa bil och

dack.
Obligationen med kort eller lang loptid ar ocksa bra alternativ for det langsiktiga

sparandet.

2.1.6. Geneerinen deponenttiverbi tai man-passiivi (2)
En sadan kan i svara fall ge ett engangsbelopp pa ett par miljoner, mycket pengar

kan tyckas, men de ska récka ett helt liv.
Man vet att utgifter for lakar- och tandlakarbesok, reparationer och annat kommer,

fragan ar bara nar.

2.1.7. Prepositiorakenne (3)
Det &r bra med en buffert for utgifter som kommer senare.

Med forsta barnet forandras ekonomin totalt.
Lisaksi esitteessa oli kéaytetty useita esimerkkiperheita tai -kuluttajia. Heitd luonnollisesti
kuvattiin yksikdn tai monikon kolmannessa persoonassa, eiké sinuttelevia puhuttelumuotoja

olisi voitu kayttaakaan. Naita tapauksia en ole sisallyttanyt edelld esitettyihin lukuihin.

2.2. SUOMENKIELISTEN TEKSTIEN TARKASTELU
Verbin yksikon toisen persoonan muotoja, sind-pronominin eri muotoja,

possessiivipronomineja- ja suffikseja teksteissé oli yhteenséd 64 kappaletta.

Keinoja suoran sinuttelun valttdmiseksi sen sijaan 16ytyi runsaasti:

2.2.1. Ryhmaa edustavia sanoja (141)
Yrityksen on myos kerrottava asiakkaalle minkalaisesta hinta-arviosta on kyse.

Ostaja voi peruuttaa tilatun tavaran kaupan, jos tavaraa ei ole viela luovutettu
ostajalle.

Kuluttajan on yleensd mahdotonta selvittid yrityksen luotettavuutta...

2.2.2. Nollasubjekti (137)

2.2.2.1. Nesessiiviset rakenteet (67)
Ainakin suurimmista ostoksista kannattaa sailyttaa kuitit...
Kaikki lainat on myds maksettava pois.

Tavaroita ei kuitenkaan tarvitse ostaa uusina!



2.2.2.2. Teema jonka tarkoitteesta jotakin sanotaan + nollasubjekti / modaalisuutta
ilmaisevat verbit (41)

Laskuja voi panna kiireellisyysjarjestykseen.
Asumisoikeusasuntoon paasee kiinni 10-15 prosentilla...

Asumisoikeusmaksun saa takaisin, (kun asunnosta muuttaa pois...)

2.2.2.3. Ehtoa ilmaisevat yhdyslauseet (23)
Jollei nain tee, on kyseessi...

Jos laskua ei maksa erdpdivind...

Jos ei neuvottele eikd maksa velkaa, ulosottomies voi alkaa...

2.2.3. Yksipersoonainen passiivi (39)
Sovittu hinta maksetaan ajallaan.

Lasku on maksettu ajallaan, jos se maksetaan viimeistaan erapaivana.

Jos laskua ei ole maksettu erdpdivddn mennessd...

2.2.4. Nominaalimuodot (36)
Asuntolainan ja muiden luottojen maksuviivastys voi myés aiheuttaa isoja

seurauksia...

Siita tulee rekisteriin merkint& kahdeksi vuodeksi, samoin osamaksuvelan
maksamatta jattamisesta.

Uuteen kotiin asettuminen ja sen varustaminen on hauskaa puuhaa, mutta

torsaaminen kostautuu.

2.2.5. Eksistentiaaliset kiertoilmaukset, kuvaavat tilannetta, mahdollisuutta (31)
Jos laskupinon yhteissumma ylittaa kaytettavissd olevat rahavarat...

Kaksi viikkoa erapaivan jalkeen voi tulla ensimmainen maksullinen
maksuhuomautus.
Jos kyseessa on osamaksukauppa...

Jos palautettavassa tuotteessa on virhe...

2.2.6. Muutospassiivi (2)
Intransitiiviverbi + translatiivisijainen predikatiiviadverbiaali (ISK 930)

...kertyneiden perintikulujen lisiksi maksettavaksi tulevat vield ulosottomaksut ...

Laskun ja viivastyskoron liséaksi maksettavaksi tulevat kuitenkin kulut...

10



TAULUKKO

Ruotsi Suomi Suomenruotsi
Sinuttelu 371 64 73
Ryhmaa kuvaavat | 35 141 166
yleistava sanat
Geneerinen 1 137
deponenttiverbi (nollasubjektit)
Man 1 43
Passiivi 4 39 105
Muutospassiivi 2
Nominaalinen 20
sivulause (att +
inf.)
Nominaalimuodot | 3 36 42
Eksistentiaaliset 14 31 9
ilmaukset
Prepositiorakenteet | 3
Yhteensa 452 450 438

Ruotsin ja suomen yleistavista ilmaisuista voidaan [0yt&a taysin samanlaisia tai osittain
samanlaisia piirteitd. Ryhmaa edustava sana on molemmissa kielissa luonnollisesti
mahdollinen, ja se on tutkittujen tekstien perusteella molemmissa kielissa myds suurin ryhma
niistd puhuttelukeinoista, jotka olen sinuttelun ohella luokitellut. Ruotsinkielisessé tekstissé
niit4 esiintyy 35, suomenkielisessé 141.

Seuraavaksi suurin ryhmaé, jolla véltetdan suora sinuttelu, on ruotsinkielisessa tekstissa
nominaalinen sivulause att + infinitiivi (22), mutta varsinainen nominaalimuoto (3) ei kuulu
ruotsin nyKkyisiin ilmaisukeinoihin. Suomessa se sit4 vastoin on hyvin yleinen; néissakin

vertailuteksteissa sitd esiintyi 36 kertaa, Ruotsin kuluttajaviraston tekstissé vain kolme kertaa.

Suomen geneeriseen yksikon kolmanteen persoonaan tai passiiviin verrattavaa man-
rakennetta ruotsinkielisessé tekstissa esiintyi vain kaksi kertaa, ja tulkitsen sen todisteeksi
siitd, ettd tuo ilmaisutapa on nykyruotsin viranomaisteksteissa lahes olematon viittaamassa

tekstin kohderyhméan (ks. kohta 3.2.2.4.). Mutta kun katsotaan suomenkielisen tekstin
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nollasubjektien maaraa (137), geneeriset ilmaukset nayttévat siis suomeksi saavan
viranomaistekstissé ruotsia paljon runsaammin ilmenemismuotoja, jotka ovat lisaksi
vivahteikkaita ja vaihtelevia. Kohdassa 3.2.2. selvitén ja erittelen tarkemmin suomen
nollapersoonaa, joka on hyvin tavallinen varsinkin nesessiivirakenteisissa lauseissa.
Nesessiiviverbeista varsin mielenkiintoinen ja runsaasti kaytetty on verbi kannattaa, jolle ei
tunnu helposti 16ytyvan kétevaa vastinetta ruotsista. Suuri suomi—ruotsi-sanakirja (1998)
ehdottaa seuraavia ruotsinnoksia:

asiaa kannattaa harkita = saken tal att tanka pa

hakemus kannattaa jattaa postitse = ansokan kan med férdel lamnas in per post

hakemus kannattaa jattaa hyvissa ajoin = det ar skal att lamna in anstkan i god

tid

ei minun kannata yrittadkaan = det ar inte ens vart att jag forsoker

ei kannata kiittaa = det ar ingenting att tacka for
Osa niista voisi olla luonteviakin, kuten saken tal att tanka pa, mutta nykyruotsalaisen
korvissa niill& on osittain vanhahtava kaiku, eika niita tarkastelemassani tekstissé esiintynyt
lainkaan. Verbit kannattaa, sopii ja paranee ovat suomelle ominaisia yksipersoonaisesti
kaytettyja verbimuotoja, ja ne ovat perinteinen keino vélttaa suora henkiléon viittaaminen.

Niiden kayttotiheys virkateksteissakin on runsas.

Varteenotettava ryhma suomessa on lisaksi passiivi, jota vertailuteksteissa esiintyi 39 kertaa,
ruotsinkielisessa tekstissa sitd vastoin vain neljé kertaa, joten senkin voi tulkita melko véhan

kaytetyksi ruotsissa.

Tapauksia, jotka olen tulkinnut eksistentiaalisiksi ilmauksiksi, elamantilanteen tai jonkin
mahdollisuuden kuvauksiksi, on ruotsinkielisessa tekstissé yhteensa 14 kertaa. Vastaavia

ilmaisuja 10ysin suomenkielisista teksteistd 26.

Tahén ruotsinkieliset sinuttelunkiertoilmaukset l&hes pééattyvatkin. Tosin prepositiorakenne
kuten Med forsta barnet forandras ekonomin totalt, joita tdssé tekstissa oli vain kolme,

saattaisi jossakin toisenlaisessa tekstissa esiintyd useamminkin.

Lahes jokaista edelld esitettya yleistavaa puhuttelukeinoa esiintyi siis suomenkielisessa
tekstissé runsaasti, jopa moninkertaisesti enemman kuin ruotsinkielisessa. Suomenkielisessa

tekstissé samassa virkkeessé voi olla jopa useita kiertokeinoja kuten:
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Takuuvuokraa ei kannata pulittaa vuokranantajalle puhtaana kateen, vaan se
talletetaan pankkiin ns. sulkutilille, jota vuokralainen ja vuokranantaja saavat

kayttaa vain yhdessa.

Tai:

Mita missakin vaiheessa on tehtdva? Kenen puolen kddnnytdan? Misté saa_apua?
Kuka mistakin vastaa? Vakuutusyhtidille vahinkojen selvittely on arkipaivaa.
Vakuutuksenottajalle ja vahingon karsineelle tilanne taas on outo ja monia
kysymyksia herattava. Tassa esitteessa kerrotaan, mita pitaa tietad ja mita tehda,

kun vahinko sattuu:

Osoituksena tarkastelemieni tekstien vertailukelpoisuudesta pidan sité, etté erilaisia
puhuttelumuotoja kertyi kaikista kolmesta tekstistd suunnilleen saman verran,

ruotsinkielisesta 452, suomenkielisesta 450 ja suomenruotsalaisesta tekstista 438.

2.3. HUOMIOITA SUOMENRUOTSISTA
Suomen kuluttajaviraston vastaukset kansalaisten kysymyksiin eivat ole yhtenéinen

tekstijulkaisu, joten tekstien puhuttelumuotojen valinnat eivét luonnollisestikaan noudata
yhtendista linjaa. Vastauksista hahmottuu kuitenkin kuva Suomessa kirjoitettavan ruotsin
keinoista lahestyé puhuteltavia kansalaisia. Silmiinpistdvimp&ana erona ruotsinruotsiin on
ryhmaa edustavien sanojen runsaus (tekstiotoksessa niita oli 166, jopa hieman enemman kuin
suomenkielisessa tekstiotoksessa) sekd passiivisten verbimuotojen taaja kaytto (189).
Tyypillinen esimerkki:
Smabarnsforaldrar kan stéllas till ansvar for skador som barnen férorsakat, om
de brustit i sin tillsyn av barnen.
Ruotsissa on tavallista Kirjoittaa:
Som smabarnsfordlder kan du fa std for skador som dina barn férorsakat...
Lis&a esimerkkeja passiivin kaytosta suomenruotsalaisessa tekstissa:
De namnda postorderkdpen bor kunna annulleras utan kostnad, om det &r fraga
om annat an ett s.k. sedvanligt kép, om malsmans tillstand till kopet inte givits
eller om kopet gjorts pa kredit.
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Om det ar fraga om en paketresa, skickas ansokan till Konsumentverket. Till

ansokan fogas deltagarbeviset och verifikat 6ver betalningarna.
Seuraavanlaiset suoran sinuttelun kiertoilmaisut ovat suomenruotsissa myos kohtalaisen
tavallisia, niitd on noin puolet enemman kuin ruotsinruotsalaisessa tekstissa, mutta
kutakuinkin puolet vahemmaén kuin suomenkielisessé tekstissa:

Om bilen om och om igen far samma fel, ar det bast att redan efter nagra

reparationsomgangar borja fundera 6ver andra metoder for att fa bukt med

problemet.

Det ar sakrast att 6vervaga om det ar vart att bestélla varor att ett foretag

som...

Ruotsinruotsalaisessa tekstissd nominaalirakenteita esiintyi vain kolme, suomenruotsalaisessa
tekstissd 42. Naisté rakenteista on hyvin tunnistettavissa taustalta suomessa runsaasti viljellyt
rakenteet kuten:

Anlitandet av en kunnig skomakare kan ocksa vara lampligt i en sadan har

situation.

For undvikande av sddana hdr tvister ligger det i bada parternas intresse...
Suomenkielisista teksteista kavi ilmi, etta sinuttelua kaytetaan varsinkin, kun annetaan hyvin
konkreettisia ohjeita. Suomenruotsalaisista teksteista tallainen k&ytanto ei ilmennyt yhté
selvésti, vaan sinuttelua k&ytettiin monin paikoin hyvin ruotsinruotsalaiseenkin tyyliin.
Joissakin vastauksissa esiintyy sekakdyttod. Kéytetdadn suomalaistyyppisté passiivi-ilmaisua ja
sinuttelua rinnan kuten seuraavassa:

Om en produkt kopts pa rea har ett fel som inte varit angivet, och felet &r ett

sadant som inte borde ha kunnat mérkas vid en normal granskning fore kopet,

sa ar affaren skyldig att ge gottgorelse for felet. For det forsta kan Du kréava att

stolen byts ut till en annan felfri sddan eller att felet repareras. Om det inte later

sig gora inom en rimlig tid, kan Du begéra nedsattning av priset.
Kaiken kaikkiaan suomenruotsalaisesta tekstiotoksesta vélittyy sellainen kuva, ettd suomen
kielelle ominaiset ilmaisutyypit ovat toistaiseksi hyvin hallitsevia Suomessa ruotsiksikin
julkaistavissa teksteissa. Suoraa sinuttelua véltetdan ja k&ytetadn mielellaan erilaisia
kiertoilmauksia, joista ryhmasanat, passiivi, erilaiset yleistavat ilmaukset ja nominaalirakenne
ovat molemmille kielille mahdollisia. VVain geneerinen yksikon kolmas persoona eli
nollapersoona ei ole ruotsiksi mahdollinen. Usein sitd voisi vastata ruotsissa persoonaton
man-rakenne, mutta suomenruotsalaisessakaan tekstiotoksessa néité rakenteita ei ollut kuin

kahdeksan. Luultavimmin tdman rakenteen suomenruotsissa korvaa passiivin kaytto, joka
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vertailun mukaan oli jopa runsaampaa kuin suomenkielisessa tekstissd. Suomenruotsalaisen
tekstin passiivimuodoista 105:t4 on kdytetty tarkoittamaan puhuteltavaa tai puhuteltavia.
Niiden liséksi tekstissa oli vield 84 passiivimuotoa, mutta niilla ei viitattu puhuteltavaan
ryhmaén vaan tavallisimmin viranomaisiin. Passiivimuotojen runsaus on osoitus siitd, kuinka
ahkerasti passiivimuotoa suomenruotsissa yha kaytetaan toisin kuin ruotsinruotsissa, jota

edustavassa tutkimustekstissa passiiveja oli vain mainitut nelja.

2.4. KATSAUS KUMMANKIN MAAN VIRANOMAISTEKSTEIHIN
Seuraavassa tarkastelen muutamia sekd Ruotsin ettd Suomen keskeisid viranomaisia ja niiden

puhuttelukéytantoja.

2.4.1. Yleistavaa puhuttelua Ruotsissa
Yleistavaa puhuttelua I6ysin esim. seuraavilta Ruotsin viranomaisten sivustoilta:

Seksuaaliseen suuntautumiseen perustuvaa syrjintaa vastustavan asiamiehen virasto

(Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning http://www.homo.se/) ja

Valtiopaivien oikeusasiamiehet (Riksdagens ombudsmaén http://www.jo.se/) kayttavéat vain

yleistavia ilmaisuja, eivét lainkaan sinuttelua. Teksteissé ei anneta suoranaisia neuvoja tai
ohjeita, mik& luonnollisesti vahent&4 sinuttelun kaytt6a. Liséksi niissa on virallisuuden tuntu,
ja tulkitsen niin, ettd se sopii ndiden viranomaisten imagoon. Ne eivét halua tulla erityisen
lahelle kansalaista, vaan sailyttavat arvokkaan etédisyytensa. Yleistavat keinot ovat siis
kaytossa ruotsissakin. Samoin Etnista syrjintaa vastustavan asiamiehen virasto

(Ombudsmannen mot etnisk diskriminering http://www.do.se/) kayttaa paljon yleistavia

ilmaisuja, mutta myos sinuttelua: Vad kan DO gora for dig?

2.4.2. Sinuttelua Ruotsissa, yleistavad puhuttelua Suomessa
Ruotsinkin Verovirasto (Skatteverket http://www.skatteverket.se/) k&yttaa osittain yleistavia

keinoja, mutta ohjeissa esiintyy rinnan myos sinuttelua. Tekstissa voi ensin olla yleistava
ilmaisu: Den som pa grund av sarskilda omstandigheter inte kan lamna deklarationen senast
den I november... Mutta hyvin pian puhuttelumuoto muuttuu: De uppgifter som du lamnar i
blanketten ska avse de forhallanden som galler nar du lamnar in den. Sité vastoin Ruotsin
veroviraston tarkein ja suurimmalle lukijakunnalle osoitettu esite Dags att deklarera
tavallisen tuloveroilmoituksen tekemiseksi on kauttaaltaan du-muotoinen. Suomen

verohallinto (http://www.vero.fi/) ei sinuttele verovelvollisia lainkaan, vaan sen yleisin

puhuttelumuoto on suoran puhuttelun kiertaminen. Ei edes ohjeessa, joka on osoitettu uuden
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kuljetusvalineen toisesta EU-maasta ostavalle yksityishenkil6lle, kéyteta sinuttelua. Esitteessa
Alkutuottajan ja kuvataiteilijan arvonlisaverotus kaytetddn suoraa puhuttelua, mutta
verovelvollista teititelladn. Yleisin puhuttelutapa on kuitenkin kiertdva. Ruotsiksi
tiedottaessaan Suomen verohallinto on ottanut taysin toisen lahestymistavan. Suora sinuttelu
alkaa jo heti ensimmaiselta sivulta. Yksityiskohtaisissa ohjeissa — jotka ovat verrattavissa
lakitekstiin — ei sinutella, mutta sivuston vapaamuotoiset tekstit ovat yleisilmeelt&dan

sinuttelevia.

Ruotsissa Vakuutuskassa (Forsakringskassan http://www.forsakringskassan.se/) sinuttelee
kautta linjan antaessaan tietoja ja neuvoja. Samoin sinuttelevat Valtion elédkevirasto (Statens
pensionsverk http://www.spv.se/hem) ja Rahastoeldkevirasto (Premiepensionsmyndigheten
http://www.ppm.nu/). Suomen Kansanelakelaitos (http://www.kela.fi/in/internet/suomi)
sinuttelee esim. seuraavasti: Onko sinulla Kelalle kysymys, johon haluat vastauksen? Vai
haluatko antaa palautetta? Valitse sen mukaisesti. Itse vastauksissa sité vastoin (otsikossa
lukee Kun sairastat) tiedotuksen tyyli on muuten yleistdvaa ja taysin verrannollista tdman
tutkimuksen ytimena olevan Kuluttajaviraston tiedotuksen kanssa. Suomessa
Kansanelakelaitos kattaa hyvin monet eldmanalat, ja sivustolta |0ytéa seuraavat otsikot:
Suomessa — ulkomailla, Lapsiperheelle, Opiskelijalle, Asumiseen tukea, Asevelvolliselle,
Tyottémalle, Kun sairastat, Tyoterveys, Kuntoutukseen, Elékkeelle, Omaisen kuolema, Kela-
kortti. Tyyli on kaikissa yleistava. Kansaneldkelaitoksen ruotsinkielisilla sivustoilla
sinutellaan suomenkielisia sivustoja enemman, mutta tyyli on yleisilmeeltdan hyvin
verrannollista suomenkielisiin teksteihin. Yleistavat ilmaisut hallitsevat teksteja,
poikkeuksena otsikko Sjukdom ja sen alta 16ytyvat tekstit.

Ruotsin poliisin (Polismyndighet http://www.polisen.se/) sivustolla ei ensi silmayksell& ndy
kovin paljon sinuttelua, mutta esimerkiksi laaja esite Grannsamverkan on osoitettu sina-

muodossa lukijalle. Suomen poliisin (http://www.poliisi.fi/) sivustolta sinuttelua ei 16ytynyt

lainkaan, ei suomeksi eiké ruotsiksi.

Ruotsin tullivirasto (Tullverket http://www.tullverket.se/) sinuttelee runsaasti. Suomen

Tullilaitos (http://www.tulli.fi/fi/) esittelee asiat yleistavasti, sinuttelua ei esiinny lainkaan, ei

Tullilaitoksen ruotsinkielisillakaan sivuilla.

16


http://www.poliisi.fi/
http://www.tulli.fi/fi/

Tukholman laénin maakarajien (Stockholms lans landsting http://www.sll.se/)
Terveydenhuolto-oppaassa (Vardguiden) sinutellaan runsaasti. Samoista asioista
tiedottaessaan Suomen Kela ei sinuttele suomeksi, mutta ruotsiksi sinuttelu on yleisin

puhuttelukoodi toisin kuin suomenruotsalaisissa teksteissa yleensa.

Ruotsin Tievirasto (Vagverket http://www.vv.se/) sinuttelee runsaasti. Suomessa
Tiehallinnon (http://www.tiehallinto.fi/) tyyli on enimmaékseen yleistavad, mutta kun

mennaan yksityiskohtaisiin ohjeisiin, strategia saattaa muuttua:

Kun tulet onnettomuuspaikalle

Onnettomuustilanteessa jokaisella on auttamisvelvollisuus.

* Pysdkoi autosi niin, ettei se aiheuta haittaa tai vaaraa liikenteelle

* Tarvittaessa soita hétinumeroon 112 ja vastaa rauhallisesti esitettyihin

kysymyksiin, al& sulje puhelinta ennen kuin sinulle annetaan lupa.

* Varoita muuta liikennettd varoituskolmiolla

* Auta loukkaantuneita ja odota poliisin tai ambulanssin saapumista
Tiehallinnon ruotsinkielisilta sivuilta ei sinuttelua juurikaan 16ydy. Koko sivusto on ikaan

kuin laadittu silla tavoin, etta sinuttelua ei tarvita.

Suomen Vaestorekisterikeskuksen (http://www.vaestorekisterikeskus.fi/) esitteessa Kun

muutat, puhuttelumuoto on hallitsevasti sinutteleva. Mukana on myos kiertoilmauksia, mutta
puhuttelukoodiksi on selvésti valittu sinuttelu. Teksti antaa konkreettisia ohjeita siitd, miten
muuton eri vaiheissa toimitaan. Sivustolta I0ytad kuitenkin myos seuraavanlaisen tekstin
ruotsiksi:
Flyttanmalan skall enligt lag goras senast en vecka efter flyttningen. Den kan
dock goras tidigast en manad fore flyttningsdagen. Anmélan skall alltid goras
nar man permanent flyttar fran en bostad till en annan eller om en tillfallig
vistelse pa annan adress varar 6ver tre manader.

Ruotsin kuluttajaviraston (Konsumentverket http://www.konsumentverket.se/) vastaavat

ohjeet on annettu sinuttelumuodossa.

Ruotsin radio (Sveriges radio http://www.sr.se/) sinuttelee. Suomessa Yle

(http:/lwww.yle.fi/) ei ole laatinut sivustoaan sellaiseksi, etta siina tarvitsisi sinutella.

Yksittdisia kehotuksia on kyllakin sinuttelumuodossa.
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Ruotsin kouluvirasto (Skolverket http://www.skolverket.se/) sinuttelee paikoin, mutta puhuu

myos yleisesti eri ryhmistd. Suomessa Opetusministerion (http://www.minedu.fi/OPM/)

sivustolla ja sen eri osissa ei sinutella. Sivuston tarkoituskaan ei varsinaisesti ole antaa ohjeita,
vaan kuvailla koulutuksen siséltéd ja koulutusmahdollisuuksia. Mydskéaén ruotsinkielisilla

sivuilla sinuttelua ei juurikaan esiinny.

Ruotsin vammaisten liitto (De Handikappades Riksforbund http://www.dhr.se/) sinuttelee.

Suomessa Valtakunnallisen vammaisneuvoston (http://www.vane.to/) sivustolla sinuttelua

nékyy yksittaisissa kohdissa. Sivusto ei kuitenkaan yleisesti ole sinutteleva, ei myoskaan

ruotsiksi.

Suomessa Viestintavirasto (http://www.ficora.fi/) antaa tietoa ja ohjeita esim. sdhkdiseen

viestintaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa. Paikoin esiintyy sinuttelua, mutta ei kovin
runsaasti. Nain myos ruotsiksi tiedotettaessa. Tyyli on kutakuinkin sama Ruotsin Posti- ja
telelaitoksen (Post och Telestyrelsen (http://www.pts.se/) sivustolla.

2.4.3. Sinuttelua sekd Ruotsissa ettd Suomessa
Suomen oikeusministeridn (http://www.om.fi/) tyyli ei yleisesti ole sinutteleva, vaan melko

etdinen. Ruotsinkielisissé tiedotteissa on havaittavissa jonkin verran enemmaén sinuttelua

kuten:
Broschyren ger anvisningar om vad du skall gora om du har blivit utsatt for ett
brott. Den beskriver ocksa de olika stegen i behandlingen av ett brottmal och
visar vad du sjalv kan gdra for att underlatta utredningen av brottet.

Mutta suomeksi:

T&ssa esitteessa kerrotaan, miten tulee menetell&, jos on joutunut rikoksen
uhriksi. Esitteessa selvitetddn myos rikosasian kasittelyn eri vaiheet seka
annetaan tietoa siitda, miten itse voi edistaa rikoksen selvittamista.

Mutta kun annetaan tietoa siitd, miten &anestdjan tulee kayttaytya aanestyspaikalla,
konkreettiset ohjeet annetaan sind-muodossa my6s suomeksi. Samoin menettelee Ruotsin

vaaliviranomainen (Valmyndigheten http://www.val.se/).

Ruotsin Valtion rautatiet (Statens jarnvagar http://www.sj.se) sinuttelee. Samoin Suomessa

Valtion rautatiet (http://www.vr.fi/) kdyttdd hyvin paljon sinuttelua antaessaan konkreettisia

ohjeita matkustajille.
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Ruotsin Patent- och registreringsverket (Ruotsin patentti- ja rekisterivirasto
http://www.prv.se/) osoittaa tiedotuksensa sind-muodossa. Suomessakin Patentti- ja

rekisterihallitus (http://www.prh.fi/) kdyttdd melko runsaasti sinuttelua.

Ruotsin Centrala studiestodsndmnden (Opintotukiasian keskuslautakunta

http://www.csn.se/) sinuttelee. Suomessa Kansanelakelaitoksen opintotukikeskus

(http://www.kela.fi/) kayttaa yleistavia ilmauksia, mutta melko runsaasti myds sinuttelua.

Ruotsissa Posti (http://www.posten.se/) sinuttelee. Samoin Suomessa ltella

(http://www.itella.com/group/index.html).

Eri viranomaisten tyylit nayttavat siis poikkeavan toisistaan molemmissa maissa. Vaihtelua
tuttavallisen ja etdisyyttd ottavan puhuttelukdytannon valilla on runsaasti niin Ruotsissa kuin
Suomessakin. Mutta edellisen nettikatsauksen mukaan Ruotsin viranomaisilla sinuttelu on
yleisempéaé, kun taas Suomen viranomaiset mielellaéan séilyttavat tietyn etédisyyden

kansalaisiin.

3. TEOREETTISTA TAUSTAA

3.1. KOHTELIAISUUSTEORIOITA
Grice (1975: 44-47) esittaa kielenkayttoteoriassaan, etta ihmisten kielenkayttoa

keskustelutilanteissa ohjaa yhteistyon periaate eli joukko maksiimeja, joiden toteutuminen on
ihanteellisen viestinnan edellytys. Maksiimit ovat:

e Yhteistyon maksiimi (Sopeuta sanottava kuulija/lukijakunnan mukaan.)

e Laadun maksiimi (Anna vain luotettavaksi havaittua tietoa.)

e Ma&é&ran maksiimi (Anna tietoa sopivasti. Ei liikaa eiké liian vahan.)

¢ Asiallisuuden maksiimi (Esité vain relevanttia tietoa.)

e Esitystavan maksiimi (Esitd tieto selvésti ja havainnollisesti.)
Namé& maksiimit on laadittu 1&hinnd puhuttua kommunikointia ajatellen, mutta ne soveltuvat
hyvin myds Kirjoitettuun tekstiin. Kirjoitettaessa niiden on luonnollisesti mahdollista toteutua

harkitummin ja taydellisemmin kuin keskustelussa, koska Kirjoitettua tekstia voidaan hioa ja
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tyOstéa. Grice itse toteaa, ettd maksiimien luetteloa voitaisiin jatkaa ja ehdottaa yhdeksi

lisamaksiimiksi kohteliaisuuden maksiimia.

Gricen yhteistyon periaatetta kehitti edelleen Leech (1983: 82) lisadmalla
keskustelumaksiimeihin interpersonaaliset maksiiminsa. Niiden avulla voidaan selittda kielen
epésuoria ilmaisuja, jotka tulkitaan kohteliaisuuden ilmauksiksi. Niitd voidaan tulkita
esimerkiksi siten, ettd mitd epasuorempi ilmaus on, sitd kohteliaampi se on. lImaisuihin
sisaltyy siis maksiimeja, jotka ovat samat eri kulttuureissa ja kielissa, mutta niiden
noudattaminen voi vaihdella. Interpersonaalisia maksiimeja ovat

(http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi):

e Tahdikkuuden maksiimi: minimoi sellaisten ilmausten mééré4, joiden voidaan tulkita
aiheuttavan haittaa toiselle; maksimoi ilmaukset, joiden voidaan tulkita aiheuttavan

etua toiselle.

e Anteliaisuuden maksiimi: minimoi ilmaukset, joiden voidaan tulkita ilmaisevan omaa

etua; maksimoi ilmaukset, joiden voidaan tulkita ilmaisevan haittaa itselle.

e Hyvaksymisen maksiimi: minimoi ilmaukset, jotka eivat ilmaise toisen hyvaksymisté;
maksimoi ilmaukset, jotka ilmaisevat toisen hyvaksymista.

e Vaatimattomuuden maksiimi: minimoi itseasi ylistavat ilmaukset; maksimoi

ilmaukset, jotka eivéat osoita hyvaksymista itsedsi kohtaan.

e Yhteisymmarryksen maksiimi: minimoi ilmaukset, jotka ilmaisevat erimielisyytta;

maksimoi ilmaukset, jotka osoittavat yhteisymmarrysta.

Y hteisymmarryksen maksiimi ei tarkoita, ettd puhujien pitdisi olla aina samaa mielta
asioista, vaan sitg, ettd erimielisyys tulisi ilmaista kohteliaasti ja epdsuoremmin kuin
yhteisymmarrys. Eri kulttuureissa erimielisyyden esittdmiseen kéytetaan erilaisia

lieventavia ilmauksia, kuten toisen mielipiteen huomioiminen.
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e Pollyanna-periaate: puhujan pitdisi aina esittdd sanottavansa parhaassa mahdollisessa
(tilanteeseen sopivassa) valossa. Keinoja tdhan ovat esimerkiksi lieventévien
ilmausten kayttd, epamiellyttavien sanojen korvaaminen sopivammilla sanoilla tai

hyvien puolien esittdminen epamiellyttavasta asiasta.

1987 Brown ja Levinson esittivat universaalin kohteliaisuusteoriansa, jonka pohjalla ovat
nahtavissa seké Gricen ettd Leechin teoriat. He kayttavéat termeja (Brown, Levinson 1987:
61-68) negatiivinen ja positiivinen kohteliaisuus. Negatiivisella kohteliaisuudella tarkoitetaan
toista kunnioittavaa kayttaytymista eli keinoja, joilla puhuja pyrkii séilyttdméan puhuteltavan
toimintavapauden ja pitdmaan tahan sosiaalista etaisyyttd. Negatiivisen kohteliaisuuden
strategioita kayttamalla véltetddn loukkaamasta toisen yksityisyytta. Positiivinen kohteliaisuus
on puolestaan tuttavallista ja leikillista kayttdytymistd. Suhtautuminen kuulijaan on
myonteistd, kuulijaa voidaan vaikkapa taputtaa olalle ja hanta voidaan puhutella nimelta.
Negatiivinen ja positiivinen kohteliaisuus ilmenevat esimerkiksi kysymysten kaytossa. Néiden
strategioiden mukaan epasuorat pyynnot, vihjaukset ja mahdollisuuksien esittdminen olisivat
negatiivista kohteliaisuutta, mutta suorat kaskyt ja kehotukset taas positiivista kohteliaisuutta.
Teoriassaan Brown ja Levinson kayttavat kasvojen suojelun kasitettd. Negatiivinen
kohteliaisuus suojaa keskustelukumppanin kasvoja, kun taas positiivinen kohteliaisuus voi
altistaa kumppanin kasvot uhkaaville tilanteille. Uhkaavimpia ovat tilanteet, joissa (Muikku-
Werner, Pirkko, Savolainen, Erkki 1999)

o keskusteluun osallistujat ovat toisilleen sosiaalisesti etaisia, ei-tuttuja
« toisella on jonkinlainen valta-asema, esim. tyOpaikan arvohierarkiassa
o kuulijan itseméaéradmisoikeutta rajoitetaan pyrkimélla ohjailemaan hanen toimintojaan

esim. késkyilla tai kielloilla.

Teoria jakaa my6s ihmisen min&dkuvan kahteen puoleen, positiivisiin ja negatiivisiin
kasvoihin. Positiivisilla kasvoillaan ihminen hakee hyvéaksyntaa, haluaa miellyttaa toisia ja
sovittelee sanansa niin, etteivat ne loukkaa ketdan. Negatiivisia kasvojaan ihminen taas

kayttaa kulkiessaan omaa tietdén ja halutessaan sailyttd4d oman toimintavapautensa.
Teoksessaan Politeness Richard J. Watts kritisoi tdhanastisia kohteliaisuusteorioita liian

epamaaraisiksi ja niiden terminologiaa sekavaksi. Han haluaisi erottaa toisistaan kansan tai

maallikkojen keskuudessa vallitsevan ndkemyksen kohteliaisuudesta (first order
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(im)politeness) ja kielentutkijoiden teoreettisen ndkemyksen (second order (im)politeness) eli
kielitieteellisen kohteliaisuuden (Watts 2003:1-26). Watts pitéa tdrkednd nimenomaan
kielenkéayttajien kasityksia siitd, miten kielenkayttajat erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
tulkitsevat vuorovaikutuksen kohteliaaksi tai epdkohteliaaksi. Watts korostaa, etté
kohteliaisuuden tulkinta on subjektiivista ja kontekstissaan rakentuvaa Kielenkayttéjien
valisessa kommunikaatiossa. Keskeinen ké&site Wattsin teoriassa on tilanteeseen sopiva kaytds
(politic behavior). Silla han tarkoittaa sellaista kielellista kaytosta, jota osanottajat pitdvat
vuorovaikutustilanteessa odotuksenmukaisena. Watts kuvailee (lainaten myods Langfordin
ajatuksia) kohteliaisuuskasitysten kehitysta (Watts 2003:34-41) Italian mydhaisrenessanssin
ajoista 1500-luvulta Ranskan hovien kautta Brittein saarille levidvana ilmiona. Esimerkking
pidettiin hallitsevan luokan ja hovien tapoja, joita jokainen parhaansa mukaan jéljitteli.
Kéaytostavoilla pyrittiin miellyttdmaan omia vertaisiaan ja varsinkin itsedan ylempana olevia
ja sulautumaan heihin, ei niinkaan kannettu huolta siitd, miten esimerkiksi alamaisia
kohdeltiin. Yhteiskuntarakenteiden muuttuessa myos kasitykset kohteliaisuudesta muuttuivat,
ja Watts toteaa (s. 45) monien muiden tavoin, ettd kohteliaisuuskasitykset ovat muuttuneet

erilaisten kulttuurien ja historiallisten ajanjaksojen vaihtuessa.

Wattsin tapaan Brownin ja Levinsonin teoriaa arvostelee Larjavaara Kielikellossa 2/1999.
Hé&n luonnehtii erdé&nlaisen peruskohteliaisuuden alueen, jota on vaikea luokitella
kumpaankaan edelld kuvatuista kohteliaisuuden muodoista: negatiiviseen tai positiiviseen.
Néistd termeista han liséksi kayttdd Suomessa vakiintuneita termeja etdkohteliaisuus ja
lahikohteliaisuus, jotka tuntuvatkin osuvan tarkemmin asian ytimeen. Larjavaara haluaa
nyansoida Brownin ja Levinsonin kohteliaisuusteoriaa ja ehdottaa kohteliaisuuden lajeiksi
status-, reviiri-, kumppani- ja pitdmiskohteliaisuutta. Naist4 kaksi ensin mainittua olisivat
Brownin ja Levinsonin mukaan etdkohteliaisuutta, kaksi jalkimmaisté lahikohteliaisuutta.
Larjavaarankin ndkemyksessa on siis pohjalla Brownin ja Levinsonin perusteoria, sitd on vain
jaoteltu yksityiskohtaisemmin. Statuskohteliaisuudessa otetaan huomioon tai jatetaan
huomioon ottamatta puhekumppanin yhteiskunnallinen asema, ika ja muut niihin verrattavat
tekijat. Reviirikohteliaisuudessa taas otetaan huomioon puhekumppanin integriteetti ja
valtetddn menemastd hanta liian l&helle. Kumppanikohteliaisuus on luonnollisesti tuttavallista
ja lahelle tulevaa kohteliaisuutta, kun taas pitdmiskohteliaisuutta hallitsee tarve miellyttaa

puhekumppania.
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Nékemys- ja vivahde-eroista huolimatta kaikista teorioista on apua myds viranomaisten
teksteja tarkasteltaessa. Ne auttavat maarittelemé&én suomalaisen ja ruotsalaisen
kohteliaisuuskoodin eroja ja yhtélaisyyksia. Niista jaljempané tutkielmassa.

3.2. DEIKSIS
Deiksis on (Iso suomen kielioppi, jaljempana ISK s. 1363) ”nimitys sellaisten sanojen ja

kieliopillisten ainesten viittaavalle tehtévalle, jotka suhteuttavat ilmauksen puhehetken
kontekstiin. Deiktisia ovat persoona- ja demonstratiivipronominit kuten mina, tama,
proadjektiivit kuten tuollainen, sellainen, proadverbit taallg, siing, tuolla seka sellaiset ajan
adverbit kuin huomenna, tanaan, eilen, nyt. Verbiin siséltyvia deiktisia aineksia ovat
persooniin viittaavat persoonatunnukset seka tempus, joka suhteuttaa puheena olevan
tilanteen tapahtuma-ajan puhehetkeen. (— 8 1423.) Sosiaalinen deiksis tarkoittaa

puhetilanteen osallistujien valisiin suhteisiin liittyvaa deiksista, esim. teitittely.”

Lyhyesti deiksista voisi kuvailla Larjavaaran sanoin (1990: 267): ’Deiksis on erityisté kieleen
koodattua kieliaktikiintopisteisyyttd.”

Sosiaalinen deiksis on Kiistelty kasite. Mm. Larjavaara (1990: 263) lahestyy tuota késitetta
hyvin varovaisesti. Kuten Larjavaara esittad, kasitteen ensimmaisia esittdjia oli 1971 Fillmore
Santa Cruz -luennoissaan. Sosiaaliseen deiksikseen han luki muun muassa l&nsimaisten
Kielten teitittelykdytanteet ja vastaavat mutta suunnattomasti monimuotoisemmat
kohteliaisuuden ja arvoasteiden ilmaisemisen muodot muissa, ennen muuta Kaakkois-Aasian
kielissd. Sosiaalista deiksista Fillmoren mukaan olisi my6s se milla tavoin puhuja viittaa
itseensd taikka johonkin kolmanteen, puheaktia sivullisena kuuntelevaan tai muualla olevaan
persoonaan. Sittemmin sosiaalisen deiksiksen ké&sitettd on syventényt ja monipuolistanut esim.
Levinson (1985: 89-94). Han jakaa sosiaalisen deiksiksen ensin absoluuttiseen ja
relationaaliseen lajiin ja relationaalisen edelleen neljaan tyyppiin:

1) puhujan ja referentin suhteen ilmaisemiseen

2) puhujan ja kuulijan suhteen ilmaisemiseen

3) puhujan ja sivullisen mukana olijan suhteen ilmaisemiseen

4) puhujan ja sosiaalisen tilanteen suhteen ilmaisemiseen

(=muodollisuuden aste).
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Levinson rajaa sosiaalisen deiksiksen tarkasti: sosiaalinen deiksis ilmaisee Kieliopillistunutta
sosiaalista tietoa, mutta tdmén tiedon tulkinta kuuluu jo muille Kkielitieteen aloille kuten

sosiolingvistiikalle ja pragmatiikalle.

Larjavaara (1990: 264-266) panee kuitenkin merkille, ettd sosiaalisella deiksiksella on
erityinen leksikaalinen ja morfologinen yhteys persoonadeiksikseen, ja ettd tdima yhteys on
mita ilmeisimmin ollut yhten& syyna siihen, etta sosiaalisen dekiksiksen ké&site on ylipaataan
syntynyt. Larjavaara kysyy, onko sosiaalisella ja persoonadeiksiksella mitdan deiktologisesti
relevanttia semanttista yhteytta toisiinsa, koska on paljon sellaistakin sosiaalista deksistd, joka

ei mitenkaan kytkeydy persoonaindekseihin.

Larjavaara hyvaksyy deiktisiksi kaikki sellaiset kayténteet, joilla puhuja suhteuttaa
persoonaisen, spatiaalisen, temproraalisen, tekstuaalisen tai periaatteessa minké tahansa
dimension referentteja kulloisenkin puhetilanteen kiintopisteisiin. Han esittad kysymyksen,
voitaisiinko ajatella, ettd ndiden kiintopisteiden lisaksi olisi my0s sosiaalinen koordinaatisto,
jonka origona on puhuja, ja tdamén koordinaatiston eri etaisyyksien ja suuntien mukaan puhuja
suhteuttaa itsensa referentteihin. Kayttamalla kuulijasta sind-ilmausta puhuja viittaa
sosiaalisesti lahelle samoin kuin viitataan tamé-demonstratiivilla spatiaalisesti. Teititeltdessa
puhuja taas ilmaisee suurempaa etdisyytta kuten spatiaalisessa tuo-deiksiksessa. Larjavaaran
paatelmé on: statussuhteiden tai referenttien tuttuusasteiden ilmaisemista voidaan nimittaa
deiksikseksi, jos samalla tehdaan selvéksi, etté eri ilmidt voivat olla eri tavoin, eri perustein ja
eriasteisesti deiktisid. Vaikka siis kysymys on hailyvista ilmidista, timankin tutkielman
aineistoa voi olla kiinnostavaa tarkastella myds deiksiksen ndkdkulmasta.

3.3. PUHUTTELUSTRATEGIOISTA SUOMESSA JA RUOTSISSA
Kuvailen téssé kappaleessa erditd suomenkielisen kulttuurialueen puhuttelukohteliaisuuden

piirteité ja tarkastelen niiden esiintymistd oman tutkimukseni aineistossa. Valotan samalla
myos piirteiden kieliopillisia rakenteita ja punnitsen kohta kohdalta, onko vastaavanlaisia
ilmaisuja I0ydettavissé ruotsista ja jos on, pohdin myos, ovatko ilmaisut kenties vanhentuneet
vaiko yha kéytdssa ja missa méaérin niitd kdytetddn. Esimerkkilauseet olen saanut

syntyperéisilta ruotsin puhujilta.
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3.3.1. SUORAN PUHUTTELUN VALTTAMINEN
Keinot valttaa suoraa puhuttelua ovat Euroopan kielissa samat (Yli-Vakkuri 2004: 191), mutta

suomalaiseen kohteliaisuuskulttuuriin kuuluvana on pidetty ja pidetédan yha valttelevaa,
puhuteltavan kasvoja ddrimmaisen pitkélle suojelevaa ldhestymistapaa. (Muutosta on tosin
tapahtunut ja tapahtumassa, mité késittelen tuonnempana.) Vaikka kaikki tassa kappaleessa
esiintyvat omien tai toisen kasvojen suojelukeinot eivat suoranaisesti ole relevantteja

viranomaistekstien kannalta, ne luovat kuvaa varsinkin suomalaisesta puhekulttuurista.

3.3.1.1. Nollasubjekti suomessa kontra man-rakenne ruotsissa
3.3.1.1.1. Nesessiivirakenne

Taman tutkielman suomenkielisessa aineistossa nollasubjekti oli ryhmaa edustavien sanojen
jalkeen ylivoimaisesti yleisin keino valttaa viittaamasta suoraan henkiléon. Tavallisin se oli
nesessiivirakenteissa (ISK s. 1291). Niiden predikaattiosa sisaltda valttamattomyytta tai
mahdollisuutta ilmaisevan modaaliverbin tai olla-verbin muodostaman modaalisen
verbiliiton. Lahes kaikkien lauseiden alussa on teema, jonka tarkoitteesta jotakin sanotaan.
Yksipersoonainen passiivi ei ndissa lauseissa olisikaan mahdollinen.

Jéaakaappiin pitaisi saada taytettd...

Usein paikalle on saatava pikaisesti apuvoimia.

Tuntemattoman hoitajan taustat kannattaa selvittdi...
Nollapersoonaa niin kuin passiiviakin kdytettdessé voidaan tarkoittaa puhetilanteeseen
osallistujia, mutta kun passiivi sopii tilanteisiin, joissa on mukana useampia ihmisia,
nollapersoona koskee taas lahinna yksiloa. Passiivi voi kuvata aikapaikkaisen tapahtuman,
kun taas nollapersoonalla on modaalinen merkitys. Passiivi esittad asian sellaisena kuin se
yleensd ihmisten keskuudessa tapahtuu, kun taas nollapersoona esittaa sen (keta tahansa)
yksilod koskevana ehtona. Vertaa seuraavia esimerkkeja:

Yhteydenoton voi hoitaa puhelimitse.

Usein halutaan ennen korjauksen tilaamista selvittdd...

3.3.1.1.2. Teema jonka tarkoitteesta jotakin sanotaan + nollasubjekti / lauseessa usein
modaalisuutta ilmaiseva verbi

Iso suomen kielioppi madrittelee (s. 1286), ettd nollasubjekti on osa kieliopillista
persoonajarjestelmaa: kun nolla on subjektina, verbi on yksikdn kolmannessa persoonassa.

Kuten nesessiivilauseissa, nollasubjektilauseissa yleensakin on subjektin paikalla eli
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teemapaikalla lauseke, jonka tarkoitteesta lauseessa sanotaan jotakin. Téallaisiin lauseisiin
liittyy usein lisdksi modaalisuutta ilmaiseva verbi (ISK: 1289) kuten voida ja saada. Nama
verbit olivat tdmankin tutkielman aineistossa tavallisimpia.

Luotto-oston voi tehdd mm. erilaisilla...

Vakiosumman saa laskemalia...

Rahahuolista selviaa parhaiten ennakoimalla.
Ellei lauseessa ole nominaalia teemaa, se voidaan korvata partikkelilla sitd. Se on suomessa
tavallinen tapa puhuttaessa valttaa viittaamasta suoraan itseensa (Yli-Vakkuri 2004:194).
Tallaisilla lauseilla henkild suojaa omia kasvojaan. Lauseet ovat melko arkisia, ja niité tuskin
I0ytaé viranomaisteksteista.

Sita lihoo liikaa, jos vain lukee ja sy0 suklaata.
Tyypillinen teematon nollasubjektilause alkaa konditionaalimuotoisella mentaalisella verbillé,
jolla on lauseobjekti (ISK s. 1287). Tallaisiakaan esimerkkeja ei 16ytynyt tutkielman
aineistosta, mutta rakennetta kdytetdan kuitenkin runsaasti seka puhutussa etté kirjoitetussa
kielessa.

Ei uskoisi, etta &iti on aikuinen.
Infinitiivilla on avoin nollasubjekti, kun hallitsevassa rakenteessa ei ole jasentd, joka samalla
toimisi infinitiiviverbin subjektina (ISK 1292).

Tuntui upealta olla yksin matkalla.

3.3.1.1.3. Ehtoa ilmaisevat yhdyslauseet
Nollapersoonan mahdollistaa aina jos-lause samoin kuin muutkin alisteiset ehtoa ilmaisevat

sivulauseet. Namékin esimerkit olivat tutkielman aineistossa tavallisia.
Jos velkaa ei maksa ulosottomiehellekddn...
Jos ei neuvottele eik& maksa velkaa, ulosottomies voi alkaa...
Kun tuloista vahentaa pakolliset menot, nékee kuinka paljon rahaa jaad muuhun
elamiseen.

Laskun loppusumma kasvaa koko ajan, kunnes sen maksaa.

3.3.1.2. Ruotsin man
Ruotsin yleistdva man-pronomini on substantiivinen ja yksikollinen, ja silla on supletiiviset

akkusatiivi- ja genetiivimuodot en ja ens (Svenska Akademiens sparklara 2004:121).

Framforallt kdnner man till det som géller en sjalv.
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Skuldkéanslor far man nar ens barn drabbas av atstérningar.
Man on ihmistarkoitteinen joko niin, ettd puhutaan ihmisista yleisesti ja puhuja kuuluu
joukkoon, tai sitten tarkoitetaan jotakin puhetilanteesta tai kontekstista ilmenevéa joukkoa,
johon puhuja tai kirjoittaja kuuluu tai voi olla kuulumatta.

Hur duktig man &n &r pa engelska kan man aldrig mata sig med en infodd

engelsman.

| det hér fallet var det s& uppenbart vad som skett att man agerade omedelbart.
Ensimmaisessé esimerkissa man viittaa kaikkiin ei-englantilaisiin, joihin puhujakin kuuluu.
Toisessa esimerkissd man viittaa sosiaaliviranomaisiin, joihin puhuja ei kuulu. Naiden
ominaisuuksien perusteella man-pronominin tehtévat ruotsissa ovat laaja-alaisesti samoja kuin
sek& suomen passiivin etté nollapersoonan. Myds man niin kuin suomen nollapersoona on
kayttokelpoinen itsesta puhuttaessa:

Man tackar.
Kun suomen nollapersoona on edelleen hyvin k&yttokelpoinen niin puhutussa kuin
kirjoitetussa kielessd, man-passiivin kdyttd nykyruotsissa on vahentynyt entiseen verrattuna
(Josephson 2005: 93). Vaikka puhuteltaisiin useita henkildita tai annettaisiin yleispatevia
ohjeita, nykyaan puhutellaan useimmiten du-muodossa. Koulussa Josephsonin mukaan
tallaisella yleistavalla sinuttelulla on jo pitkéat perinteet, mutta nykyaén se esiintyy monissa
muissakin yhteyksissé, kuten viranomaisteksteissa. Samoin man jota ennen kaytettiin
puhuttaessa itsesta korvautuu nykyaan hyvin usein du:lla. Vaatimattomuutta ja etéisyytta

ottava man-pronomini on alkanut nykyruotsissa kuulostaa vanhanaikaiselta.

Pari esimerkkid nollapersoonasta suomelle tyypillisissa keskustelutilanteissa:

Unohtuiko jotain?

Saisiko olla lisda kahvia?
Ruotsiksi on mahdollista sanoa passiivirakennetta kayttaen: Glomdes det nagot? Mutta tapa
tuntuu vanhentuneelta, ja nykyaan varmasti sinuteltaisiin: Glomde du nagot? Suomeksi
sanottuna Unohditko jotain? saattaisi — puhuteltavan ja tilanteen mukaan — tuntua liian
muodolliselta tai tungettelevalta. Mutta mielesténi lauseessa Unohtuiko jotain on myds
arkipdivan tilannetajua, tyylin letkeyttd, ehka jonkin verran myos kielellista sdastavéisyytta. Ja
jos pyorittelee tuota lausetta mielessaén eri konteksteissa, sen saattaisi toisinaan tulkita
toykeéksikin. Joka tapauksessa se sisédltaé edelld kuvattua, suomalaiselle puhekulttuurille

tyypillista etdkohteliaisuutta.
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3.3.1.3. Passiivi kontra suora puhuttelu

Suomen ja ruotsin passiivin vertailua:
Iso suomen kielioppi kayttdd suomen yleisimmastd passiivinluoteisesta rakenteesta termia

yksipersoonainen passiivi (s. 1255). Termi yksipersoonainen tarkoittaa sitg, ett4 passiivilla on
vain yhden persoonamuodon mahdollisuus. Suomen yksipersoonaista passiivia on yleensa
luonnehdittu siten, etté se ilmaisee inhimillista tekijaa. 1so suomen kielioppi ilmaisee saman
asian seuraavasti (s. 1255): Passiiviverbin valenssiin kuuluu subjektiargumentti, jonka
identiteetti jad auki, tarpeen mukaan kontekstista paateltavaksi. Implisiittinen subjekti on
ensisijaisesti ithmistarkoitteinen ja monikollinen.” Seuraavat esimerkit ovat omasta
korpuksestani:

Usein halutaan ennen korjauksen tilaamista selvittdd...

Omistusasunto ostetaan kerralla omaksi, joskin se rahoitetaan...
Passiivi voidaan kuitenkin mieltdd my®os niin, etta se tarkoittaa vain yhta henkil6a.

Mistas sita tullaan? (esimerkki ei korpuksesta)

Sovittu hinta maksetaan ajallaan. (Maksajia ei tarvitse olla kuin yksi.)

Riittaa, etta peruutusilmoitus on lihetetty...
Suomen passiivilause voi sisaltad mita tahansa lauseenjasenia paitsi subjektin.
Subjektin paikalle lauseen alkuun eli teemaksi sijoittuu tavallisesti jokin muu aiempaan
tekstiin kytkeytyva jasen.

Pankkiin avataan kaksi tilia.

Vuokra-asunnosta maksetaan kuukausivuokraa...

Omistusasunto ostetaan kerralla omaksi, joskin se rahoitetaan...
Teemalliset passiivilauseet ovat tavallisimpia, teemattomat melko harvinaisia, eika naita
tapauksia tdmén tutkimuksen aineistossa esiintynytk&an:

Tehtiin kompromissi: otettiin kettingista keskeltd muutama silmukka.
Iso suomen kielioppi kuvailee my6s, miten suomen passiivia joissakin tapauksissa ei mielleté
ihmistarkoitteiseksi, kuten seuraavassa kanoja kuvaavassa esimerkissa (s. 1262):

Orrella kanat voivat levahtaa, korokkeella taas syddaan, juodaan ja munitaan.
Tosin Iso suomen kielioppi onkin kauttaaltaan deskriptiivinen. Se antaa runsaasti esimerkkeja
kielen nykykéytosta (ei aina suositeltavasta), ja saattaa olla, ettd juuri esimerkiksi teknisissé
teksteissa on painetta laajentaa passiivia ei-inhimilliseen suuntaan (s. 1262):

Tallennetaan asetuksia... (tallentajana kone)
Sen lisdksi ettd passiivilla voidaan valttaa viittaamasta muihin, sitd voidaan myds kéyttaa

itsensd korostamista valttelevana puhujanpassiivina.
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Tuli tassa kaytya vahan kylilla.

Tule jo! — Tullaan. (puhuja tarkoittaa itseddn)
Tallaista passiivin k&yttoa ruotsissa ei esiinny, mutta ensimmaisessa esimerkkilauseessa voisi
ruotsiksi kayttad man-passiivia. Molemmissa kielissé tuon lauseen voi tulkita joko
vahattelevaksi tai rehentelevéksi lauseyhteydesta riippuen.

Man var ju ute pa stan i gar.
Suomen yksipersoonaiseen passiiviin verrattava passiivirakenne ruotsissa on -s-passiivi.
S-muotoja muodostetaan transitiiviverbeistd, kun aktiivilauseen subjekti muunnetaan
passiivilauseen objektiksi.

Regeringen reglerar den narmare sammansattningen.

Den ndrmare sammansattningen regleras av regeringen.
Tallaisessa lauseessa passiivimuotoa kéytetaan tekstinsuunnittelukeinona. Lauseen teemaksi
nostetaan den ndrmare sammansattningen, ja itse tekija, hallitus, jatetaan teemaa
painottomampaan asemaan. Toisin sanoen aktiivilauseen objekti nostetaan s-passiivilauseen
subjektiksi ja tekijé ilmaistaan av-preposition ja agenttiadverbiaalin avulla. Suomessa
tallainen rakenne ei ole mahdollinen, vaan pelkka objektin muoto ja sanajarjestys riittavét
ilmaisemaan lauseenjasenten tehtavat:

Kokoonpanon saataa hallitus.
Agenttiadverbiaalilauseet ovat tutkielman aineiston perusteella hyvin tavallisia
suomenruotsalaisissa teksteissa.

I den praxis som kan ses av Konsumenttvistenamndens avgéranden ser vi att...

...men dessa mdste ndmnas av foretaget...

Bostaden kan séljas till en person som godtas av kommunen.
My®ds ruotsin passiivi voi jaada vaille edellisenlaista agenttiadverbiaalia, ja télloin tekija
voidaan paatella kontekstista. Usein tekijana voi olla vastaavan aktiivilauseen man tai
puhekielessa kaytetty dom (Hultman 2004:155).

Det pratas forskrackligt mycket i svensk tv.

Det dricks och brakas och fororenas, narboende stors och ringer polis.
Ruotsin passiivilta ei — toisin kuin suomessa — valttdmatta odoteta ihmistekijaa. Sulkija saattaa
olla joko ihminen tai vaikkapa tuuli kuten seuraavassa:

Ddorren stangdes.
Tutkimuksesta on jo kdynyt ilmi, ettd suomessa passiivia kaytetadn nykyaankin runsaasti, kun
halutaan valttya viittaamasta henkiloon. Henkiloon viittaamisen vélttdmista pidetd&dn suomen

kielelle ominaisena myos kertovassa tekstissa (Nirvi 1947: 23). ”Kun tavallisesti jo
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kertomuksen alussa henkil6t ja olennot on asetettu, silloin ei enda sen jatkuessa ole syyté
korostaa persoonaa: selvyys ja ymmarrettdvyys ei endd vaadi niiden esille vetamista.” Yli-
Vakkuri (1986:148) toteaa lisaksi, ettd suomalaisessa kohteliaisuuskoodissa passiivi lienee
ilmaus, joka on saanut vaikutteita niin slaavilaisten kielten kohteliaisuuskoodista kuin
yleiseurooppalaisesta kohteliaisuuden monikosta (mm. saksan 3. persoonaksi kivettynyt

puhuttelua Sie ja tanskan De).

Ruotsissakin passiivi on ollut kohtelias ja runsaasti kéytetty keino valttaa henkil6on
viittaamista, kuten: Onskas det mera kaffe? Se on aikaisemmin ollut jokseenkin verrannollista
nykysuomen passiivin kayttoon, kuten Martensonin esimerkeista kohdassa 3.2.2.6. nakyy.
Tapa vain on vanhentunut ja passiivin kayttdala kaventunut. Ruotsinruotsalaiseen kaytantoon
verrattuna seuraava katkelma Suomen kuluttajaviraston ruotsinkielisistd neuvoista tuntuu
vanhahtavalta:
Om det ar fraga om en paketresa, skickas ansokan till Konsumentverket. Till
ansOkan fogas deltagarbeviset och verifikat 6ver betalningarna. Medlen ur
sakerheten anvénds inte for aterbetalning av inbetalningar som gjorts av
foretag. Likasd, om en forening betalat resan for sina medlemmar sa ges ingen
ersattning.
Kun siis suomessa passiiviin siséllytetddn kohteliaisuutta, ruotsin passiivi on menettéanyt tuon

tehtdvansa.

3.3.1.4. Suomen muutospassiivi ja ruotsin bli-passiivi
Muutospassiivillekin on suomessa ominaista, ettd ilmipanematon tekija on ihminen. Rakenne

soveltuu henkil6on viittaamisen valttdmiseen. Tadman tutkielman suomenkielisessa aineistossa
rakenne esiintyi kaksi kertaa.

...kertyneiden perintikulujen lisdksi maksettavaksi tulevat vield ulosottomaksut ...

Laskun ja viivastyskoron liséksi maksettavaksi tulevat kuitenkin kulut...
My6s suomen muutospassiiviin verrattava ruotsin bli-passiivi soveltuu henkildén viittaamisen
valttdmiseen kuten seuraavassa lauseessa, joka sopii hyvin nykyruotsalaisenkin suuhun:

Det blev ju gjort. (vaikka puhuja tarkoittaisi itsedan)

Suomeksi vastaava sanonta kuuluisi:

Tulihan se tehtya.
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3.3.1.5. Nominaalimuodot
Luokittelin tutkimukseni alussa myos verbien nominaalimuodot keinoksi viitata tekstin

lukijaan tarvitsematta puhutella h&nt& suoraan. Kuluttajavirastojen tekstejé vertaillessani sain
selville, ettd suomessa verbien nominaalimuotoja kaytetddn huomattavasti runsaammin kuin
ruotsissa. Nominaalimuotojen kaytto ei kuitenkaan ole — tai ole ollut — vierasta ruotsillekaan.
Tarkastellessaan Ruotsin viranomaisten kielen kehitysta Martensson (1988: 117) ottaa
esimerkin Riksskattendmndenin matkavéhennyksia koskevista ohjeista:
Vid berakning av tidsvinsten bor hansyn tagas jamval till den tid som atgar for
uppsokande av parkeringsplatsen samt for gang till och fran parkeringsplatsen, till
den trafikintensitet som rader vid den tid av dugnet da resan foretages, samt till den
tidsforlust som uppkommer genom att den skattskyldige, i syfte att undvika korning
under rusningstid, ankommer till arbetsorten arbetsplatsen) tidigare eller [amnar
den senare an vad som ar motiverad med hansyn till arbetstidens forlaggning.
Martensson toteaa, ettd 1960-luvulta lahtien téllaisia teksteja alkaa nakya yha harvemmin, ja
ja 1980-luvulle tultaessa passiivin ja nominaalimuotojen asemasta aletaan kayttad man-
passiivia. Kuten edelld on jo todettu, man-passiivinkin k&ytté on ruotsissa kaynyt

harvinaisemmaksi ja sen tilalle on entistd enemman tullut du (ks. kohta 3.2.2.4.).

3.3.1.6. Toykeyden valttamisen monikko
Edellisten suurten kategorioiden ohella suomesta 16ytyy lukuisia pikku keinoja valttaa suora

puhuttelu. Yksi niista on toykeyden vélttamisen monikko (Yli-Vakkuri 1986: 67), jota
kaytetaan, kun yksikko tuntuisi liian suorasukaiselta ja puhuteltavan reviiria uhkaavalta.
Esimerkkeja monikkomuodosta, vaikka tarkoitetaan yhtéd henkil6a:
Taalla on vieraita.
Ei sita tieda vaikka kirje olisi morsiamilta.
Ruotsissa vastaavanlainen monikko tuntuu olevan mahdollinen:
Det finns ju storframmande har. (Sanotaan, kun tarkoitetaan, etta paikalla
on erityisen arvokas vieras, vaikka vain yksi.)
Ar det brudar som skriver till dig? (Kun epaillaan, etta kirje on tullut (yhdeltd)
tytolta.
Molemmissa kielissd esimerkit ovat taysin mahdollisia nykykielessakin. Tosin ne kuuluvat

l1ahinna keskustelutilanteisiin, eiké niihin torméaa viranomaisten teksteissa kummassakaan
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kielessa. Kasittadkseni timantyyppiset ilmaisut tuntuisivat ruotsissa kuitenkin jonkin verran

vanhahtavilta.

3.3.1.7. Puhuteltavaan viitataan monikolla (Ylivakkuri 1986: 68)
Eikds ne saarnamiehetkin (=pastori Nyman) saunaan tule? (Jotuni VT, 212)

Mitenka siella vanhat isénnét jaksavat. = tarkoitetaan vanhaa isantaa
(Jotuni VT, 133)
Esimerkkilauseille on vaikea 16ytaa vastaavanlaista kayttéd nykysuomesta. Ruotsissa

vastaavanlaista kéyttoa ei ole esiintynyt aikaisemminkaan.

3.3.1.8. Hoivakielessa valtetaan mainitsemasta puhuteltavaa:
Yli-Vakkuri toteaa (1986: 69), ettei hoivakielen mon. 1. persoona ole juurtunut suomen

kieleen, vaan sen sijaan kaytetaan passiivia.
Mitenkas taalla voidaan tanaan? (me-pronominia korvaamassa myos deiktinen
taalla)
Ruotsiksi on ollut aikaisemmin tapana kayttaa hoivakielen monikon ensimmaista: Hur mar vi
idag? Tapa tuntuu kuitenkin osittain vanhentuneen. Nykyéan on taysin luontevaa kéyttaa
suoraa sinuttelua, vaikka potilaana olisi paaministeri: Hur mar du idag? Seuraavanlaisissa
lauseissa taas hoivamonikko tuntuu luontevalta: Nu ska vi byta bléja. Nu ska vi duscha.
(Suomeksi kaytettdisiin passiivia.) Liséksi ruotsiksi on mahdollista kdyttaa seuraavanlaisia
kiertokeinoja voinnin kysymiseen: Hur mas det? Hur star det till idag?

3.3.1.9. Adverbi
Yli-Vakkuri (2004: 191) 16ytéa lis&é keinoja valttaa suora puhuttelu suomeksi.

Persoonapronomini voidaan korvata paikan adverbilla, joka ilmaisee puhuteltavan sijainnin.
A. Ja sinne? (sinulle/teille, myyja asiakkaalle)
B. Hyvaa paasiaista! — Samoin sinne! (sinulle/teille)

Vastaava ilmaisutapa on kéaytossa ruotsissakin, mutta yhta lyhyella kysymykselld tilanteesta ei

ruotsiksi selvitd. Jos otetaan esimerkiksi vaikkapa baaritiski, baarimikko voi hyvin kysya:
Vad far det vara darborta?

Multta tilanteessa on silti suuri ero. Suomeksi puhuteltaessa asiakas voi seista tai istua aivan

baarimikkoa vastap&atd, mutta ruotsiksi tuon lauseen fyysiseen kontekstiin kuuluu, etté tilaaja
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on jonkin matkan pééssa, ja siind tilanteessa tuo deiktinen darborta on mielekasta sanoa.
Tilanne ehka edellyttdd myos kevyen pédén liikautuksen tai kdden noston. B-esimerkin

mukaista vastatoivotusta taas ei ruotsiksi voisi esittaa.

3.3.1.10. Meikalainen ja teikalainen
Suomessa on tapana vélttaa viittaamasta suoraan itseensa myos kayttamalla sanaa

meikalainen (Yli-Vakkuri 2004: 194). Sanaan voi liittyd itsensé véhattelya tai leikillisyytta,
mutta kuten Yli-Vakkuri toteaa, varsinkin miespuhujat saattavat kayttaa sitd myos
kehuskelevaan tyyliin (seka kehuskellen etté itsedan véhatellen). Meikaldinen se vaan osti
Bemarin. Sana teikalainen taas kohdistuu puhekumppaniin, ja sen konnotaatio voi usein olla
hieman negatiivinen. Puhuja ei ik&an kuin alennu kutsumaan puhuteltavaa l&heisesti tai
osoittaa, etté toinen kuuluu eri joukkoon. Suomessa tdmé ilmaisukeino on arkikielessa
kohtalaisen tavallinen ja jopa produktiivinen. Sen muunnoksia ovat meikis, meikka,
meikkapoika, meikki, meikkis, meikku, meikka, meika, meikdmanne, meikamanni,
meikamauno, meikapoika, meitsi (Paunonen 2001: 632—633). lImaisu on alkuaan ollut melko
miehinen, mutta lyhyt vilkaisu Googleen paljastaa, ettd esim. meikatytto ja meikanainenkin
ovat nykyaan ahkerassa kaytdssa. Ruotsissa voidaan vastaavasti viitata itseen kolmannessa

persoonassa man ja en annan (Hultman 2004: 101), mutta nykyruotsi ei suosi naita ilmaisuja.

3.3.1.11. Naapuri ja asiakas
Vieressa istuvaan henkiléon voidaan suomeksi viitata seuraavasti (Yli-Vakkuri 2004: 196):

Naapuri téssa on sita mielta etta...
Asiakas varmaankin tietda hinnan.
Ruotsissa kolmannen persoonan kéytt6é on ollut yleista, mutta tapa on jo vanhentunut. Siita

liséé historiallista taustaa kasittelevissa luvuissa.

3.4. KIELTEN RAKENTEESTA /HISTORIALLISTA TAUSTAA

3.4.1. Kielen rakenne

Vaikka ruotsi ja suomi rakenteeltaan ovat erilaisia kielid, molemmissa kielissa ja molempien
maiden kulttuuriympéristdssa on mahdollista — kuten edell& on esitetty — valita sinuttelu tai
jokin muu puhuttelukoodi, viitata puhuteltavaan suoraan tai kdyttaa suoran puhuttelun
kiertokeinoja. Eeva-Leena Seppénen pohtii Kielikellossa 3/2000 yksikon toisen persoonan
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yleistavaa kayttoa ja esittelee — omien sanojensa mukaan — suomen kielen rakenteeseen
kuuluvaa erityispiirrettd: ”Suomessa monet verbit, erityisesti tunneverbit (esimerkiksi
vasyttaa, pelottaa, arsyttad) ja toisaalta sallimista tai velvoittamista ilmaisevat ns.
modaaliverbit (esimerkiksi taytyy, voi, saa), ovat rakenteeltaan sellaisia, ettei niiden
yhteydessé ole vélttdmatonta panna kaikkia osallistujia ilmi. Tadman rakenteellisen
ominaisuuden vuoksi suomalaiselle puhekulttuurille nayttéisi olevan tyypillista jonkinlainen
valjyys ja tulkinnanvaraisuus viitattaessa ihmisiin, varsinkin puhetilanteen osallistujiin.
Viittaukset voidaan rakentaa (ja usein rakennetaankin) niin, ettd kuulija voi menna mukaan tai

olla menemaitta.”

Olen kuitenkin taipuvainen nakemé&én asioiden syysuhteet pdinvastaisina. Epéilematta tuo
valjyyden ja valttelyn piirre kuuluu suomalaiseen puhekulttuuriin, mutta se ei mielestani
johdu kielen rakenteesta. Puhekulttuuri muuttuu ja kehittyy aikojen kuluessa ja kieli sen
mukana. Ruotsissakin erilaiset keinot valtell viittaamasta puhekumppaniin ovat olleet hyvin
monipuoliset ja runsaat aikana, jolloin puhekulttuuri on néité keinoja vaatinut. Niista
Martensson (1988:116) antaa mm. seuraavat esimerkit:

Vad vill man ha? Vad vill vi ha? Vad far det lov att vara?

Vad behagas? Vad skulle det vara fér nagot?
Esimerkit on poimittu luettelosta, joka esittelee yksitoista vaihtoehtoa tuon saman
kysymyksen esittamiseksi. Myds Lofgren (1988: 176) esittelee suoran puhuttelun
kiertokeinoja. Ndin monella tavalla voidaan puhutella yhta ja samaa henkil6a:

Karl, Kalle, Du, Ni, I, Ji, Man, Han, Unge man, Unge herrn, Min herre, Herrn,

Herr Karl, Herr Persson, Persson.

Erityisen hauska on Lofgrenin kahvipoytaesimerkki: Ar det till att vilja ha en kaka till?

N&ma esimerkit mielestani osoittavat, ettd henkiloon viittaaminen tai henkiloon viittaamisen
valttdminen ei niinkdan johdu itse kielen rakenteista, vaan yhteiskunnallisesta ilmapiirista, ja

ettd puhuttelukoodit eivét ole staattisia vaan muuttuvat aikojen kuluessa hyvinkin rajusti.

Gricen maksiimien mukaan puhuttelukoodin valinta ei saisi vaikuttaa informaation perille
menoon. Jos vertaillaan sinuttelua muihin puhuttelutapoihin, voidaan kuitenkin havaita, etta
kiertoilmaukset ja epasuora puhuttelu vaativat sinuttelua enemman tulkintaa ja kielentajua

siitd, ketd kulloisiinkin kiertoilmaisuihin siséllytetdaan. Esimerkiksi passiivin kaytdssa saattaa
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toisinaan olla omat vaaransa kuten seuraavassa esimerkissa (Viertio, Kielikello 3/2000:24),
jossa kirjoittaja viittaa seka itseensa etté lukijaan passiivilla.
Lausunnot diplomityosta tulee toimittaa osastosihteeri Maija Meikéal&iselle, joka
toimittaa ne asianomaiselle opiskelijalle ja osaston kirjastoon. Jos lausuntoa ei
toimiteta maaraajassa, asianomaiseen opettajaan otetaan yhteytta ja
muistutetaan asiasta.
Pelké&staan kieliopin perusteella lukija ei voi olla varma siitd, kuka minkin passiivin taakse
katkeytyy. Tieto on tulkittava tekstin kontekstista ja semantiikasta. Sinuttelevassa tekstissa
lukijalle ei jaa tallaista tulkinnallista pohdintaa. Viranomaisteksteissa tuskin on tarkoitus
puhuttelukoodin valinnalla vaikeuttaa informaation perillemenoa. Pdinvastoin, on
luonnollisesti tarkedd, ettd lukija ymmaértaa tekstin. Tosin passiivi ja muut [6yhat
viittausmuodot saattavat toisinaan olla katevid, jos viranomainen tiedottaa vaikkapa ikéavista
asioista (ks. lisan esimerkit s. 27) ja haluaa hédivyttdd oman roolinsa kansalaisia arsyttavien
paatosten teossa. Selvyysaspektin lisaksi puhuttelumuodon valintaa voitaneen kuitenkin pitaa
ldhinnd kohteliaisuuskoodiin kuuluvana. Suomessa kohteliaimpana puhuttelumuotona
pidetddn edelleenkin valttelevaa ja yleistdvaa lahestymistapaa, kun taas Ruotsissa sinuttelu on
hyvaksytty kaikissa kansankerroksissa. Valotan maiden puhuttelukaytantéjen kehitystéa

seuraavissa kappaleissa.

3.4.2. Puhuttelukaytannon kehitys Suomessa
Kuten edelld jo alustavasti on esitetty, sinuttelu, teitittely ja muut puhuttelumuodot

viranomaisteksteissa nivoutuvat vahvasti yhteiskunnan kulloiseenkin ilmeeseen ja
kehitykseen. Ruotsin ja Suomen nykyisen viranomaiskaytannon ymmartamiseksi on hyva
tuntea maiden yhteiskunnallisen kehityksen historiaa, samoin kohteliaisuuskoodien kehitysté

koko Euroopan nékdkulmasta.

Eurooppalaiset kohteliaisuusstandardit juontavat juurensa Bysantin keisarikunnasta (mm. Yli-
Vakkuri 2004:189). Majesteetin monikko ja sen alamainen vastine teitittely syntyivat n. 300
JKr. Konstantinus Suuren hovissa. Monikollinen muoto johtui (Sadeniemi 1968: 224-225)
siitd, ettd puhuteltaessa hallitsijaa h&dnen taakseen miellettiin koko hallitsijaperhe sekd hovi.
Sadeniemi toteaa, ettd yksikon toisen persoonan valttely puhuttelumuotona on Euroopassa
suhteellisen nuorta. Klassinen latina tunsi vain sinuttelun: orjat sinuttelivat isantiaan,

alamaiset keisaria. Bysantin hovin tavat omaksuttiin Euroopan nuoriin hoveihin, ja ne
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kulkeutuivat Skandinaviaan saakka. Hovien kohteliaisuuskaytdnnot taas vaikuttivat vahitellen
koko kansaan. Teitittely yleistyi, koska arvossa ylemmét alkoivat odottaakin itseddn
teititeltdvéan (Larjavaara 1999:8), ja teitittely huomattiin myds mainioksi keinoksi saada

esimerkiksi kaupankaynti ja monenmoiset yhteiskunnalliset asiat sujumaan.

Vuosisatojen kuluessa puhuttelutapa laajensi yha kéyttdalaansa ja menetti samassa suhteessa
arvoaan. 1500-luvulta l&htien esiintyy jo uusi kunnioittavan puhuttelun muoto: kolmannen
persoonan kayttd. Kolmannen persoonan kéyttd etaannyttad puhuteltavan vield loitommas
kuin toisen persoonan monikkomuoto: puhuteltava siirretdan ikaan kuin keskustelun
ulkopuolelle ja hanestd puhutaan kuin poissaolevasta. 1600-luvun lopulta l&htien yksikon
kolmas persoona alkoi puolestaan vaistyd monikon kolmannen persoonan tieltd. Viel&
nykyaankin esimerkiksi saksassa Sie eli monikon kolmannen persoonan pronomini on ainoa
kaytossa oleva kohteliaisuuspronomini (Sadeniemi 1968: 224-225.). Ruotsissa teitittely
tunnettiin jo 1200-luvulla. Sielld sen arvo alkoi 1600-luvulta l&htien laskea laskemistaan, ja
1800-luvulle tultaessa teitittely oli jo harvinaista. Maassa oli talléin muun Euroopan tapaan
siirrytty puhuteltaessa lahes kokonaan kolmannen persoonan ja arvonimen kayttéon
(Sadeniemi 1968: 225).

Normaali kohteliaisuuskoodi — johon siis teitittelykin kuuluu — on koko Euroopassa
paapiirteiltddan samankaltainen, vaikka se eri maissa onkin kehittynyt eri suuntiin. Suomen ja
Ruotsin yhteinen historia on pitka, ja siksi kayttaytymiskoodit ja puhekulttuuri naissa maissa
ovat hyvin samankaltaisia (Yli-Vakkuri 2004:189) siitd huolimatta, etta kielet kuuluvat eri
kieliperheisiin, suomi suomalaisugrilaisiin, ruotsi indoeurooppalaisiin kieliin. Kulttuuristen
kontaktien voima on ollut vahvempi kuin kielten sukulaisuus. Esimerkiksi suomen ja viron
kohteliaisuuskoodit eroavat suuresti toisistaan, vaikka kielet kuuluvatkin samaan

kieliperheeseen (ks. Yli-Vakkuri edelld).

Suomen kieleen teitittely levisi alun perin ruotsista ylempiarvoisten puhuttelumuotina. Se
alkoi yleistyd Suomessa 1700-luvulla virkamiesten ja muun sivistyneiston kielenkaytossa, ja
sen valtakausi jatkui aina 1960-luvulle saakka. Tosin varsinkin 1800- ja 1900-lukujen
vaihteessa puhuttelukysymyksen ymparilla kéaytiin valilla kiivastakin vaittelya (Yli-Vakkuri
1989:63). Sinuttelu alkoi yleistyd suomessa 60-luvulla ensin erityisesti ylioppilasnuorten
keskuudessa. Suomalaisnuorisolle antoivat mallia lannen uudet demokraattiset suunnat ja

antiautoritaariset nuorisoliikkeet (Larjavaara 1999:8). Yhteiskunnalliset roolit ja statukset
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alkoivat murtua ja sosiaaliset erot halvetd. Yhteiskunta muuttui, ja tdma aiheutti muutoksen
myos puhetavoissa. Teitittelylle ei en&é ollut samanlaisia markkinoita kuin ennen, sinuttelu oli
muuttuneen maailman kieltd. Se korosti tasa-arvoa, ei ollut endd kohteliasta osoittaa olevansa

muita parempi.

Kielikellossa 2/1999 artikkelissa Kieli, kohteliaisuus ja puhuttelu Matti Larjavaara toteaa, etta
persoonailmaisun epdsuoruus on tyypillisen suomalaisen kohteliaisuuden muoto, vaikka sita
esiintyy runsaasti muissakin Euroopan kielissa. Hanen mukaansa taysin epasuora puheakti on
kohteliain muoto pyytaa jotakin (vrt. esimerkit edelld.) Larjavaara jatkaa kuitenkin:
”Muodollisella etityyppiselld kohteliaisuudella on uudessa maailmassa yhi vihemmén
kaytto- ja markkina-arvoa. Se on hidasta, kankeaa ja ennen kaikkea vaikeaa, koska
maailmasta puuttuu ién ja aseman luoma sosiaalinen jarjestyneisyys, pysyvyys ja yhteiset
perusarvot. Sen sijaan lahityyppinen kumppani- ja pitdmiskohteliaisuus toimii aina ja
kaikkialla. Se on yksilollisempa4 ja lahempand ihmisen luontaista itsekeskeista
emotionaalisuutta, se vaatii suppeamman sosiaalisen kontekstin huomioon ottamista niin

tulkinnassa kuin tuotossakin.”

Samaan tulokseen pééatyy pro gradu -tygssaan Anna-Leena Noponen (1998) tarkastellessaan,
miltd Suomen puhuttelusuhteet nayttavéat asennetutkimuksen valossa. Han toteaa, ett4
puhuttelumuodon valinta on nyky-Suomessa ongelmallista. Virallisissa tilanteissa suoraa
puhuttelua valtetddn ja sen asemesta kaytetaan erilaisia kiertoilmaisuja. Noponen péattelee
kuitenkin, ettd menossa on kielellinen murros. Suora puhuttelu valtaa alaa, kiertoilmaukset
vahenevat, vaikka vastaisuudessakin tilaa j&& myos erilaiselle sosiaalisen valimatkan ja

etatyyppisen kunnioituksen ilmaisemiselle.

Suomessa teitittely on silti yhd — varsinkin Ruotsin puhekulttuuriin verrattuna — nykyaankin
suhteellisen runsasta. Yleisen tavan mukaan presidenttid, ministereité ja kansanedustajia
teititelladn. Uutislahetykseen pyydettyja asiantuntijoita — ehkd idn ja arvoaseman mukaan —
teititelladn useimmiten, mutta erilaisissa debattiohjelmissa puhuttelukoodin valintaan
vaikuttaa luultavimmin ohjelman luonne ja epdilemétta juontajan persoona. Naissa ohjelmissa
ministeridkin saatetaan sinutella yht& hyvin kuin kaikkia muitakin. Sinuttelun ja teitittelyn
valinta on siis melko vapaaehtoista ja voidaankin sanoa, ettd suomalaista puhuttelukulttuuria
leimaa epdvarmuuden tila (I1ahde Noponen). Teitittelyn omaksunut vanhempikin sukupolvi on

jo ainakin osittain tottunut sinutteluun, nuoret taas eivat toisaalta pida sinuttelua itsestdén
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selvand vaihtoehtona. Liséksi on tehty ero tuttavallisen sé-sinuttelun ja muodollisen sina-
sinuttelun vélilla. Leena Laajo-Szankowska toteaa (1993:180-181), etté teitittely koetaan
jaykéksi ja etaisyytté ottavaksi ja etté siksi sen arvostus on laskenut nyky-Suomessa. Laajo-
Szankowska luonnehtii dilemman: puhuteltaessa seuraavien seikkojen tulisi toteutua:
laheisyys, luontevuus, tuttavallisuus, en ole parempi sinua. Toisaalta pitdisi osata osoittaa
arvonantoa puhekumppania kohtaan. Siksi Laajo-Szankowska esittad, ettd koska kirjoitetun ja
puhutun kielen erot suomessa ovat suuria, kirjakielinen sinuttelu voi nykyisin suorastaan
korvata teitittelyn ja tehdé lahes teitittelyn veroisen vaikutuksen, mutta se ei silti ilmaise
sellaista etdisyyttd, jota monet teitittelyssa kaihtavat. Se on samalla kohteliasta mutta ei

etdisyytta ottavaa.

Kielikellossa 2/1999 artikkelissa Rahat tanne tai pamahtaa! Laskut ja puhuttelun vaikeus
Katariina lisa tarkastelee tdman tutkielman kohderyhmaa eli viranomaisia ja toteaa, etta
ikavista asioista on suomeksi tapana puhua epasuorasti tai etadnnyttaméalld. Esimerkiksi han
ottaa sen, miten Helsingin kaupunki lahestyy suomen- ja ruotsinkielista
asukaspysakointitunnuksen haltijaa:

Laskua maksettaessa pyydetaan kayttamaan viitenumeroa.

Anvand referensnumret vid betalning av rakningen.
Toinen esimerkki Osuuspankista:

Ylaosaa ei irroteta ennen pankin kuittausta.

L6sgor inte den dvre delen innan banken kvitterat den.
Molemmissa tapauksissa suomenkielinen lahestymistapa on varovaisempi. lisa toteaa, etta
vaikka puhuttelukoodi on Suomen yhteiskunnassa yleensa kehittynyt l&hipuhuttelun suuntaan,
viranomaisten kéytanto saattaa vield pitk&an sailya etdpuhuttelun kannalla. Samaa oletusta

tukee myds tdmaén tutkielman aineisto.

Suomen hallitus antoi vuonna 1982 valtioneuvoston paatoksen toimenpiteista valtion
viranomaisten kielenkdyton parantamiseksi (Valtioneuvoston virkakielip&atos (497/1982).
Talla virkakielipaatoksella valtion viranomaiset maarattiin kayttaméaan selkeéé ja
ymmarrettavaa kieltd. Paatosta oli pohjustellut virkakielikomitea, jonka puheenjohtajana toimi
Paavo Nikula. Kielikellossa 3/1977 hén vertaa vuosien 1982 ja 1996 veroilmoituksen
tayttdmisoppaan teksteja ja mainitsee yhtena parannuksista sinuttelusta luopumisen, mika
oman tutkimukseni kannalta on mielenkiintoista, koska Ruotsissa kehitys on kulkenut

vastakkaiseen suuntaan:
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Vuonna 1982:
Ammattikirjallisuus ja kurssimaksut
Véahennyskelpoisia ovat sellaisista ammattikirjoista ja -lehdista aiheutuneet menot,
jotka on hankittu tyon edellyttdman ammatillisen patevyyden tai ammattitaidon ajan
tasalla pitdmiseksi. Nayttovaikeuksien valttdmiseksi liité veroilmoitukseen
alkuperdiset kuitit. Jos liitat selvitykseksi kahden henkilon oikeaksi varmentaman
luettelon hankitusta kirjallisuudesta ja siita aiheutuneista kuluista, luettelon oikeaksi
varmentajien tulee merkitd myods osoitteensa ja puhelinnumeronsa.

Vuonna 1996:
Muut tulonhankkimiskulut esim.
—ammattikirjallisuus
— ty6huonekulut 1 500 mk
— menot omien tyokalujen kaytosta
— tydpukukustannukset
— menot vahennet&an silta osin kun ne ylittavat tulonhankkimisvahennyksen maaran
(3 % palkkatuloista, enintdan 1 500 mk)

— selvitys siitd, miten menot liittyvat hankintaan, on liitettava veroilmoitukseen.

Virkakielipaatoksessa ei sindnsd anneta tarkkoja ohjeita kielenkéytostd, vaan nimetaan
asiantuntijavirastoksi Kotimaisten kielten tutkimuskeskus. Virkakielipaatos kumottiin
vuonna 2000, mutta sen velvoitukset siirtyivat uuteen hallintolakiin, joka tuli voimaan vuoden
2004 alusta. Tiedustelin Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksesta, olisiko
puhuttelukdytdnnostd annettu ohjeita, mutta sellaisista ei ollut tietoa. Tiedustelin samaa asiaa
Ruotsin Klarsprakgruppenista, mutta vastaajan mukaansa tama asia ei nyky-Ruotsissa ole

enéé ajankohtainen, koska kéaytanto on jo vakiintunut.

Uusinta tutkimusta viranomaisten kielenk&ytdstd Suomessa edustaa Salli Kankaanpéaan
Hallinnon lehdist6tiedotteiden kieli (2006), jossa hén tarkastelee muun muassa viraston ja
kaupunkilaisen suhdetta kohteliaisuusnakdkulmasta. Han luettelee erilaisia kohteliaisuuden
keinoja: performatiiviset pyynnot ja passiivimuoto, jotka jattavat ohjailijan eksplikoimatta;
modaaliset ilmaukset, jotka taka-alaistavat ohjailijan ja jattavat nollapersoonaisina ohjailtavan
nimedmatta. Virasto saattaa puhua itsestadn myos kolmannessa persoonassa (virasto vetoaa)
ja siséllyttad itsensa passiivimuotoon. Kankaanpaa I0ytaa tutkimistaan teksteistd Brownin &

Levinsonin (1978) kohteliaisuusstrategioita: suoran viittauksen valttdminen, ulkoiseen
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pakkoon vetoaminen ja ohjailun esittdminen yleisend sdéntona. Teksteissd kdytetddn runsaasti
verbejé pyytad, toivoa ja vedota, jotka korostavat ohjailunalaisen toiminnan vapaaehtoisuutta.
Néiden kohteliaisuusstrategioiden lisaksi kaytetddn ilmauksia, joiden ohjailevuus vélittyy vain
vihjailun kautta (Brown & Levinson 1978). Vastuu niiden tulkinnasta jaa lukijalle, kuten
otsikko Vappunakin voi hellia Helsinkid. Kankaanpéa toteaa, ettd viranomaisten keinot
vaikuttaa kansalaisten kayttaytymiseen ovat pehmentyneet ja méaéraysten sijaan lukijalle

annetaan vihjailunomaisia vaihtoehtoja.

Vihjailulle painvastaiseksi strategiaksi Kankaanpaa luokittelee imperatiivilauseet ja sivuaa
tassé kohden oman tutkimukseni aihetta — sinuttelun kayttoa — kiinnittamétté kuitenkaan
erityistd huomiota itse sinutteluun. Hén toteaa, ettd imperatiivia kéytetéén tilanteissa, joissa
lukijaa ohjaillaan oman etunsa mukaiseen toimintaan ja joissa kohteliaisuus on toisarvoista,
kuten vaaratilanteissa tai toimintaohjeita annettaessa. Kankaanpéan aineistossa imperatiivit
ovat kaiken kaikkiaan harvinaisia, ja esimerkeista paatellen ne ovat poikkeuksetta sina-
muotoisia. Ne ovat tavallisimpia otsikoissa tai esim. kampanjannimissa kuten Helli Helsinkia.
Niiden etuna on lyhyys, koska otsikon tarkoitus on k&éantya suoraan lukijan puoleen, herattaa
huomiota ja houkutella lukijaa vuorovaikutukseen. Téassa viranomaisten tekstit sivuavat
Kankaanpd&n mukaan mainosten maailmaa. Itse tekstissa kaytettynd imperatiivissa on kyse
useimmiten ohjeesta. 1lmi6 on tuttu muistakin k&ytannon toimintaa ohjaavista teksteista kuten

kaytto- ja ruokaohjeista (Kankaanpéa 1997).

Olen edelld jo melko laajasti kasitellyt eri keinoja, jotka suomalaisessa puhekulttuurissa
pelastavat puhujan sinuttelun ja teitittelyn valinnalta, joissa puhuttelu ik&&n kuin Kierretdan
kokonaan. Yli-Vakkuri pitd4 suomalaisia persoonankierron kéyttelyssé hyvin taitavina, ja
tdman kappaleen paatteeksi sopii lainata seuraavaa hanen ajatustaan (1989:67): ”Suomalainen
epéavirallisten muodollisten tilanteiden puhuttelu on usein varsin luovaa kielellista toimintaa,

huomattavasti vaativampaa kuin vakiintuneen puhuttelukoodin kielissa.”
Naiden eri tutkijoiden havainnoista hahmottuu kuva Suomen puhuttelukulttuurista ja sen

kehityksestd. Yhtaalta se on noudattanut ja noudattaa muuta lansimaista ja pohjoismaista

kehitystd, mutta toisaalta se on sailyttdnyt myos omat — vélttelevét — erityispiirteensa.
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3.4.3. Ruotsin yhteiskunnallisen kehityksen historiaa

Mennein aikoina Ruotsissa diplomaatit pitaytyivat muodolliseen kohteliaisuuteen
vaarinkasitysten vélttamiseksi kansainvalisissa suhteissa (Nordin 1988: 38—39). Samoin
menettelivat sotilashenkilot sailyttddkseen armeijan kurin, ja pappien tehtavéana oli séilyttaa
kunnioitus uskontoa kohtaan samoin kuin juristien lakia. Noiden aikojen yhteiskuntaa voidaan
kuvailla oikeuksien ja velvollisuuksien jarjestelmaksi. Raja julkisen ja yksityisen valilla oli
Jyrkka, eivétka valtio ja viranomaiset pyrkineet ohjailemaan ihmisten elamaa lahemmin.
Valtio yllapiti jarjestystd, muuten se ei halunnut puuttua ihmisten elamaan, eika sita pidetty
sopivanakaan. Ruotsissa teitittely tunnettiin siis jo 1200-luvulla, mutta sen arvo alkoi 1600-
luvulta lahtien laskea, ja 1800-luvulle tultaessa teitittely oli jo harvinaista. Virkamiehen
ihanne 1800-luvulla oli toteuttaa tasavertaisuutta lain edessa. Erilaisten muodollisuuksien
uskottiin edistavan tata tavoitetta, ja siksi niitd noudatettiin tarkoin. Virkamiehia puhuteltaessa
oli tarkeda kayttaa titteleitd, puhuttiin kolmannessa persoonassa eika suora sinuttelu tullut
kysymykseenk&an. Yhteiskunnan rakenne oli hierarkkinen, ja virkamiesten toiminnassa oli
tarkedd vastuu. He olivat lojaaleja valtiovaltaa kohtaan ja toteuttivat poliittista tahtoa, vaikka
itse olivatkin epépoliittisia henkildita. Talla kahtiajaolla oli myds filosofista taustaa, ja se
heijasti Kantin, Fichten, Hegelin ja ruotsalaisen Bostrémin ajatuksia: jako yleisen ja

yksityisen valilla oli selva.

Kaésitys valtiosta alkaa muuttua 1900-luvulle tultaessa. Raja julkisen ja yksityisen valilla
hamartyy vahitellen, ja ihmisten arkipéivaan puuttuva valtio alkaa hahmottua. Valtion uudeksi
tehtévéksi aletaan mieltaa sdéntely, suunnittelu, auttaminen ja neuvominen. Samalla
virkamieskunta paisuu ja verot lisadntyvat. Tama kaikki kulkee kasi k&dessa yhteiskunnan

demokratisoitumisen kanssa.

3.4.3.1. Sinuttelureformi

Ruotsin yhteiskunta eli 1900-luvun alkupuolella vahvaa muutoksen aikaa. Vauraus lisdéntyi ja
levisi yha laajempien kansankerrosten keskuuteen, eivatké sodat hidastaneet Ruotsin
taloudellista kehityst4. Ruotsi saattoi nayttaa tasa-arvoisuuden ja nykyaikaisuuden esimerkkia
muulle maailmalle. Asiat yksinkertaistuivat, entinen jaykka yhteiskuntarakenne 16yhtyi,

seurustelun muodot monipuolistuivat ja monet vanhat raja-aidat katosivat.
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Kun 1940-luvulla syntyneet varttuivat nuoriksi 1960-luvulla, useilla heista oli aikaa ja varaa
opiskella. Heistd tuli akateemisesti koulutettuja, ja tuon ajan hengen mukaan — joka monissa
Euroopan maissa karjistyi vuoteen 1968 — suuri osa heistd omaksui vasemmistolaiset aatteet.
Néissa opiskelijapiireissa kasvoi esiin entisten auktoriteettien vastustus, joka paljolti yhdistyi
sosiaalidemokratian ihanteisiin. Tahan kuului vanhojen hankalien puhuttelumuodollisuuksien

vastustaminen ja uuden ja vapaan sinuttelukdytannén omaksuminen.

Ruotsin du-reformi yhdistetdén usein Bror Rexediin, joka poisti titteleiden kéyton ja otti
kayttoon sinuttelun Ruotsin Sosiaalihallituksessa 1967 ("Durex-reformen™), sekéd hénen
esimerkki&én noudattaneisiin moniin poliitikkoihin kuten Olof Palmeen. Mutta eri tutkijoiden
mukaan (mm. Lofgren, Nordin) uudistus oli k&ynnistynyt jo huomattavasti aikaisemmin
kansan syvissa riveissd. Mainitaanpa yhdeksi sinuttelua vauhdittaneeksi ilmioksi jopa bensa-
asemat (Arnstberg 2005, artikkeli): 1950-60-luvuilla auton hankkineet ruotsalaiset
muodostivat oman veljeskuntansa, jonka keskuudessa tittelit heitettiin pois — tdmé& koski niin
autoilijoita kuin bensa-asemien henkilokuntaa. Kun ei kruusailtu turhia, saéstettiin aikaa.

Maailmanmeno nopeutui ja tehostui.

Sinutteluperinne oli jo vanhastaan elédnyt vahvana Ruotsin eri seuduilla kuten Taalainmaalla ja
Norrlannissa. Samoin yhteiskunnassa suureksi kasvaneella tyévaest6lla oli omat
seurusteluperinteensd, ja tyovaeston tasavertaisuusideologia ilmeni siind, etta tydvaeston
keskuudessa oli tavallista sinutella toisiaan, vaikkakin esimiehia ja muita omaan joukkoon
kuulumattomia puhuteltiin muulla tavoin. Ennen sinuttelun laajaa leviamista Ruotsi oli jo
pitkaan ollut sosiaalidemokraattien johtama maa, ja sosiaalidemokraattien johtavana
tavoitteena oli luokattoman yhteiskunnan luominen. Du-reformi sopi mainiosti tdhén
kehitykseen, silld se merkitsi uuttaa aikaa ja uutta ajattelua. Du-reformia on kuvattu jopa
vallankumoukselliseksi (Arnstberg 2005: artikkeli). Jaykét ja muodolliset puhuttelumuodot

heitettiin romukoppaan, otettiin askel kohti suurempaa demokratiaa.

Ajan henki nakyi myds monessa muussa asiassa kuten pukeutumisessa (Lofgren 1998:185—
189). Farkut olivat varsinainen vallankumous. Vaatteista ei enda voinut péaéatella ihmisen
yhteiskuntaluokkaa, kun se 1950-luvulla vield oli mahdollista. Seksuaalimoraali ja
sukupuolten valiset roolit muuttuivat. L6fgren puhuu ruotsalaisen yhteiskunnan
“velurisoitumisesta”. Pukeuduttiin rennosti, kodin sisustus oli pehmoista ja mukavaa, oli

tyynyjé lattialla ja yksi tuon ajan avainsanoja oli "mysig”. Vaikutteita saatiin luonnollisesti
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paljon Amerikasta. Amerikkaan liitettiin unelmia, USA:ta pidettiin vapauden tyyssijana, sen
demokratiaa, rentoa tyylié ja avoimuutta ihailtiin (vaikkakin pinnallisuutta ja kaupallisuutta
saatettiin pitdd uhkana). Lofgrenin mukaan tdma kaikki tapahtui Ruotsissa kuitenkin
ruotsalaisella tavalla. Itse sinuttelun k&yttéonottoon ei englannin kieli vaikuttanut (Josephson
2005: 94). Téastd Josephson pitaa todisteena sitd, etta ruotsiin ei koskaan omaksuttu englannin
mallin mukaista sir- tai madam-puhuttelua, jota muodollisissa tilanteissa saatettaisiin kaivata.
Ehka englanti ei vaikuttanut itse sinuttelun kayttdonottoon sinansé, mutta luultavasti siihen,

ettd sinuttelu on niin laajasti korvannut man-passiivin (Reuter 1986: artikkeli).

Keskustelutyylin kehitykseen vaikutti my6s vaeston runsas siirtyminen maalta kaupunkeihin
(Josephson 2005: 90). Tuo muuttoliike loi uudenlaisia keskustelutilanteita. Maaseudulla
keskusteltiin pitkaén ja hartaasti monenmoisista asioista vaikkapa kenkékaupassa.
Kaupungissa taas kenkékaupan myyjan kanssa ei puhuta niita néita, vaan erilaiset
keskustelutilanteet eriytyvat. Ihmiset vaihtavat roolia pdivan kuluessa moneen kertaan, kuten
Josephson toteaa: aamulla &iti, toissd ekonomi, lounastauolla asiakas ja kuorolaulaja illalla.
Tasta han tekee sen paatelman, etta juuri naisten monet roolinvaihdokset ovat tahén paivaan
mennessé olleet osaltaan vauhdittamassa yleisen keskustelusavyn intimisointumista. Koska
ihmisilld on useita rooleja, heidan arvonsa tai ammattinsa ei ole tarke& samalla tavalla kuin
ennen, eikd enai olisi edes mahdollista olla selvilla kaikkien keskustelukumppanien titteleista,
jotka edellyttaisivat vakiintuneita rooleja. Koska teitittely koettiin negatiiviseksi, ainoaksi
mahdolliseksi puhuttelumuodoksi jai du. Kun tittelit ja roolit eivét enda tee ihmista, vaan
kaikessa kanssakaymisessd samoin kuin viihteellistyneen median tiedonvalityksessa haetaan
ihmisté roolien takaa, poliitikoistakin on tullut kansalaisille Géran ja Maud.

3.4.3.2. Viranomaiset omaksuvat sinuttelun

Edelld on jo pantu merkille sosiaalidemokratian tarkeys Ruotsin yhteiskunnan kehityksessa
1900-luvulla. Se toi mukanaan uuden ajattelun: valtio ottaa kantaakseen yhd suuremman
vastuun kansalaisista ja tulee [ahemmas ihmisid, suunnittelee heidén elaméénsa ja puuttuu
siihen (Nordin 1998: 36-46)). Sosiaalidemokraattisen eliitin kasitys oli, ettd kansaa oli
nykyaikaistettava ja opastettava monin tavoin, ja ndista ajatuksista syntyi samalla erilaisten
kansalaisliikkeiden Ruotsi. Siksikin oli luonnollista, ettd vanhoista puhuttelumuodoista
luovuttiin. Raja valtion ja kansalaisten valilla halveni julkisen sektorin paisuessa 1970-

luvulla. Uskottiin suureen julkiseen sektoriin. Sen tehtdvand oli korjata kapitalismin,
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markkinatalousyhteiskunnan ja epademokraattisen yksityisen sektorin aiheuttamat vahingot
kuten ympadriston saastuminen, tyottomyys, sukupuolten valinen epétasa-arvo, epétasainen
tulonjako, vékivalta jne. Virkamiehesta tuli yhteiskuntaty6ldainen, ja siind roolissa hén
luonnollisesti oli sinut kaikkien kansalaisten kanssa. Sosiaalityontekijé ei enaa ollut etdinen
valtion edustaja, vaan osallistui ihmisten arkipdivaan — hanella oli ideologia. Vahvat pitivat

huolen heikommista.

Du-reformi vaikutti véahitellen myds viranomaisten tapaan lahestya kansalaisia tiedotteissaan.
Tutkimuksessa, jossa tarkastellaan viranomaisten tiedotteita neljan vuosikymmenen ajalta
(Martenson 1988:112-115), nahdaan selva kehityskulku. Ennen 1970-lukua yli puolet
esitteistd véltteli suoraa puhuttelua. Vuoden 1970 jélkeen vain viidesosa valttelee suoraa
puhuttelua, ja samalla du alkaa menna ni-muotoisen puhuttelun edelle. Eroja on havaittavissa
eri viranomaisten valilla: Verovirasto véltteli suoraa puhuttelua melko kauan, ja sité alkoi
esiintyé vasta 1970-luvulla, kun taas Vakuutuskassa alkoi sinutella jo paljon aikaisemmin.
Martenson pitad yhtena syyna tahan sitd, ettd Vakuutuskassalla oli yhtymékohtia

vapaaehtoisjarjestoihin, kansanliikkeisiin ja tydvaenliikkeeseen.

Tutkimuksensa perusteella Martenson pitaa 1960-lukua vedenjakajana. Sinuttelun lisaksi
viranomaisten koko tyyli alkaa puhekielistyd. Toisinaan saattaa vield esiintyé sekatyylié,
jolloin samassa tiedotteessa esiintyy erilaisia puhuttelumuotoja, mutta 1970-luvulla sinuttelu

jattaa varjoonsa kaikki muut puhuttelukoodit.

Viranomaisten pyrkimysté yksinkertaistaa kieltd syntaktisesti ja lisata kielen
ymmarrettavyyttd on pidettdva myonteisena kehityksend ja demokratian lisddntymisend
yhteiskunnassa (Svensson 1988:52). Mutta samalla kieli on myds informalisoitunut ja
intimisoitunut, mista du-puhuttelupronomini on selvana merkkind. Kun valtion puuttuminen
kansalaisten eldmaan oli lisd&ntynyt, viranomaisten tuli ottaa hoitaakseen asioita, jotka
aiemmin oli hoidettu intiimisfaarissé. Kielen oli noudatettava kehitystd. Anders R Olsson on
luonut tatd kuvaavan termin foralderism, jonka voisi suomentaa holhoukseksi. Han vertaa
viranomaista vanhempaan ja kansalaista lapseen. Edelld kuvailtu kehitys viranomaisten
tiedotteissa tapahtui melko spontaanisti, eivéatké kielenhuoltajat sit4 ohjailleet. Viranomaisten
kielenkaytdssa oli silti viela jaljella paljon vanhaa jaykkyytta ja vaikeaselkoisuutta, ja siihen
alettiin Kiinnittdd huomiota 1970-luvulla. 70-luvun puolivalissad (Melin 2007: 189) alkoi

menestyksekas puhdistustyd ministeridissg, valtiopdivill, viranomaisten keskuudessa ja
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kunnissa. Tyo0 jatkui, ja 1993 Ruotsin hallitus antoi tehtavaksi Klarsprakgruppenille, joka
koostuu kielenhuoltajista, erilaisista kielen asiantuntijoista ja kielellisesti kiinnostuneista
virkamiehistd, edistaa kielenhuoltoa viranomaisten parissa, ja nykyaan lahes kaikilla valtion
viranomaisilla on oma kielenhuoltajansa tai useampia. Mikael Reuter toteaa
Hufvudstadsbladetissa (24/10 2001), etté kansalaisille osoitetut tekstit ovat Ruotsissa
muuttaneet huomattavasti ilmettadn viimeisen kymmenen vuoden aikana. Yksi ohjenuorista
on ollut, ettd mieluummin kéytetadn aktiivisia verbinmuotoja kuin passiivisia ja ilmaistaan
asia mahdollisimman konkreettisesti, kdytetddn ymmarrettavia ja selkeitd termeja. Tahén
kuuluu, ettd kaytetdan mahdollisuuksien mukaan suoraa puhuttelua, mielellaén sina-
muodossa. Nain viranomaiselle annettiin lupa olla henkilokohtainen, vaikka kehitys olikin jo
tuohon lupaan mennessé tapahtunut itsestdan 1960—70-luvuilla.

3.4.3.3. Intimisointi jatkuu

Keskustelusavyn intimisoituminen ei paaty du-reformiin (Josephson 2005: 92). Uusi
keskustelutyyli levidd 70-, 80- ja 90-luvuilla. Ruotsissakin oli ennen kohteliasta olla
huomaavainen ja pitaa valimatkaa keskustelukumppaniin. Téllaisessa keskustelutyylissa
puheen tempo oli nykyiseen verrattuna verkkaisempaa; pidettiin taukoja ja annettiin toiselle
puheenvuoro. Nykyisessd keskustelutyylissa osoitetaan mielellaén laheisyyttd, osallistutaan
toisen asioihin ja tdydennetaan keskustelukumppanin puhetta, puhutaan osittain pééllekkain ja
melko nopeatempoisesti. Vaikka sinuttelu ja intimisoituminen liitetadn alun perin
sosiaalidemokraattisiin ihanteisiin, Ruotsissa tuon kehityksen ovat hyvaksyneet kaikki
poliittisesta suuntauksesta riippumatta: Josephson mainitsee Carl Bildtin olleen ensimmaisia,
jotka hatkayttivat journalistijoukkoa napéyttamalla erastd typeria kysellytta toimittajaa

sinutellen ja puhutellen tata etunimelta.

3.4.4. Ruotsin ja suomen puhuttelukdytannon vertailua
3.4.4.1. Sosiaalinen deiksis, diskurssit, tyyli

Etuuspééatosten kielté ja konteksteja tarkastelevassa vaitoskirjassaan Ulla Tiilila (2007:186—
189) panee merkille, ettd paatoksissa vaihtelee tapa, jolla viitataan kuljetuspalvelun hakijaan.
Hén selvent&a tuota vaihtelua sosiaalisen deiksiksen késitteelld. Laakéarinlausunnoissa

puhutaan potilaasta, mutta paatostekstissa potilas muuttuu hakijaksi. Markkinointidiskurssin
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tapaan hakijasta voi tulla asiakas ja lopulta sosiaalityon tavoitekielen tapaan itsendinen ja
omatoiminen kotona selviytyja. Kun sitten halutaan rakentaa tekstiin asiakaspalvelun
diskurssia, siirrytddn monikon toiseen persoonaan, miké vertailtaessa Suomen ja Ruotsin
kaytantdja on kiinnostavaa: teititteleva puhuttelumuoto hakijoille osoitetuissa Kirjeissa on
Suomessa itsestadnselvyys. Tiililan mukaan jo yhdessa lausuntotekstissa voi kaikua
useamman eri diskurssin &ania, ja han kuvaa asiakirjojen todellisuutta vivahteikkaaksi.
Tiililan tutkimia, yksittaisille kuljetuspalvelun hakijoille osoitettuja tai heitd koskevia
paatoksia ei voi suoraan rinnastaa tdman tutkielman kohderyhmaan — koko kansaan — mutta
hénen huomionsa eri diskursseista soveltuvat myos kuluttajavirastojen lahestymistapaan.

Millaista diskurssia Ruotsin ja Suomen kuluttajavirastojen tekstit edustavat?

Ennen kuin pohdin vastausta kysymykseen, luon lyhyen katsauksen Norman Fairclough’n
artikkeliin Conversationalization of public discourse and the authority of the consumer.
Fairclough (1994: 260-261) rakentaa julkisen diskurssin kehityskaarta jo 1800-luvulta
lahtien. Tarkeimpina vaikuttimina olivat ensin poliittinen ja uskonnollinen retoriikka, jotka jo
sindnsé olivat omiaan johtamaan julkista diskurssia keskustelulliseen suuntaan. Kun halutaan
vaikuttaa kuulijoihin ja voittaa heidét puolelleen, aletaan kayttadé kuulijoihin vetoavia
ilmaisuja. Kaupallisessa mainonnassa tuo vaikutusmahdollisuus oivallettiin USA:ssa jo 1920-
luvulla, ja niin mainonnan kieli keskustelullistui. Se alkoi jaljitell& ihmisten kdyttamaa kielta,
arkipéivaistya ja tulla lahelle ihmisid. Yhtend mainoskielen piirteend pidetaén, etta lukijaa
puhutellaan yksilollisesti sind-muodossa. Mainos luo helppouden tuntua, kuluttaja on
kuningas ja kuningatar. Mainonnan tyyli alkoi sitten levita yhteiskunnan muillekin alueille.
Alettiin markkinoida palveluja, instituutioita ja jopa ihmisi& kaupallisen mainonnan keinoin.
Kaupallinen tyyli levisi esim. terveydenhuollon, koulutuksen ja hallinnon alueille sek&
taiteisiin. Niinp& niiden perinteinen diskurssi muuttui ja niissékin puhuteltavista tuli

kuluttajia, asiakkaita.

Yhtaalta Fairclough nakee edelld kuvaillun kehityskulun osoituksena demokratisoitumisesta:
valta siirtyy tuottajalta kuluttajalle. Kuluttaja mé&éraa, mité ja millaisia hyodykkeita ja
palveluja tuotetaan. Kirjoitetun ja puhutun kielen erot hdlvenevét, ja puhutun kielen status
nousee. Kaikilla on mahdollisuus ymmaértaa ja osallistua. Mutta toisaalta Fairclough nakee
kehityskulussa ongelmia: keskustelullistumisen alkuunpanijoina eivat ole kuluttajat vaan
tuottajat. Heill& on omat, itsekk&ét tarkoitusperénsd, joihin kuluttajat saavat sopeutua.
Tuottajat katkevéat valtansa miellyttdvaan tuttavallisuuteen, ja niin sitd on vaikeampi
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arvostella. Fairclough kysyy myos, kenen kieli valitaan, ja jatkaa, etté tyylit ovat erilaisia eri
yhteiskuntaluokissa. Kun keskustelullistumiseen aikanaan vaikuttivat uskonto ja politiikka,
nyt sita siivittad media. Samalla kun poliitikot kaupallisuudesta lainatuin keinoin koettavat
vaikuttaa kansalaisiin, heidan yksityiselamaansé riepotellaan tv:ssé ja lehdissa. Syntyy
uskottavuuden ongelma. Ovatko poliitikot rehellisia, vilpittdmia ja luotettavia?
Keskustelullistumisessa on Fairclough’n mukaan demokraattista potentiaalia, mutta sit4
sanelevat kapitalismin rakenteet ja mekanismit, syntyy ndenndisdemokratiaa. Ihmisié
manipuloidaan institutionaalisiin tarkoituksiin. Keskustelu kaventuu, ja ihmisten yksityinen

alue pienenee.

Pohjoismaista kehitysta tarkasteltaessa voidaan kuitenkin sanoa, etta tdrkedmpaa kuin
kaupallistuminen on ollut se, ettd myds ihmisten oma &ani on tullut entistd paljon enemman
kuuluviin (Svensson 1988: 125). 1950-luvulta lahtien erilaisten jérjestdjen, taloudellisten,
poliittisten ja ideologisten yhteistjen kautta paljon useammilla ihmisill& alkoi olla

my06s Suomessa. Svenssonin mukaan ylospéin suuntautuva kommunikaatio oli nyt
ensimmaista kertaa realiteetti (vrt. Internet nykyaan). Svensson kiteyttad: perusarvot kuten
Jumala, isdénmaa, perinne ja kunnioitus olivat vaihtuneet sanoihin demokratia,
oikeudenmukaisuus, vapaus ja hyvinvointi. Myds Martensson (1988:144) pitda Ruotsissa
tapahtunutta kehitysté alhaaltapéin tulleena muutoksena (change from below) ja etta sita
kansan keskuudessa pidetaan ruotsalaisista ilmidista ruotsalaisimpana. Omaksuttiin sinuttelu,
vaikka ni-yhdistyksissa oli sata vuotta propagoitu toisin. Entisind aikoina puhuttelutavat olivat
levinneet ylhaalta alaspdin, nyt muutos tapahtui rajusti toiseen suuntaan.

Kun vertaillaan Ruotsin ja Suomen julkisen diskurssin sdvyéa, on helppo ndhda, millaiset
tendenssit Ruotsissa ovat olleet vallalla. Mit& ilmeisimmin tuo koko l&nsimaissa vaikuttanut
kaupallinen keskutelullistuminen on omaksuttu osaksi Ruotsin julkista diskurssia. Vaikka
Suomessa mainonta tuskin eroaa muusta lansimaisesta mainonnasta, julkinen diskurssi on sita
vastoin suurelta osin sdilyttdnyt vanhan ilmeensa. Seuraavissa esimerkeissé ero nakyy
selvésti. Ruotsin kuluttajavirasto:

Far du svarigheter att betala dina rakningar ska du inte blunda och latsas som

inget har hant. Betalar du inte din hyra kan du bli vrakt.

Suomen kuluttajavirasto:
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Jos laskupinoa kertyy, erdpdaivat ovat kasilla ja rahat eivat riita kaikkien
laskujen maksamiseen, on syyta miettia laskujen maksamiseen nyt kaytettavaa
rahasummaa, tulevia rahaméaaria ja eritella laskut tarkeys- ja
kiireellisyysjarjestykseen.
Tiilila mainitsee eri diskurssien lasnaolon viranomaisten teksteissa, Martenson (ks. s. 41) taas
panee merkille Ruotsissa vallinneen sekatyylin 1960-luvulla. Tuskin on niin, ettd Suomessa
olisi meneill&dan tuo Ruotsissa 50 vuotta sitten koettu vaihe, mutta ilmeista on, ettd Suomen
viranomaisteksteissa monet erilaiset diskurssit ovat yha vallalla, kun taas Ruotsissa on lahes

tyystin siirrytty Fairclough’n kuvailemaan kaupalliseen, keskustelullistuneeseen diskurssiin.

Diskurssien asemesta tekstejd voidaan tarkastella myos tyylivalinnan kannalta. Tiililan
mukaan (2007:136) puhuttelutapaa voidaan pitaa tyylin — epamuodollisen tai muodollisen,
helppolukuisen tai virkakielisen, puhuttelevan tai geneerisen tyylin — valintana. Tésta
nékokulmasta ruotsalaisviranomaiset nayttavat valitsevan mielelldan tyylipareista
ensimmaiset: epdmuodollisen, helppolukuisen ja puhutteleva, suomalaisviranomaiset taas ovat
taipuvaisia valitsemaan muodollisen, virkakielisen ja geneerisen tyylin. Liséksi Tiilila pohtii
(2007:187) muutosta yksikon kolmannesta persoonasta puhuttelevaan toiseen persoonaan ja
toteaa, ettd se on keino rakentaa teksteihin ns. asiakasystévéllista tai asiakaspalvelun
diskurssia. Han ei kuitenkaan pid4 muutosta aina ongelmattomana ja viittaa Fairclough’n
tekemiin havaintoihin. Olen kuitenkin Josephsonin tavoin taipuvainen (2005:98) ajattelemaan,
ettd tasa-arvoisuutta voi toteuttaa yhta hyvin etaisyytta ottavalla ja toisen kasvoja
huomioivalla viestintatyylilla. Tiililan aineistossa puhutteleva muoto (teitittely) on
epaodotuksenmukainen esimerkiksi silloin, kun asiakkaalle kerrotaan puhuttelevin
vaitelausein hanen psyykkisisté rajoituksistaan. Puhuttelu toisella persoonalla voi luoda myos
affektista, jopa moralisoivaa sévy4, vrt. seuraavat lauseet, joissa lainaan Tiililan
esimerkkilauseita hieman muunnellen:

A. Runsas ylipaino haittaa liikkumista ja potilas yleensa vain istuu kotona.

B. Runsas ylipaino haittaa liikkumistanne ja yleensa vain istutte kotona.
Virke A on toteava, potilaan tilaa neutraalisti kuvaava, virke B:ssé saattaisi taas ik&an kuin
néhda l1a&karin varoittavan etusormen. Han pyrkii kayttdmaan valtaa ja varoittamaan: syotte
aivan liikaa ja liséksi vain istutte kotona etteka harrasta liikuntaa. On helppo kuvitella, etta
Tiililan havaitsema moralisoiva sévy voi pujahtaa ruotsalaiseen sinuttelevaan puhutteluun

helpommin kuin suomalaiseen etdisyytta ottavaan tyyliin.
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3.4.4.2. Dialogisuus

Tiilila pohtii myos tekstien dialogisuuden astetta (2007: 141-142) ja toteaa Fairclough’hun
viitaten (1992:98; 1995:138-139), ettd persoonamuotoista puhujaan viittaamista seka
puhuttelua on pidetty yhten& byrokratisoinnin purkamisen ja keskustelullistumisen merkkina.
Fairclough pitaa ilmiota teenndisend, simuloituna keskusteluna. Tiilil tarkastelee, kuinka
vastaanottajaan viittaaminen vaihtelee hénen aineistonsa teksteissa, ja niissa kdytetyissa
fraaseissa on tyypillistd, ettd mahdollisista puhuttelun paikoista osa k&ytetdén, osa ei. Han
pitéd vaihtelua osoituksena samanaikaisesta byrokratisaatiosta ja debyrokratisaatiosta. Kun
vertaan oman tutkimukseni teksteja tasta nakokulmasta, Suomen kuluttajaviraston tekstit —
niin suomen- kuin ruotsinkielisetkin — olisivat byrokraattisempia kuin Ruotsin
kuluttajaviraston tiedote. Edustavuudessaan viime mainittu teksti on osoitus siita, etta
Ruotsissa on otettu tietoinen askel dialogisuuteen. Suomessa kéytanto taas on hailyvampéaa.
Viranomaiset saattavat sinutella, mutta vetaytyvat usein itsekin passiivin taakse ja viittaavat

kansalaisiin edella kuvatuin kiertokeinoin.

3.4.4.3. Viela sinuttelusta ja teitittelysta

Eri tutkijat ovat siis ndhneet Ruotsin yhteiskunnallisessa kehityksessé Fairclough’n kuvaaman
paradoksin: kun viranomaiset ovat tulleet lahemmas kansaa, alkaneet kdyttaa kansan kielta ja
tulleet sinuiksi kansan kanssa, samalla kaikki viranomaisten toimet ovat alkaneet yha
tarkemmin s&é&nnella kansalaisten elamaa. Tuttavallisuus on lisd&ntynyt, mutta samalla myos
viranomaisten vaikutus yksittaisten ihmisten elaméén kasvanut. Kyse on siis myos
vallankéytosté. Vaikka informalisoituminen olisi ollut vastareaktio valtaa ja pinttyneitéa
rakenteita vastaan, siita itsestddn on nyt tullut vallank&yton véline (Frykman 1988: 34). Myds
Martensson kysyy, onko julkisen kielen intimisointi ilmausta vahvemmasta
yhteenkuuluvuuden tunteesta yhteiskunnassa, demokratisoinnin lisdantymisesta ja sosiaalisten
erojen havidmisestd, vai onko asia péinvastoin: tullessaan lahelle kansalaista viranomaiset
tunkeutuvat yksityisen alueelle manipuloiden ja ohjaillen. Vai onko sittenkin kysymys vain

selkeiden tekstien tuottamisesta?
Vaikka du nykyiselladn on hyvin neutraali puhuttelusana, ihmisill& on silti tarve myos

kielellisin keinoin ilmaista etaisyytta ja l&heisyyttd. 1980-luvulla Ruotsissa uudelleen alkanut
teitittelytendenssi voi olla ilmausta téstd, mutta se voi olla myos vastareaktiota vanhempien
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sukupolvea kohtaan. Teitittelya ei pidetdkddn endd negatiivisena niin kuin vanhemmat
sukupolvet sita pitivat. Tassa kohden on kuitenkin todettava, ett teitittely ei Ruotsissa
toistaiseksi ole yleistynyt virallisissa yhteyksissa, vain ihmisten vélisessé kanssakdymisessa ja
vain tietynlaisissa tilanteissa, kuten asiakaspalvelussa tai puhuteltaessa vanhempaa henkil6a.
On viel& pitka matka siihen, etté teitittely syrjayttéisi sinuttelun, ja on epatodennakdista, etta

kehitys edes kulkisi siihen suuntaan.

Kun Ruotsissa 1800-luvun lopulla monimutkaista tittelipuhuttelua ja kolmannen persoonan
kayttoa yritettiin korvata monikon toisella persoonalla, siind ei onnistuttu. Teitittely oli
Ruotsissa alettu mieltdd halventavaksi puhuttelumuodoksi ja sitd (eri lahteiden mukaan)
alettiin k&yttaa arvoasteikossa alaspdin. Vaikka kehityskulku saattaa tuntua yllattavalta, se on
silti luonnollinen. Kohteliaan puhuttelumuodon arvon alenemisessa (Sadeniemi 1968:225) on
kysymys yleisinhimillisista sosiaalipsykologisista tekijoistd, ja vastaavia esimerkkeja 16ytyy
Euroopan nakokulmasta kaukaisistakin kielista kuten japanista. Vaikka teitittelyn arvo koko
Euroopassakin laski 1600-luvulta l&htien, teitittelyn taydellinen hylkddminen on muuta
Eurooppaa ajatellen silti melko ainutlaatuinen ilmi6 ja kertoo kenties jotakin ruotsalaisesta
mentaliteetista. Tosin yhtend syyna teitittelyn vieroksumiseen Ruotsissa (Melin 2007: 183)
lienee vaikuttanut runsas tittelien kaytto. Teititeltiin niitd, joilla titteli& ei ollut. Jo 1800-
luvulla sinuttelua pidettiin Ruotsissa myonteisempana (Martenson 1988) kuin teitittelya, ja
ehka tdma ajattelutapa oli myos osaltaan omiaan edistaméan Ruotsin sinuttelureformia seka
sitd seurannutta julkisen diskurssin keskustelullistumista. VVoidaan varmaankin ajatella, etta
Ruotsissa vaikuttivat seki edelld kuvattu ajattelutapa ettd Fairclough’n kuvaama

yleislansimainen kehityskulku. Mukana oli varmasti kosolti myds aitoa demokratisoitumista.

Pieni yksityiskohta molempien maiden sinuttelu-teitittely-kaytantdjen ailahteluista: E. A.
Saarimaa (1971:221) oli 1940-luvulla pannut merkille, ettd ruotsin kielen vaikutuksesta jotkut
vierastavat suomessakin te-pronominin kéyttod yhta henkil6d puhuteltaessa ja etta sen sijaan
kéytetdan yksikon kolmatta persoonaa. Mité johtaja haluaisi? Saarimaa pitadd puhuttelutapaa
sivistymattomana ja kompelona ja kehottaa siirtymaan luonnolliseen puhuttelutapaan,
teitittelyyn, jota kdytetd&n esim. englannissa, ranskassa ja venajass, ja jonka puolustuslaitos
oli ohjesdénnoissédankin omaksunut. Kuriositeettina hdn mainitsee, ettd ruotsalaisetkin olivat
jo pyrkiméssa eroon kolmannesta persoonasta. Ruotsin kouluihin oli levitetty valtion
kustannuksella 50 000 er&&n professorin kirjoittamaa lentokirjasta, jossa osoitettiin
teitittelyreformin tarpeellisuus. Sadeniemi mainitsee myds Ni-foreningar-yhdistykset, joissa
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otettiin vahvasti kantaa teitittelyn puolesta. Du-reformi ei siis ollut ensimmainen kampanja
Ruotsin historiassa puhuttelukdytantdjen muuttamiseksi, mutta menestyi teitittelykampanjaa

huomattavasti paremmin.

Suomalaisessakin kansankielisessa seurustelussa sinuttelu on — kiertoilmausten lisaksi — ollut
alkuperdinen ja luonteva puhuttelutapa. Teitittely alkoi Suomessa yleistyé vasta 1700-luvulla
virkamiesten ja muiden sivistyneistoon kuuluvien kielenkéytdssa. Vaikka sita kansan
keskuudessa varmasti pidettiin hankalana puhuttelumuotona ja sité luultavasti ujosteltiinkin,
se ei koskaan saanut samalla tavalla halventavaa vivahdetta kuin Ruotsissa. Painvastoin —
teititelty koki, ettd hanté arvostettiin. Suomen viralliseksi puhuttelunormiksi vakiintui
teitittely, ja sellaisena se on sédilynyt nykypdivaan saakka. Se on edelleen ladhes saanto ainakin
virallisissa yhteyksissa. Kuten edelld jo todettu, esimerkiksi presidenttid, ministereita ja
kansanedustajia teititell&&n tv-haastatteluissa, ja jopa uutisléahetyksissa kuultavia
asiantuntijoita teititellaan. Nain ei ole Ruotsissa. Esimerkiksi tv-lahetyksissa kaikki muut ovat
sinuja kesken&an, vain kuninkaalliset saavat erikoiskohtelun. Heité ei tosin teititell4 vaan

puhutellaan erilaisin kiertoilmauksin, yleensa yksikon 3. persoonassa.

Suomenruotsissa teitittely on noudattanut enemman esimerkiksi Ranskan ja Saksan kaytantoa
(Ahlquist 2005:239) eika se misséan vaiheessa ole saanut negatiivisia piirteita kuten
Ruotsissa. Mydskaan tittelien kéaytto ei suomenruotsissa ole ollut yhta yleista kuin

ruotsinruotsissa.

On siis ilmeistd, ettd puhuttelukdytannot ovat kulkeneet Ruotsissa ja Suomessa osittain eri
suuntiin. Siksi on ymmarrettdvaa, ettd naméa kaytannot heijastuvat myos nykyisissa

viranomaisteksteissa.

4. POHDINTAA

4.1. HAVAINTOJA SINUTTELUSTA VIRANOMAISTEKSTEISSA
Kuten tutkielman alussa jo mainittiin, Ruotsinsuomalainen kielilautakunta (nykyinen

Kielineuvosto) teetti 2004 tutkielman Ruotsin viranomaisten suomenkielisten tiedotteiden
maéarasté ja laadusta. Tekijat (Kuusela & Meski) panivat aineistosta merkille sinuttelun
runsauden ja totesivat, ettd Suomen viranomaisten vastaavissa tiedotteissa ei kaytettaisi yhta
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paljon sinuttelua. Puhuttelukoodi on siis selvéstikin siirtynyt ruotsista ndihin suomenkielisiin
k&annosteksteihin. Tarkastelijat eivat ottaneet kantaa siihen, olisiko suomenkielisten tekstien
syytékin noudatella ruotsin puhuttelukoodia, mutta totesivat, ettd suomenkielisen
tiedotusperinteen tuntevasta ruotsinsuomalaiset tiedotteet saattavat tuntua vierailta, ikdén kuin
paallekayvilta, liian lahelle tulevilta — Brownin ja Levinsonin termié lainatakseni — lukijan

kasvoja uhkaavilta.

Taman tutkimuksen perusteella Suomen viranomaisten sivustoista hahmottuu kuva siité, etta
Suomessa suomeksi tiedotettaessa suoran sinuttelun valttdmisen ja vanha Kiertoilmaisujen
perinne jatkuu vahvana. Sinuttelu on kuitenkin valtaamassa alaa tietynlaisissa tiedotteissa:
varsinkin konkreettiset ohjeet ja neuvot annetaan usein sind-muotoisina.
Suomensuomalaisissa tiedotteissa sinuttelun kaytto ei silti koskaan tunnu ylenpalttiselta.
Suomenruotsi seuraa pitkalle suomen esimerkkid, mutta on selvésti edennyt suomea
pidemmadlle sinuttelun suuntaan. T&st4 oivallisena esimerkkind on Suomen verohallinto, jonka
suomenkieliset tiedotteet ovat yleistavia, mutta ruotsinkielisissa tiedotteissa on runsaasti
sinuttelua. Tosin verohallinnonkaan linja ei suinkaan ole yhtendinen. Sain Suomen
verohallinnolta kirjeen veroilmoituksen yhteydessé, ja siind minua teititeltiin seké suomeksi
ettd ruotsiksi (vrt. Tiililan etuuspéatoskirjeet edelld). Olin sahkopostiyhteydesséd Suomen
verohallinnon kaantajan Matti Plantingin kanssa, mutta hdnen mukaansa mitaén yhtenéista
paatosta ei ollut tehty. limeisesti sinuttelukaytantt on kuitenkin valtaamassa alaa
suomenruotsalaisissa viranomaisteksteissa. Tastd keskusteltiin 15.2.2006 Suomen
Valtioneuvoston ruotsin kielen lautakunnan jarjestaméssa verkkotiedotusta késitelleessé
seminaarissa, jossa olin kertomassa Kuuselan & Meskin tarkastelun havainnoista. Seminaarin
monet ruotsinkieliset osallistujat kertoivat, ettd nykyaan suositellaan passiivin vélttdmista ja

suoran sinuttelun kayttoa.

4.1.1. Miksi sinuttelu ja sind-pronominin kaytto voi tuntua héiritsevalta
suomenkielisessa tekstissa

Iso Suomen kielioppi toteaa (s. 871), ettd ilmisubjekti on valinnainen ensimmaisen ja toisen
persoonan verbimuodon yhteydessa ja ettd subjektin poisjaénti on ominaista kirjoitetulle
kielelle, jossa 1. ja 2. persoonan pronominisubjekti ja& yleensa pois. Puhutussa kielessé sen
sijaan subjektipronominien kaytto on yleisempéaa. Yli-Vakkuri (2004:121) tarkentaa — ja

tarkoittaa ilmeisesti nimenomaan Kirjoitettua kieltd — ettd 1. ja 2. persoonan pronomineja
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kaytetaan silloin, kun halutaan painottaa niitd, ilmaista vastakohtaa tms.
Normaalipainotteisessa lauseessa pronominia ei tarvita, koska verbin persoonapéate ilmaisee
tekijan. Persoonapronominien odotustenvastainen kaytt6 hammentéé lukijaa. Tahan kiinnitta
huomiota jo E. A. Saarimaa 1947 ensi kerran ilmestyneessa Kielenoppaassaan (Saarimaa
1971: 220). Han toteaa ettd persoonapronomineja sind, mind, me, te kaytetdan ruotsin kielen
vaikutuksesta usein tarpeettomasti. Han ottaa esimerkkejé silloisesta Raamatun
suomennoksesta (Evankeliumi Matteuksen mukaan 21:24, Evankeliumi Markuksen mukaan
14:49, Evankeliumi Matteuksen mukaan 22:44, Psalmi 51.5).

Mina sanon teille, milla vallalla mina naita teen. Joka paiva mina olen ollut

teidan luonanne. Kunnes min& panen sinun vihollisesi sinun jalkojesi alle. Silla

mind& tunnen rikokseni ja minun syntini on aina minun edessani.
Kun aikanaan kuulin ja luin Raamatun sanaa olematta viela tietoisesti selvilla suomen kielen
persoonapronominien kayttdytymisestd, tuo persoonapronominien runsas kaytto kylla kiinnitti
huomioni, mutta pidin sita silloin Raamatun tyyliin kuuluvana. Ajattelin ett& Jeesus
puhuessaan kaytti runsaasti persoonapronomineja. En tietenk&én osannut ajatella, etta
kysymys olikin Raamatun kaantajien puutteellisesta suomen kielen tajusta, jopa

kaannosvirheista — olihan Raamattu Jumalan sanaa.

Samaan tyyliin kuin muinoin Raamattua Ruotsissa on kd&nnetty runsaasti viranomaisteksteja.
Ei ole hallittu Kirjoitetulle suomelle ominaista niukkaa persoonapronominien kayttoa, kuten
seuraavissa esimerkkilauseissa (Kuusela & Meski 2004). Rahastoeldakevirasto
(Premiepensionsmyndigheten, PPM) www.ppm.nu:

Rahastoluettelo (vieressa rahastoluettelon kuva)

Téasta 10ydat tietoa rahastoista, joista voit valita. Sinulla taytyy olla luettelo,
jotta 16ydat rahastojen numerot, jotka sinun tulee kirjoittaa lomakkeeseen.

Suomalaista kohteliaisuuskoodia ja suomen kielen sé&nt6j& noudattaen sanottaisiin
esimerkiksi:
Rahastoluettelo antaa tietoa valittavana olevista rahastoista. Luettelossa ovat
my0s rahastojen numerot, jotka taytetdan valintalomakkeeseen.
Toinen esimerkKi:

Lahetd sitten lomake PPM:lle vastauskuoressa, jonka postimaksua sinun ei
tarvitse maksaa.

Korjausehdotus:
Vastauskuori l&ahetetdan Rahastoelékevirastoon. Postimaksu on jo maksettu.
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Néin ruotsin rakenteet ja puhuttelukoodi siis vaikuttavat rajusti ja nopeasti Ruotsissa
kirjoitettavaan suomeen. Edell& esitellyt suomen pronominien kayttosaannot Kirjoitetussa
kieless& on heitetty suruttomasti romukoppaan. Siksi suomenkielisen kerronnan ja
puhuttelutyylin sisdistanyt tuntee hdmmennysta ja kokee tekstin itselleen vieraaksi. Mikéli
ruotsinsuomi kauttaaltaan kehittyisi téllaiseen suuntaan, tuloksena olisi vaistamatta
suomensuomesta melkoisesti poikkeava, pitkalti kdannosteksteihin perustuva kielimuoto. Sité
voisi verrata seuraavaan meankieliseen otteeseen. Meénkielikin on saanut runsaasti vaikutteita
ruotsista, mutta sillé on pitk& kansankielinen perinne, se pohjautuu tornionjokilaaksolaiseen
puheenparteen ja se katsotaan nykyaan omaksi kielekseen.
Sinun oikeus kayttaa suomenkieltd, meankielta ja saamenkielta virastoissa.
Ruottin valtiopéivat oon paattanhee ette Sulla 1 huhtikuuta 2000 alkaen oon
oikeus kayttaa suomenkieltd, meankielta ja saamenkielta jos Sinun asia liittyy
viranomasitten vallan-k&ythoon. Asia haatyy liittya tiethyin kunthiin
Norrbottenissa. Suomenkielen ja meankielen kohala asia haatyy liittya
Jellivaaran, Haaparannan, Kirunan, Pajalan eli Matarengin kunthiin.
Saamenkielen kaythdon asia haatyy liittya Arjeplogin, Jellivaaran, Jokkmokin
eli Kirunan kunthiin.
Tama tarkottaa ette semmosessa asiassa Sie saatat kayttaa suomenkielta,
meankieltd eli saamenkieltd ko kirjotat viranomasille eli olet suulisesti
yhtheyessa viranomashiin ja ette viranomanen suulisesti vastaa Sinun
kysymykshiin samala kielel&. Jos Sie vaait viranomanen kaantaa paatoksen
suulisesti.
Kysseessa olevat viranomaset saava itte paattaa erityisista ajoista ja erityisesta

paikasta jossa ottava vasthaan kayntia ja telefoonisoittoja Sulta silla kieleléa ko
Sie halvaat.

4.1.2. Yleistava yksikon toinen persoona eli sina-passiivi
Suomessa kielenhuoltajat ja kielesté kiinnostuneet k&yvat keskustelua nk. sind-passiivin

kéytosta, jota pidetddn englannin yleistavésti kaytetyn you-pronominin mallin mukaisesti
syntyneend piirteend ja osoituksena siitd, ettd englannin kieli ja anglosaksinen puhekulttuuri
ovat vaikuttaneet suomeen (Seppéanen Kielikello 3/2000). Tosin kansankielistakin yleistavéaa
sinuttelua on Suomessa esiintynyt eri murteissa.

Anglosaksinen puhekulttuuri on eittdmétta vaikuttanut myds ruotsiin, ja on mahdollista etta se
on vaikuttanut ruotsiin vield enemmaén kuin suomeen. Syynd saattaa osittain olla edell&
esittdméani rakenteellinen seikka: ruotsissa 1. ja 2. persoona eivét ole subjektiasemassa
valinnaisia vaan valttaméattomié. Niiden ilmipano ei riko kerronnan sédént6ja eika uhkaa
lukijan kasvoja samassa maérin kuin suomessa. Suomen ja ruotsin rakenteellisista eroista

pitéisin tata lahes ainoana, jolla on merkitysta puhuttelukoodin valinnassa. Ruotsin
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viranomaistekstejé lukiessa saattaa toisinaan olla jopa vaikea vetéa selvéé rajaa varsinaisen
sinuttelun ja yleistavan yksikon toisen persoonan vélille. Vaikka viranomaisten sinuttelu
olisikin jokaiselle kansalaiselle erikseen kohdistettua sinuttelua, runsaasti k&ytettyna se

saattaa saada sind-passiivin piirteita, ja vaittaisin, ettd ruotsissa on osittain jo ndin kaynytkin.

4.2. SUOMEN PERSOONAPRONOMINIEN ONGELMALLISUUDESTA
Olen ammatiltani k&antéjé ja olen vuodesta 1990 lahtien suomentanut runsaasti esimerkiksi

elokuvia englannista, ranskasta, saksasta ja myos ruotsista . Suomalaisen taustani
nakokulmasta huomasin varsin pian, ettd lahes jokaisen persoonapronominin kaantaminen
suomeksi oli ongelma. Koska suomessa seka yksikon ensimmadisesta etté toisesta persoonasta
on olemassa kaksi muotoa, korrektit min& ja sind ja puhekieliset ma ja s&, ja koska niiden
kaytto lisaksi on valinnaista, k&antéjé joutuu joka kerta valitsemaan vahintdan naiden
mahdollisuuksien valilla. Joskus tuntuu, ettd mikaén niisté ei ole yhteydessaan oikein
luonteva. Silloin paras ratkaisu voi 16ytyé edella esitellyistd keinosta vélttaa viittaamasta
henkiloon. Samanlainen ongelma on yksikén ja monikon kolmannessa persoonassa. Niiden
korrekteja muotoja han ja he vastaavat puhekielessé frekventit se ja ne. Ellei mik&an tunnu
sopivan, apu saattaa taas 16ytya henkiloon viittaamisen valttelystd. Monikon ensimmaisen
persoonan ongelmana on sen vaihtelu passiivimuodon kanssa, mutta toisaalta ongelma ei ole
kovin suuri; passiivimuotoa on helppo kayttdd. Kokemukseni mukaan ainoa taysin
ongelmaton persoona on monikon toinen, ja siitdhén ei k&ytossa olekaan kuin yksi muoto,

jonka ilmipano tosin on valinnainen.

Missadn edella mainitsemistani kielista vastaavanlaista ongelmaa ei havaittavasti ole. (Tosin
ranskassa nollapersoonainen on on korvannut puhekielessa monikon ensimmadisen, ja tdmén
valinnan ranskalainen kirjoittaja joutuu tekeméaéan tekstin tyylilajin tai puhetilanteen mukaan.)
Puhuja voi vapaasti kayttad kaikkia persoonapronomineja miettimétta, sanoisiko niista
korrektin vai puhekielisen muodon. Suomeksi taté valintaa tehdaan jatkuvasti. Kun puhe on
arkipdivaista ja epdmuodollista, valinta on helppo, mutta jos tilanne on véhénkin muodollinen,
eteldsuomalaisen yleispuhekielen kayttdja joutuu valpastumaan. Namaé piirteet selittavét
mielestani osaltaan sitd, miksi suomalaisessa puhekulttuurissa véltetdan viittaamasta suoraan
henkil6on. On helpompi kéyttaa kiertoilmauksia kuin tehda jatkuvaa valintaa eri

mahdollisuuksien valilla.
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4.3. VELVOITTAVUUS JA SEN ILMAISUKEINOT
Johanna Ketola tarkastelee lisensiaattitydssaan 2002 (Kielikello 1/2003), mitka ovat

tyypillisimpid tapoja ilmaista velvoittavuutta lakiteksteissa. Velvoittavina muotoina hén
esittelee passiivin ensimmaisen partisiipin (on tehtava) ja yksipersoonaisen verbin tulla
yhdessa padverbin ensimmaisen infinitiivin kanssa (nesessiivilauseita). Omaksi ryhmékseen
velvoittavuutta ilmaisevista lauseista hén luokittelee sellaiset lauseet, jotka luettaessa
vaikuttavat selvasti velvoittavilta, vaikkei sitd lauseesta voikaan suoraan huomata, esimerkiksi
jotkin passiivimuotoiset lauseet ja vaitelauseet, joissa x:n todetaan olevan velvollinen
tekemadn jotakin. Ketolan mainitsemat keinot ovat samoja keinoja, joilla olen katsonut suoraa
sinuttelua valtettdvan Suomen Kuluttajaviraston teksteissa. Ruotsin kuluttajaviraston
teksteissé vastaavissa tapauksissa on kaytetty suoraa sinuttelua. Kiinnostavaa on, ettei Ketola

edes mainitse sinuttelun mahdollisuutta.

Tutkielman tekstindytteiden perusteella sinuttelua nayttaisi suomenkielisissa teksteissa
esiintyvan sellaisissa kohdissa, joissa kysyjélle annetaan konkreettisia ohjeita kuten
Mieti tarkeysjarjestys

Tarkeysjarjestysta laatiessasi

e mieti, voitko viivytté& joidenkin laskujen maksamista? Miten laskujen erapaivat
suhteutuvat nykyisiin/tuleviin rahoihin? Onko joistakin laskuista jo tullut 1-2
maksumuistutuskirjetta?

e Muista, ettd maksumuistutuskirjeiden jalkeen lasku siirtyy yleensa perimistoimistolle

ja kulut alkavat nousta.

Tama huomio on yhteneva Salli Kankaanpaan tutkimuksessaan Hallinnon lehdistétiedotteiden
kieli (2006) esittdman huomion kanssa, ettd viranomainen usein antaa lyhyet toimintaohjeet

imperatiivimuodossa.

Kun tarkastelin lahemmin ruotsinkielisen tekstin sinuttelumuotoja, kavi ilmi, etta niista
imperatiivimuotoisia oli 51. Modaaliverbeja esiintyi sinuttelulauseissa yhteensé 68: kan 40,
ska 12, vill 10, maste 2 och bor 5. Koska suomenkielisten tekstien sinuttelumuotojen méaara
oli vahainen, ei imperatiivejakaan luonnollisesti esiintynyt kovin paljon, yhteensé 16 kertaa.
Modaaliverbeistd edustui vain voida-verbi, yhteensa 14 kertaa. Tasta pikku huomiosta voi

tehda sen paatelmén, ettd ruotsinkielisessa tekstissd suoria toimintaohjeita annetaan enemman,
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suomenkielisissé teksteissa esitetdan pikemminkin edelld kuvailtuja yleisia saantojé, jotka

kansalaisen odotetaan tulkitsevan velvoittaviksi.

4.4. VIELA KOHTELIAISUUSSTRATEGIOISTA
Vertailtaessa eri maiden puhuttelukdytant6ja toisiinsa tarkedé on epdilematta toisaalta

kulttuuriperintd ja toisaalta juuri timénhetkinen vallitseva ilmapiiri. Siksi seuraava
Kankaanpé&én huomio on téssé yhteydessa kiinnostava:
Jos lukijaa hyddyttamaton maarays tai kielto esitettaisiin suoraan ja
lieventdmatta, tekstiin rakentuisi kirjoittaja, jolla on niin paljon valtaa, ettei
héanen tarvitse valittaa lukijan kasvoista. Vastaavasti tekstiin kirjoittuvalla
lukijalla ei talléin olisi valtaa suhteessa kirjoittajaan.
Koettaisiinko siis erilaiset kohteliaisuusstrategiat Suomessa ja Ruotsissa eri tavoin? Olisiko
niin, ettd se mik& Ruotsin viranomaisten teksteissa mielletadn tasa-arvoa ja demokratiaa
edistavaksi tuntuisikin suomalaisessa yhteiskunnassa eldvan mielesté tunkeilevalta ja
holhoavalta? Eron havaitsee Suomesta Ruotsiin tai Ruotsista Suomeen muuttava. Maiden
kulttuurien samankaltaisuuden vuoksi ero tuskin tuntuu kulttuurisokilta, mutta ero on
kuitenkin ilmeinen ja kysymyksié herattdva. Mutta jos vertailtaisiin Suomessa ja Ruotsissa
kaytettdvad mainoskielta, niiden ero tuskin olisi kovinkaan suuri. Niiden kehitys noudattaa
luultavimmin muuta l&nsimaista mainoskielen kehitystd. Mainoskielessa du 10i itsensa lapi

Ruotsissa nopeasti 1965-1975, Suomessa vahan mydhemmin.

Kiinnostavaa olisi tutkia mainittuja eroja juuri Wattsin tarkoittamalla tavalla eli selvittdmalla
maallikkojen keskuudessa vallitsevaa ndkemysta kohteliaisuudesta (first order
(im)politeness). Missd madrin ihmiset tiedostavat kohteliaisuuskoodin ja missa méérin he

reagoisivat kohteliaisuuskoodin mahdollisiin poikkeamiin?

Palaan Gricen teorian implikaatioihin, joihin tehokkaan vuorovaikutuksen periaatteet voidaan
Kiteyttad, varsinkin esitystavan maksiimiin eli kehotukseen vélttaa epaméaéaraisyytta ja
kaksitulkintaisuutta, olla tarkka ja tdsmallinen. Tutkimustulosteni mukaan Ruotsin
viranomaistekstien tyyli on lahempéné tdméan maksiimin kuvaamaa tavoitetta kuin Suomen.
Kun erilaiset sinuttelun kiertoilmaukset on hyvin pitkalle karsittu tekstista pois, sanoma
kohdistuu suoraan sen vastaanottajalle. Jos taas tekstiin siséllytetddn kiertokeinoja — niin kuin

suomensuomessa ja paljolti suomenruotsissa — lukijalta edellytetddn enemmaén kielen ja
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tekstin sanoman pragmaattista tulkintaa ja erilaisten kohteliaisuuskoodien ymmartamisté.
Ehk& myos yhteistyon maksiimi on I&hempéna toteutumistaan ruotsalais- kuin
suomalaistyyppisessé viranomaistekstissé. L&hestymistapaa on sopeutettu mahdollisimman
pitkalle lukijakunnan mukaan kohdistamalla teksti suoraan lukijalle. Ndin lukijalle syntyy
vaikutelma siitd, ettd juuri hanta on ajateltu. Suomalaisen viranomaistekstin lukija taas lukee
ikdan kuin yleisié sadntoja ja poimii niista sen, minka katsoo itseadn koskevan. Laadun,
madran ja asiallisuuden maksiimeihin kohteliaisuuskoodin valinta ei mielestani vaikuta
lainkaan. Seké Ruotsin ettd Suomen kayténteet ovat suorasukaisia, eikd kumpaankaan sisélly
esimerkiksi erityisia kohteliaisuusfraaseja. Sosiaalinen deiksis on karsittu teksteista lahes

tyystin.

Vertailtaessa Ruotsin ja Suomen viranomaisten kohteliaisuuskoodeja Brownin ja Levinsonin
nékokulmasta hahmottuu selva ero: Suomen viranomaisten lahestymistapaa leimaa
negatiivinen kohteliaisuus, joka ottaa huomioon puhuteltavan kasvot. Puhuteltavaa
lahestytédédn varovasti, hanelle tarjotaan vihjailevia mahdollisuuksia, joista hén itse poimii ja
valikoi omansa. Karjistetysti sanoen Ruotsin viranomaiset taas astuvat reippaasti puhuteltavan

reviirille: ei vihjailuja, ei mahdollisuuksia vaan suorat toimintaohjeet.

Kirjassaan Drabbad av Sverige (1983) Marianne Alopaeus kuvailee kokemuksiaan Ruotsissa
1970-luvulla. Han ihmettelee mm. kuinka ruotsalaiset olivat niin estottomasti alkaneet
sinutella ja puhutella toisiaan etunimilld, vaikkeivat olleet puhuteltavien kanssa kovinkaan
laheisia. Han oli tottunut pitamaan vélimatkan itselleen vieraisiin henkil6ihin ja teititteli heitéa
mielellddn. Mutta Ruotsissa tuollaista etdisyyden ottoa pidettiin epakohteliaana, vaikka se
Alopaeuksen mielestd nimenomaan oli kohteliaisuutta. Han kaytti ilmidsta termia
intimiteettityrannia (jota oli kayttanyt jo amerikkalainen sosiologi Richard Sennett).
Suomalaisena Alopaeus koki Ruotsissa kulttuurisokin, joka varmasti 70-luvulla oli paljon
vahvempi kuin nykyéan. Karl-Olov Arnstberg toteaa esseessadn (2005), ettd tdma Marianne
Alopaeusta loukannut intimiteettityrannia on nykyaéan jo menettdnyt symbolisen sisaltonsa,
eika sinuttelua ole syyta tulkita Ruotsissa muuksi kuin yleiseksi maan tavaksi. Tamén kylla
suomalaisetkin ké&sittavat, mutta kaytannon tilanteissa ja myos vaikkapa viranomaisteksteja
lukiessa voi suomalaisessa kulttuurissa eléaneelle syntyé jonkinlainen vierauden tunne, jota on

yhtékkia ehké jopa vaikea selvittaé itselleen.
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5. LOPPUSANAT

Suomessakin sinuttelu yleistyi siis 60-luvulta l&htien ihmisten arkipéivaisessa
kanssakdymisessé ja heijasteli mita ilmeisimmin samanlaisia tasa-arvon ja demokratian
pyrkimyksiéd kuin Ruotsissa, mutta siitd ei koskaan syntynyt Suomessa yhté syvélle ulottuvaa
keskustelua ja koko yhteiskunnan ilmeeseen vaikuttavaa, sopimuksenomaista muutosta kuin
Ruotsissa, vaan Suomessa teitittely on edelleen yleisté toisin kuin Ruotsissa. Vertailemieni
tekstien perusteella my6s Suomen ja Ruotsin viranomaisilla on kansalaisille tarkoitetuissa
tiedotteissaan toisistaan poikkeavat puhuttelukoodit. Tatd havaintoa tukee myds tutkimukseni
katsaus molempien maiden keskeisimpien viranomaisten tiedotteisiin. Paatelmani on, etta
Ruotsin viranomaisilla on useimmiten tapana sinutella kansalaista, mika historiallisen
katsauksen perusteella on tulosta yhteiskunnallisesta kehityksestd. Suomenkin yhteiskunnassa
kehitys on ollut paljolti samansuuntaista, mutta se ei ole heijastunut yhté selvasti
puhuttelukoodiin yleensa eika mydskéan viranomaisten tiedotteisiin. Ne ovat ruotsalaisia

teksteja selvemmin etdisyytta ottavia, ne eivat samassa méérin tule lahelle kansalaista.

Tutustuessani kohteliaisuusstrategioista Kirjoitettuihin tutkimuksiin ja artikkeleihin kévi ilmi,
ettd ne padosaltaan késittelevat ihmisten keskinaisté lahikanssakdymista. En 16ytanyt
juurikaan pohdintoja siitd, millaisia kohteliaisuusstrategioita liittyy viranomaisten
kansalaisille osoittamiin teksteihin. Tosin kuten edelld olen esittanyt, Fairclough valottaa
tuota seikkaa keskustelullistumisen ndkokulmasta. Omassa tarkastelussani on selvinnyt, etta
viranomaisten puhuttelukéytantéon vaikuttavat vanhat vakiintuneet perinteet, mutta myds
jatkuva yhteiskunnallinen muutos, joka toisinaan on hitaampaa, toisinaan rajumpaa kuten
Ruotsin du-reformi. Toisaalta on viranomaisen omassa valinnassa, millaisen imagon se
itsestddn haluaa luoda ja miten lahelle kansalaista se haluaa tulla. Siksi myds sekd Ruotsissa
ettd Suomessa eri viranomaiset ovat keskendan erilaisia. Toisella on annettavana enemman
suoria ohjeita ja neuvoja, mika liséa sinuttelun kayttéa. Toinen viranomainen ei taas niinkaan
anna ohjeita vaan kuvailee toimintaansa. Esimerkiksi Ruotsin valtiopéivien asiamiehet
(Riksdagen ombudsmaén) on séilyttanyt etéisyyden kansalaisiin ndhden, kun taas monien
viranomaisten erilaiset suorat tietoiskut kohdistetaan lukijoille sind-muodossa. Vaikka
Suomen viranomaiset pysyttelevat mielelld&n vélimatkan p&éssa, vaikuttaa silta, etta
Suomessakin juuri konkreettisten ohjeiden antaminen usein laukaisee sinuttelun, kuten
vaikkapa Oikeusministerion aanestamisohjeissa. Sinuttelu tekee my6s nuorekkaan ja

nykyaikaisen vaikutuksen, ja sitd tavoittelee ilmiselvasti esimerkiksi Itella eli Suomen posti.
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Vaikka tutkimuksen vertailujen mukaan molemmissa Kielissd on hyvin yhtenevaiset keinot
sinuttelun vélttamiseen, Suomen viranomaiset valttavat sinuttelua Ruotsin viranomaisia
enemman ja kayttavat tdhan tarkoitukseen vivahteikkaampia keinoja kuin vastaavasti Ruotsin
viranomaiset. Suomessa ruotsiksi julkaistuista ja Ruotsissa suomeksi julkaistuista
viranomaisteksteistd on havaittavissa, ettéd sinuttelun ja teitittelyn valintaan ei vaikuta niink&éan
kielen rakenne ja sen mahdolliset rajoitukset tai piirteet. Suurempana vaikuttimena voi pitaa
valtakielen tiedotteissa kaytettyd puhuttelukoodia, joskin suomenruotsissa on alettu ottaa
esimerkkia Ruotsin sinuttelukéytdnnosta. Havainnot heréttavat mielenkiintoisia ajatuksia
kielestd, yhteiskunnasta ja valtarakenteista, mutta myds mentaliteettikysymyksista. Viime
mainittujen kuvaamiseen ei tdmén lyhykéisen tutkielman puitteissa jaanyt tilaa eiké aikaa.
Avoimiksi jaavét jo edella esittaméni kysymykset kohteliaisuuskoodien eroavuuksista. Toivon

voivani palata noihin kysymyksiin joskus jossakin toisessa yhteydessa.

En tiedd, sainko tutkielmassani esille kovin paljon uutta tietoa tai uusia huomioita. Kaikki
havaitsemani seikat ovat olleet selvésti ndhtavissa ja niiden syytkin ovat varmasti olleet
monille selvilld, mutta olen tassa tutkielmassani koonnut melko paljon tata hienoisia
kulttuurieroja selittavaa taustatietoa ja esittanyt sen johdonmukaisessa muodossa. Ty6 on ollut
opettavaista, ja nyt tunnen kasittavani hieman paremmin suomalaisuuden ja ruotsalaisuuden
eroja ja erojen kiinnostavaa historiallista taustaa. Erityisen riemuissani olen muutamista pikku
havainnoista, joilla ei itse padaiheeni kannalta ollut kovin suurta merkitystd, mutta jotka
syntyivat tutkielman sivutuotteena, kuten havainto ettd suomeksi voin lahietdisyydessani
olevalta ihmiseltd kysyd ”Ja sinne?” kysyessdni mitd hian haluaa. Ruotsiksi vastaava kysymys
olisi absurdi, ja se vaatii hieman pidempa& vélimatkaa (kohta 3.2.2.10). Minua ovat myo6s
kauan askarruttaneet suomen persoonapronominit ja niissa aistittava hankaluus. Olen
tyytyvéinen, etté sain ne ajatukseni vihdoin paperille. Lisaksi onnistuin esittdmaan, miksi
litallinen sinuttelu voi hairitd suomenkielisessa tekstissa, ei vain siksi ettd se ei kuulu
suomenkielisen alueen kulttuuriin, vaan etté silld saattaa olla rakenteellisiakin syita (kohta
4.1.1).

Sen lisdksi ettd sain oppia uutta, sain myds kerrata aikaisemmin oppimaani, esimerkiksi
pragmatiikan kurssin kiinnostavia ja lahes mystisia asioita. Pragmatiikkahan juuri selittaa,
miten ihmisten kokemusmaailma on niin paljon syvempaa ja moniulotteisempaa kuin mita
sanat itsessadn voivat vélittdd, mutta silti osaamme niita tulkita ja tajuta niiden taakse

katkeytyvat lukemattomat merkitykset
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Tiivistelma
Tarkastelen tutkielmassani Ruotsin ja Suomen viranomaisten tapaa puhutella kansalaisia

tiedotteissaan. Ruotsin viranomaisten lahestymistyylissa silméaanpistavaa on sinuttelun
runsaus. Ohjeet ja neuvot kohdistetaan suoraan lukijalle sind-muodossa; jokainen kansalainen
VoI tuntea, etta juuri hanta puhutellaan. Suomen viranomaistyylissa taas yleinen tapa on
valttaa kohdistamasta sanottavaa suoraan puhuteltavalle. Sen sijaan kaytdssa ovat erilaiset
kiertoilmaukset, yleistava tyyli kuten passiivin ja nollapersoonan kaytto seké asioiden
esittdminen siten, ettd lukijan tehtdvaksi ja& poimia tekstista itsedén koskeva tieto. Tarkastelen
myo6s Suomessa ruotsiksi julkaistuja viranomaistekstejd, joista ilmenee, ettd ne noudattavat
hyvin pitkélle perinteistd suomalaista viranomaistyylid, mutta lahentymisté
ruotsalaistyyppiseen sinutteluun on myads jonkin verran havaittavissa. Eri viranomaiset
poikkeavat luonnollisesti toisistaan molemmissa maissa. Vaihtelua tuttavallisen ja etéisyytta
ottavan tyylin vélilla on runsaasti niin Ruotsissa kuin Suomessakin. Sen lisaksi etta
viranomaiset noudattavat vallalla olevaa puhuttelukoodia, ne my®s tietoisesti valitsevat oman

tyylinsa.

Edelld kuvatun mielenkiintoisen eron selvittdmiseksi tarkastelen asiaa ensinnakin kielten
rakenteen kannalta, mutta silld ei tunnu olevan merkittavéaa vaikutusta puhuttelukoodin
valinnassa. Enemman 16ydén vastauksia perehtyessani erilaisiin kohteliaisuusteorioihin ja
pohtiessani kummankin maan yleistd puhekulttuuria. Térked4 néyttaa olevan se mika yleisesti
mielletddn kohteliaaksi tyyliksi. Kohteliaisuuskasitykset taas ovat muuttuneet aikojen
kuluessa, ja sita tarkastelen tutkielman historiallisessa katsauksessa. Siiné selviaa, ettd myos
Ruotsin kohteliaisuuskoodi on menneind aikoina ollut etdisyyttd ottava, mutta modernin ajan
ilmidt ja niita seurannut nk. sinuttelureformi muuttivat Ruotsia rajusti. Samankaltainen
kehitys on ollut havaittavissa luonnollisesti my6ds Suomessa, mutta sielld siit4 ei koskaan

tullut yhtd mullistavaa ilmiota kuin Ruotsissa.
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Sammanfattning

I min uppsats granskar jag svenska och finska myndigheters sétt att tilltala medborgarna i
publicerad myndighetsinformation. Svenska myndigheters tendens att dua &r en pafallande
skillnad. Rad och information riktas direkt till lasaren i du-form; den enskilde medborgaren
kan kanna att det ar just hon eller han som tilltalas. | finsk myndighetsstil &r det daremot
vanligt att undvika direkt tilltal. I stéllet anvander man sig av olika omskrivningar, man
generaliserar och anvander passiv form eller s.k. nollperson (motsvaras vanligen av svenskans
man). Informationen formuleras i allménna ordalag; man éverlater at lasaren att valja ut

textstyckena som angar just henne/honom.

Jag granskar d&ven myndighetstexter som publicerats pa svenska i Finland. Det framgar att de
till stor del rattar sig efter den traditionella finska myndighetsstilen, &ven om man ocksa kan
urskilja drag av den for Sverige typiska duande stilen. Olika myndigheter i de bagge landerna
skiljer sig sjalvfallet fran varandra. Det finns gott om variation mellan den intima och den
avstandstagande stilen bade i Sverige och Finland; myndigheter féljer antingen gangse

tilltalskod eller valjer medvetet en egen stil.

For att redogdra for den ovan beskrivna intressanta skillnaden granskar jag forst finskans och
svenskans olika sprakliga strukturer, som dock inte verkar ha nagot storre inflytande pa valet
av tilltalskod. Jag hittar fler svar nér jag fordjupar mig i olika artighetsteorier och dryftar den
allmanna umgangeskulturen i de bada landerna. Vad folk i allmanhet uppfattar som artig stil
verkar ha stor betydelse. Artighetsbegreppen har emellertid forandrats med tidens gang, vilket
jag redogor for i min historiska dversikt. Dar visar det sig att ocksa den svenska
artighetskoden en gang i tiden har varit avstandstagande, &ven om moderna tidens fenomen
och den dérpa foljande s.k. du-reformen radikalt férandrat Sverige. Finland har genomgatt en

liknande forandring, om &n inte lika djupgaende som i Sverige.



Abstract

In my thesis, | review the way in which Swedish and Finnish public authorities communicate
with citizens in published information. One striking difference lies in the tendency of Swedish
public authorities to use the 2" person singular du. Advice and information is directed
towards the reader by using du; the individual citizen may thus feel it is precisely her or him
who is addressed. In the style of Finnish public authorities, however, direct address is often
avoided. Instead, various descriptions may be employed, as well as generalizations and the
passive or s.c. zero person (which usually corresponds to Swedish man ‘they’). Information is
formulated in general terms and it is left to the reader to decide which parts are relevant to
her/him.

| have also reviewed texts by public authorities published in Swedish in Finland. The result is
that they follow, by and large, the traditional style of Finnish public authorities, though
features of the Swedish style employing du may be found as well. Public authorities in either
country differ, of course, from one another. There is a great deal of variation between an
intimate and a more distanced style in both Sweden and Finland; public officials follow either

the usual code of address or consciously choose a style of their own.

In order to give an account of the interesting difference described above, 1 first present a
review of the differences in linguistic structure between Finnish and Swedish. These,
however, do not seem to have a great deal of influence on the choice of code of address. More
answers are found in an in-depth discussion of various theories of politeness and the general
culture of social interaction in both countries. The style people in general experience as polite
seems to be an important factor. The concept of politeness has nonetheless changed in the
course of time, which I account for in the historical overview. There, | will argue that the
Swedish politeness code was at one point in time distancing as well, with the changes in
modern times and the subsequent so-called du-reform radically changing Sweden. Similar

changes have occurred in Finland, but they are not as deep-going as those in Sweden.
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1. POIMINNAT RUOTSINKIELISESTA TEKSTISTA Liite

1.1. Ryhmaa kuvaavia yleistavid sanoja (21) persoonapronomineja (14) = 35
De flesta av oss drommer, vi vill resa...
(Det &r bara de med god ekonomi) som kan séga att de struntar i pengar.
Beloppen for vuxna galler vid 1ag fysisk aktivitet.
For kvinnor till och med 49 ar ingar mensskydd...
Vi lagger ned en hel del pengar pa mat.
Den kosta atminstone en dryg tusenlapp per vuxen och manad om du &r kvinna och
ytterligare ett par hundralappar om du ar man.
Manga lagger ned annu mer.
Vara matvanor paverkar miljon.
Vad vi ater och hur vi tillagar maten har stor betydelse for miljon.

Vad vi ater och vi tillagar maten har stor betydelse for miljon.

Lyckligtvis &r det sa att det som ar bra for miljon for det mesta ocksa ar bra for var halsa.

Genomsnittsbilisten sparar cirka 750 kronor per ar om bilen férbrukar...
Slutsatsen blir att vi helst bors strunta i att kdpa de klader som ar markta...
Alla behdver vara forsékrade — unga barn och aldre.

Vi behover forsékra vara saker och oss sjélva.

De flesta som jobbar ar forsékrade via arbetsgivaren.

Barn och ungdomar far en mycket mattlig pension, omkring 70 000 kronor per ar, fran

samhallet om de blir sa invalidiserade att de aldrig kommer ut i arbetslivet. Darfor behéver

de ha en sjuk- och olycksfallsférsakring.

Den som a&r hemma med barnet gar ju inte ut och ater lunch och har mer tid att laga mat.

Nar barnledigheten ar éver brukar inte ekonomin bli s& mycket battre. Manga véljer att jobba

deltid och avgiften fér barnomsorgen &r dryg. Manga behover en storre bostad nar de far

barn och de flesta vill bo nara marken i eget hus. For laginkomsttagare kan bostadsbidraget

for barnfamiljer i viss utstrackning mildra de 6kande boendekostnaderna.

Den som bor i hus behéver mer an den som bor i lAgenhet.

Nar barnen kommer vaxer utgifterna, manga vill kopa hus och maste spara till
kontantinsatsen.

Somliga bérjar &nda pensionsspara redan som unga.

1.2. Nominaalinen sivulause att + infinitiivi, johon lukija siséllytetaan (20)

Kunskap om pris och kvalitet ar ocksa bra att ha.

Gar det att skara ner ndgonstans?

Sa mycket kostar

Kdpa fardigt (subjekti) Laga sjalv (subjekti, att jatetty kirjoittamatta)
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Pa manga hall och sarskilt i Stockholm, Goéteborg och i universitetsstaderna ar det svart att
fa tag pa egen bostad.

En bil &r bra att ha.

Det brukar bli billigast att képa kontant.

Det finns manga satt att kapa bilkostnaderna (attributiv bisats) — det basta ar att valja ratt
fran borjan.

Att kdpa privat blir oftast billigare &n hos bilhandlaren.

Att kora fort ar att kora dyrt.

Det ar lika viktigt att inte ange for l1ag korstracka.

Det ar sarskilt Ionsamt att reparera trafiksakerhetsfel innan du...

Att képa klader second hand ar ett satt att kla sig personligt.

Mobil med kontantkort ar ett smart satt att begransa kostnaderna.

A andra sidan &r det inte for sent att bérja pensionsspara senare, i medel&ldern.

Att lana kostar alltid.

Det allra véarsta ar att det ocksa kan bli omgjligt att fa ett eget hyreskontrakt...

Det kan I6na sig att ringa runt till ndgra banker och fraga.

1.3. Elamantilanteen tai jonkin mahdollisuuden kuvaus, finns-lauseet (14)
Elaméntilanne tai jokin mahdollisuus kuvaillaan yleisesti.
Budgetkalkylprogram finns pa...

Pa www.sis.se finns en broschyr om hur bostader ska matas.

Svaret finns pa www.bilkalkylen.konsumentverket.se

P& www.bilar.konsomentverket.se finns ingormation...

P& www.kontrolleradbilverkstad.se finns verkstader...

Lastips, Rad & Ron-bilagor Handla granslést samt Res och shoppa (jatetty pois)
Finns aven pa...

P& www.konsumenternasforsakringsbyra.se finns...

Malet kan vara ett cykel, en resa, en soffa, en bil eller kontantinsatsen till ett hus. (Kaytetaan
ikaan kuin kevennykseksi. Seuraavassa virkkeessa jo "du”. (jatetty pois)

Obligationen med kort eller 1&ng I6ptid &r ocksa bra alternativ for det langsiktiga sparandet.
For klader, en mobel, sportutrustning och andra mindre inkép kan en kontokredit, oftast i
form av ett kredikort, vara det basta alternativet.

Inkomsterna brukas sjunka nar ni blir en till i familjen. Samtidigt ar det en bra tid att skaffa

nya vanor. Hela livet har ju vants upp och ned.

1.4. Passiivi (4)

Tips och rapporter kan bestéllas fran Konsumentverket eller hamtas pa

www.konsumentverket.se

Berakningarna bygger pa att bilen behalls fyra ar och kérs 1500 mil/ar.
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R&kningar maste betalas i tid.

1.5. Nominaalimuotoja (3)
Snabba accelerationer och héftiga inbromsningar drar bensin och sliter pa bil och dack.

Obligationen med kort eller lang I6ptid &r ocksa bra alternativ for det langsiktiga sparandet.

1.6. Geneerinen deponenttiverbi / man-passiivi (2)
Kumpaakin rakennetta I6ytyi tekstista vain yksi:
En sadan kan i svara fall ge ett engangsbelopp pa ett par miljoner, mycket pengar kan
tyckas, men de ska racka ett helt liv.
Man vet att utgifter for lakar- och tandlakarbesok, reparationer och annat kommer, fragan ar

bara nar.

1.7. Prepositiorakenne (3)
Det ar bra med en buffert for utgifter som kommer senare.
Med forsta barnet forandras ekonomin totalt.

Det ar bara de med god ekonomi...

Lisaksi esitteessa oli kéaytetty useita esimerkkiperheitd tai -kuluttajia. Heitd luonnollisesti

kuvattiin yksikon tai monikon kolmannessa persoonassa.

2. POIMINNAT SUOMENKIELISISTA TEKSTEISTA
2.1. Sinuttelu (64)

Mieti tarkeysjarjestys

Tarkeysjarjestysta laatiessasi

e mieti, voitko viivyttéa joidenkin laskujen maksamista? Miten laskujen erépdaivat suhteutuvat nykyisiin/tuleviin

rahoihin? Onko joistakin laskuista jo tullut 1-2 maksumuistutuskirjetta?

e  muista, ettd maksumuistutuskirjeiden jalkeen lasku siirtyy yleensa perimistoimistolle ja kulut alkavat nousta.

Jos nayttaa silta, ettet selviydy laskujen maksamisesta jarkevassé ajassa, ota yhteys laskuttavaan

yritykseen heti.

Jos et vieldkdan maksa tai ota yhteytta laskuttajaan...
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Selvita huolella kaikki kulut alaka maksa myyntipalkkiota etukateen. Tarkista myés, etté olet
maksanut vastikkeesi — kohteen sdannoét saattavat mahdollistaa osakkeen haltuunoton
maksamattomien vastikkeiden vuoksi. Kartoita tuttavapiirissasi, olisiko joku kiinnostunut
osakkeestasi tai laita ilmoitus Internetiin. Kannattaa my6s huolehtia, ettd osakekirjat ja
kauppahinta vaihtavat omistajaa yhtaaikaisesti. Varo mahdollisia siirtomaksuja, joita jotkut kohteet
saattavat velottaa. Esim. uuden omistajan kirjaamisesta omistajatodistukseen velotetaan usein ja
tdhan saattaa kulua viikkoja. Jos annat kohteen valittajalle, ala maksa myyntipalkkiota etukateen,

vaan sovi, ettd se vahennetdan kauppahinnasta.

Tarkista siis, antaako yritys muita maksutapoja kuin koko kauppahinnan maksamisen etukateen.

Jollei anna, tee asiasta ilmoitus kuluttaja-asiamiehelle ja mieti riskeja.

Ensiksi voit vaatia tuotteen vaihtamista virheettdomaan tai virheen korjaamista. Jos se ei onnistu
kohtuullisessa ajassa, voit vaatia hinnanalennusta. Jos virhe on niin merkittava, ettei sité voi

hyvittaa nailla keinoin, voit vaatia kaupan purkamista.

Sinulla ei ole oikeutta vaatia kauppaa purettavaksi, koska olet itse tehnyt vaaran valinnan. Monilla
isommilla liikkeilla on kuitenkin nykyaan lisdetuna esimerkiksi kahden viikon palautusoikeus, jolloin
kaupan voi perua ilman mitaan syyta. Jos kauppa ei téllaista lisédetua tarjoa, voit paluttaa ostoksen
kauppaan ainoastaan silloin jos ostamassasi tuotteessa on virhe tai olet ostanut sen avokaupalla.

Ks. avokauppa Jos liike ei tarjoa palautusoikeutta, voit yrittda vaihtaa tuotteen toiseen...

Kylla voitte. Keskustelkaa asiasta hammaslaakarinne kanssa. (teitittely)

Jos et ole tilannut lehte& vaan se on lahetetty tilaamatta, laskua ei tarvitse maksaa. Sinun
kannattaa kuitenkin ottaa yhteytta lehden lahettaneeseen yritykseen ja ilmoittaa, etta sinulle on

tullut lehtid ilman tilausta, joten et ole maksuvelvollinen.

Jos korjaus on epaonnistunut taitamattoman tai huolimattoman tyén vuoksi, sinulla on oikeus

saada uusintakorjaus maksutta, hinnanalennusta tai rahat takaisin.

Harkitessasi liittymisté kuntosalin tai -keskuksen jaseneksi, sinun kannattaa aluksi lukea tarkkaan
sopimusehdot ennen sopimuksen solmimista. Kiinnitd huomiota erityisesti: jAsenyyden
vahimmaiskestoon, kokonaishintaan, jasenyyden maksutapaan ja muihin velvollisuuksiin. Muista,
ettd sopimus sitoo molempia osapuolia, etka valttamatté voi irtisanoutua sopimuksesta ilman
kuluja.

Tutustu kuntosalin tiloihin ja laitteisiin ja vaadi henkilokunnalta kayttdohjeita ja opastusta laitteiden
kayttoon.

Jos sinulle tulee ongelmia solmimasi sopimuksen suhteen, keskustele ensin ongelmasta

kuntosalin edustajan kanssa. Kunnallisen kuluttajaneuvojan puoleen voit kaantya tilanteissa,
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joissa et paase asiassa sovintoon.
Joidenkin kuntokeskusten kayttamissa sopimusehdoissa ainoaksi maksutavaksi on mainittu

suoraveloitus, mita voidaan pitda kohtuuttomana.

Vakiosumman laskemiseen voit kayttaa vuosilaskuria.

Lomakkeen avulla voit vertailla

Kun jaat koko summan kahdellatoista, naet paljonko menosi tekevat kuukaudessa.

Laskurin avulla voit myds seurata yksittaistd menolajia, ts. kuinka paljon rahaa menee vuodessa
esimerkiksi sahkoon. Voit myods nahda, missa kuussa rahaa tarvitaan eniten maksujen hoitoon ja
ennakoida muut menosi sen mukaan. Laskuri on Excel-tiedosto, jota voit muokata oman tilanteesi
mukaan. Kuukausilaskurilla voit seurata kuukausittaisia menoja ja tuloja haluamallasi

tarkkuudella. Jos on tiukkaa, paivittaisten kayttdmenojenkin erittely ja kirjlaaminen voi auttaa

hallitsemaan menojen ja tulojen tasapainoa. Tiedoston alareunasta I6ydat myés muita laskureita.

Lomakkeen avulla voit helposti vertailla eri maksutapojen kustannuksia.

Keinoja suoran sinuttelun valttamiseksi sen sijaan I6ytyi runsaasti:

2.2. Ryhmaa edustavia sanoja (141)
Kuluttajan tarkein velvoite...
Kuluttajalle pitaa lahettaa lasku...
Joskus velalliselta voidaan vaatia
Myyja ja ostaja voivat tehda tilityksen itse kuluttajansuojalain tilityssaanndsten mukaan.
Elleivat he paase yksimielisyyteen,
Velalliselle on kuitenkin jaatava vahintdan ns. suojaosuus.
Yrityksen on myos kerrottava asiakkaalle minkalaisesta hinta-arviosta on kyse.
...on yrityksen ilmoitettava asiakkaalle asiasta viipymatta ...
Yrityksen on ilmoitettava asiakkaalle selkeasti...
Enimmaishinta on asiakkaan maksettavaksi tulevan hinnan ylaraja.
Kustannusarvion maksullisuudesta on kerrottava etukateen asiakkaalle.
Jos hinnasta ei ole sovittu, asiakkaan on maksettava palvelusta kohtuullinen hinta.
Ostaja voi peruuttaa tilatun tavaran kaupan, jos tavaraa ei ole vield luovutettu ostajalle.
Merkitysta on silla kuinka pian tilauksen tekemisen jalkeen ostaja haluaa purkaa
sopimuksen.
Ellei palkkion hinnasta ole etukateen sovittu, asiakkaan on maksettava hinta, joka...
Kuluttajalla on oikeus 14 paivén kuluessa peruuttaa kauppa syyta ilmoittamatta.
Sama oikeus kaupan peruuttamiseen kuluttajalla on kotimyynnissa.

Et&myynnisséa ostajalle on annettava vahvistus, joka...
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Kotimyynnissa ostajalle on annettava kotimyyntiasiakirja.

Jos ostaja ei saa vahvistusta tai kotimyyntiasiakirjaa, sopimus eli kauppa ei ole sitova.
Talléin ostaja voi vuoden sisélla ilmoittaa myyjalle kaupan purkautuneen.

Mikali vanhemmat eivat paase asiassa sopimukseen myyjaliikkeen kanssa...
Kaupankaynti ei voi yleisesti perustua pelkastaan luottokauppaan, joka aiheuttaa
kuluttajalle...

Kéateismaksu on kuitenkin yha edelleen perusmaksutapa, jonka puuttuminen on kuluttajille...
...jotta kuluttajat voivat ottaa sen huomioon jo ostopaatdsta tehdessaan.

...etteivat erilaiset maksutavat saa asettaa kuluttajia kohtuuttoman erilaiseen asemaan...
Ostajan pyynnoésta takuu on annettava kirjallisesti tai sahkoisesti...

...sailyy ostajan saatavilla.

Jos yritys jattaytyy asiassa vain kuluttajalle annettavan lampo&paperikuitin varaan...

...ei yritys voi kaytanndssa torjua kuluttajan korjausvaatimusta...

Jos kuluttaja valittaa...

...kuluttajalla on kahden viikon jalkeen oikeus vaatia...

...korjattavan laitteen valttamattdmyys taloudessa ja kuluttajan tilanne laitteen kayttajana.
Yrityksella on oikeus veloittaa kustannusarvion laatimisesta seka silloin, kun kuluttaja ostaa
korjauksen, etta silloin kun kuluttaja ei tee korjaussopimusta.

Téllaisista lahetyksista ja kustannuksista pitaé selkeasti kertoa asiakkaalle etukateen.
...ei alaikaisella ole oikeutta ilman huoltajansa suostumusta ostaa téllaisia palveluita.
Alaikaisen soittamia palvelunumeroiden maksuja ei vanhempien tarvitse maksaa...
...kuluttaja haluaa palauttaa virheettéman tuotteen.

...tehty kauppa sitoo molempia osapuolia, myyjaa ja ostajaa.

Tuotteen maksaminen ennakkoon ennen sen vastaanottamista on kuluttajalle riski...
...yritys voi lopettaa toimintansa ennen kuin tuote on toimitettu tilaajalle.

...jos tuotteen toimitus viivastyy merkittdvasti ja kuluttaja haluaisi peruuttaa tilauksen....
Kuluttajan on yleensd mahdotonta selvittda yrityksen luotettavuutta. ..

Kuluttaja, jolla ei ole digisovitinta tai digitelevisiota...

...jos han pystyy katsomaan muiden maiden analogisia tv-l1ahetyksia. (viittaa kuluttajaan)
...jos kuluttajalla on antenni, jonka avulla han voi vastaanottaa...

...jos sen puuttuminen saattaa johtaa ostajaa harhaan.

Kuluttajan on voitava luottaa siihen...

...kuluttajalla saattaa olla oikeus...

...kuluttajan olisi pitdnyt ymmartaa...

Kuluttajalla on kuitenkin oikeus...

...tai vaatinut saataviaan kuluttajalta...

Hinta ei perustu soittajan oman operaattorin hinnastoon. Soittamisen hinnoittelee se
operaattori, joka tarjoaa yritysnumeron numeron kayttajalle.

Jos ostaja on epavarma ostoksestaan, koska esimerkiksi on antamassa sen lahjaksi toiselle

henkilolle, han voi ehdottaa kauppiaalle avokaupan tekoa. Silloin myyja myontééa ostajalle...
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Ostajan on vaadittaessa esitettava...

Ostajan on tehtava virheesta valitus myyjalle.

...ostaja ei voi turvautua...

Sen on turvattava sahkdnkayttajille riittdvan hyvalaatuisen sahkodn saanti...

...valtaosa kuluttajista heittaisi takaisin saamansa viallisen pullon...

Mikali kuluttaja ostaa tietokonepaketin, jonka kayttojarjestelmaa héan pitaa tarpeettomana...

...ei yleensa saa koitua kuluttajalle...

Palautuskulut ovat kuitenkin kuluttajan vastuulla...
...kun kuluttaja hyvaksyy myyjan tarjouksen...

Ostajan kannalta tilanne yleensa mutkistuu. ..
...ostajalla on oikeus vaatia

Ostaja voi myds itse ilmoittaa ...

Ostajalla on oikeus peruuttaa...

Peruuttaminen on ostajalle kuuluva oikeus...

...kuluttaja voi vaatia viime kadessa kaupan purkamista.
Ostajan ei tarvitse suostua...

...muistuttanut tai vaatinut saataviaan kuluttajalta...
Kuluttajan pitaa etukateen vertailla...

Vain etamyynnissa ja kotimyynnissa kuluttajalla on...
...antavat asiakkaille vapaaehtoisesti...

Joskus kuluttaja saa tuotteita...

Pienten lasten vanhemmat voivat joutua vastuuseen lasten aiheuttamista vahingoista, jos
ovat laiminlydneet

Kateisostaja voi rahoittaa ostoksensa...

Kun nuori muuttaa vanhempien nurkista...

...jonka vuokralainen ja vuokranantaja tekevat yhdessa ennen kuin vuokralainen muuttaa...

Vuokranantaja voi vaatia vuokralaiselta...

...jota vuokralainen ja vuokranantaja saavat kayttaa vain yhdessa.
Talletussopimus tehddan vuokralaisen nimiin....

Asukas maksaa vuokraa...

...asukas maksaa joka kuukausi...

Asuntoyhtiét laskuttavat asunnon omistajilta. ..

Valtio helpottaa vahan asunnon ostajan maksutaakkaa.
18-40-vuotias ensiasunnon ostaja

Fiksu vertaa hintoja:

Lapsen syntyminen tietdd vanhemmille seka upeita kokemuksia etté haasteita.
Kela tukee lapsiperheen taloutta...

Vauvaperheen perushankinnat maksavat vanhemmille...
Vanhemmat tekevét vauvaperheen elamaan...

Vanhempien tulot ja ty6historia vaikuttavat perheen talouteen.
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Kotona oleva vanhempi tienaa vaistamatta vahemman...

Opiskelijat ja tydttéméat saavat vauvan syntyman jalkeen paasaantdisesti pienempaa
paivarahaa kuin ansiotydssa olleet vanhemmat. Kevaalla 2005 paivarahan
minimimaara on 15,20 euroa arkipaivalta.

Tarvittaessa_vanhemmat voivat...

Aidin pitaa kayda terveystarkastuksessa...

...silla aiti saa Kelalta...

...aiti saa raskaustodistuksen, jonka kanssa han voi hakea...

...jota maksetaan lapsen aidille tai isélle.

...jos vanhemmat ovat toissa.

Lapsen isa voi pitaa isyyslomaa isyysrahalla 18 arkipaivaa, jos han on avio- tai avoliitossa
lapsen aidin kanssa.

Is& voi myo6s saada korkeintaan 12 paivaa pidennysta isyysrahakauteen, jos hén pitaa
vanhempainvapaasta...

...jos vanhempi toimittaa Kelaan...

...ellei hakija olisi siirtynyt...

Vanhemmat voivat halutessaan...

...lastaan hoitavan vanhemman...

...vain sellaisille vanhemmille...

Perheen ensimmaisesta lapsesta...

Jos lapsi syntyy yksinhuoltajadidille tai avoliitossa oleville vanhemmille,
...kertakayttévaippojen ystavankaan ...

Varsinkin aidit vasyvat valilla vauvan kanssa.

...vanhemmat saavat valilla aikaa...

...sekda vauvan ettd vanhemman kannalta jarkevaa tuulettua...

...jos isé ei halua tunnustaa isyyttaan...

...tai &iti ei suostu vahvistamaan isan vanhemmuutta.

Isyyden selvittdminen on lapsen &idin toimeentulonkannalta...
...vanhemmat vastaavat yhdessa...

...lapsen isa ei ole velvollinen maksamaan senttiakaan...

...jos vanhemmat eivét ole tehneet...

Vanhempien kannattaa tehda sopimus...

Sopimus on osoitus vanhempien vélisesta luottamuksesta.

Vanhemmat tarvitsevat myos omaa aikaa

Vakuutuksenottajalle ja vahingon kérsineelle...

Asukkaan velvollisuus...
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2.3. Nollasubjektit (131)

2.3.2 Nesessiiviset rakenteet... (67)

Laskuttaviin tahoihin on syyta ottaa yhteyttd maksusuunnitelmien tekemista varten.

On syyta miettia...

...kannattaa siité tdssa yhteydessa mainita.

Ainakin suurimmista ostoksista kannattaa sailyttaa kuitit...

Kaikkia kuitteja luottokorttiostoista on syyta sdilyttaa...

...vaihtoaika ja muut ehdot kannattaa merkita selvasti...

Jos sama vika toistuu autossa, kannattaa...

...ostoksista kannattaa sailyttaa kuitit ja tiliotteet tdmén ajan.

Myds kaikkia kuitteja luottokorttiostoista on syyta sailyttaa...

Siten oman maksuliikenteen suunnitteluun kannattaa kayttéa vahan aikaa.

...kustannuksia kannattaa vertailla...

Sité siis kannattaa katsoa.

Takuuvuokraa ei kannata pulittaa vuokranantajalle...

Lainaa varten kannattaa "harjoitella” saastamalla...

Lainaa ei valttamatta kannata_kuitata "omasta” pankista, vaan pankit kannattaa kilpailuttaa.

...leipa ja voi kannattaa yleensa ostaa...

Jos rahat eivat riité laskujen maksamiseen, kannattaa ottaa...
..kannattaa pitdd matkassa vain sen verran rahaa...
..kannattaisiko vaihtaa kertalipuilla reissaaminen...

...sitd varten kannattaa tehda saastésuunnitelma.

..ne kannattaa laittaa taas kiertoon.

..kannattaa ottaa pikaisesti yhteyttd neuvolaan
Tuntemattoman hoitajan taustat kannattaa selvittaa...
Vauvan kanssa ei kannata viettaa...

...0on tassa vaiheessa syyta viipymatta ottaa yhteytta

...0oNn syyta pyytaa itselle oma kappale.

Lainan lyhennys on sen sijaan yleensa maksettava...

...veroilmoituksen kuitti tulee sailyttaa seitsemén vuotta.

Peruuttaminen on tehtéva kirjallisesti...

Kaikki lainat on myds maksettava pois.

Jos kotiin on pakko saada ruokapéyta trendikaupasta,

Vanhempainrahaa taytyy hakea viimeistaan...

Isyysrahaa taytyy hakea viimeistaan

Tavaroita ei kuitenkaan tarvitse ostaa uusina!

Mit&a missakin vaiheessa on tehtava?

...mita pitaa tietaa ja mita tehda,

...pitdad saada rajoitettua ja lisdvahinkojen syntyminen estettya.
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Usein paikalle on saatava pikaisesti apuvoimia.

...vahinkoilmoitus on kuitenkin aina tehtava kirjallisesti

Vakuutusyhtidlle on aina varattava tilaisuus

...on maksettava korkolain mukainen viivastyskorko.

Se on kuitenkin maksettava...

Tv-maksu on maksettava myos silloin...

Television kayttdonotosta on aina tehtava ilmoitus Viestintavirastolle.
Jos laskupinon yhteissumma ylittdéa kaytettavissa olevat rahavarat, toimeen pitaa ryhtya
heti.

Jaakaappiin pitaisi saada taytetta...

Silloin pitaa tehda tilitys.

Laskua ei tarvitse lahettaa...

Myds television poistamisesta kaytdsta pitda ilmoittaa Viestintavirastolle
...ei elintarvikkeen valmistusaineiden alkuperaa tarvitse ilmoittaa.

...ei niitd taman jalkeen tarvitse maksaa...

...ei niitd taman jalkeen tarvitse maksaa...

Vuokrasopimus pitaa tehda kirjallisesti.

Kotia ei tarvitse kalustaa kerralla.

...jonka kanssa ei parane vitkastella...

Kaverit sopii pyytaa kylaan nikkarointitalkoisiin, jos omat taidot eivat riita.
Nain on helpompi todistaa maksaneensa ostoksensa...

Nain on helpompi todistaa maksaneensa...

On parempi yrittda sopia uusi maksuaikataulu

Siksi sopimukset olisi hyva aina tehda kirjallisina.

Kaupan teon jalkeen on myoéhaista vedota. ..

Useimmiten on kuitenkin helpointa kayttaa pankkia.

...jolloin niiden riittdvyyttd on helppo seurata.

...on helpompi varmistaa, etta rahat riittavat.

...jolloin on mukavampi keskittya vauvaan

(Kun tilanne on hallinnassa,) on aika miettia...

2.3.1. Teema jonka tarkoitteesta jotakin sanotaan + nollasubjekti / modaalisuutta ilmaisevat
verbit (41)

Laskuja voi panna kiireellisyysjarjestykseen.

Asumisoikeusasuntoon paasee kiinni_10-15 prosentilla...

Asumisoikeusmaksun saa takaisin, (kun asunnosta muuttaa pois...)

Myds perintatoimiston kanssa voi neuvotella...

Téassa vaiheessa voi vield neuvotella maksuaikataulusta.

Silloin ei voi yleensa saada uutta pankkilainaa tai luottokorttia eikd voi ostaa tavaroita

osamaksulla.
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Koti- tai etdmyyntikaupan voi peruuttaa myds palauttamalla tavaran.
Silloin sijaislaitetta voi vaatia tilalle aiemminkin.

...Sijaislaitetta voi pyytaa tilalle parin viikon jalkeen.

Neuvoja voi kysya potilasasiamiehiltd ja Potilasvahinkolautakunnasta.
Myynnisté voi tiedustella lomaosakkeen kohteesta...

...josta ei ole etukateen kerrottu eika virhettd voinut huomata
...jolloin kaupan voi perua ilman mitaén syyta.

Tarkempia tietoja sopimuksen siséllosta voi tiedustella. ..
...eika niitd saa pyynnostakaan kohtuuajassa...

Televisiota ei voi noin vain korjauttaa toisessa liikkkeessa.
Vakiosumman saa laskemalla...

Luotto-oston voi tehda mm. erilaisilla...

Reissarissa oleviin taulukoihin voi kirjata paivittaisid menoja...
Kelasta voi hakea asumiskustannuksiin yleistd asumistukea...
Myds opiskelija-asunnoissa voi asustella kohtuuhintaan.
Sopimuspohjan voi ostaa tai sille voi kdyda katsomassa mallia kirjakaupoissa.
...sen jalkeen asunnon voi lunastaa omaksi.

...lunastetut osuudet voi myyda pois.

...Voi miettia, kestaako...

...joiden avulla voi tarkistaa...

Asuntolainan korkoja voi véhentéa. ..

...koroista saa tehda vahennyksia...

Rahahuolista selvida parhaiten ennakoimalla.

...vinteilla voi tehda I6ytoja. ..

Kalusteiden kunnostamista voi opetella...

...neuvolasta saa ensihataan ohjeita ...

Vanhempainrahaa voi nostaa

Naihin hankintoihin saa nopeasti uppoamaan tuhansia euroja.
...apua saa y06aikaankin

kohtuuhintaista hoitoapua voi kysya

Naapureista ja ystavista voi_koota hoitopiirin,

Mista saa apua?

Yhteydenoton voi hoitaa puhelimitse

2.3.3. Ehtoa ilmaisevat yhdyslauseet (23)

Jollei néin tee, on kyseessa...

Jos laskua ei maksa erapaivana...

Jos ei neuvottele eiké& maksa velkaa, ulosottomies voi alkaa
Ellei sakkoa maksa ulosottomiehellekaan...

Jos pitkaan laiminly® laskujen tai velan hoidon, voi saada maksuhairiomerkinnan...
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Jos ei neuvottele eikéd maksa velkaa, ulosottomies voi alkaa

Jos ei maksa luottokorttivelkoja...

Jos velkaa ei maksa ulosottomiehellekaan...

Jos asiasta syntyy kiistaa, voi ottaa yhteytta kunnalliseen kuluttajaneuvojaan.
Jos kaikki ostaa uutena....

Jotkut palvelut katkeavat varsin pian, jos laskua ei maksa ajallaan.
Luottotiedot voidaan tarkistaa myo6s, kun hakee vuokra-asuntoa

Laskun loppusumma kasvaa koko ajan, kunnes sen maksaa.

(Asumisoikeusmaksun saa takaisin,) kun asunnosta muuttaa pois...

Kun tuloista vahentaa pakolliset menot, ndkee kuinka paljon rahaa jd& muuhun elamiseen.

...Jos tyytyy kéaytettyyn

...ja sietda ruokapoydassa.

...jos asuu vuokra-asunnossa.

Jos on palkka- tai muita saannéllisia tuloja, (hyva tapa tasata menoja on siirtaa...)
Jos raha tuppaa karkaamaan...

Kun tilanne on hallinnassa, on aika miettia...

2.4. Yksipersoonainen passiivi (39)

Sovittu hinta maksetaan ajallaan.

Lasku on maksettu ajallaan, jos se maksetaan viimeistaan erapaivana.

Jos laskua ei ole maksettu erapaivaan mennessa...

Ostaja voi peruuttaa tilatun tavaran kaupan... (etumaéaritteend)

Usein halutaan ennen korjauksen tilaamista selvittaa...

Yritys vastaa palautuskuluista, jos tuote voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla postitse.
Peruuttaminen tehdéén myyjalle...

Riittad, ettéa peruutusilmoitus on lahetetty...

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta huomioon sita paivaa, jona sopimus allekirjoitettiin...

Pankkiin avataan kaksi tilia.

...jolle keratéan rahaa laskujen maksamiseen...
...saastettaessa jotain isompaa varten.

...asuntolainoja ja opintolainoja lyhennetéan yleensa vain...
...lyhennyksiin keratédan rahaa kuukausittain...

Vuosilaskuriin arvioidaan yhden vuoden aikana tulevat laskut...
...missa kuussa rahaa tarvitaan eniten...

Vuokra-asunnosta maksetaan kuukausivuokraa...
Sopimukseen liitetddn pdytakirja...

...vaan se talletetaan pankkiin...

Talletussopimus tehdaan vuokralaisen nimiin, mutta talletuskirja luovutetaan
vuokranantajalle.

Osaomistusasunnosta maksetaan aluksi...
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...jolla ostetaan rakennuttajalta vahitellen...
Omistusasunto ostetaan kerralla omaksi, joskin se rahoitetaan...
...silla lainaa lyhennetaan pankille...

..myds ennen koronnousua otetut lainat...

...asunnosta pulitetaan joka kuukausi...

...osaomistusasunnon osuuksia varten otetun lainan koroista...
...jos kamppeita kuljetetaan muulla kuin kaverikyydilla.
...vauvantarvikkeet ostetaan kaytettyind, vauvanruoat soseutetaan
kotikeittiossa ja kalleimmat merkkivaipat vaihdetaan

...avustusta anotaan viimeistédén kaksi kuukautta ennen
Kaikista edella mainituista vanhempainpaivarahoista maksetaan verot.
Isyys vahvistetaan allekirjoituksella
Huoltajuus- ja elatussopimukset hyvaksytetaan lastenvalvojalla.
Riitatilanteessa paattkset voidaan hakea karajaoikeudesta.

Kenen puolen kdannytaan?

2.5. Nominaalimuodot (36)

Asuntolainan ja muiden luottojen maksuviivastys voi myos aiheuttaa isoja seurauksia...
Jos maksuviivastys johtuu nk. sosiaalisesta suoritusesteesta...

Tarke&a on tieto siitd, milloin tuotteen takuu paattyy.

Siita tulee rekisteriin merkinta kahdeksi vuodeksi, samoin osamaksuvelan maksamatta
jattdmisesta.

Kiintean hinnan maksaminen palvelusta on myds mahdollinen.

Peruutuksen tekemiselle ei ole muotovaatimuksia, mutta sen tekeminen kirjallisesti on
suositeltavaa.

Lainsdadannodssa ei ole ehdotonta velvollisuutta kateisen rahan vastaanottamiseen.
...kirjeen lahettaminen kirjattuna.

...niiden hoitaminen on helpompaa

Kymmenen laskun maksaminen tiskilla voi maksaa satasen, kun taas automaatin kaytto voi

olla maksutonta.

...paivittaisten kayttdmenojenkin erittely ja kirfjaaminen voi auttaa...

Uuteen kotiin asettuminen ja sen varustaminen on hauskaa puuhaa, mutta térsédminen
kostautuu.

Vuokrien jatkuva laiminlyéminen voi johtaa haatéon.

Jos asunnon ostaminen ikiomaksi ei lopulta innostakaan...

...kestaako taloudenpito lainaan sitoutumisen.

Kalusteiden muuttaminenkin maksaa...

Laskujenmaksun venyttaminen_jatkuvasti yli erdpéaivien ja hankintojen tekeminen...

Laskujen "unohtaminen” tuonnemmaksi saati maksukuorten avaamatta jattaminen
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johtavat vain korkojen ja perintékulujen kertymiseen ja pahimmillaan merkintaan
luottotietorekisterissa...

...mika puolestaan voi tarkoittaa vaikeuksia esimerkiksi puhelinliittyman,
vuokra-asunnon ja jopa tyopaikan hankkimisessa.

Luottokorttien vinguttamisesta ja velaksi ostamisesta...

...kertalipuilla reissaaminen...

Etukateen suunnitteleminen...

...jos vanhemmuus uhkaa vieda liikaa voimia.

...jo ennen raskaaksi tulemista...

...kelpaavat parvekkeella nukuttamiseen...

...eika suositusten pyytdminenkaan ole pahitteeksi.

2.6. Eksistentiaaliset kiertoilmaukset, kuvaavat tilannetta, mahdollisuutta (31)
Jos laskupinon yhteissumma ylittaa kaytettavissa olevat rahavarat...
Kaksi viikkoa erapéivan jéalkeen voi tulla ensimmainen maksullinen maksuhuomautus.
Jos kyseessa on osamaksukauppa...
Jos palautettavassa tuotteessa on virhe...
Jos ostetussa tuotteessa on virhe...
Asuntomarkkinoilla on erilaisia vaihtoehtoja. (mahdollisuuden ilmaiseva e-lause)
Tietopakettiasumisesta ja asuntomarkkinoista l6ytyy esimerkiksi osoitteesta...
Perustietoa vuokralaisen oikeuksista l6ytyy sivuilta...
...nettiyhteydet, televisio ja aamulla eteisessa odottava lehti rokottavat myds kukkaroa.
(kuluttajan kukkaroa)
...l16ytyy osoitteesta...
...sivuilta 16ytyy opastusta...
...kierratyskeskuksista loytyy kaytettya kodinelektroniikkaa...
kivasti sisustettu koti tuntuu kahta lokoisammalta.
Saastoja syntyy mukavasti...
Tietoa vanhempainpdivéarahoista ja paivarahalaskuri [0ytyvat...
Jos lapsia syntyy kerralla enemman kuin yksi...
...on tarjolla paljon kaytannon vinkkeja
Aitiyspakkauksen laatikko muuntuu pehmustamalla ensimmaiseksi sangyksi.
Kéaytettyja vaunuja ja vaatteita |0ytyy kirpputoreilta
Tervemenoa siis leikkipuistoon,
Jos on palkka- tai muita séénndllisia tuloja,
Omaisuuttakin voidaan ulosmitata. (lukijan omaisuutta)
Esimerkiksi auto on tavallinen kohde. Silloin ulosottomies myy auton (lukijan auton)
...kuinka paljon rahaa menee vuodessa...
Maksutapoja on periaatteessa kaksi:

Jos asunto 6ytyy valittajan kautta...
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...ovat ripeat toimet valttamattomia.

Hyva tapa varmistua ilmoituksen perillemenosta on kirjeen lahettaminen kirjattuna.
Jos on palkka- tai muita sdanndllisia tuloja, hyva tapa tasata menoja on siirtaa...
Yksi tapa on nostaa rahaa tililta ja kayda maksamassa lasku kateisella.

On monta tapaa maksaa laskuja.

2.7. Muutospassiivi (2)

Intransitiiviverbi + translatiivisijainen predikatiiviadverbiaali (ISK 930)
...kertyneiden perintékulujen lisdksi maksettavaksi tulevat vield ulosottomaksut...

Laskun ja viivastyskoron lisaksi maksettavaksi tulevat kuitenkin kulut...
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