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Forord

So what is the cause of the accident? This question is just as bizarre as asking what the
cause is for not having an accident. There is no single cause. Neither for failure, nor for
success. In order to push a well-defined system over the edge (or to make it work safe-
ly), a large number of contributory factors are necessary and only joint sufficient
(Dekker 2006:80).
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ljus om det inte vore for den projektansokan om vald i arbetslivet som Anders Nils-
son och Felipe Estrada fick beviljat av Forskningsradet for arbetsliv och socialveten-
skap (FAS). Som handledare har de sett till att jag haft styrfart och de har pekat ut
riktningar och varnat for &tervandsgrander. Tillsammans, men var och en pa sitt satt,
har de med sina stora kunskaper, bidragit till att jag trott pa att det ordnar sig till slut.

Sarskilt tack till min kommentator pa slutseminariet, Henrik Tham samt Tove Pet-
tersson och Bo Sandberg som kommenterade pa mina artikelseminarier. P4 sociolog-
forbundets arsmaéten i Lund och i Halmstad kommenterades mina texter av Abby
Peterson och Christel Backman. Nordiska Samarbetsradet arsméten i Reykholt,
Gilleleije och Huddinge, har ocksa varit vardefulla. Tack till Kock-Lindbergs re-
sestipendium som forde mig till American Society of Criminology i Washington och
de anonyma beddmare som granskat artiklarna. Tack &ven du ilskna bloggare som
kallade mig for krimillusionist och gav mig idén till att anvanda det klassiska troll-
karlstricket som omslagsbild.

P& Arbetarrérelsens bibliotek, universitetsbiblioteken i Huddinge och Stockholm har
jag kopierat tidningarna. P& Arbetsmiljoverket har Kjell Blom och Cecilia Aqvist
hjélpt till att ta fram arbetsskadeanmalningarna. Dessa har jag bearbetat tillsammans
med Charlotte L6fgren och Maja Todorovic. Mina kollegor pa kriminologiska in-
stitutionen &r en sjalvklar del av verksamhetsstrukturen och har alla pa olika sétt
bidragit. Séarskilt tack till: min vagvisare in i SPSS Nina I, Lisa for snygga diagram
och nyarshockey, Anders for problemformulering, badminton- och pingisgangen for
flas, Kristina och Isabel for kvantitativ hjalp, Nina T och Emy for kvalitativ hjalp -
eller om det var tvartom. Hanns som ’lurades’ att ldsa lite extra, Toivo och Elise for
teoretiskt sallskap, Lina for reseséllskap mot olika mélsnoren, Erik for coaching i
I6parsparet, Carina for transatlantiska klokheter, Elisabeth for fruktsamt underrttel-
searbete i Paris, ganget frdn jazzfiket Glada Ostgoten: Lotta, Karl-Magnus, Johan
och Jenny for att ni svanger. Ewa for undersékningsmetodik, Martin for sent och
tidigt séllskap, Christina for rosenkakor, Christoffer for sagor och Bruce, Lena for
bredbenta tips, Monika och Gaia for lasningar som varit guld varda. Eva och Anita
som jag undervisat och skrivit bok tillsammans med, for arbetsgladje.

Min familj och mina véanner, tack for tillit och tlamod.
Kungliga biblioteket, Stockholm, mars 2012

Sofia Wikman
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1 Inledning

Till kriminologins huvuduppgifter hor att ge beskrivningar av och forkla-
ringar till forekomst och variationer i olika former av brottslighet samt att
granska de atgarder som foreslas och vidtas med anledning av brott. Denna
avhandling har fokus pa hot och vald i arbetslivet. | saval Norden som i hela
EU (EWCO 2007; EU-OSHA 2010) finns tydliga tecken pa att vald i arbets-
livet 6kade under 1990-talet. | Sverige har sedan 1980-talets bdrjan andelen
som uppger att de utsatts for vald eller hot i arbetslivet dkat patagligt, sar-
skilt inom de kvinnodominerade valfardsyrkena (Studie I; Estrada m.fl.
2010).

Sedan 1990-talet har vald och hot pa jobbet ocksa getts 6kad uppmarksam-
het. Vald i arbetslivet har etablerat sig som en viktig fraga for arbetstagarnas
intresseorganisationer och problemet tas ofta upp i media. Aven forskningen
pa omradet har expanderat (Wikman m.fl. 2010). Samtidigt som vald i ar-
betslivet 6kat har andelen som uppger sig ha utsatts for annat vald inte okat
under motsvarande period. Denna utveckling ar gemensam for de nordiska
landerna (Balvig & Kyvsgaard 2006; Heiskanen 2007; SCB 2007; Statistisk
sentralbyra 2010).

Avhandlingen bestar av fyra artiklar (studie 1-1V i bilaga) samt en kappa. Det
overgripande syftet ar att studera omfattning och utveckling av vald i arbets-
livet, hur vald i arbetslivet uppmarksammats samt vilka atgarder som fore-
slas for att komma tillratta med problemet. Kappans syfte ar inte enbart att
fungera som inledning utan ger ocksa en mojlighet till en uppdatering och
utveckling som det korta artikelformatet inte tillatit.

I avhandlingen tar jag mig an fragan om hur det 6kande valdet i arbetslivet
kan forstas. Detta gors utifran olika angreppsatt och perspektiv samt med
olika datamaterial och analysmetoder. Teoretiskt utgar jag fran ett kontextu-
ellt konstruktivistiskt perspektiv (Best 1993, 1995; Lindgren 2005). Kontex-
tuell konstruktivism innebér kortfattat att man intresserar sig for sociala pro-
blems omfattning och utveckling samtidigt som man ocksa fokuserar pa
analyser av hur samhallsproblem byggs upp, vidmakthalls och legitimeras.

Den teoretiska utgangspunkten innebér att omfattningen och utvecklingen av
komplexa sociala problem anses hdnga samman med saval faktiska forand-
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ringar i bakomliggande férhallanden (den objektiva forklaringen) som en
forandrad uppfattning av vad problemet innefattar och hur det ska hanteras
(den konstruktionistiska forklaringen). For att studera dessa tva forklaringar
har olika typer av data analyserats. De material som utnyttjats har varit Stat-
istiska centralbyrans undersokningar av levnadsférhallanden, i vilka det in-
gar fragor om utsatthet for brott (ULF), artiklar i facklig press samt arbets-
skadeanmélningar. | kappan beskrivs &ven andra datakallor som finns till-
gangliga for att studera vald i arbetslivet samt tidigare forskning om atgarder
mot vald i arbetslivet.

I avhandlingens fyra delstudier beskrivs och analyseras:

o Omfattningen och utvecklingen av utsatthet for vald i arbetslivet
bland olika yrkesgrupper (studie ).

e Hurvald i arbetslivet som samhéllsproblem uppméarksammats i fack-
lig press (studie II).

e Vilka atgarder som foresprakas i facklig press (studie I11) och i ar-
betsskadeanmalningar av de utsatta sjalva (studie 1V).

Gemensamt for avhandlingens studier ar att de, férutom att behandla olika
aspekter av vald i arbetslivet, tar upp fragor som rér forandringar over tid,
hur dessa kan forstas och vilka konsekvenser férandringarna for med sig.

1.1 Disposition

Kappan har sex olika kapitel. | det forsta beskrivs olika typer och definition-
er av vald i arbetslivet. | kapitel tva presenteras koncentrerade sammanfatt-
ningar av de fyra artiklarna (studie I-1V). | kapitel tre beskrivs avhandlingens
teoretiska utgangspunkt och centrala begrepp. | kapitel fyra gar jag narmare
in pa definitioner av vald i arbetslivet, vilka indikatorer som finns, utveckl-
ingen av vald i arbetslivet enligt olika indikatorer samt gor en sammanfat-
tande bedémning av utvecklingen. | kapitel fem beskrivs forskning om hur
vald och hot kan forebyggas. | kapitel sex foljer en diskussion av avhand-
lingens resultat. Avslutningsvis sammanfattas avhandlingen pa engelska.
Appendix innehaller en bilaga dar en kortfattad genomgang av den viktigaste
lagstiftningen pa omradet redovisas. Efter kappan féljer de fyra artiklarna i
sin helhet. Genomgaende gors i kappan hanvisningar till avhandlingens
delstudier genom att hénvisa till dem genom deras romerska numrering.
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1.2 Vad ar vald i arbetslivet?

Det finns ett flertal definitioner av vald i arbetslivet, varav nagra ar breda
och inkluderar saval fysiskt vald som verbala hotelser. Andra definitioner ar
smalare och fokuserar pa om det funnits uppsat med handlingen eller inte.
De flesta definitioner innefattar bade fysiskt och psykiskt vald (Waddington
m.fl. 2005). Bowie (2002a:2) papekar, i en introduktionstext som just be-
handlar frdgan om definition av arbetsrelaterat vald, att det finns ett par
sjalvklara, men for den skull inte enkla, forhallanden som en avgransning
bor forhalla sig till. For det forsta handlar det om hur brett vald ska definie-
ras (ska t.ex. hot och trakasserier inga?). For det andra om vad som ska rak-
nas till arbetsplats, och darmed yrkesrelaterat.

Enligt den svenska definitionen i Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och
vald innefattar hot och vald i arbetslivet: ”Allt frdn mord till trakasserier i
form av hot via brev eller telefon” (AFS 1993:2, s.7). Fackforbundens inter-
nationella organisation (ILO) definierar hot och vald som:

Varje handling, incident eller upptradande som harror fran ett begripligt® bete-
ende och leder till att en person misshandlas, hotas eller skadas som en direkt
eller indirekt konsekvens av hans eller hennes arbete (Chappell & Di Martino
2006 s.3, forfattarens dverséttning).

Hur vald i arbetslivet har definierats i tidigare vetenskapliga studier varierar,
vilket géller for saval kvalitativa (se t.ex. Akerstrom 1993; Kriminalvardsty-
relsen 1998; Gustavsson & Svedberg 2002; Nylander 2006) som kvantitativa
undersoékningar (se t.ex. Menckel 2000; Gill, Fisher & Bowie 2002; Viita-
sara 2004; Waddington, Bagder & Bull 2005; Chappell & Di Martino 2006).
Definitionerna ar till viss del beroende av vilket perspektiv som ar utgangs-
punkt for vad som ska studeras. Svarigheten med att definiera vald i arbetsli-
vet beror ocksa pa att olika yrkesgrupper har skilda uppfattningar om vad
som é&r att betrakta som hot och vald. De valds- och hothandlingar som tas
upp i denna avhandling regleras i Brottsbalken (BrB) enligt brottsrubrice-
ringarna: Mord och drap, valdtakt och 6vriga sexualbrott, ran, misshandel,
olaga hot och de sa kallade vallandebrotten?.

Det finns emellertid ocksa andra angransande handlingar som, inte minst for
den som utsétts, kan leda till stor skada. Det handlar exempelvis om mobb-

! Efter omfattande diskussioner 4ndrades originaltexten fran att ha innehallit det starkare ordet
”intentional” till ”reasonable conduct” (Mayhew & Chappell 2007) . Det &r darmed oklart om
handlingar fran barn, dementa och andra som inte haft uppsat eller kan anses vara medvetna
om vad de gor inkluderas i ILOs definition.

2 Véllande till annans dod, vallande till kroppsskada eller sjukdom och framkallande av fara
for annan.
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ning, sexuella trakasserier och diskriminering®. | avhandlingens studier har
jag dock valt att avgransa mig till hot och vald. Ut6ver att handelserna skall
kunna motsvaras av en beskrivning i brottsbalken &r det de utsattas egna
utsagor av vad som ar vald som utgor definitionen (studie | och V), respek-
tive det som de fackliga tidningarna benamner vald (studie Il och I1I).

1.3 Olika typer av vald i arbetslivet

Utifran de vida definitionerna som namndes ovan kan vald i arbetslivet anta
flera olika karaktérer som &r beroende av sitt specifika sammanhang (se t.ex.
Bowie 2002a; Chappell & Di Martino 2006; Wassell 2009). Inom forskning
om vald i arbetslivet &r det darfor vanligt att man soker sarskilja olika typer
av vald. Fordelen med att skilja pa olika typer av vald ar inte minst uppenbar
nar man soker identifiera riskfaktorer och atgarder.

| tabell 1 presenteras en uppdelning som ursprungligen togs fram av Califor-
nian Division of Occupational Safety and Health (Cal/OSHA) och som har
blivit vida anvand i forskningslitteraturen (se t.ex. Bowie 2002b; Paterson
m.fl. 2009; Wassell 2009) (Se vidare studie Il och studie Il1).

Tabell 1. Olika typer av vald i arbetslivet. Utifran Californian Division of Occupa-
tional Safety and Health (Cal/OSHA) och Bowie (2002b)

Typ Handling

Inkraktarvald Utfors av nagon som inte har legitimt skal att vistas pa arbetsplatsen
Klientrelaterat a) Vald fran konsument/klient/patient mot personal

vald b) Vald fran personal mot konsument/klient/patient

Relationsrelaterat ~ Vald som riktas mot en sarskild person, t.ex. sexuella trakasserier,

vald mobbning

Strukturellt vald Vald mot personal eller klienter som har sitt ursprung fran t.ex. kultu-
rella eller traditionella férhallanden inom arbetsplatsen

Inkréktarvald karaktariseras av att garningspersonen inte har nagot legitimt
skal att vistas pa arbetsplatsen, t.ex. en ranare. Klientrelaterat vald inklude-
rar aggressiva handlingar fran konsumenter, klienter, patienter eller deras
anhoriga mot personal inom omsorg/vard eller personal med servicefunktion.
Vald fran personal mot konsument/klient/patient &r vald mot dem som per-
sonalen har i uppdrag att varda, kontrollera etc. och kan variera fran underla-
telse till muntliga hot och sexuellt vald. Med relationsvald menas att gar-
ningspersonen ar en anstalld eller tidigare anstalld. Strukturellt vald kan
handla om pennalism eller systematiska trakasserier inom vissa arbetsplatser.
Det kan vara organisationer som medvetet utsatter sina anstallda eller dess

® Om mobbningen eller de sexuella trakasserierna som beskrivs ar av en sidan art det innefat-
tar hot och vald ingar aven dessa.
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klienter for situationer som ar forknippade med risk utan att de utsatta far
vetskap om detta. Ansvaret for det strukturella valdet forlaggs hos organisat-
ionen och den struktur som arbetet ar uppbyggt kring.

Bowie (2011) havdar att inkraktarvaldet, klientvaldet och relationsvaldet kan
paverkas av det strukturella valdet. Utifran ett sadant perspektiv gar det sale-
des att havda att allt vald atminstone tills viss del kan ses som ett symptom
pa en icke-fungerade verksamhetsstruktur.

Vilken typ av vald &r det vanligast att forskningen agnat sig at? Ser man till
de svenska studier som identifierats i en litteraturstudie ver kriminologisk
forskning om vald i arbetslivet (se vidare Wikman m.fl. 2010) &r det tydligt
att de allra flesta behandlar klientrelaterat vald (se aven Wassell 2009). Av
de tre resterande valdstyperna ar studier om inkraktarvald vanligast. Minst
antal studier finns det om strukturellt vald och relationsvald.

Merparten av den svenska forskningen som kan hanforas till det klientrelate-
rade valdet handlar om undersokningar av hot och vald mot personal inom
vard och omsorg. Akerstréms arbeten (1993; 1997; 2000; 2002) &r de enda
som avhandlar amnet ur ett tydligt kriminologiskt perspektiv. Andra viktiga
arbeten (Saveman 1994; Arnetz 1998; Viitasara 2004; Lundstrém 2006;
Isaksson 2008) utgar fran vald i varden som ett arbetsmiljo- eller folkhalso-
problem.

Traditionellt har kriminologin visat lite intresse for det strukturella valdet i
arbetslivet (Mayhew 2002:31). Detta hanger enligt Tombs (2007a) samman
med att kriminologisk forskning tenderar att se klienter, patienter etc. som
ansvariga for valdet. Foretagens och organisationers ansvar blir darmed
otydligt. Eftersom endast fysiska personer kan lagforas i svensk lag ar moj-
ligheterna att ge foretag straffrattsliga pafoljder begransade (Ericson 2007;
Almond 2008). Aubert m.fl. (1952) menar att straffrattens storsta problem &r
att det inte finns nagon mojlighet till kollektivt ansvar. Enligt Aubert innebar
diskrepansen mellan civilrattens och straffrattens ansvarsbegrepp att det
skapas ett tomrum i sanktionssystemet och att detta delvis fylls upp genom
att enskilda personer straffas och darigenom individualiseras ett problem
som egentligen galler systemet.

Sammanfattningsvis kan vald i arbetslivet avse manga olika handlingar och
det finns ocksa ett flertal olika definitioner. Avsaknaden av en enhetlig
valdsdefinition innebar sjalvfallet ett problem vid jamforelser. Utan en och
samma avgransning av vald och hot i arbetslivet ar det framférallt svart att
jamfora nivaer av vald mellan olika studier. Men &ven for en identifiering av
preventiva atgarder ar det viktigt att man har en tydlig uppfattning om vilken
typ av vald som studeras.
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2 De fyra studierna

I studie | - ”Det 6kade véldet i arbetslivet. En analys utifrdn de svenska offe-
rundersdkningarna” (Estrada m.fl. 2007) - studeras vald i arbetslivet utifran
de fragor om utsatthet for hot och vald som ingar i Statistiska centralbyrans
underokningar av befolkningens levnadsférhallanden (ULF). Bade i Sverige
och i Norden har andelen som uppgett att de utsatts for vald i arbetslivet okat
under 1990-talet.

Centralt for fragan om hur utvecklingen ska forstas ar om problemet andrat
karaktar. Ar det fler personer som utsatts eller handlar det om att vald har
fatt okat fokus och att definitionen av vad som anses som vald har vidgats?
Detta studeras utifran offerundersékningar som tacker perioden 1984-2001
och genom att se till 1) valdets grovhet, 2) vilka yrkesgrupper som ar drab-
bade, 3) i vad man de utsatta har tagit kontakt med polisen eller inte. Har det
har skett forandringar? | sa fall: vilken betydelse har det for tolkningen av
utsatthetens utveckling?

Studien visar att det skett en 6kning av utsatthet for hot och vald pa arbetet.
Okningen avser framst vald och inte hot, och framférallt kvinnor, sarskilt
dem som arbetar inom vard och omsorg. Ett nagot Gverraskande resultat ar
att anmalningsbenagenheten for yrkesrelaterat vald minskat sedan 1980-
talet, ndgot som inte ar fallet for 6vriga valdshandelser. Hur denna situation
ska forstas ar inte sjalvklart. Den utveckling som studien redovisar betraf-
fande olika yrkesgruppers utsatthet och anmalningsbenégenhet stammer
overens med en forklaring som tar sin utgangspunkt i en forandrad rapporte-
ringsbendgenhet. Valdshandelser mot anstéllda inom vard, skola och omsorg
leder mer séllan till att kontakt tas med polis jamfort med vald mot andra
yrkesgrupper. | takt med att omsorgsyrkena star for en allt storre andel av
valdshandelserna kommer darfor ocksa anmalningsbenagenheten vid vald i
arbetslivet att minska. Da man enbart ser till de utsatta fran omsorgssektorn
finns foljaktligen inga tecken pa att deras anmalningsbendgenhet minskat.

Mot tolkningen att det under perioden skett en vidgad definition av vad som
uppfattas som vald star det faktum att valdet, enligt ULF, inte blivit lindri-
gare. Samtidigt finns det resultat som pekar pa att valdets sammansattning
andrat karaktar genom att det ar andra typer av valdshandelser som rapporte-
ras i slutet jamfort med i borjan av perioden. De handelser som tillkommit
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sker huvudsakligen inom kvinnodominerade vélfardsyrken dér man tradit-
ionellt sallan tolkat situationer som valdshandelser. | sa fall kan resultatet
antyda en forandring av hur vald betraktas av anstallda inom dessa yrken.

Syftet med studie Il - ”Véld p jobbet. Beskrivningar av vald i arbetslivet
1978-2004 i facklig press” (Wikman 2008) - &r att undersoka utvecklingen
av den uppmarksamhet som vald i arbetslivet fatt i facklig press under peri-
oden 1978-2004. Fokus ligger pa frdgan om ett eventuellt férandrat valdsbe-
grepp. De fragor som tas upp &r: Hur mycket skriver tidningarna om hot och
vald i arbetslivet? Vad &r det for handelser som beskrivs? Vilka naringsgre-
nar beskrivs som drabbade och vilka &r férdvarna? Och, slutligen, har detta
forandrats Gver tid?

| studien gors en kvantitativ innehallsanalys av artiklar fran sex fackliga
tidningar. Resultaten visar att uppmarksamheten for vald i arbetslivet inte
bara okat utan ocksa andrat karaktar. Till en borjan forekommer framst be-
skrivningar av utsatthet inom handeln men i slutet av den studerade perioden
ar det vardsektorn och den politiska sfaren som far storst uppmarksamhet i
tidningarna. Resultatet visar ocksa att vald i arbetslivet under undersok-
ningsperioden blir ndgot mycket mer #in bara” bank- och butiksran. Det som
framst hander under perioden 1978-2004 ar att den traditionella bilden av
den rationella brottslingen utmanas av andra icketraditionella brottslingar,
sdsom demenssjuka, sjukskoterskor och foretag.

Forandringarna handlar inte bara om vidgade definitioner av vilka handelser
som kan anses vara vald utan det ar aven nya grupper som uppmarksammas
som offer och forovare. Till exempel kan personal inom varden uppmérk-
sammas i egenskap av offer for vald samtidigt som de ocksa kan stallas till
svars for sina handlingar i egenskap av forGvare. Eftersom det tycks ha skett
en forskjutning av vad uppfattningen av hot och vald i arbetslivet ar det rim-
ligt att anta att en 6kad uppmarksamhet och forandrad instéllning till vald i
arbetslivet, far aterverkningar pa lagstiftarens, polisens och domstolarnas
praktik.

| studie 111 - ”Hardare tag i arbetslivet? Atgirder mot vald i arbetet i facklig
press 1978-2004” (Wikman 2011) - undersoks hur atgarder mot hot och vald
i arbetslivet uppmarksammats i facklig press. Vilka atgarder foreslas? Syns
liknande forandringar 6ver tid som i kriminalpolitiken, dvs. har vi &ven for
det arbetsrelaterade valdet en utveckling mot individuellt ansvarsgorande
och/eller forrattsligande? Ses problemet som ett arbetsmiljoproblem eller ett
brottsproblem? Gar forandringar hari att forsta som en del av kriminalpoliti-
ken eller finns det egna/unika problem och atgardsforslag inom det ar-
betsrelaterade valdet?
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En analys av artiklar fran de fackliga tidningarna (samma som i studie I1)
pavisar att det skett en forskjutning mot ett forrattsligande nar det géller hur
vald i arbetslivet ska atgardas. Resultaten pekar pa att vald i arbetslivet har
gatt fran att ses som ett problem som skall 6sas internt pa arbetsplatsen som
en arbetsmiljofraga till att allt oftare ses som ett problem som ska losas ex-
ternt av polis och rattsvasende.

Bland atgarderna ar ansvarslokalisering ett utmarkande drag, det vill sdga att
nagon instans bor ha formellt ansvar och kunna ses som skyldig, oavsett om
det ansvaret géller individer eller strukturer. Sett éver tid finns det i materi-
alet en dimension som spanner over att brottslingen i slutet av 1970-talet
forklaras som sjuk och i behov av vard till att man pa 2000-talet istallet ser
den sjuke som vardas och misskéter sig, som brottsling i behov av straff, dar
sjukdomen inte langre accepteras som ursakt eller ens en forklaring.

Studie IV - ”Hot och vald i arbetslivet — atgardsforslag i arbetsskadeanmal-
ningar frén vard och omsorg ar 1987, 1997 och 2007 utgar ifran en analys
av arbetsskadeanmalningar. Arbetsskadeanméalningarna kan antas fanga upp
delar av det grovsta valdet som vard- och omsorgspersonalen utsétts for i
arbetet. Om tendensen att samhéllet praglas av forrattsligande samt ett indi-
viduellt ansvarsgdrande fatt genomslag for hur vardpersonal resonerar kring
hur hot och vald pa deras arbetsplatser ska atgardas, borde det synas har
eftersom det framforallt ar for det grovsta valdet som det krévs insatser av
externa aktorer sasom polis och rattsvasende. Men nagot sadant gar dock
inte att se i materialet.

De valdsutsatta inom vard och omsorg foreslar oftast atgarder for att for-
battra den psykosociala arbetsmiljon. De anstallda ser framst att valdspro-
blemet, oavsett vilken risksituation som foregatt valdet, I6ses internt pa ar-
betsplatsen, t.ex. genom att sitta ner och prata igenom vad som har hant med
de andra i personalen i form av handledning eller debriefing. Resurser i form
av tid och personal for att utfora arbetet efterfragas gang pa gang. Atgarder
som innehaller repressiva insatser fran polis och rattsvasende foreslas sallan.

Det anmérkningsvarda ar att ett forrattsligande och ansvarsgérande som
praglar utvecklingen av kriminalpolitiken i stort och uppmarksamheten i den
debatt som framtréder i fackpressen, inte kommer till uttryck hos dem som
arbetar i organisationen eller ens bland dem som blivit utsatta for vald och
hot i arbetet.
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3 Arbetslivsvald som samhéllsproblem —
teoretiska utgangspunkter och centrala

begrepp

Avhandlingen fokuserar pa tre évergripande teman: Hur vald i arbetslivet
utvecklats over tid, hur det uppmarksammats samt vilka atgarder som fore-
slas. Dessa teman hanger samman: For att forsta vald som samhallsproblem
ar det nodvandigt att se till alla dessa omraden. Vad som uppfattas som vald
och vilka som &r riskgrupper &r inte givet utan varierar med kontext och éver
tid. Vi vet ocksa fran forskningen om framvéaxten av sociala problem att
problemforstaelsen har betydelse for de atgarder som anses rimliga och
verkningsfulla.

| detta kapitel presenteras den kontextuella konstruktionismen. Darefter fol-
jer en beskrivning av kriminalpolitikens forandring, eftersom vald i arbetsli-
vet och atgarder mot det inte ar frikopplat fran den allmanna kriminalpoli-
tiska utvecklingen. | kapitlet tar jag &ven upp ansvarsgdrande och forrattslig-
ande, som ar centrala begrepp i de tva av avhandlingens studier som behand-
lar fragan om atgarder (studie I11 och 1V) samt legalstrategier som knyter an
till en véxande tendens i samhéllet att kriminalisera arbetsolyckor.

3.1 Kontextuell konstruktionism

Kontextuell konstruktionism innebdr att man intresserar sig for samhallspro-
blems omfattning och utveckling. Darutdver ar man ocksa intresserad av
analyser av hur samhéllsproblem byggs upp, vidmakthalls och legitimeras.
Studier som forsoker Gverbrygga den teoretiska och metodologiska spédnning
som finns mellan objektivistisk och konstruktivistisk forskning &r sallsynta
(se dock Estrada 1997; Lindgren 2005; Steffensmeier m.fl. 2005; Andersson
2011).

Den har avhandlingen utgdr ifran objektivismens betoning av vald i arbetsli-
vet som ett problem vars omfattning beskrivs som 6kande. Denna syn kom-
bineras med konstruktionismens bidrag till en forstaelse av att ett samhalls-
problems objektiva karaktdr inte ensamt bestdimmer dess status eller hur det
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skall atgardas. Vidare har det satt pa vilket ett problem forstas och definieras
stor betydelse for vilka atgarder som anses som rimliga (Blumer 1971; Lind-
gren 1993; Sahlin 2000).

Hur ett problem definieras satter alltsa avtryck pa vilken lésning som anses
finnas till hands och forslag till forandrade atgarder kan darfor antas folja
med en forandrad problembeskrivning. Mot denna bakgrund &r det saledes
framst de handlingar som far status som ett samhallsproblem som kan rakna
med att fa igang en diskussion kring insatser.

Att pastd att problem och handlingar konstrueras betyder inte att man forne-
kar vare sig deras “faktiska” existens eller deras skadeverkningar. Synsétt
och forklaringsmodeller om hur olika foreteelser som uppfattas som proble-
matiska ska l0sas varierar over tid och i olika sammanhang. Olika aktorer,
till exempel myndigheter och organisationer, konstruerar utifran sina posit-
ioner forestallningar om hur ett samhallsproblem, i det har fallet vald i ar-
betslivet, kan forstas.

Utgangspunkten &r att omfattningen och utvecklingen av komplexa sociala
problem hanger samman med saval faktiska forandringar i bakomliggande
forhallanden (den objektiva forklaringen), som en férandrad uppfattning av
vad problemet innefattar och hur det ska hanteras (den konstruktionistiska
forklaringen). Figur 1 visar hur detta resonemang kan appliceras pa vald i
arbetslivet.

Okad Okad
uppmadrksamhet “| anmalningsbenagenhet \
. Mindre tolerans Fler uppger att
Vidgade definitioner > Flerllhar_'_ndelser —> | forvaldiett => | de utsatts for
Synliggors mer pressat vald
arbetsliv
Nedskarningar i Okade valdsrelaterade
offentlig sektor arbetsforhallanden

Figur 1. Modell 6ver hur olika forhallanden (6kad anmalningsbendgenhet, vidgade
definitioner och minskad tolerans for vald samt forandringar i arbetsmiljon) ar kopp-
lade till 6kad utsatthet.

Modellens nedre del svarar mot den objektivistiska forklaringen till dkad
utsatthet. Nedskérningar i offentlig sektor leder till en dkad exponering for
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ogynnsamma arbetsforhallanden vilket kan sénka toleransen for ytterligare
pafrestningar i arbetsmiljon, sasom hot eller vald. Denna toleranssankning
kan i sin tur leda till att anmalningsbenagenheten 6kar dar en sadan arbets-
miljoutveckling foreligger (Studie 1). Modellens 6vre del, med 6kad upp-
marksamhet och vidgade definitioner svarar mot den konstruktivistiska for-
klaringen. Med en allt storre kénslighet till foljd av exponering av negativa
arbetsforhallanden &r det tankbart att man uppfattar flera handelser an tidi-
gare som krankande eller som otillborligt vald.

I kappans slutsatser (kapitel 6) diskuteras sambanden utférligare (se aven
Wikman 2012a).

3.2 Kriminalpolitikens utveckling

Kriminalpolitiken har i savél Sverige som andra jamforbara lander rort sig i
riktning mot att allt fler handlingar ses som relevanta for réttsvésendet att
hantera, ndgot som inte alltid varit sjalvklart. Pa 1970-talet, och fram till
1980-talets mitt forlades fokus pa de brottsférebyggande atgarderna i regel
utanfor rattssystemet (Tham 1999, 2011; Andersson 2002; Estrada 2004;
Demker & Duus-Otterstrom 2009). Under 1980-talet sker en omdefiniering
av kriminalpolitikens syfte. Brott borjar forandras fran att ses som samhallets
misslyckande till att enskilda individer ses som orsak till problemet genom
att skiljt fran sin sociala situation valja att bega brott (Tham 2001; Garland
2001).

Behandlingstankandet har ersatts av ett pafoljdstankande baserat pa av-
skrackning och straffvarde (Tham 1995) och fatt lamna utrymme for risk-
och farlighetsbedémningar (Horngvist 2007). Tham (2006) har beskrivit
utvecklingen i motsatspar: Fran defensiv till offensiv straffrattspolitik, fran
reaktiv till proaktiv kriminalpolitik, fran garningsman till brottsoffer, fran
fokus pa orsak till fokus pa effekt, fran behandling till straffvarde fran fri-
vard till fangelse, fran trygghet till otrygghet och fran optimism till
alarmism. Forandringen i synen pa brott och brottslingar aterspeglas aven i
media. | en studie av hur ungdomsbrottslighet uppmarksammats konstateras
att man i mitten av 1970-talet uppmanas att se till brottslingens sociala om-
stdndigheter medan man i mitten av 1990-talet istallet ser till brottsoffret
(Pollack 2001).
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Strangare lagstiftning

Kriminalpolitiken

Individualiserin —> .
g fokuserar pa brottsoffret

7
N

Réadsla for brott

Figur 2. Framvéxten av en punitiv brottsoffercentrerad kriminalpolitik (Demker &
Duus-Otterstrom 2009:290) (min 6versattning).

Denna utveckling har satts i samband med en mer generell utveckling mot
Okad individualisering. Demker & Duus-Otterstrém (2009) menar att det &r
den 6kade uppmarksamheten av brottsoffret som méjliggjort en politik som
ar inriktad pa individers rattigheter. Detta har i sin tur lett fram till en mer
punitiv politik och ocksa en oro och radsla for brott (Figur 2). Dock &r det
inte sjalvklart vilket som kommer forst: ansvarsgorande eller individuali-
sering. Demker & Duus-Otterstrom skriver “taken together, the victim-
discourse and the discourse on personal responsiblity seem to have instigated
the punitive turn in Swedish criminal policy” (2009:290). Daremot uteldm-
nar de ansvarsgdrandet fran sin modell.

3.3 Ansvarsgorande

Rasmussen (2010) menar att neoliberalismens genomslag i samhéllet sam-
manfaller med viktiga forandringar av styrandet i arbetslivet. For det forsta
har foretagen fatt storre inflytande 6ver arbetets interna kontroll. Huvudprin-
cipen ar numera att staten kommer med riktlinjer och mal for hur arbetsmil-
joarbetet skall skotas snarare an att vara kostnadsbéarare och utfoérare av di-
rekta inspektioner (Frick & Wren 2000:29). Detta medfor 6kade krav pa hur
foretagen internt skall kommunicera och dokumentera att de gor det som
alagts dem. Pa sa vis innebar styrningen har en blandform av styrning genom
obligatoriska statliga regler, frivilliga standarder som utarbetats av statliga
och privata aktorer samt arbetsmiljo- och sakerhetskonsulter (Power 2007).

For det andra visar Rasmussen (2010) pa ett trendskifte nar det galler vem
som har ansvaret pa arbetsplatsen for att forebygga arbetsskador och olyck-
or. En del Foucaultinspirerade forskare pratar om decentraliserat ansvarsgo-
rande* (Gray 2009; Rose 1999). Ansvarsgorande fangar in en del av en storre
samhallsforandring som kan beskrivas som ett skifte fran kollektiva I6sning-
ar pa olika problem till ett individuellt risktagande. Detta kan exemplifieras

* Responsibilization.
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genom en &andring i den svenska arbetsmiljolagen som gjordes 1991. Den
stipulerar att samtliga arbetstagare pa en arbetsplats forvantas bidra till risk-
och sakerhetsarbetet vilket betyder att arbetarna blir ansvariga for att vara
med att forebygga sin egen utsatthet. Ett tillagg fran 1994 betonar att alla pa
en arbetsplats har ansvar for att ingen exponeras for halsovadlig verksamhet
(SFS 1977:1160, kap. 3). Detta ar en tydlig skillnad fran den tidigare princi-
pen dar arbetsgivaren var ensam ansvarig.

Utifran etnografiska studier diskuterar Gray (2006) hur anstallda har belagts
med mer ansvar for arbetsmiljon pa tva satt. For det forsta ar de anstallda
juridiskt ansvariga for sina egna handlingar, for det andra har de ocksa fatt
en anmalningsplikt att géra arbetsgivaren uppmarksam pa brister i sakerhet-
en. Bada dessa strategier ar exempel pa ansvarsgorande. Dessa strategier
fungerar inte som det var tankt, menar Gray, eftersom kulturella foérhallan-
den i sa hog grad paverkar arbetstagaren, att det ar svart att vagra utfora ett
farligt arbete. Som exempel visar Gray ocksa hur anstéllda i Kanada kan fa
betala boter om de utsétter sig sjalva for risk eller skada (Gray 2009).

Gray beskriver skiftet fran valfardsrationalitet till neoliberal rationalitet med
att arbetarens identitet gatt fran att vara ett offer till att vara en potentiell
forovare: ”In essence, workers are being transformed from a victim to a he-
alth and safety offender” (Gray 2006:875) (se vidare avsnitt 3.6 Kriminali-
sering av olyckor). Detta synsatt paminner om begreppet sekundar viktimise-
ring som anvands inom viktimologin for att beskriva att brottsoffret uppfatt-
tas och bemdts pa ett satt som implicerar att han eller hon agerat pa ett satt
som gor att denne far skylla sig sjalv (Ryan 1971; Nilsson 2003).

3.4 Legalstrategier och forrattsligande

Genom politiska initiativ fordes Arbetsmiljolagen for dryga hundra ar sedan
upp pa den juridiska dagordningen, som en reaktion och radsla for sociala
storningar. Arbetsmiljolagstiftningens historia har visat att de strategier som
bygger pa initiativ om atgarder som kommer utifran, antingen det handlar
om reglering och kontroll, om medbestdammande for de anstéllda eller olika
forebyggande atgarder endast haft en begransad betydelse. De har tillkommit
som reaktioner pa problem och har i basta fall endast haft en dampande be-
tydelse under tiden som nya problem uppstatt och kravt nya ingripanden
(Hydén 2004).

Arbetsmiljolagen (AFS 1993:2) ar ett exempel pa en legalstrategi. Med le-

galstrategier menas olika rorelsers, patryckningsgruppers och organisationers
anvandning av domstolarna och andra réttsliga beslutsorgan i arbetet for att
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framja sina politiska mal. Mathiesen papekar att man latt kan fa intrycket att
man med juridikens hjalp kan utratta mycket mer politiskt &n vad som ar
mojligt. Svaga grupper i samhéllet tjanar kanske mest pa att halla fast vid de
rattsregler som minskar det godtyckliga i genomférandet av offentliga beslut
(som gor besluten forutsagbara och kontrollerbara samt ger tydlighet i krav
och rattigheter) (Mathiesen 1985:107).

Brottsoffrets fullstindiga upprattelse forefaller allt oftare krdva en anmélan
till polismyndigheten som en férsékran av handelsens allvar och en marke-
ring av att handelsen inte ar acceptabel (Studie I11). Detta ar ocksa ett exem-
pel pa forrattsligande®. |1 Brannstroms avhandling (2009) som belyser for-
rattsligande empiriskt utifran fall som ror rattens reglering av patientens
stallning i hélso- och sjukvéarden, definierar hon forrittsligande som “en
utveckling som innebér att ett politiskt eller etiskt forhallande, eller ett for-
hallande av annan art, blir rattsligt, eller att en fraga borjar behandlas som en
réattslig fraga” (Bréannstrom 2009:17). Forrattsligande &ar ofta en konsekvens
av att politiker vill visa handlingskraft mot samhallsproblem. Genom lag-
stiftningen regleras det individuella ansvaret genom att allt fler odnskade
beteenden kriminaliseras (Garland 2001; Kolfjord 2002; Simon 2007,
Brannstrém 2009).

Att en fraga forrattsligas handlar enligt Brannstrom (2009:37) om att en
grupp manniskor vid en viss tidpunkt och i ett visst sammanhang de facto
borjar narma sig ett problem utifran en rattslig diskurs. Forskjutningen beho-
ver inte innebara att en fraga uteslutande behandlas inom ramen for den
rattsliga diskursen utan kan likavél innebéra att den rattsliga diskursen blir
mer framtradande pa bekostnad av andra diskurser. Under motsvarande tid
som vald i arbetslivet har ront 6kad uppmarksamhet har antalet rattsliga
normer som &r Overordnade de politiska instansernas, inklusive riksdagens
normgivning och beslutsfattande, dkat. Forrattsligande ar enligt Brannstrém
(2009) en tydlig utvecklingstendens inte bara i det svenska samhallet utan
aven i Europa och pa andra platser i varlden. Enligt Christie (2012) praglas
samhéllet allt mer av avstand som i sin tur beror pa ett 6kat ekonomiskt fo-
kus dar malet gloms bort och all verksamhet blir medel.

Mathiesen (1985:114) menar att nar det juridiska tankesattet anvands pa en
faktisk konflikt i samhallet sa ombildas konflikter till en mer ytlig konflikt.
Forréttsligandet innebér att bakgrundbeskrivningen begrénsas till det som &r
juridiskt relevant och inget annat. Juristernas tankesétt, det rattsliga tankesat-
tet, forenklar darigenom samhalleliga och mellanméanskliga forhallanden
generellt och konflikter speciellt. Christie (1977) beskriver forrattsligande
som att staten stjal en konflikt som tillhnér ménniskorna. For att kunna l6sa

% Beslaktade begrepp ar juridificering, juridikalisering och rattsliggérande (Brannstrém 2009).
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sina konflikter bor ménniskor i hogre grad ges de medel och méjligheter de
efterfragar.

Enligt Hydén (2004) har vi vant oss vid att efterfraga lagstiftning sa fort ett
samhéllsproblem dykt upp. Detta har lett till en inflation i réttsregler fram-
forallt i form av intervenerande regler. De mest framtrddande rattsreglerna
rorande det sociala systemet i dvrigt &r de forbudsregler som foérekommer i
brottsbalken. De intervenerande reglerna har dock inte varit sarskilt fram-
gangsrika i regleringshianseende. Om inte lagstiftningen harmonierar med
underliggande normer sa har den svart att gora sig géallande (Hydén 2002b).
Ett exempel pa det ar att till skillnad fran de brottshekdmpande myndighet-
erna som anvander bestraffning som redskap har andra myndigheter med
kontrollfunktion sasom Arbetsmiljoverket ofta en radgivande och stodjande
roll (Korsell 2003). Ericson menar att nar fokus skiftas till strukturellt vald,
forsvinner tendensen till forrattsligande genom att forklaringar som bygger
pa moraliska svagheter och en individuell patologi inte kan anvandas (Eric-
son 2007:151; Almond 2008).

3.5 Forréttsligande av arbetsolyckor

Flygindustrin och varden ar tva naringsgrenar dar forrattsligandet fatt ge-
nomslag genom en Okning av kriminaliserade handlingar (Dekker 2003,
2011b). Ett exempel ar da ett SAS-plan kraschade pa Linateflygplatsen i
Milano och tre flygledare darefter domdes for drap (Learmount & Modola
2004). Ett annat exempel &r det sa kallade Kalmarfallet da en lakemedelsfor-
vaxling orsakade ett litet barns dod. Den sjukskoterska som ansags vara val-
lande var tidigare en helt vanlig medarbetare med goda vitsord. Inom loppet
av nagra veckor blev hon utsedd till brottsling i pressen och félldes sedan i
tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen (Odegard 2008; Dekker 2008b:110).

The criminalization trend over the last fifteen years has exposed a lack of
global uniformity of how and where the line between honest professional mis-
take and criminalization is drawn (Dekker 2011b:123).

Den 6kande trenden av kriminaliseringar av olyckor inom yrkeslivet (Dekker
2011b) kan forstas med en traditionell sociologisk kunskap om avvikelse och
normalitet och rollen av social kontroll for att markera denna gréns (Becker
1963; Hughes 1971; Morrill, Snyderman, & Dawson 1997). Nar expertisen
ska forklara varfor olyckor hander, sker det ofta genom att visa vilka riskfak-
torer som nagon inte klarade av att kontrollera. Olyckan maste lokaliseras
till nagons ansvarsomrade. Som en f6ljd av att politiker vill visa handlings-
kraft gentemot samhéllsproblem, regleras det individuella ansvaret rattsligt
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genom att allt fler o6nskade beteenden kriminaliseras (Garland 2001; Eric-
son 2007; Simon 2007). Den samhalleliga intoleransen for katastrofer och
olyckor blir pa sa vis relaterade till det symboliska véarde som erhalls genom
att kriminalisera vissa handlingar.

Forskning har visat att konstruerade hot (hatbrott, ungdomsbrottslighet, nar-
kotika eller kriminalisering av misstag i varden) kan délja mer omfattande
problem i samhallet, som t.ex. ojamlikhet (Becker 1963; Foucault 1975;
Ben-Yehuda 1980). Tham (1995:105) menar att kriminalpolitiken darfor inte
bara ska forstas som en effekt av allmanpolitiska varden utan &dven som ett
satt for politikerna att framja sin bild av samhallet. Uppréatthallandet av lagen
lyfts fram pa bekostnad av andra principer. | domen® fran Kalmarfallet ovan
uttrycktes t.ex. att det &r for patienternas trygghet och fortroende for sjuk-
varden som sjukskoterskan maste domas.

Istallet for att granska hela systemet och atgarda de brister som identifieras
ar det enklare att vanda sig till det juridiska systemet for att hitta en individ
som kan skuldbeldggas (Dekker 2011b). Detta sétt att leta efter brister forut-
satter en tro pa att orsaken gar att aterskapa i efterhand trots att férhallanden
som kan ha paverkat ett handelseférlopp inte alltid &r uppenbara for utom-
staende. Behovet av att snabbt identifiera en syndabock for ofta med sig att
en olyckas orsak identifieras i efterhand. Denna problemforstaelse sker da pa
bekostnad av att synliggora forhallanden som initialt verkade rimliga. Inom
forskningen om patientsakerhet ser man pa domen som en forvanskning av
rattvisa, en avvikelse i ansvarsfordelning och en “parodi i etik”. ”Det poli-
tiskt bekvama i att sjukskoterskan tog pa sig skulden kan inte overskattas",
menar Dekker (2008:111,116). Kriminaliseringen av olyckor handlar om att
skapa en illusion om kontroll (ontologisk sakerhet) till priset av individuell
skuld.

® »Med utgéngspunkten i hansynen till patienternas trygghet och fortroende for sjukvarden
maste NN:s handlande vid en samlad bedémning av omstandigheterna vara sa klander-
varda att det innefattar straffbar oaktsamhet. Pa grund harav kan hon inte undgd ansvar”
(Hogsta domstolen B 2328-05, 19 april 2006 s.5-6).
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4 Hot och vald i arbetslivet. Omfattning och
utveckling

Studie | analyserar vald i arbetslivet med avseende pa omfattning och ut-
veckling 6ver tid. Analysen ar dock begransad till Statistiska centralbyrans
(SCB) undersokningar om levnadsforhallanden (ULF). | detta kapitel gar jag
aven igenom ovriga datamaterial med uppgifter om hot och vald i arbetslivet
samt utvecklar de resonemang som ror beskrivningar och tolkningar av ar-
betslivsvaldets omfattning, fordelning och utveckling over tid. Datakéllorna
ar dels registerdata i form av arbetsskadeanmalningar och kriminalstatistik,
dels offerundersokningar. Syftet med detta kapitel ar att ge en uppdaterad
och fordjupad bild av omfattning och utveckling. Genom att har (till skillnad
fran studie 1) utnyttja fler datamaterial ges dessutom en mojlighet att peka pa
kontextens betydelse for hur vald i arbetslivet framtrader sett till struktur och
omfattning. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning dar jag forhaller
mig till frdgan om kunskapsluckor och i vad man tillgangliga datamaterial
kan utnyttjas for att tdcka dessa.

Innan jag gar vidare med en presentation av olika datamaterial vill jag patala
en del mer generella svarigheter som &r forknippade med analys och tolkning
av data om utsatthet for hot och vald. Vid tolkningar av kriminalstatistikens
uppgifter om antal anmélda brott brukar man tala om morkertal, dvs. den del
av brottsligheten som inte registreras. Det & ndmligen enbart en mindre an-
del av alla valdshandelser som polisanmals (Bra 2008). Nar en arbetsolycka,
t.ex. en hot- eller valdhandelse, har intréaffat ar arbetsgivaren skyldig att gora
en arbetsskadeanmalan, vilket innebér att denna statistik i teorin ska vara
heltdackande. | praktiken ar det dock inte sa. Langt ifran alla hot och valds-
handelser pa arbetsplatsen rapporteras trots anmalningsplikten. Det finns ett
betydande mdrkertal dven vad géller denna typ av data (se t.ex. Nordin 1998,
2000; Menckel & Viitasara 2000; Viitasara 2004). Mdorkertalet kan vidare
antas variera mellan yrken, befolkningsgrupper och 6ver tid.

Huruvida ett brott anmaéls eller inte paverkas av en rad faktorer, t.ex. brottets
grovhet, offrets relation till gérningspersonen, om det kan I6na sig ekono-
miskt att gora en anmalan (m6jlighet till ersattning fran forsakring) och pa
den generella normbildningen i samhéllet (von Hofer 2006). Om man ska
anmala ett brott eller inte kan aven paverkas av lokala kulturer pa arbetsplat-
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sen (Akerstrom 1997). Vad som uppfattas och definieras som véld &r alltsa
kontextberoende. Samma typ av handelse kan beroende pa vem som é&r ut-
satt, handelseplats och garningsperson uppfattas pa olika satt (Andersson
2011). Vi vet ocksa att uppmarksamheten av ett socialt problem har konse-
kvenser for hur det uppfattas och framtréder i offentlig statistik (Kitsuse &
Cicourel 1963; Akerstrom 1997; Estrada 1997, 1999; von Hofer 2006,
2008).

Forutom att begreppet vald har olika innebord for olika personer och varierar
beroende pd vem som utévar valdet — det egna barnet, partnern, patienten,
kollegan eller en framling — kan dven uppfattningen av vad som ar vald vari-
era Over tid (von Hofer 2006). Sker det forandringar i vad som uppfattas som
vald sa har det betydelse for saval offerundersokningar som statistik Gver
anmalningar. Det ar alltsa viktigt att komma ihag att statistiken inte direkt
aterspeglar omfattningen av valdshandelser utan snarare kan karaktéariseras
som en “’social produkt”. En handling som inte uppfattas som vald kan aldrig
hamna i vare sig statistiken 6ver polisanmélningar eller arbetsskadeanmal-
ningar och inte heller i statistik baserad pa offerundersokningar.

Tidigare kriminologisk forskning visar att férandringar i anmalningsrutiner,
anmalningsbendgenhet och samhéllets syn pa vald har betydelse for hur
mycket vald och hot som anméils (Akerstrom 1993, 1997; Estrada 1999;
Christiansen 2005; von Hofer 2006; Andersson 2011). For att beskriva val-
dets omfattning och utveckling sa korrekt som mojligt bor darfor olika data-
material anvandas och data som ar mindre paverkade av sadana faktorer ges
tolkningsforetrade. Vid generella beskrivningar av valdsbrottslighetens ut-
veckling brukar darfér offerunderstkningar och sjukhusstatistik anses som
mer tillforlitliga (Estrada 2005).

I huvuddelen av de valdshandelser som intraffat under tjansteutévning enligt
en undersokning fran 1990-talets forsta halft, angav den intervjuade att han-
delsen inte polisanmélts eftersom vald kan forekomma som en del i arbetet”
(SCB 1995:90ff). Detta forhallande askadliggor att det langt ifran ar givet
vilka handlingar som betraktas som kriminellt vald. Flera av de yrkesgrupper
som ar sarskilt utsatta upplever valdshandelserna som en vardagsrisk som
foljer med yrket (Akerstrém 1993). Darfor &r det mycket som talar for att
manga incidenter av vald och hot i arbetslivet aldrig registreras, vare sig
genom polisanmélan eller incidentrapportering. Hur stora morkertalen &r
varierar sannolikt mellan olika branscher. Generellt anmals allvarliga valds-
handelser oftare an lindriga och vald mellan obekanta anmalas oftare &n vald
fran bekanta (Bra 2008).

Relationen till garningspersonerna skiljer sig ocksa tydligt at mellan an-
stallda inom skola, vard och omsorg och andra yrkesgrupper, som t.ex. bu-
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tiksanstéllda och bankpersonal. I omsorgsyrken ar det troligt att den utsatte
mer sallan tolkar situationen som en brottshandelse. Dadrmed &r det mindre
sannolikt att denne tar kontakt med polisen eller ens tar upp héndelsen som
ett tillfalle dar han eller hon utsatts for vald i en offerundersokning. Skillna-
der i valdets karaktar mellan de olika typerna av vald som jag presenterat
ovan i tabell 1 (s.14) gor att vi kan anta olika morkertal for dessa. Exempel-
vis rapporteras sannolikt inkraktarvald mer regelmassigt an klientrelaterat
vald. For att vald och hot som forekommer pa arbetsplatsen ska kunna fore-
byggas ar det sjalvfallet inte nédvandigt att det alltid ska betraktas som ett
problem som ska hanteras av rattsvasendet.

Hittills har jag visat att vald i arbetslivet &r svart att enhetligt definiera och
beskriva. Efter denna reservation fortsétter jag en beskrivning av det arbets-
relaterade valdets omfattning och utveckling. Men forst en kort genomgang
av vilka datamaterial som finns tillgangliga.

4.1 Datamaterial med uppgifter om hot och vald

| Sverige baseras kunskapen om hot och vald i arbetslivet till stor del pa den
rikstackande statistik som finns tillganglig i form av registerdata fran In-
formationssystemet om arbetsskador (ISA) vid Arbetsmiljoverket (AV),
samt tva rikstackande intervju- och enkatundersokningar som SCB utfor pa
uppdrag av Arbetsmiljoverket; Arbetsmiljoundersokningen och Undersok-
ningen om arbetsorsakade besvar. Det finns darutéver tva riksrepresentativa
intervjuundersokningar med uppgifter om hot och vald pa arbetet. Den ena
av dessa ar SCB:s undersokning av levnadsférhallanden (ULF), som gjorts
sedan 1978. Den andra dr den Nationella trygghetsunderstkningen (NTU).
NTU é&r en sedan 2006 arligen aterkommande undersokning som utfors av
Brottsforebyggande radet (Bra) med syfte att kartlagga befolkningens (16-79
ar) utsatthet for brott, trygghetsupplevelse samt fortroende for rattsvasendet.

Kriminalstatistiken éver polisanmalda brott innehaller endast ett fatal upp-
gifter dar arbetslivsvaldet kan urskiljas. Det ar mgjligt att studera antalet
anmélningar om vald eller hot mot tjansteman och dar se vilka brott som
riktats mot polisman, ordningsvakt eller annan person (se t.ex. Bra
2009a:100). Mer detaljerade uppgifter om tjanstemannens kon, alder eller
handelsens karaktar finns det dock inte uppgifter pa i den officiella statisti-
ken. Vidare kan man fran kriminalstatistiken studera omfattningen av antalet
anmalda ran. Har gar det att urskilja olika typer som bank-, taxi- och butiks-
ran. Det finns dock inga uppgifter om den ranutsattes kon och alder. Till
skillnad fran statistiken 6ver vald mot tjansteman ar sannolikt polisanmélda
ran en bra indikator pa saval niva som utveckling av denna brottskategori. |

31



princip alla bankran och ocksa en stor andel av butiksranen ar sa pass allvar-
liga att de som utsatts valjer att polisanmala varfor morkertalet for dessa
brott r litet. | kriminalstatistiken redovisas ocksa de sa kallade vallandebrot-
ten, dvs. vallande till annans dod i samband med arbetet, vallande till
kroppsskada/sjukdom i samband med arbetet och framkallande av fara som
framkallats for arbetstagare.

De olika datamaterialen (Tabell 2) skiljer sig at i urval, datainsamlingsme-
tod, utformning av fragor och det sammanhang fragorna stalls i. Nagra di-
rekta jamforelser av utsatthetsnivaer ar darfor inte mojliga. Daremot kan de
olika datamaterialen komplettera varandra vid studier av arbetslivsvaldets
omfattning och, framférallt, dess utveckling dver tid.

Tabell 2. Datamaterial med uppgifter om omfattning och utveckling av hot och vald
i arbetslivet

Kalla Periodicitet Utférare Tillgangligt Data
fran ar

Undersokning av levnadsforhal- Arligen SCB 1978 intervju

landen (ULF)

Arbetsmiljéundersdkningen Vartannat ar SCB/AV 1989 intervju-
och enkat

Arbetsorsakade besvér Arligen’ SCB/AV 1991 intervju-
och enkét

Informationssystemet om arbets-  Arligen AV 1980 register

skador (ISA)

AFA forsékringar (AFA) Avrligen AFA 1999 register

Nationella Trygghetsundersok- Avrligen Bra 2006 intervju

ningen (NTU)

Kriminalstatistik 6ver anmélda Arligen SCB/Brd 1950 register

brott

Forutom de brett upplagda och aterkommande studier som bygger pa
rikstackande material finns ocksa ett begransat antal studier som fokuserar
pa sarskilt utsatta naringsgrenar/yrken. Bland dessa kan namnas att AFA
forsakringar i enlighet med personskadeavtalet (PSA) har i uppdrag att ad-
ministrera och reglera arbetsskador. I likhet med Arbetsmiljoverket och For-
sakringskassan forfogar alltsa AFA forsakringar over ett skaderegister® som
tacker stora delar av den sysselsatta befolkningen. AFA ger ocksa ut arliga
sammanstallningar. Ar 2010 gavs en rapport ut dar en analys av anmalning-
arnas fritexter gjorts med text mining”. Text mining fungerar ungefér som

" Frégor om besvar orsakade av arbetet har sedan 1991 och fram till 2002 &rligen stallts till ett
slumpmassigt urval av hela befolkningen. Fran och med 2003 omfattas endast de som har ett
arbete. 2007 ar gjordes ingen separat svensk undersokning eftersom det genomférdes en
liknande undersokning i hela EU. Efter 2008 genomfors undersokningen vartannat ar.
8Sedan 1963 har AFA hanterat mer &n 10 miljoner férsakringsarenden.
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sokmotorer som google och &r ett analysverktyg som grupperar dokument
med liknade innehall. 1 2010 ars rapport anvandes denna metod for att sér-
skilt studera olycksfall pd grund av hot, vald och ran for yrkesgrupperna
fordonsfdrare, socialsekreterare, psykologer, kuratorer och mentalskétare
(Larsson m.fl. 2010). | 2011 ars rapport gjordes motsvarande studie av hot-
och valdsutsatta kommun och landstingsanstéllda (Larsson m.fl. 2011)

Ut6ver de datamaterial som presenterats ovan finns ocksa de fackliga orga-
nisationernas undersokningar baserade pa egna datainsamlingar, ofta med
inriktning pa enstaka yrkesgrupper, som aterkommande fragar anstallda om
deras utsatthet for vald och hot (se t.ex. Gellerstedt/LO 2004; Akademiker-
forbundet SSR 2006, 2007; Ljungléf/SACO 2008; Polisférbundet 2008;
Pousette/Sveriges Kommuner och Landsting 2009; ST 2010).

4.2 Det arbetsrelaterade valdets omfattning

4.2.1 Arbetsmiljéundersokningen och ISA

De mest utnyttjade datamaterialen for olika kartlaggningar och beskrivningar
av vald och hot i arbetet &r Arbetsmiljoverkets registerdata fran Informat-
ionssystemet om arbetsskador (ISA)® samt de tva rikstackande intervju- och
enkatundersokningar som Statistiska Centralbyran (SCB) utfor pa uppdrag
av Arbetsmiljoverket. Dessa tva intervju- och enkatundersokningar ar Ar-
betsmiljounderstkningen respektive Undersdkningen om arbetsorsakade
besvir. Intervju- och enkatundersokningarna ar tillagg till SCB:s Arbets-
kraftundersokning (AKU) och genomfors vartannat ar (Arbetsmiljounder-
sokningen) samt varje ar (Undersokningen om arbetsorsakade besvar). Ar-
betsmiljéunderstkningen innebér att ett delurval (10 000-15 000 personer)
av AKU-urvalet far svara pa en rad fragor om sin arbetsmiljo, dels i telefo-
nintervjuer, dels i en postenkat. Bland annat stalls fragan om man utsatts for
vald eller hot om vald i sitt arbete under de senaste 12 manaderna. | under-
sokningen om arbetsorsakade besvar stalls frigan om man under de senaste
12 manaderna haft fysiska eller andra besvar, till foljd av arbetet. De som
svarar ja far foljdfragor, bland annat om besvaren orsakats av hot eller vald.

Enligt Arbetsmiljéundersokningen &r det vanligare bland kvinnor &n bland
man att i arbetet ha varit utsatt for vald eller hot om vald nagon gang under

® ISA bestér av de arbetsskador som anméls till Forsakringskassan som vidarebefordras till
Arbetsmiljoverket ddr de kodas och registreras i informationssystem om arbetsskador (ISA).
Alla arbetsskador med mer &n en dags franvaro ska anmalas av arbetsgivaren enligt (SFS
1977:284).
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de senaste 12 ménaderna. Ar 2009 uppgav 18 procent av kvinnorna och 10
procent av mannen att de varit utsatta for vald eller hot om vald pa sin ar-
betsplats (Arbetsmiljoverket 2010b). Déarigenom skiljer sig vald i arbetslivet
fran den bild som ges vid studier av utsatthet for vald och hot generellt, dar
man ar mer utsatta an kvinnor (se t.ex. Bra 2008). Inom vissa yrkesgrupper
ar hot och vald pa arbetsplatsen mer vanligt &n inom andra. Bland kvinnor
aterfinns sarskilt utsatta grupper framférallt inom vard- och omsorgsarbete.
Bland mén ror det sig om service-, omsorgs- och sakerhetsarbete, dar polis
och véktare ingdr. | dessa grupper ar det hélften som uppger att de varit ut-
satta for vald eller hot pa jobbet under det senaste aret (Tabell 3).

Av samtliga sysselsatta inom varden ar det var tredje som uppger att de varit
utsatta for vald eller hot om vald under det senaste aret. Skétare och vardare
svarar for halften av dessa anmalningar. Drygt tva av tre utsatta ar kvinnor
(Arbetsmiljoverket 2010b:134). Inom de sarskilt utsatta yrkesgrupper som
hor till vard och omsorg ar dock skillnaden mellan man och kvinnors utsatt-
het relativt liten (se vidare studie I).

Tabell 3. Andel som uppger att de utsatts for hot och vald inom en tolvméanaderspe-
riod. Urval av sarskilt utsatta yrkesgrupper. Ar 2005/07/09 (Kalla: Arbetsmiljéverket
2010a:134)

Kvinnor Andel utsatta
Underskoterskor, sjukvardsbitraden. m.fl. 50
Vardbitraden, personliga ass. m.fl. 38
Grundskollérare 29

Arbeten inom biologi, halso- och sjukvard som 28
kréver kortare hdgskoleutbildning

Maén
Service-, omsorgs- och sdkerhetsarbete 52
Fordonsforare 18

Larare inom universitet, gymnasie- och grundskola 16

Annat arbete som kréver kortare hdgskoleutbild- 12
ning

Enligt Nordin (2000) uppvisar enskilda yrkesgrupper hogre risktal &n na-
ringsgrenar eftersom grupperna har mindre variationer vad galler arbetsupp-
gifter och arbetsforhédllanden. I ndringsgrenar ”spads risken ut” genom att
aven personalgrupper med lagre utsatthetsrisker, som administratorer, kan
ingd. Uppgifter om sysselsatta i olika yrken finns dock i Arbetsmiljéunder-
sokningen bara pa grov niva, t.ex. doljs en kand hogriskgrupp som skotare i
psykiatrisk vard, eftersom uppgifter saknas for yrken pa detaljniva. | denna
grova indelning i riskyrken kan for kvinnor urskiljas: skétare och vardare,
socialsekreterare, kuratorer, underskaterskor, vardbitraden, tull-, taxerings-
och socialférsakringstjansteman, och kassapersonal. Fér mén uppges fol-
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jande yrken som riskyrken: polis samt vard- och omsorgspersonal, saker-
hetspersonal, fordonsforare, larare och lakare (Nordin 2000:14-17).

En annan analys av Arbetsmiljéundersdkningen (SCB 2007) visar att bland
poliser, skotare och vardare hade nastan halften varit utsatta for vald eller hot
om vald minst ett par tillfallen per manad. For kvinnor framstod i analysen
aterigen olika typer av vardpersonal som en sarskild drabbad grupp. Néastan
var tredje kvinnlig skotare och vardare uppgav att de upplevt hot eller vald
varje manad. Vald eller hot om vald var ocksa vanligt bland larare av bagge
konen.

Den som utsatts for hot, vald och krankningar i arbetet I6per ¢kad risk att
utveckla olika typer av arbetsrelaterade besvér vilket i forlangningen kan
leda till allvarligare problem och kanske ocksa depressioner och sjukfran-
varo. | Undersokningen om arbetsorsakade besvér fragas ett urval av syssel-
satta om man under de senaste tolv manaderna haft fysiska eller andra besvar
till foljd av arbetet, som gjort det svart att arbeta eller utféra det dagliga
hemarbetet. | 2008 ars undersokning uppgav 0,5 procent att de haft sadana
besvar som orsakats av hot eller vald. Fér kvinnorna var andelen 0,6 procent
och fér mannen 0,3 procent. Besvér pa grund av hot och vald ar alltsa enligt
denna statistik relativt ovanliga och andelen som uppger besvar pga. vald
eller hot har éver tid varit ganska ofdrandrad (Arbetsmiljoverket 2008a).

Det har forts officiell statistik dver olycksfall i arbetet sedan 1906 (Hydén
2004). Fran borjan ingick enbart olyckor, men senare har denna statistik
aven kommit att omfatta arbetssjukdomar. Ansvaret fér publicering av sta-
tistiken har tidigare bland annat legat pa Riksforsakringsverket och publice-
rades fran ar 1955 i serien Sveriges officiella statistik. Syftet med statistiken
var dels att utgéra underlag for forsakringsavgifter, dels att ligga till grund
for atgarder for att minska antalet olycksfall i arbetet. Yrkesskadestatistiken
fordes fram till 1977 da det skedde ett skifte fran den davarande yrkesskade-
forsakringslagen till lagen om arbetsskadeforsakring. Samtidigt tillsattes en
statlig utredning for att arbeta med yrkesskadestatstikens utformning (SOU
1976:17). Utredningen resulterade i att Arbetsmiljoverket (f.d. Arbetar-
skyddsstyrelsen) i samarbete med SCB fick ansvar for att sammanstélla sta-
tistik Over arbetsskador i Informationssystemet om arbetsskador (ISA). Fran
och med 1994 ar Arbetsmiljoverket ensamt ansvarigt for arbetsskadestatisti-
ken (Arbetsmiljoverket 2010c) som redovisas arligen med viss efterslapning.

ISA é&r ett landsomfattande system med information om anmélda arbetso-

lyckor och arbetssjukdomar. Anstallda ska meddela arbetsskada till arbetsgi-
varen, som har ansvar for att alla arbetsskador anmals till forsékringskassan:
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Anmélan hos Forsakringskassan om arbetsskada skall géras om skadan har
medfort eller kan antas medfora ratt till sjukvardsersattning, sjukpenning eller
rehabiliteringsersattning fran den allméanna forsakringen eller sjuklon enligt
lagen (1991:1047) om sjuklon eller ersattning fran arbetsskadeforsakringen.
Anmélan skall &ven goras om skadan har foranlett eller kan antas féranleda
sveda och vark eller lyte eller annat stadigvarande men (88 Férordning om ar-
betsskadeforsékring och statligt personskadeskydd 1977:284).

En arbetsskada kan antingen vara ett arbetsolycksfall (olycksfall som intraf-
far under arbetstid), ett fardolycksfall (olycksfall som intraffar vid resa till
eller fran arbetet) eller en arbetssjukdom (sjukdom som kan uppkomma eller
forsamras till foljd av arbetet eller arbetsforhallanden). | arbetsolyckorna
ingér hot och vald som en kategori. Ar 2008 anméldes ca 3 000 arbetsolyck-
or i kategorin Vald, angrepp och hot®. Drygt 1 900 var drabbade kvinnor, ca
700 drabbade man. For kvinnor ar frekvensen 7 fall per 10 000 forvérvsarbe-
tande, for man 3 per 10 000 (Arbetsmiljoverket 2010a).

En sammanstéllning av arbetsskadeanmalningar® av Nordin (1998,2000)
visar att yngre arbetstagare, upp till 44 ar, l6per storst risk att utsattas for
vald eller hot om vald, darefter minskar risken med alder. Kvinnorna har
hogre frekvenser &n mannen i alla aldrar men den relativa skillnaden mellan
konen okar med stigande alder. Enligt Nordins sammanstéllningar (1998,
2000) kommer sju av tio anmdalningar av arbetsskador orsakade av vald eller
hot om vald fran vard och omsorgssektorn. Verbalt hot &r vanligast. Arbets-
skadeanmalningar kan ocksa ge information om skadans art, exempelvis
vilken kroppsdel som skadats.!? Arbetsskadestatistiken visar ocksa att de
naringsgrenar som har lag skadefrekvens har lang genomsnittlig sjuktid, dvs.
oftare allvarliga fall, medan de med hog skadefrekvens har kort sjukskriv-
ningstid, dvs. oftare lindrigare fall (Nordin 1998).

4.2.2 ULFoch NTU

Studie | tar sin utgangspunkt i SCB:s undersékningar om levnadsforhallan-
den (ULF) som har utforts arligen sedan 1978. I korthet bygger ULF-
materialet pa intervjuer med representativa urval av befolkningen i aldrarna
16-84 &r. Arligen ar det omkring 6 000 personer som intervjuas. Bortfallet i
ULF ligger kring 20 procent. | intervjuerna stalls en rad fragor som ror olika
valfardsomraden, som halsa, boende, sociala relationer, politiska resurser,
ekonomi, utbildning, sysselsattning samt trygghet och utsatthet for brott. |

10-Till kategorin véld, angrepp och hot riknas forutom uppsétliga fysiska angrepp och hot
aven oavsiktlig vald, exempelvis i samband med fysisk traning. Traumatiska upplevelser och
angrepp fran vilda djur raknas ocksa till denna kategori.

1| Nordins studie ingér s& kallade nollskador, vilket & anmalningar som ej kravt sjukfran-
varo varpa antalet arbetsskador blir mycket hogre an vad som angivits ovan.

12 Uppgifterna 4r baserade pd arbetsskadeanmélningar fran 1994-1996.

36



ULF- intervjuerna stalls fyra huvudfragor om utsatthet for vald av olika all-
varsgrad. Den forsta galler det allvarligaste valdet och lyder: Har du sjalv
under de senaste tolv manaderna varit utsatt for vald som ledde till sadana
skador att det kravde bestk hos lakare, tandlakare eller sjukskoterska?” Dar-
efter fragas om vald som ledde till synliga marken eller kroppsskada, vald
som inte ledde till synliga marken eller kroppsskada samt om man blivit
utsatt for hot om vald som var sa allvarligt att intervjupersonen blev radd. |
de fall man varit utsatt for vald stalls dven foljdfragor, bl.a. om var valdet
intraffade. Harigenom &r det mojligt att studera det vald som sker pa arbetet.

Enligt ULF var det ar 2008 knappt 4 procent av kvinnorna och 2 procent av
mannen som utsatts for nagot hot eller vald i samband med arbetet. Studie |
som anvant de s.k. fordjupningsargangarna av ULF* (1984/85, 1992/93 och
2000/01) visar att av yrkesverksamma som utsatts for vald kommer 55 pro-
cent fran de fem yrkesgrupperna skola, handel, vard, socialtjanst samt 6ver-
vakningsyrken samtidigt som dessa utgor 27 procent av samtliga yrkesverk-
samma. Sett till hela perioden &r det ungeféar var femte i gruppen Overvak-
ning som uppger att de under senaste aret utsatts for en yrkesrelaterad valds-
héndelse, vilket gor denna yrkesgrupp till den klart mest utsatta. Narmast
efter kommer anstéllda i grupperna socialtjanst respektive vard, dar nagot
mindre &n var tionde utsatts for vald under de senaste 12 manaderna.

Genom en annan fordjupad analys av ULF-materialet (Hall 2004) framgar
att de hot- eller valdshandelser som utspelar sig i samband med yrkesutov-
ning svarar for narmare 40 procent av samtliga valdshandelser*, vilket mot-
svarar cirka en halv miljon fall. Det flesta skador som uppges ar av lindrig
karaktar. En tredjedel har dock medfért synliga méarken eller kroppsskada
(Hall 2004:60-64.). Vidare visar analysen att cirka 40 procent av handelserna
bestod av hotelser. De hdgsta utsatthetsriskerna finns bland de yngre, kvin-
nor mellan 16-44 ar och man mellan 25-44 ar.

| samma rapport konstateras vidare att arbetsplatsvaldet ar koncentrerat till
nagra fa yrkesgrupper vilket medfor att risken for vald eller hot i samband
med arbetet & mycket liten for det stora flertalet bland dvriga forvarvsarbe-
tande. De incidenter som sker i arbetslivet handlar i mycket stor utstrackning
om konflikter mellan den anstéllde och personer denne mer eller mindre
tillfalligt kommer i kontakt med (patienter, klienter och kunder) — inte vald
arbetskamrater emellan (Hall 2004). De som drabbas ofta &r framst dem som
i sin dagliga verksamhet kommer i kontakt med delar av allminheten som
har ndgon form av hjalpbehov, t.ex. poliser och vaktare, sjukvardspersonal
och andra yrken inom den sociala verksamheten som socialassistenter, kura-

'3 Férdjupningsargangarna rymmer fler foljdfragor till dem som varit utsatta.
4 Gatuvald och familjevald star for en stor del av resterande handelser.
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torer och skyddskonsulenter. Andra yrken som nadmns &r sparrvakter, buss-
chaufférer samt servitorer, systembolagsforséljare och annan serviceperso-
nal.

Nationella trygghetsundersokningen

NTU é&r en sedan 2006 arligen aterkommande intervjuundersokning som
genomfors av Bra och kartlagger den svenska befolkningens (16-79 ar) ut-
satthet for brott, trygghetsupplevelse samt fortroende for rattsvasendet. For
att fanga omfattningen av misshandel stalls foljande fraga: Slog, sparkade
eller utsatte nagon dig for nagon annan typ av fysiskt vald, sa att du skadades
eller sa att det gjorde ont under forra aret (2008)?” For att belysa omfatt-
ningen for hot stélls fragan: “Blev du under forra aret (2008) hotad pa ett
sadant satt, att du blev radd?”

Enligt NTU (Bra 2010a) uppgav 0,5 procent (motsvarar ca 20 000 individer)
av samtliga i yrkesverksam alder (2064 ar), att de utsatts for vald i samband
med sitt yrke ar 2008. Kvinnor utsétts oftare &n man for misshandel i sam-
band med jobbet &n man. Betraffande ran visar NTU att handelsen varit yr-
kesrelaterad i 9 procent av fallen. Det &r 0,1 procent av befolkningen i yr-
kesverksam alder som uppger sig ha utsatts for ran i samband med sin yrkes-
utévning. Andelen som uppger att de utsatts for hot ar 1,2 procent. Aven har
utsétts kvinnor oftare an mén, 1,5 procent jamfért med 0,8 procent.

Andelen utsatta i NTU ligger patagligt lagre an i ULF. Detta beror sannolikt
pa det sammanhang som fragorna stélls i. | ULF fragas om en rad andra sa-
ker som fritidssysselséttningar, hélsa etc. | NTU fragas bara om brottslighet
vilket gor att den svarande eventuellt inte associerar fragan till det som han-
der pé arbetstid eftersom det dr “del av jobbet” (jfr Hall 2004). Som redan
patalats innebar dock det faktum att de studier som genomfors i Sverige ut-
gar fran saval olika datainsamlingsmetoder som definitioner av vald eller hot
att nivajamforelser ar olampliga att gora. | de rapporter som hittills redovi-
sats utifran NTU har ingen fordjupning av det arbetsrelaterade valdet gjorts.
Det finns t.ex. inga uppgifter om olika yrkesgruppers utsatthet. Med tanke pa
undersokningens goda kvalité och omfattning skulle en sadan férdjupning
vara ett intressant kunskapstillskott.

4.2.3 Kriminalstatistiken

Som ndmndes ovan ger den I6pande statistiken 6ver polisanmélda brott be-
gransade majligheter att beskriva det arbetsrelaterade valdets omfattning och
struktur. | princip gar det enbart att beskriva vald mot tjansteman och ran
mot vissa yrkesgrupper samt de vallandebrott som sker i arbetslivet. Vald
mot tjansteman (BrB 17 kap 1 §8) innebér att nagon med vald eller hot om
vald forgriper sig pa nagon i hans myndighetsutévning eller tvingar honom
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till eller hindrar honom fran atgard. Det samma galler om nagon forgriper sig
mot den som tidigare har utdvat myndighet. Totalt sett anméldes 5 273 fall
av vald mot tjansteman i hela landet ar 2011%. | brottsstatistiken sarredovisas
vald mot polisman, ordningsvakt och annan person, t.ex. tjansteman inom
t.ex. forsakringskassan, arbetsformedlingen och kronofogdemyndigheten. Av
de anmélningar som registrerats ar 2011 giller de flesta vild mot “annan
person” (41%) och ordningsvakter (33%). Handelser dar polisman utsatts
utgor en fjardedel av anmalningarna om vald mot tjansteman. Det ar har
viktigt att komma ihag den ovan férda diskussionen om valdsbrottslighetens
morkertal. Det ar enbart ett fatal av alla vald- och hothandelser mot tjanste-
man som polisanméls och det ar langt ifran sakert att det faktiska monstret
Over vilka yrkesgrupper som drabbas oftast motsvarar det som syns i krimi-
nalstatistiken.

Nar det galler ran ar dock problemet med morkertalet mindre, de flesta yr-
kesrelaterade ran (t.ex. butik- och bankran) polisanmals for att handelsen
uppfattas som ett grovt brott. Vidare behovs polisanméalan for att erhalla
skadeerséttning vilket ytterligare okar anmélningsbenégenheten for dessa
brott. Ar 2011 polisanméldes 9 713 rén i Sverige. De flesta av dessa avser
personran (74 %). Butiksranen dominerar bland de ran som gar att koppla till
yrkeslivet (781 stycken ar 2011). Antalet anmalda ran som géller personal
som arbetar i bank (42 stycken), med vardetransporter (35 anmalningar) eller
taxi (60 stycken) ar vasentligt farre an butiksranen (Bra').

| brottskategorin vallandebrott ingar vallande till annans dod, kroppsskada
eller sjukdom och framkallande av fara for annan (BrB 3 kap 7-9 88) samt
allmanfarlig vardsloshet (BrB 13 kap 6 §). Det sarredovisas om dessa brott
skett i samband med arbetet. Vallande till kroppsskada eller sjukdom i sam-
band med trafikolycka ingér dock inte. Ar 2011 anméldes 35 fall av vallande
till annans dod i samband med arbetet, 1255 fall av vallande till kropps-
skada/sjukdom i samband med arbetet och 76 framkallande av fara som
framkallats for arbetstagare.

Aven om kriminalstatistikens mojligheter for att beskriva vald i arbetslivet i
huvudsak &r begransade till beskrivningar av vald mot tjansteman, ran och
vallandebrott finns det numera majligheter till fordjupade kvalitativa ana-
lyser av andra brott som kan vara relevanta, t.ex. misshandelsbrotten, med
hjélp av de fritexter som finns sokbara hos Bra.

15 Uppgiften for 2011 ar preliminar.
16 www.bra.se.
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4.2.4 Sammanfattning av omfattning och struktur

Forskningen visar att yrkesrelaterat hot och vald férekommer i mycket varie-
rande utstrackning bland olika yrkesgrupper. Utsatthetsnivan hanger dels
samman med vilka naringsgrenar man fokuserar pa, dels med vilka under-
sokningar som utnyttjas. Inom vissa yrkesgrupper ar hot och vald vasentligt
mer vanligt an inom andra. Enligt Arbetsmiljoundersdkningen utsétts nastan
hélften av de verksamma som poliser, skétare och vardare for vald eller hot
om vald under ett ar. Ser man till demografiska faktorer ar yngre arbetsta-
gare utsatta i storre utstrackning an aldre, och kvinnor &r mer utsatta an man.

Tabell 4. Omfattningen av hot och vald i arbetslivet utifrdn olika datamaterial.
Kvinnor och man. Ar 2008

Intervju- och enkdtundersékningar Andel utsatta
Data Urvalsstorlek Urvalsram Kvinnor Méan Samtliga
Arbetsmiljéundersdkningen 10 000- Samtliga sysselsatta 18 10 14

15 000 16-64 ar Y’
Undersdkning av levnhadsfor-  ca 6 000 Folkbokférda 16-84 3,6 1,7 26
héllanden (ULF) ar
Nationella Trygghetsunder- ~ ca 20 000 Totalbefolkningen 1,8 12 15
sokningen (NTU) (RTB) 16-79 ar
Arbetsorsakade besvar ca 20 000 Samtliga sysselsatta 0,6 0,3 05

16-64 ar

De stora skillnader som syns nar det galler valdets omfattning utifran de
olika datakallorna i tabell 4 aterspeglar den betydelse som definitionen och
sammanhanget har for de utsattas forstaelse av vad som betraktas som vald i
arbetet. Om valdshandelser ses ur ett arbetsmiljoperspektiv synliggors mer
vald &n om det betraktas ur ett brottsperspektiv. En brittisk studie visar pa
liknande resultat, att offerundersokningar inriktade pa brott, fangar upp en
mycket liten del av det ickekonventionella valdet i arbetslivet (Jones m.fl.
2011). Eftersom studierna utgar fran saval olika datainsamlingsmetoder som
definitioner av vald eller hot ar nivajamforelser olampliga att géra. Daremot
kan den viktiga slutsatsen utifran dessa datakallor dras att monstret ar det-
samma och datakallorna kan darfor anvandas for att komplettera varandra.
Den stora fordelen med de datakallor som presenterats ovan ar att de samlats
in under en f6ljd av ar och darmed gor det mojligt att studera utveckling over
tid. | det foljande avsnittet beskrivs utvecklingen av det yrkesrelaterade val-
det enligt NTU, ULF*® och kriminalstatistiken.

17 Delurvalet bestar av personer i dldern 15-74 &r som deltagit i AKU.
18 Arbetsmiljsundersokningen har bytt frigemetodik under tiden (Jerre 2009) vilket gér att
den inte I[&mpar sig lika bra for att studera utvecklingen 6ver tid.
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4.3 Det arbetsrelaterade valdets utveckling

4.3.1 Arbetskraftsundersokningen och ISA

Den senaste Arbetsmiljoundersokningen ar fran ar 2009 (Arbetsmiljoverket
2010b) och totalt har tio undersdkningar genomforts'®. Data ar jamforbara
perioderna 1989-93 respektive 1995-09 (Nordin 1998; Arbetsmiljoverket
2010b). For bada perioderna visar resultatet sékerstallda ékningar vad géller
andelen som uppger sig vars utsatta for vald eller hot i arbetet. Okningarna
galler bade kvinnor och man (Nordin 1998; Arbetsmiljoverket 2010b). An-
delen utsatta kvinnor dkar fram till 2003 medan mannens 6kning avstannar
vid 1999 (Figur 3). Samtidigt ar likheten i utvecklingen slaende. Nar det
géller den andra fordjupningen till Arbetskraftsundersékningen Arbetsorsa-
kade besvar kan en viss 0kning noteras fram till 1998. Dérefter syns ingen
namnvérd forandring (Arbetsmiljoverket 2010c).
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Figur 3. Andel av samtliga sysselsatta (16-64 ar), man respektive kvinnor, som upp-
ger utsatthet for yrkesrelaterat vald eller hot under de 12 senaste manaderna. 1995-
2009. (Arbetsmiljoverket 2010b/Arbetsmiljoundersékningen 1999-2007).

Statistik Over arbetsskadeanmalningar har publicerats med i huvudsak
samma innehall och metodik sedan 1979. Betréaffande jamforbarhet dver tid
har dock flera analyser konstaterat att arbetsskadestatistiken inte l&mpar sig
for langre jamforelser dver tid*® (Nordin 1998, 2000; Wikman 2004; Sund-

19 Forandringar i hur frigan stallts medfor att inte hela tidsserien frén 1989 kan utnyttjas, se
Nordin (1998) och Jerre (2009). For en utforlig genomgang av, samt diskussion om, dessa
studiers jamforbarhet (se &ven Nordin 2000).

2 De tre olika systemen i ISA forandrades ar 1980, 1994 och 2002, och &r inte direkt jamfor-
bara med varandra. Fran och med 2002 gérs en manuell kodning av arbetsolycksfall endast
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strom-Frisk & Weiner 2004). Bland annat beror detta pa en allt for stor osa-
kerhet nér det géller underrapporteringen som kan vara antingen systematisk
i form av att det &r vissa typer av grupper eller vissa typer av handelser som
inte anmals eller ocksa slumpmassigt jamt fordelad mellan olika aldrar och
yrkesgrupper (Sundstrom-Frisk & Weiner 2004). Med ovanstaende reservat-
ioner i atanke har antalet arbetsskadeanmélningar av hot och vald okat under
hela 1990-talet, 6kningen verkar dock ha avtagit de senaste aren (Arbetsmil-
joverket 2010a).

4.3.2 ULFoch NTU

Studie | visar utifran ULFs undersokningar, att méans utsatthet for vald eller
hot har befunnit sig pa en klart hégre niva an kvinnors under i stort sett hela
perioden fram till 2002 da kvinnors utsatthet kom ikapp mannens. Forkla-
ringen ligger till stor del i utvecklingen av det yrkesrelaterade valdet som har
skilda trender bland mén och kvinnor. Fram till slutet av 1980-talet var man
och kvinnor utsatta for yrkesrelaterat vald eller hot i ungefar samma ut-
strackning. Darefter har kvinnors utsatthet successivt dkat medan ménnens
utsatthet legat mer stabilt (Estrada m.fl. 2007; Wikman 2012a).

En intressant fraga ar om utvecklingen forutom att skilja sig mellan konen
ocksa skiljer sig mellan olika yrkesgrupper. | studie I framgar att det fram-
forallt ar personal inom vard, socialt arbete och skola som erfarit en signifi-
kant 6kning av utsattheten aren 1984-2001. Kvinnor utgdr en hog andel av
dem som arbetar inom grupperna skola, vard, socialt arbete och dven handel
(mellan 73 och 92%) medan mannen dominerar i kategorierna 6vervakning
(84%) respektive Ovriga yrken (61%). Eftersom vi tidigare sett att det skett
en 6kning av framforallt kvinnors utsatthet ar det intressant att notera att de
signifikanta 6kningarna aterfinns inom valfardsyrkena i offentlig sektor, men
inte inom den lika kvinnodominerade néringsgrenen handel.

En annan fraga ar om man verksamma i vard- och omsorgsyrken uppvisar
samma utsatthetsnivaer och trender som kvinnorna. Eftersom andelen man &r
lag i dessa yrken ar det forenat med osékerhet att genomfora separata ana-
lyser for man uppdelat éver tid. Enligt studie | foreligger det inga storre

for de fall dar det ar frdga om franvaro under minst en dag. Fére 2002 registrerades och publi-
cerades dven vissa arbetsolyckor utan franvaro. Det gallde tandskador, akut horselnedsattning
och psykisk reaktion (vid hot, ran etc.). Av de arbetsolyckor som ingar statistiken for 2001 har
ca en tiondel inte lett till ndgon sjukfranvaro. Indelningen i naringsgrenar och yrkesgrupper
har ocksa forandrats. Yrkeskodning for skador som intraffat aren 1990-1996 féljer den indel-
ning som anvants vid folk- och bostadsrdkningen 1990, dvs. nordisk yrkesklassificering
(NYK83). Denna klassificering bygger i princip pa International Standard Classifications of
Occupations (ISCO). Fr.o.m. 1997 kodas yrke enligt Standard for svensk yrkesklassificering
(SSYK) som bygger pa den internationella yrkesstandarden 1SCO-88.
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skillnader i trenderna mellan mén och kvinnor verksamma i samma yrkes-
grupp. Sett till hela materialet uppvisar man verksamma i vard, socialt arbete
samt 6vervakning en hogre utsatthetsniva dn kvinnor i motsvarande yrkes-
grupp. Bland anstéllda inom handel, skola och 6vriga yrken finns daremot
inga skillnader mellan konen.

Bra genomférde NTU forsta gangen ar 2006. Sedan dess syns en minskning
av utsattheten, bade for kvinnor och man, pa cirka en halv procentenhet (fi-
gur 4) fram till 2008 for att da vanda uppét for att ater narma sig samma niva
som 2006.
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Figur 4. Andel i befolkningen (20-64 ar), méan respektive kvinnor, som uppger ut-
satthet for yrkesrelaterat vald eller hot. 2005-2009 (NTU/Bra 2011).

NTU kan endast visa utvecklingen under de senaste aren (figur 4). NTU
indikerar att 6kningen av arbetslivsvaldet avstannat nagot efter ingangen till
2000-talet (figur 4). Forvisso finns det sjalvfallet en mojlighet att den senaste
perioden kannetecknats av olika trender for olika yrkesgrupper. Detta dr en
kunskapslucka som framstar som angelagen att studera narmare.

Av NTU framgar ocksa att det i jamforelse med annat vald ar vanligare med
polisanmélan vid yrkesrelaterat vald (BRA 2010a). Detta kan enligt forfat-
tarna till rapporten spegla en forandring som intraffat de senaste aren som
innebar en lagre toleransniva gentemot vald i arbetslivet. Fortfarande &r det
dock en stor andel av valdet som inte anmals och ett vanligt skal till att inte
anmala &r att hiandelsen sags som “en del i arbetet”. En tolkning av dessa
nagot motstridiga resultat ar att det inom vissa yrkesomraden fortfarande
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finns en lagre anmalningsbenagenhet samtidigt som utvecklingen i stort gar
mot en lagre tolerans mot yrkesrelaterat vald (ibid.).

4.3.3 Kriminalstatistiken

Under de senaste decennierna har det skett en kontinuerlig 6kning av antalet
polisanméalningar av vald mot tjansteman (figur 5). Oroligheterna i samband
med EU-toppmotet i Goteborg ledde till ett extra stort antal anmalningar ar
2001. Vald mot polisman ligger annars pa en mer stabil niva over tid. Detta
trots att antalet poliser d6kat med nastan 15 procent sedan 2000 (Lindstrém
2001). Aven vald mot ordningsvakt ar ganska stabilt dver tid. Det syns en
viss 0kning av vald mot annan person, som inkluderar andra kategorier an
poliser och ordningsvakter, t.ex. tjanstemdn inom t.ex. forsakringskassan,
arbetsformedlingen och kronofogdemyndigheten. | slutet av perioden &r vald
mot annan person den vanligaste av de tre brottstyperna. Med tanke pa det
stora morkertalet for dessa brott ar det oklart hur ékningen under de senaste
decennierna ska tolkas. Fran annan kriminologisk forskning vet vi att det
finns en tendens till att de polisanmalda valdsbrotten okar samtidigt som
kéllor som i mindre utstrackning paverkas av ett forandrat morkertal redovi-
sar mer stabila utsatthetsnivaer 6ver tid (Bra 2008).
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Figur 5. Polisanmélda fall av véld mot tjansteman totalt samt uppdelat efter brottstyp
1978-2011%". Redovisning per 100.000 invanare (Bra/Bra 2010b).

Ser man istallet till ranbrotten sa ar det dock tydligt att det skett en klar 6k-
ning av butiksranen, vilket sannolikt uttrycker en faktisk forandring under de

2L Siffrorna for 2011 &r preliminéra.
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senaste 30 aren (figur 6). Samtidigt har de mindre vanliga bank- och vérde-
transportranen legat pa en relativt 1ag och tamligen oférandrad niva. Bankra-
nen lag ar 2010 pa den lagsta nivan, med 41 anmalda brott, sedan statistiken
borjade foras &r 1975 (Bra 2011). Okningen av butiksran ar tydlig och anses
hanga samman med att det under de senaste decennierna skett en foréandring
av den sa kallade tillfallesstrukturen satillvida att antalet kvallsoppna butiker
med lag bemanning 6kat. Darutover &r det rimligt att det skett en del dver-
flyttningseffekter i samband med att bank- och vardetransportranen blivit
svarare att utfora (Bra 2002; 2008).
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Figur 6. Polisanmalda taxi-, vardetransport-, bank- och butiksran 1975-2011. Butiks-
ranen lases av pa hoger axel (Bra/Bra 2010b).

Antalet polisanmalda vallandebrott i samband med arbetet, vallande till an-
nans dod, vallande till kroppsskada/sjukdom och framkallande av fara som
framkallats for arbetstagare syns 6ka? sedan 2000-talet (figur 7).

22 En tolkning av 6kningen av vallandebrotten bor ta i beaktning att det parallellt skett stora
forandringar av domstolarnas praktik och lagféringspraxis (SOU 2011:57).
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Figur 7. Polisanmalda fall av vallande till annans déd i samband med arbetet, val-
lande till kroppsskada/sjukdom i samband med arbetet samt framkallande av fara for
arbetstagare. 1983-2011. Vallande till annans dod lases av pa vanster axel. (Kalla:
Bra).

4.3.4 Jamforelse med de nordiska grannlanderna

Det finns stora likheter mellan de nordiska landerna da man ser till vilka
grupper som &r utsatta och aven utvecklingen dver tid. Danska offerunder-
sokningar visar att vald i arbetslivet okat — trots en stagnation eller minsk-
ning av det sjalvrapporterade icke arbetsrelaterade valdet. En riksrepresenta-
tiv intervjustudie (Balvig & Kyvsgaard 2006) visar att av dem som uppgett
att de utsatts for vald, var det ar 1995 var attonde som angav arbetsplatsen
som héndelseplats. Ar 2005 &r det dubbelt sa stor andel, dvs. var fjarde. Det
arbetsrelaterade valdet 6kar mest i de yrkesgrupper dar kontakter med kun-
der/klienter ar vanligt forekommande. | Finland har vald och hot i samband
med yrkesutévning aterkommande undersokts i rikstackande offerundersok-
ningar under perioden 1980-2005 (Heiskanen 2007). Dessa visar motsva-
rande okningar som i Sverige och Danmark. Aven utvecklingen av vald mot
tjdnsteman ser likartad ut i Norden, med Finland som undantag som visar
sjunkande anmalningar sedan 1990-talet. Dock ligger den svenska nivan
betydligt hogre dn de andra nordiska landerna (Karikstad Bjerva 2007;
Kruize, Sorensen & Dreyer Lassen 2008).

Den néringsgren som kvinnor oftast utsatts i uppges vara inom hélso- och
sjukvarden och den storsta 6kningen av den uppgivna utsattheten harror
ocksa fran dessa yrken. For man uppges sakerhetsbranschen vara den mest
utsatta. Norge skiljer sig fran de andra nordiska landerna pa grund av att det
mesta av forskningen fokuserar pa mobbning snarare &n hot och vald, vilket
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forsvarar en jamforelse. Den senaste levnadsnivaundersokningen fran 2009
(Statistisk sentralbyra 2010) visar dock att sex procent uppger att de har bli-
vit utsatta for hot eller vald i arbetslivet en gang i manaden eller oftare. Detta
ar samma niva som i 2004 ars undersokning. 1989 var motsvarande siffra
fyra procent. Det betyder att utvecklingen i Norge ocksa paminner om den
svenska dar en okning under 1990-talet verkar ha foljts av en stabilisering
under det forsta decenniet pa 2000-talet.

4.4 Hur kan utvecklingen forstas?

Det finns atminstone tre forklaringar till hur det till mitten pa 2000-talet,
okande valdet i arbetslivet kan forstas — vidgade definitioner av vald, okad
anmalningsbenédgenhet och forandrad arbetsmiljo. Fragan géller om 6kning-
en under 1990-talet motsvarar en faktisk 6kning av utsattheten och/eller om
det handlar om en utvidgning av vad som uppfattas och anmals som vald (se
vidare studie I, Il, 111 och 1V samt Estrada m.fl. (2010) och Wikman (2012).

En stor del av det vald som sker i yrkeslivet kannetecknas av att de flesta
valdshandelser aldrig kommer till myndigheternas kannedom. Ju allvarligare
valdshandlingen betraktas vara och ju mindre relation det finns mellan den
utsatte och géarningsmannen desto hdgre ar anmélningsbendgenheten (Jones
m.fl. 2011). Flera forskare har visat att vald kommit att betraktas som ett
alltmer allvarligt samhéllsproblem. En konsekvens av 6kad uppmarksamhet
och forandrad kénslighet for vad som &r att betrakta som vald ar att fler han-
delser uppfattas som rimliga att anmaéla till myndigheterna, vilket kommer
att aterspegla sig i Okningar av det officiellt registrerade valdet (se t.ex.
Estrada 1997; Balvig 2000; Pollack 2001; von Hofer 2006). Hur ser da den
uppmarksamhet vald pa jobbet fatt vid olika tidpunkter ut?

Studie 1l bekraftar att uppmarksamheten for vald har okat och att vald i ar-
betslivet sedan 1970-talet utvecklats mot att omfatta mycket mer 4n ”bara”
bank- och butiksran. Bilden av garningspersonen som en ranare som agerar
for egen vinning skull “utmanas” idag av nya valdsutdvare, sdsom personer
med demenssjukdom, neuropsykiatriska funktionshinder, sjukvardspersonal
och foretag.

Forandringen handlar alltsa inte bara om vidgade definitioner av vilka han-
delser som kan anses vara vald utan det &r dven nya grupper som uppmark-
sammas som offer och forévare. Arbetsforhallandena inom i synnerhet om-
sorgsyrkena har mycket oftare bérjat beskrivas som valdsrelaterade. Det &r
rimligt att denna forandrade instéllning till vald i arbetslivet fatt aterverk-
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ningar pa problemets synlighet i olika typer av statistik, inklusive vad man-
niskor svarar i offerundersékningar.

Christiansen (2005) har analyserat 6kningen av den sjalvrapporterade utsatt-
heten av yrkesrelaterat vald i Danmark. | takt med att samhallets uppmark-
samhet for vald i arbetslivet 6kat finner han forandrade attityder hos yrkes-
grupper och ett forandrat monster for rapportering. Balvig & Kyvsgaard
(2006) visar utifran offerundersokningar att anmalningsbenagenheten har
Okat i Danmark och att denna 6kning ar sarskilt stor for det arbetsrelaterade
valdet. Hela dkningen kan tillskrivas det faktum att man i slutet pa perioden
oftare &n tidigare anmaler lindrigare former av vald. Detta resultat &r i linje
med slutsatserna i en svensk studie av utvecklingen av vald i skolan. Nar
Estrada (1999) understkte ungdomsbrottslighet som samhallsproblem kon-
staterade han att uppmarksamheten och beskrivningar av ungdomsbrottslig-
het sedan 1950-talet genomgatt stora forandringar och att dessa forandringar
i sin tur fordndrat synen pd vad som &r en “anmilningsbar” héndelse, vilket i
sin tur exempelvis fort med sig en kraftig 6kning av polisanmalt skolvald.
Den utveckling som redovisats ovan betraffande olika yrkesgruppers forand-
rade utsatthet stammer ocksa dverens med en forklaring som tar sin utgangs-
punkt i en férandrad rapporteringsbenégenhet.

Engelstad (2003) har pekat pa betydelsen av organisatoriska forandringar i
arbetslivet — med 6kad decentralisering, nedskarningar i personalstyrkan och
nedlaggningar av bland annat stora institutioner inom hélso- och sjukvarden,
och dess effekter pa vald i arbetslivet. Christiansen (2005) hittade i sin studie
ett samband mellan faktorer som har med vélbefinnande att gora och expo-
nering for vald. Arbetstagare som uttrycker att de &r stressade, utbranda och
utmattade etc. ar ocksa i hogre utstrackning utsatta for vald (Jerre 2009).
Backman (2001) visar att verksamma inom vard, skola och omsorg i jamfo-
relse med andra grupper fick en Klart forsémrad arbetsmiljo under 1990-talet.
Nedsk&rningar i personalstyrka och nedléggningar av institutioner samt en
okad press pa anstallda kan ha inneburit att risken for att raka ut for vald pa
arbetsplatsen okat.

Det finns stod for en sadan tolkning eftersom den okade utsattheten for vald
eller hot pa arbetet framst kan hanforas till de grupper som under 1990-talet
hade en sémre arbetsmiljoutveckling &n andra (SOU 2000:3; Backman 2001;
Gustafsson 2004; Larsson 2004; Sundstrom-Frisk & Wiener 2004; Gustafs-
son & Szebehely 2005). I en analys av utvecklingen av valdsrelaterade ar-
betsmiljoforhallanden (Jerre 2009) framgar att kvinnor rapporterar att de
oftare ar utsatta for arbetsmiljoforhallanden som &r forknippade med en
hogre risk for vald, t.ex. kontakt med klienter med allvarliga problem, en-
samarbete och hdg arbetsbelastning. Okningen av andelen som uppger sig
utsatta for vald i arbetet paborjades dock redan innan 1990-talets forsamring
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av arbetsmiljoforhallandena. Enligt Jerre (2009) kan darfor inte forandringar
i arbetsmiljon ensamt tjana som forklaring till 6kningen av vald i arbetslivet
i olika statistikkallor. Flera forklaringar forefaller alltsa rimliga och dessu-
tom komplementara for forstaelsen av varfor fler uppger att de utsatts for
vald pa jobbet (jfr figur 1 pa sid 22).

Det ar ocksa mojligt att tanka sig att en 6kad press pa arbetsmarknaden kan
leda till att vissa yrkesgrupper eller individer avstar fran att anméla vald pa
grund av radsla for att framstd som inkompetenta och darfor riskera sin stall-
ning pa en hardare arbetsmarknad. Den okade uppmarksamheten for vald
och hot fran fackligt hall och i samband med lagstiftningen (se appendix)
kan ocksa ha paverkat de anstdlldas benagenhet att synliggora negativa
aspekter av sin arbetsmiljo (jfr Engelstad 2003; Hggh 2005:41; Kruize,
Sorensson & Dreyer Lassen 2008:149ff).

Jerre (2009) papekar att dynamiken mellan hot och vald och andra arbetsfor-
hallanden inte ar sjalvklar. Det ar lika rimligt att vissa arbetsférhallanden
okar risken for hot och vald, som att uppfattningen om forhallandena pa
arbetsplatsen paverkas av den egna erfarenheten av vara utsatt for hot och
vald. En hot- eller valdssituation kan féljas av en kénsla av att man inte kan
fa hjalp i kritiska situationer, eller av att manga av de manniskor man har att
gbra med i sin yrkesutdvning har allvarliga problem. En risk med en kausal-
analys ar att man kan missa det sammansatta i en situation eller handelse-
kedja. Kausalanalysen riskerar darmed att fel saker betonas och att fel slut-
satser dras vid en analys av det empiriska materialet (Hydén 2002b). Aven
om det kausala sambandet mellan upplevelsen av arbetsmiljon och utsatthet-
en for hot och vald &r oklart kan man konstatera att det finns en relation mel-
lan arbetsmiljo och utsatthet for vald.

4.5 Sammanfattning av omfattning och utveckling

Nér det galler beskrivningar av utveckling 6ver tid &r de olika datamaterialen
relativt samstammiga. Aven om de skiljer sig at i niva &r trenderna snarlika.
Under 1990-talet okade det arbetsplatsrelaterade valdet, enligt enkat- och
intervjustudier, framfér allt bland kvinnor. Okningen péborjades dock redan
i mitten av 1980-talet och verkar ha upphért under 2000-talet forsta decen-
nium. | vad man okningen speglar att fler manniskor blir utsatta och/eller
hanger samman med en okad uppméarksamhet och vidgad valdsdefinition ar
inte helt klart da de empiriska underlagen fortfarande &r begransade, t.ex. nar
det galler olika yrkesgruppers rapporteringsrutiner. Den 6kade uppmarksam-
heten for vald och hot fran fackligt hall kan ocksa ha paverkat de anstalldas
benégenhet att synliggdra negativa aspekter av sin arbetsmiljo. Forandringen
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kan dock sannolikt inte endast férklaras av en 6kad anmalningsbendgenhet
utan forfaller &ven ha samband med arbetsmiljons forandringar.

Eftersom de signifikanta 6kningarna som aterfinns inom offentlig sektor inte
motsvaras av en liknande trend i den lika kvinnodominerade néringsgrenen
handel &r det intressant att fortsatta att utforska fragan varfor det forhaller sig
sd. Sedan borjan av 1990-talet har antalet anstallda inom sjukvard och aldre-
omsorg minskat i stort sett kontinuerligt (SOU 2000:3; Gustafsson & Szebe-
hely 2005). Nedskarningar inom omsorg och service har medfort lagre tack-
ningsgrad, mindre personaltathet, storre barn-, elev- och patientgrupper,
kortare Oppettider, hardare platskonkurrens och/eller fler avvisningar och
avstangningar etc. De omedelbara konsekvenserna av nedskarningarna inom
personalen innebar att cirka 15 procent farre tog hand om en lika stor men
aldrande befolkning 2001 jamfort med 1990. Detta ar enligt Gustafsson
(2004) en rimlig anledning till en besvarande arbetssituation inom sjukvard
och aldreomsorg. Gustafsson menar att 1990-talets debatt om den offentliga
sektorn kan sammanfattas som att arbetsmiljofragorna fordes at sidan, sam-
tidigt som daliga arbetsforhallanden fanns kvar i valfardstjanstepersonalens
vardag och dessutom fordjupades (Gustafsson 2004:274).

Larsson (2004) menar att verksamheter inom kommun och landsting under
den senare delen av 1990-talet drabbades av “en arbetsmiljokatastrof av i
modern tid okiind omfattning”. Med detta kraftfulla uttalande syftar han pa
dels de hoga sjuktal som redovisas inom vard, skola och omsorg, dels de
regelratta funktionsstérningar som syns i verksamheterna i form av larm om
elever som inte uppnar kunskapsmal, missforhallanden inom barnomsorg
och vanvard av éldre (Larsson 2004:191-194). Det ar darfor viktigt att folja
utvecklingen i olika yrkesgrupper for att se om den nya ekonomiska krisen
kommer att paverka arbetsmiljon pa ett liknande satt dér hot och vald kan ses
som ett symptom pa strukturella forandringar.
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5 Att skapa kunskap for att férebygga vald
och hot i arbetslivet

I avhandlingen antas ansvarsgérande och forrattsligande vara tva starka
drivkrafter till att vald nar det uppméarksammas som samhallsproblem leder
till att problemet foreslas hanteras med legalstrategier. Men vilka ar alterna-
tiven? | detta kapitel beskrivs vilka alternativa atgarder som finns i forhal-
lande till legalstrategier for att forebygga hot och vald i arbetslivet. | kapitlet
tas sarskilt upp vilka méjligheter och hinder det finns for organisationer att
ta tillvara intern kunskap for att férebygga hot och vald i arbetslivet.

5.1 Kopplingar mellan struktur, organisation och

individuellt handlande

Tyngdpunkten pa forskning om hur vald i arbetslivet kan forebyggas® ligger
pa studier som analyserar vald i arbetslivet ur ett systemperspektiv, dvs. hur
vald hanger samman med hur forberedd en organisation ar pa att reagera pa
olika situationer. Hanvisningar till komplexiteten i de orsaker som kan leda
till vald och darmed ocksa hur det skall atgardas ar vanligt (Turner 1976;
Bowie 2002a; Braverman 2002; Cooper & Swanson 2002; Kenny 2002;
Dekker 2006; Hallberg 2011). Mest betydelsefullt for att forebygga risker i
arbetslivet &r enligt den Europeiska arbetsmiljomyndigheten, EU-OSHA, att
arbeta med de beteendemassiga, sociala och kulturella forhallanden som
paverkar den psykosociala arbetsmiljon (EU-OSHA 2011:5).

Manga modeller 6ver hur vald och hot kan forebyggas forekommer i varian-
ter av tre nivaer — individ, organisation och samhélle (Pauchant & Mitroff
1992; Snyder 1994; Peek-Asa 2001; Kelley & Mullen 2006; Sodergren
2008; EU-OSHA 2011; Vaughan 2011). Det exakta innehallet brukar sedan
bero pa forfattarens teoretiska utgangspunkter. For att forsta hur beslut fattas
och vilka prioriteringar som gors i en organisation och varfor personalen
agerar som de gor, kan en modell 6ver arbetsplatsen delas upp i, struktur,

2 For en versikt om &tgarder mot vald i arbetslivet se Wikman m.fl. (2010)
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processer och kultur. Strukturen handlar om hur uppgifter delegeras, roller
och ansvar fordelas. Processer avser kdrnverksamheten och de sociala for-
héallanden som rader pa arbetsplatsen, som samarbete, tillit, konkurrens eller
konflikt. Kulturen handlar om det som &r informellt, vad personalen, eller
grupper av den, delar for gemensamma viirderingar, “’sa hér gor vi pa den har
arbetsplatsen”. Olika kulturer kan rymmas bredvid varandra och finnas pa
olika avdelningar, hierarkiska lager etc. Dessa olika delar interagerar med
varandra och bidrar till ett holistiskt sétt att studera arbetsplatser och organi-
sationers kulturer (Antonsen 2009; Guldenmund 2010, EU-OSHA 2011).

Vald i arbetslivet uppstar séllan plétsligt (Bowie 2001) och kan darfor ocksa
forebyggas. Det finns ofta varningssignaler i form av klagomal, 6kade krav
pa battre arbetsmiljo och sakerhet eller en enskild anstéllds utsatthet for tra-
kasserier som personalen kan reagera pa. Ett exempel pa en modell éver hur
sadana forvarningar kan tillvaratas ar Bravermans modell 6ver hur en orga-
nisation reagerar pa kris. Organisationens reaktion kan vara avgorande for
utvecklingen av presumtiva valdsamma handelser. En utgangspunkt ar att
handelser som sker inom en organisation &r lankade till varandra (figur 8).
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Figur 8. Presumtivt handelseforlopp i en organisation som &r oforberedd pa kris
(Braverman 2002:125)

En organisation som &r obenégen till férandring, kommer genom sin inakti-
vitet att forvarra situationen med vald och destruktivitet som foljd (figur 8).
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En anpassningsbar (resilient) och kompetent organisation kommer daremot
tidigt att reagera och forebygga att en mer kritisk situation eller att kaos bre-
der ut sig (figur 9) och istéllet bli mer kompetent samt ofta &ven mer l6nsam
(Sodergren 2008). Att ta sig an olycksrisker och halsoproblem pa en arbets-
plats kan alltsa medverka till en positiv omformning av kulturen (Pauchant
& Mitroff 1992; Alvesson 2002).
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Figur 9. Presumtivt handelseférlopp i en organisation som &r krisforberedd (Bra-
verman 2002:125).

En trygg och l6nsam arbetsmiljo i Bravermans modell k&nnetecknas av nér-
varon av tillit, vilket skiljer sig frdn manga andra sétt att tala om sakerhet
och risk som oftast innefattar resonemang om franvaron av personal, larm,
vakter, resurser etc. (jfr Dekker 2006). | komplexa miljoer behovs tillit och
ett gott emotionellt klimat som kan skapa trivsel for medarbetarna och und-
vika radsla som annars kan vara en grogrund for vald (Braverman 1999;
SCB 2007, Sodergren 2008). En fordel med modellen &r att den fungerar pa
alla typer av vald, saval inkraktarvald, klientrelaterat vald, relationsvald och
aven for det strukturella valdet.

5.2 Yrkeskunskap

| Studie IV har jag studerat arbetsskadeanmélningar fran vard och omsorg. |
varden varderas enligt Larsson (2010) kompetens olika beroende pa om den
ar objektiv, dvs. teknisk och medicinsk, eller om den &r subjektiv, dvs. om-
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vardande, skotande och reproducerande. Personlig omvardnad &r i sa stor
utstrackning reproducerande att férmagan och kompetensen inom detta om-
rade helt blandas samman med “naturliga” egenskaper (Larsson 2010).
Vardorganisationen, vars tilldelning och fordelning av resurser styrs centralt,
kraver att de som vardar ska utga ifran de behov den sjuke har, inte efter hur
mycket tid eller resurser som finns avsatta. Med vardens struktur och de
vardsokandes forvantningar riskerar detta arbete bli en kvinnofalla dar man
arbetar mer och hardare an vad man har tid och ersattning for i vad som be-
traktas som en “girig” organisation (Rasmussen 2004).

Begreppet gransarbete formulerades av Gieryn (1983). | korta drag handlar
gransarbete om hur professionella grupperingar konstruerar grénser, bland
annat for att gora ansprak pa och skydda en viss typ av yrkesutévning.
Grénsarbete aktualiseras och tydliggors i friktionsytorna mellan olika yrkes-
grupper men ocksa inom yrkesgrupper, saledes bade externt och internt.
Gransarbete bedrivs pa alla nivaer fran enskilda yrkesutdvare pa arbetsplat-
serna till de foretradare som har till uppgift att ta tillvara yrkesgruppers in-
tressen.

Akerstrém (2000) har undersékt gransdragningsproblematiken kring vad
som bendmns som vald i varden. Hon visar hur gransen i hur begreppet an-
vands och andras pa grund av att olika grupper har intresse av att astad-
komma en monopolisering av ordet och exkludering av vissa samt inklude-
ring av andra handlingar, personer eller miljoer (Akerstrém 2000:313). Ett
av Akerstroms resultat 4r att gransarbetet snarare involverar kategoriseringar
av manniskor &n handelser. Det & manniskorna som visar vilka handelser
som faller utanfor respektive innanfor begreppet vald (Akerstrém 2000:302).
Som utgangspunkt i studie IV ar darfor intresset riktat mot vilka atgérder
som bygger pa synen pa valdsverkaren som antingen sjuk eller skyldig.

5.3 Arbetsplatskultur

Varfor ska vald atgardas i vissa sammanhang och tonas ner i andra? Det
praktiska handlingsutrymmet och méjligheter till ansvarstagande i en kon-
kret situation ar enligt Bergendal (2006) behéaftat med en dubbelhet som
innefattar bade det individuella och det gemensamma. De atgarder som fore-
sprakas kan alltsd vara beroende av vilka atgarder som finns tillgangliga
enligt arbetsplatsens kulturella forestéallningar.

Enligt Alvesson (2002) kan kultur ses som ett mer eller mindre samman-

héngande system av gemensamma erfarenheter som vagleder ménniskor och
uttrycks, reproduceras och kommuniceras i symbolisk form. Mot bakgrund
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av den gemensamma kulturen bestdms innebdrden i beteenden, sociala han-
delser och processer av medlemmarna. Perceptioner av dessa beteenden,
sociala handelser, institutioner och processer tolkas av gruppen och ligger till
grund for klimatet, vilket kan paverka praxis pa arbetsplatsen t.ex. hur hot
och vald skall hanteras.

Akerstrém (1993) menar att det finns en risk att vardpersonal inte végar er-
kanna sin utsatthet for att de da kan bli anklagade for bristande kompetens.
A andra sidan finns det en liknande risk att bli inkompetentférklarad om man
inte anmaler eller vagar tala om vald. Menckel (2000) har med exempel fran
aldreomsorgen visat att 6vriga vardares relation till patienten paverkar var-
darnas syn pa den situation som uppstod mellan patienten och den utsatte
vardaren. Flera vardbitraden uttrycker att kanslan av att vara nonchalerad
och bagatelliserad i en utsatt situation varit svarare att forsona sig med an
den priméra valds- eller hotincidenten.

Olika forhéliningssatt till att tolerera och anmala vald kallar Akerstrém
(1997) en praktik inom lokala kulturer. Akerstrém (2000) menar ocksé att
det finns en likhet mellan unga man som brottsoffer och kvinnlig vardperso-
nal som brottsoffer, att de dels tonar ned och skrattar bort valdet pa grund av
att de inte vill framsta som inkompetenta, dels att de tonar ned garningsper-
sonens agens for att de inte vill erkdnna ndgon annan man som starkare
(unga méan), respektive inte beskriva sina dementa, sjuka klienter som foro-
vare (kvinnlig vardpersonal) (se aven Heidensohn 1992; Hutchinson & Eve-
line 2010).

Rhodin (2010) talar i snarlika termer om strategier for att hantera vald som
cool professionalism vilket kortfattat kan sdgas innebéra hur en bagatellise-
ring av vald, i Rhodins fall utfort av patienter inom psykiatrin, omsétts i
praktiken, for att inte associeras med svaghet och passivitet. Rhodin visar att
det forekommer att vardare ser allvarligt pa sin utsatthet men eftersom de vet
att uppmarksamheten oftast inte leder till nagonting, sa omformas deras in-
stéallning till sin egen utsatthet och det hela verkar till slut mynna ut i en mer
“professionalistisk™ attityd till utsattheten pa arbetsplatsen. Det dr ocksé
tankbart att det for vissa arbetsplatser ar viktigare att framsta som attraktiva
arbetsplatser an som valdsutsatta.

Menckel (2000) och Rhodin (2010) som intervjuat personal om deras pro-
fessionalism har aterkommande stott pa fragan om vilket ansvar man som
anstalld har for de valdsamma situationer som uppstatt och vilka mojligheter
som finns att motverka och parera aggressionerna. Resonemangen landar
ofta i en forstaelse for att sjuka och angestfyllda vardtagare behover reagera
pa sin situation och ge uttryck for detta. Oklarheten kvarstar dock infor var
toleransgransen ska dras sa att den anstallde inte tar skada. Menckel (2000)
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betonar vikten av en atmosfar som praglas av forstaelse och acceptans for
manskliga felsteg. Det misstag som ofta gérs, menar hon, &r att man koncen-
trerar sig pa skuldfragan istallet for att ha som malsattning att betrakta varje
uppkommen svérighet som en vardefull erfarenhet i den gemensamma stra-
van att utveckla arbetsplatskulturen.

5.4 Kollektivt larande

Mistake, mishap and disasters are socially organized and systematically pro-
duced by social structures. No extraordinary actions by individuals explain
what happened: no intentional managerial wrongdoing, no rule violations, no
conspiracy. The cause of the disaster was a mistake embedded in the banality
of organizational life and facilitated by an environment of scarcity and compe-
tition, an unprecedented, uncertain technology, incrementalism, patterns of in-
formation, routinization, organizational and interorganizational structures...
(Vaughan 1996:xiv)**

Eftersom forklaringar till olyckor ofta maste sokas i komplexa samband mel-
lan individen och systemet (Vaughan 1996, 1999, 2011) kan det valdsfore-
byggande arbetet inspireras av kunskap fran andra kunskapstraditioner. Se-
dan 1990-talet har intresset for kollektivt larande och kunskapens roll i orga-
nisationer 6kat markant. Idag finns en omfattande internationell forsk-
ningslitteratur pa omradet som spanner 6ver flera forskningsdiscipliner
(Vaughan 1996, 1999, 2011; Guldenmund 2000; Zohar 2000; Neal & Griffin
2002, 2006; Hollnagel 2004; Richter & Koch 2004; Swahn 2009; Tdérner
2010; EU-OSHA 2011; Lundberg m.fl. 2011).

Flera forskare rekommenderar en holistisk forskningsinriktning for att forsta
komplexa handelser (Beck 1995; Hydén 2000a, 2002b; Dekker 2011a;
Ternov 2011; Vaughan 2011). Enligt en holistisk ansats bor avvikelser inte
hérledas till enskilda beslut eller regel6vertradelser utan till ndgot som sys-
tematiskt produceras som en féljd av den sociala dynamiken pa en arbets-
plats. Att studera systemet som helhet innebar darfor nagot annat an att stu-
dera de delar det bestar av. Forskning om arbetsolyckor inom andra riskin-
tensiva branscher som flyget och karnkraftsindustrin kan fungera som en
analogi for att vidga den teoretiska forstaelsen 6ver hur vald i arbetslivet kan
forebyggas (jfr Ternov 2011; Vaughan 2011) och darigenom &ven visa vilka
de alternativa losningarna till legalstrategier kan vara.

24 Citatet &r hamtat fran sociologen Diane Vaughan som studerat varfor olyckor sker, t.ex. den
explosionsartade brand som forstérde den amerikanska rymdfarjan Challenger 1986 (Vaughan
1996).
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"Accidents come from relationships, not broken parts” menar Dekker
(2011a:63) som har studerat kriminaliseringar inom sjukvard och flygindu-
strin. Enligt honom fokuserar vi i for stor utstrackning pa gransdragnings-
problematiken. Det som ar viktigt att I6sa ar inte var gransen mellan ratt
eller fel skall ga utan vem som har befogenhet att dra gransen. Det ar ocksa
viktigt att undersoka vilka personer som har forutsattningar att 16sa proble-
men sa att de kan bemyndigas med ansvar. | likhet med flera andra forskare
betonar Dekker att misstag, olyckor och avvikelser bér ses som produkter av
verksamheternas sociala organisation. Istéllet for att soka efter mekaniska
orsak-verkan samband mellan komponenter (eller ménniskor) féredrar
Dekker darfor ett icke-linjart systemtankande for att kunna beskriva hur sma
forskjutningar i verksamheten, t.ex. besparingar (som om de studeras enskilt
kan framstd som banaliteter) pa sikt kan leda till att systemets sékerhet pa-
verkas. Ett stort problem &r att anstallda, ofta pa grund av radsla, inte ifraga-
satter nar man sett att nagot gatt fel. Ju mer diversitet det finns pa en arbets-
plats desto sékrare blir den. Genom att ta tillvara andras synpunkter an led-
ningens kan organisationen genomlysas med fler perspektiv. Forutsattning-
arna for detta underldttas av en decentraliserad organisation och social
diversitet (Dekker 2011a).

Dekker (2003; 2008a; 2008b; 2011) havdar vidare att forvantningarna pa att
kunskap skall komma som ett resultat ur en rattsprocess dar ansvar utkravs
ar orimliga. Sattet vi tanker kring ansvar bor darfor forandras sa att det blir
kompatibelt med larande. Pidgeon & O’Leary (2000) papekar att skuldbe-
laggning och maktrelationer kan motverka larande eftersom det kan bidrar
till att olika versioner av verkligheten i samband med olyckor och tillbud
utvecklas i olika grupper for att skydda den egna gruppens intresse. Ett ex-
empel pa det &r att det ar vanligt att brottsoffrens intresse stalls i motsatsfor-
hallande till garningspersonens. Jeffcott m.fl. (2006) havdar i likhet med
Pidgeon & O’Leary att i organisationer dar risker och tillbud hanteras genom
att méanniskor stélls till svars for det intréffade tenderar sakerhetsarbetet att
byrakratiseras. En kultur utvecklas dir man som ett slags ’coping-strategi”
och sjalvbevarelsedrift till varje pris foljer skrivna procedurer, istéllet for att
i varje situation agera sa sakert som mojligt.

Att tala om beteende har blivit vedertaget bruk inom manga verksamheter. Tar
man steget till att tala om ansvar s har man, s att sdga, bytt riktning. [...] |
den mén man kan forandra manniskor sd gér man det genom att tilldela dem
ansvar. Att tala om olika beteenden blir da en atervandsgrand. P4 liknande satt
bor man vara pé sin vakt mot ordet process, som latt blir ett tomt begrepp. En
processbeskrivning formuleras vanligtvis inom en viss “genre”, med outtalade
ideal kring hur man bor skriva, ett sall som siktar bort sddant som kanske hade
varit mojligt att formedla inom andra genrer. Inom vissa verk finns det till och
med anvisningar for hur man ska lasa och skriva instruktioner och det &r ingen
slump att den hér typen av formalisering inte séllan forceras i samband med
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att erfarna personer lamnar en organisation. Man litar pa att man ska lyckas
halla fast det man uppfattar som “best practice”, eller monstergilla beteenden,
men gor istéllet verksamheten en otjanst eftersom de nya som kommer in inte
ges den tid och det utrymme och ansvar som kravs for att utveckla sitt yrkes-
kunnande. Det kan for den skull vara av intresse att inte bara titta pa vad som
har sagts, utan &ven vad som inte har kunnat ségas (Berglund 2011:82).

For att de anstallda ska kunna tala 6ppet om sakerhetsfragor och andra pro-
blem maste de kunna lita pa att den information de lamnar behandlas rattvist
och att det inte innebér negativa konsekvenser for dem. Detta innebér &ven
att konfliktmomentet, skiljaktigheterna mellan olika perspektiv, inte far sky-
las Over sa att den enskilde skuldbelaggs som tar bort fokus fran forutsatt-
ningarna (Reason 1997).

Som chef har man i manga fall ett tryck pa sig att rationalisera verksamheten
for att bli mer “’kostnadseffektiv”’. Under dessa forhallanden &r det l4tt att va-
sentliga aspekter av en verksamhet blir lidande, inte minst sdkerheten. Nar
tillbud uppdagas blir botemedlet mer instruktioner, regler och riktlinjer. Dar-
emot fragas sallan varfor misstaget begatts, om det fanns andra faktorer som
spelade in. Om personen som begétt misstaget varit ensam, inte hade nagon
att radgora eller stimma av med etc. Det vill saga, frgestallningar som riske-
rar att flytta over fokus frdn “slarvig personal” till bristfalligt ledarskap
och/eller bristfalliga resurser (Berglund 2011:87).

En utgangspunkt for att skapa en larande kultur ar att ingen manniska gar in
for att gora ett daligt jobb. Nar arbetsolyckor &nda hander (eller nagon utsatts
for vald) ar det inte for att personalen avsiktligt gjort fel utan snarare for att
nagot brustit i verksamhetsstrukturen. Uppfattningen att den “minskliga
faktorn” dvs. att en medarbetare inte gjorde som han/hon borde gjort och
istallet agerat forsumligt, slarvigt eller utifran bristande kompetens ar forle-
gad, enligt Ternov (2011). Utmaningen &r att kunna aterkoppla information
fran intraffade handelser till organisationen for att forbattra sakerheten (Rea-
son 1990).

5.5 Sékerhetskultur och sakerhetsklimat

Nya begrepp som anvénds bade av forskare och praktiker, som larande orga-
nisationer, intellektuellt kapital, resiliens och sakerhetsklimat kan uppfattas
som tillfalliga modenycker. Dessa uttryck kan ocksa ses som en djupare
stravan att forstd kunskapens strategiska och utvecklande roll i organisation-
er (Sodergren 2008). Begreppen séakerhetskultur och sakerhetsklimat har fatt
stort genomslag inom forskning som &gnar sig at systemets paverkan pa
individen. De ar utvecklade for att forstd och utveckla kunskap om hur man-
niskors sakerhet paverkas av psykologiska och sociala omstandigheter i
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samverkan med organisationen och den fysiska miljon och kan anvéndas for
att analysera och paverka séakerhetsproblem i en organisation. Begreppet
sékerhetsklimat har sitt ursprung i organisationsklimatteori som i sin tur har
en socialpsykologisk bas. Sakerhetskultur &r baserat pa en antropologisk
forskningstradition (se vidare Alvesson 2002; Neal m.fl. 2006; Antonsen
2009; Torner 2010). Typiska karaktéristika for begreppen, menar Gulden-
mund (2000) &r att de &r socialt konstruerade, stabila dver tid, omfattar flera
olika dimensioner, exempelvis ledningens och gruppens engagemang. Be-
greppen &ar ocksa holistiska och darmed mer an summan av dess delar. Be-
greppen syftar alltsa till att beskriva att den gemensamma erfarenhet-
en/kompetensen/beredskapen i det forebyggande arbetet.

En viktig aspekt av sakerhetskultur &r maktaspekten. Antonsen (2009) pape-
kar att en god sékerhetskultur inte innebar att det rader konsensus och har-
moni utan att det rader en kultur dar olika uppfattningar uppmuntras och att
det finns utrymme att hantera konstaterande uppfattningar om sakerhet, vil-
ket skapar forutsattningar for den variation som krévs for en organisations
formaga till larande (jfr Lundberg m.fl. 2011).

Numera finns det diagnostiska verktyg for att méta forekomsten av t.ex.
sakerhetsklimat®. Sadana verktyg kan mojliggora jamforelser mellan olika
arbetsplatsers, organisationer och branschers olika “farlighet” och bidra till
erfarenhetsutbyte och ytterligare teoriutveckling om hur komplexa samhalls-
problem, som t.ex. vald, kan forebyggas. Poangen med att introducera dessa
begrepp ar att de kan vidga den teoretiska forstaelse av och dka kunskaps-
spridning om komplexa foreteelser, dit vald tillhor.

% Eor en dversikt av diagnostiska verktyg for att mata sikerhetsklimat och sakerhetskultur se
t.ex. HSE (2005) eller EU-OSHA (2011).

59



60



6 Slutsatser

I avhandlingen har jag utifran olika datamaterial och analysmetoder beskrivit
omfattningen och utvecklingen av utsatthet for vald i arbetslivet, hur vald i
arbetslivet som samhéllsproblem uppmarksammats i facklig press samt vilka
atgarder som foresprakas i facklig press och i arbetsskadeanmélningar av de
utsatta sjalva.

Den teoretiska utgangspunkten ar att omfattningen och utvecklingen av
komplexa sociala problem hanger samman med saval faktiska forandringar i
bakomliggande forhallanden (den objektiva forklaringen), som en forandrad
uppfattning av vad problemet innefattar och hur det ska hanteras (den kon-
struktionistiska forklaringen). For att studera dessa tva forklaringar har olika
typer av data analyserats. De material som utnyttjats har varit riksrepresenta-
tiva intervjuundersokningar (ULF), facklig press samt arbetsskadeanmaél-
ningar.

I kappan har dven andra &ven datamaterial som finns tillgangliga for att stu-
dera vald i arbetslivet beskrivits samt tidigare forskning om hur vald och hot
i arbetslivet kan forebyggas.

6.1 Utveckling och uppméarksamhet

Att allt fler manniskor uppger att de utsatts for vald i arbetslivet kan forstas
utifran flera faktorer. Sedan 1980-talets borjan har det enligt offerundersok-
ningar skett en 6kning av vald i arbetslivet. Denna okning sker medan 6vrigt
vald, enligt samma undersckningar, ligger kvar pa en stabil niva. En ¢kad
kanslighet for vad som &r att betrakta som vald i kombination med forsam-
rade arbetsmiljoforhallanden forefaller leda till att fler manniskor uppger att
de utsatts for vald eller hot.

En analys av hur facklig press uppmarksammar vald i arbetslivet visar att det
Over tid har blivit vanligare med beskrivningar av “icketraditionella gér-
ningspersoner, vilket kan inbegripa demenssjuka, sjukskoterskor och foretag.
En 6kad medvetenhet om de risker som vi utsatter oss for i arbetslivet kan
ocksa paverka hur handlingar varderas. Situationen kan leda till en spiral dar
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kunskapen anvénds reflexivt och att stigande anmélningstal bekréftar utsatt-
het och déarmed okar uppmarksamheten for problemet. En utveckling kan
rimligen forvantas dar konfliktfyllda handelser som tidigare enbart sags som
en del av ens arbete i allt stdrre utstrackning kan komma att ses som yrkesre-
laterat vald. | slutdandan kan en sadan utveckling leda till att handelser poli-
sanmdls eller arbetsskadeanmals och ocksa uppges nar tillfalle ges i exem-
pelvis offerundersokningar.

Avhandlingen har ocksa visat att ett dkat fokus pa brottsoffret och utsatthet
for vald i arbetslivet i fackliga tidningar sammanfaller med en 6kad upp-
marksamhet for att problem skall 16sas med legalstrategier. Dessa atgarder
far dock inte stod av de valdsutsatta sjalva vilket framgar av en analys av
arbetsskadeanmalningar fran valdsutsatta inom vard och omsorg. En slutsats
ar darfor att &ven om vald i arbetslivet fatt okad uppmarksamhet som sam-
hallsproblem leder detta inte sjalvklart till att det atgardas pa det satt de ut-
satta sjalva forordar. Aven om problemet uppmarksammas forefaller det
alltsa vara ett “uppifran”-perspektiv som i forsta hand avgor vilka atgarder
som sétts in. Sammantaget kan den tidigare redovisade figur 1 (jfr s.22) dver
hur olika forhallanden samverkar for att forklara hur det 6kande valdet i
arbetslivet kan forstas och atgardas, modifieras:

Kontroll (utifran)

Legalstrategier som reaktion pavald | _ A
‘ som samhéllsproblem = H
Okad | Okad
uppmarksamhet “| anmilningsbenzgenhet \
. Mindre tolerans Fler uppger att
Vidgade definitioner > And;a rlandelser —> | forvaldiett -> | deutsatts for
synliggors mer pressat vald
arbetsliv
Nedskirningar i Okade véldsrelaterade / ﬁ
irning —>]{ arbetsforhallanden <« | Nej |
offentlig sektor .
(kvinnor)

Figur 10. Modell éver hur olika forhallanden kan forklara hur det 6kade valdet i
arbetslivet kan forstas och atgardas.
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De nytillkomna relationerna i figur 10 ar markerade i gratt och kan utlasas sa
har: Nar vald uppmarksammas som samhéllsproblem férvantas politiker och
andra ansvariga visa handlingskraft och de tenderar da att foresla legalstrate-
gier dar ansvaret for problemet laggs pa individer. Konfliktens bakomlig-
gande orsaker riskerar darmed holjas i dunkel. Den kunskap som finns hos
personalen uppmarksammas inte och personalen forefaller inte tilldelas de
resurser som de anser behdvas for att 16sa problemet. Detta &r ett resultat
som stdmmer dverens med Hydéns studier (2004:142) som visat att effekter-
na av arbetsmiljélagen knappast blivit att arbetsmiljoproblemen minskar.

Genom att “fel” atgarder uppmarksammas kan detta bidra till en 6kad kénsla
av snavt handlingsutrymme for personalen vilket kan gora att problemen
forvarras. Enligt Kruize m.fl. (2008) kan forandringar i arbetsforhallanden
som innebér mer kontroll medféra flera konflikter mellan de anstéllda och
medborgarna. Dessa fordndringar kan till exempel vara misstro och kontroll
av bidragstagare, nolltolerans inom kriminalvarden, utvidgning av kontrollen
i det offentliga rummet.

Atgarder kan komma uppifran, fran politiskt hall eller nedifran frén grasrot-
terna men ocksa inifran organisationen eller utifran t.ex. fran rattsvasendet.
Avhandlingen visar att ett inifranperspektiv forutsatter normalitet medan
utifranperspektivet konstruerar avvikelse. Om personalens egna atgarder ar
effektiva eller inte ar inget den har avhandlingens studier kan pavisa. Dock
forefaller det angeléget att bryta den spiral mellan problembeskrivning —
uppmarksamhet — legalstrategier som studierna visar pa. Ett alternativ for att
bryta denna spiral kan vara att i 6kad utstrackning ta tillvara personalens
kunskap, bland annat via arbetsskadeanmalningar, bade direkt, lokalt pa
arbetsplatserna och indirekt via forskning.

6.2 Atgarder

Avhandlingen visar att det skett en forskjutning mot att atgarder som innebar
ett forrattsligande uppmarksammas allt mer i fackliga tidningar. Vald i ar-
betslivet konstateras ha gatt fran att ses som ett problem som ska losas in-
ternt pa arbetsplatsen som en arbetsmiljofraga till att allt oftare ses som ett
problem som ska losas externt av polis och rattsvasende. Eftersom ansvars-
lokalisering &r ett starkt utmarkande drag, oavsett om det géller individer
eller strukturer kan dven sambandet mellan ett okat fokus pa brottsoffret och
en kriminalpolitik inriktad mot hardare tag problematiseras.

Demker & Duus-Otterstroms (2009) tes ar att alltmer av kriminalpolitiken
fokuserar pa att forandra individer. For de atgarder mot vald i arbetslivet
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som uppméarksammats i studie 111 stdmmer inte detta férandringsmonster helt
och hallet. Uppmarksamheten hojs for krav pa ett okat anvandande av straff-
rattsliga sanktioner inte bara betraffande det individuella valdet utan aven
det strukturella, vilket kan tyda pa att ansvarsgorande &r en nog sé viktig del
som individualisering i kriminalpolitikens utveckling.

Ansvarsutkravande ar ocksa en foljd av att brottsoffrets upprattelse bygger
pa att rattsvasendet kan leverera en forklaring om vad som orsakat proble-
met. En problemforstaelse som syftar till att pavisa ansvar for ofta med sig
en individualisering (eftersom endast fysisk person kan démas). Nar det
géller uppmarksammande samhéllsproblem innebér ansvarsutkrédvandet
alltsa en kedja av utvidgad och strangare lagstiftning (forrattsligande).

Aven om huvudtendensen &r att det blir vanligare att det ansvarsbefriade
brottsoffret far en framskjuten position i tidningarnas beskrivningar, betonas
aven brottsoffrets skyldigheter (se aven Gray 2009). De anstallda méter idag
hogre krav pa att verksamheten skall vara lénsam. De maste forhalla sig till
en allt mer foranderlig tillvaro. Kunder och klienter har blivit mer krdvande.
Den anstéllda har fatt en 6kad kompetens men ocksa mer ansvar. Ansvaret
palaggs de egna arbetsuppgifterna och den egna maluppfyllelsen. Det finns
storre utrymme for inflytande dver hur arbetet skall utféras, men inte Gver
vilka mal som skall sattas, vilka tidsramar som géller eller hur resursfordel-
ningen i organisationen ser ut. Nar nagot gar daligt faller ansvaret i allt hogre
grad pa den enskilde, menar Engelstad (2005).

Ansvarsgdrande som drivande i utvecklingen av kriminalpolitiken stdds
ocksa av Okningen av kriminaliseringen av olyckor (Dekker 2011b). Ef-
tersom det juridiska systemet ar uppbyggt for att utkrdva ansvar sa ar det
enklare att vanda sig dit for att hitta en individ som kan skuldbel&ggas istél-
let for att granska hela systemet och atgarda de brister som identifieras.

6.3 Kunskapsluckor och ny forskning

En slutsats som kan dras galler sammanhangets betydelse for fragor som
stalls om utsatthet. Om vald i arbetslivet ses som ett arbetsmiljoproblem
synliggors fler valdsutsatta &n om man ser det som ett brottsproblem. Detta
resultat stimmer 6verens med Jones m.fl. (2011) som ocksa fangar upp fler
valdshandelser nar fragorna stélls i ett arbetsrelaterat an i ett brottsrelaterat
sammanhang. Om fler valdshandelser synliggors borde det kunna leda till att
vi far ett bredare underlag for att utforska hur problemet skall atgardas.
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Eftersom forklaringsmodellerna till vald i arbetslivet bor sokas i komplexa
orsakssamband mellan individen och det omgivande systemet kan det vara
relevant att inspireras av kunskap som producerats av andra kunskapstradit-
ioner. Ett sakerhetsforskningsperspektiv kan hjélpa till att systematiskt kart-
lagga de samband mellan utsatthet for vald i arbetslivet och de situationella
betingelser som kan bidra till uppkomsten av hot och valdshandelser. Det
kan handla om att studera styrning och ledning av verksamhet, resurser, ar-
betsforhallanden, kompetens, rapportering och analyser av sakerhetsarbetet.
Hér kan forskning som ligger till grund for sakerhetsarbete inom andra om-
raden som flyget, patientsakerhet och vagtrafiken med fordel integreras med
kriminologiska analyser for att uppna en 6kad riskmedvetenhet och en god
sékerhetskultur inom utsatta yrken och ndaringsgrenar. Foljande citat kan till
exempel lika val forklara varfor vald i arbetslivet sker, som flygolyckor eller
karnkraftshaverier:

Accidents are the effects of a systematic migration of organizational behavior
under the influence of pressure toward cost-effectiveness in an aggressive,
competitive environment (Rasmussen & Svedung 2000:14)

Dekker (2006) som har studerat kriminaliseringar inom sjukvard och flygin-
dustrin menar att det rader ett felsokarparadigm dar vi, i allt for stor ut-
strackning, fokuserar pa gransdragningsproblematiken. Det som d&r viktigt att
I6sa, enligt Dekker ar inte var gransen skall ga utan vilka som har befogen-
het att dra den at vem. Arbetsplatsolyckor beskrivs t.ex. enligt forskningen
sallan som brott &ven om de manga ganger kan juridiskt klassas och ocksa
atgardas som det (Tombs 2003; 2007a; 2007b; Whyte 2009; Dekker 2011a).
Tendensen att utkréva ansvar forsvinner dock enligt Ericson, nar det handlar
om brott som féretag begar (Ericson 2007:123).

Aven om foretagen forefaller slippa lindrigt undan mérks juridikens allt mer
inflytande over olika foreteelser i samhallet. Fler forhallanden som tidigare
inte varit normerade av lag genomgar nu en process av forrattsligande. Vad
detta forrattsligande kommer att fa for konsekvenser &r en angelagen forsk-
ningsuppgift. Nar samhallet blir allt mer upptaget med att dra gréanser mellan
vad som konstituerar brott och inte, leder det till att sjalva gransdragningen
fortjanar mer uppmaérksamhet an sjélva gransdvertradelsen menar Becker
(1963).

Kriminaliseringar kan sta i ett direkt motsatsforhallande till det som krimina-
liseringarna syftar till att atgarda, dvs. orsaker till att vald uppstar. Inférandet
av lagstiftning ar inte ett helt ovanligt sétt att avfora en fraga fran den poli-
tiska dagordningen och fora Over den till myndigheter inom ramen for for-
ment bestdimda regler for att pa sa sitt “avideologisera” fragan. Med den
straffrattsliga ordning vi har i vart land kan politiker hanvisa till att de inte
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far lagga sig i de sjalvstandiga myndigheternas och domstolarnas arbete och
de undgar darigenom i praktiken allt ansvar.

I enlighet med resonemanget ovan kan avhandlingen ses som ett empiriskt
exempel pa en paradox. Aven om det brottsforebyggande syftet idag har stor
legitimitet och relativt stora resurser i form av pengar och uppmérksamhet
riskerar vi att inte alls forebygga vald, darfor att det saknas en analys av
dessa andra samhéllsforandringars eventuellt negativa inverkan pa valdet
liksom andra strategier an legalstrategier riktade mot individer for att mot-
verka dem.

Detta kan leda till att atgarder mot hot och vald i arbetslivet reduceras till att
enbart handla om bemdtande och inte de bakomliggande faktorer som ger
ramarna for bemoétandet. Sahlin (2000:167) menar att det &r en form av
maktutdvning att definiera vald som ett samhallsproblem och darefter var-
dera de forebyggande dtgardernas positiva och negativa konsekvenser. En
Oppen debatt om vad som &r brottsférebyggande verksamhet och demokra-
tisk kontroll &r darfor viktigt for att motverka tendenser hos organisationer
och foretag att lagga skuld och ansvar pa individer. Risken ar annars stor att
huvudmannen ignorerar den roll som den arbetsmiljé de anlagt spelar for
verksamhetens anstallda.
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English summary

Wikman, S. Vald i arbetslivet. Utveckling, uppmarksamhet och atgarder.
[Violence at work. Trends, attention and responses]. Stockholm: University
of Stockholm, Department of Criminology.

Since the 1990s the level of attention focused on threats and violence at
work has increased. Violence at work has become established as an im-
portant question for employee interest organisations and the problem is often
given exposure in the media. There has also been an expansion in the
amount of research conducted in this field. Both in Scandinavia and in the
EU as a whole there are also clear indications that levels of violence at work
increased during the 1990s. In Sweden, the proportion of victim survey par-
ticipants reporting that they have been exposed to threats or violence at work
has increased substantially, particularly in the female-dominated welfare
sectors of healthcare and care provision. At the same time as levels of vio-
lence at work have been increasing, the proportion reporting that they have
been exposed to other forms of violence has not increased. This trend is also
reflected in developments in the other Nordic countries.

The overarching objective of the thesis is that of examining the prevalence
of, and trends in, violence at work, the nature of the attention that has been
focused on this violence and the measures that have been proposed to come
to terms with the problem. In the thesis | examine the question of how the
increasing levels of violence at work might be understood. This is achieved
on the basis of different approaches and perspectives and using different
types of data and analytical methods. One important finding from sociologi-
cal research is that perceptions and definitions of violence are context-
dependant. We also know that the amount of attention society directs at a
given social problem affects both how it is perceived and the extent to which
it becomes visible in official statistics. But the way in which a problem is
defined is also of significance in relation to the measures that are proposed
as a means of coming to terms with it.

Theoretically, the thesis proceeds from a contextual constructivist perspec-
tive. On the basis of this approach, the extent of and trends in complex social
problems are viewed as being linked to both actual changes in underlying
conditions (the objective explanation) and shifts in perceptions of what the
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problem consists in and how it should be dealt with (the constructionist ex-
planation). The study of these two explanations requires different types of
data. The data employed in the studies included in the thesis are drawn from
nationally representative victim surveys, articles published in trade journals
and occupational injury reports.

The thesis is based on four studies. The first study — “The increase in vio-
lence at work”. An analysis based on the Swedish victim surveys” (Estrada
et al. 2007) — examines violence at work on the basis of the questions on
exposure to threats and violence that are included in Statistics Sweden’s
surveys of the Swedish population’s living conditions (ULF).

Victim surveys from both Sweden and her Nordic neighbours show that the
proportion reporting exposure to violence at work increased during the
1990s. The study examines the question of how this trend should be under-
stood. Does the increase reflect a rise in the number of people exposed to
such violence, or is it rather due to an increase in the focus on violence and a
broadening of the way violence is defined? On the basis of Swedish victim
surveys covering the period 1984-2001, the study examines whether the
character of the problem has changed as regards the seriousness of the vio-
lence, the occupational groups exposed to such violence, and the extent to
which victims have contacted the police.

The study shows that there has been an increase in exposure to threats and
violence at work. This increase is found primarily in relation to violence and
not to threats, among women, and in particular those working with some
form of care provision. One surprising finding is that the propensity to report
work-related violence has diminished somewhat, something that is not true
for other types of violence. We thus find a high propensity to report when
levels of exposure are low, and a lower reporting propensity once exposure
to violence has increased. This trend is conceptualized against the back-
ground of a shift in and broadening of the type of incidents reported in the
context of victim surveys. Acts of violence against persons employed in the
health sector, schools and in care provision are less likely to be reported to
the police than violence perpetrated against members of other occupational
groups. The thesis shows that care workers have come to account for an in-
creasing proportion of both the perpetrators and the victims of violence at
work. In line with this trend, the aggregate propensity to report such inci-
dents has decreased. When the focus is restricted to those individuals in the
care sector who have themselves been exposed to violence, however, there
are no signs of a reduction in their reporting propensity.

The objective of Study Il — “Violence at work. Descriptions of occupational
violence in trade journals 1978-2004" (Wikman 2008) — is that of examining
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trends in the attention focused on violence at work in trade journals during
the period 1978-2004. The focus of the study is directed at possible changes
in the concept of violence. The questions examined are: How much do the
journals write on the subject of threats and violence at work? What types of
incidents are described? Which branches are described as suffering exposure
and who are the perpetrators? And finally, have these things changed over
time? The study takes the form of a quantitative content analysis of articles
from six different trade journals. The results show that not only has there
been an increase in the amount of attention focused on the issue of violence
at work, but that the character of this attention has shifted. To begin with, the
journals primarily include descriptions of exposure to violence in the com-
mercial sector, whereas at the end of the period examined it is the care sector
and the political sphere that receive the greatest amount of attention from the
journals.

The results also show that, during the period covered by the study, violence
at work becomes something more than “only” robberies of banks and shops.
The main thing that happens during the period 1978-2004 is that the tradi-
tional view of the rational criminal is challenged by other, less traditional,
types of criminal, such as individuals suffering from dementia, nurses and
businesses. The changes involve more than simply a broadening of the defi-
nitions used in relation to what may be viewed as constituting violence, as
attention also becomes focused on new groups of victims and perpetrators.
Staff working in the care sector, for example, become a focus as the victims
of violence at the same time as they may also be held accountable for their
actions in the capacity of perpetrators. Since there appears to have been a
shift in the view of violence at work, it is reasonable to assume that the in-
crease in the level of attention focused on violence at work, and the change
in attitudes towards this phenomenon, will also have an effect on the practic-
es of legislators, the police and the courts. An increase in the reporting of
incidents of this kind may be a consequence of this shift in what are per-
ceived as constituting reportable incidents of threats and violence at work.

Study Il —“Getting tough in the workplace? Measures to combat violence at
work in trade journals 1978-2004” (Wikman 2011) — examines the way the
issue of measures to combat threats and violence at work has been dealt with
in trade journals. What measures are proposed? Are there similar changes
over time as have been witnessed in the field of crime policy, where there
has been a clear trend towards juridification and the responsibilisation of the
individual? Is violence at work viewed as a health-and-safety problem or as
a crime problem? Can any changes in this regard be understood as constitut-
ing part of general crime policy or are there problems and proposed
measures that are specific/unique to the field of violence at work? An analy-
sis of articles from the same trade journals as those employed in Study Il
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shows that there has been a move towards juridification in the view of how
violence at work should be dealt with. The results indicate that there has
been a shift from viewing violence at work as a health-and-safety issue that
should be dealt with internally at the workplace itself, to more often viewing
it as a problem that should be resolved externally by recourse to the police
and the justice system. The measures discussed often include a reference to
the need for a designation of accountability, i.e. that some specific body
should have formal responsibility and should be able to held accountable,
irrespective of whether this responsibility relates to individuals or structures.
Viewed over time, there is a shift between the late 1970s, at which time the
criminal is viewed as being unwell and in need of care, and the first decade
of the 21* century, when unwell individuals who are given care and commit
transgressions are viewed as being criminals in need of punishment, and
when illness is no longer accepted as an excuse or even as an explanation.

Study IV — “Threats and violence at work, measures proposed in occupa-
tional injury reports from the care sector” — is based on an analysis of 1,404
occupational injury reports from the years 1987, 1997 and 2007. These oc-
cupational injury reports may be assumed to capture parts of the most seri-
ous violence to which staff in the care sector have been exposed at work. If
the tendency towards a juridification of society and a responsibilisation of
the individual has had an impact on how care sector staff themselves think
threats and violence at work should be dealt with, then this should be visible
in these reports, since it is primarily in relation to the most serious incidents
of violence that measures by external actors such as the police and the justice
system are required. No such tendency can be seen in the material however.
The individuals exposed to violence in the care sector most often propose
measures that are focused on improving the psychosocial work environment.
Irrespective of the nature of the risk situation that preceded the violent inci-
dent, the staff members would prefer to see that the problem was resolved
internally at the workplace, e.g. by sitting down and discussing what has
happened with other staff members in the form of guidance counselling or a
debriefing. Time and again in the injury reports, the victims refer to the need
for adequate resources in the form of time and staffing levels to carry out
their work. It is unusual for the occupational injury reports to propose
measures that include repressive actions on the part of the police and the
justice system.

One conclusion is that even if more attention has become focused on the
issue of violence at work as a social problem, this has not necessarily led to
the problem being dealt with in the way that the victims themselves would
recommend. Although more attention is now being focused on this problem,
it appears to be a “top-down” perspective that is determining which
measures should be introduced. Defining violence as a societal problem pro-
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duces a situation where the problem must be resolved by means of legal
strategies, which leads to the concealment of the underlying causes of the
conflict. Knowledge appears to exist at workplaces themselves, but these are
not given the resources they need to resolve the problem. When attention
becomes focused on the “wrong” responses, this may lead to staff develop-
ing an increased sense of disempowerment, which can in turn lead to prob-
lems becoming worse rather than better.

Since the explanatory models for violence at work must be sought in com-
plex causal relationships involving both the individual and surrounding sys-
tems, it may be relevant to look for inspiration in the knowledge produce by
other research traditions. A security research perspective could be of assis-
tance in the systematic charting of the correlations between exposure to vio-
lence at work and the situational conditions that may contribute to producing
incidents of threats and violence. This might involve studying the govern-
ance and management of work tasks, resources, working conditions, compe-
tence, reporting and analyses of security activities. In this regard criminolog-
ical analyses would benefit by integrating research that forms the basis for
security work in other areas, such as the air travel sector, patient safety and
on the roads. This would serve to improve the level of risk awareness and
would help in introducing a good security culture in vulnerable occupations
and branches.

The thesis provides evidence of the way in which the legal field is exerting
an increasing influence in relation to different phenomena in society. An
increasing number of phenomena that have not previously been regulated in
law are now undergoing a process of juridification. Describing the conse-
guences that may be produced by this process of juridification represents an
important task for the research community. Criminalisations may produce
effects that are quite the opposite of those that they are intended to bring
about, in this case the removal of the causes of violence. It is not unusual for
legislation to be introduced as a means of removing an issue from the politi-
cal agenda and transferring it to public sector agencies within a framework
of supposedly well-defined regulation, with the goal of “de-ideologising” the
issue in question.

In line with the above, the results of Study IV may serve as providing an
empirical example of a paradox. Although the objective of crime prevention
today has considerable legitimacy and is also furnished with relatively sub-
stantial resources, we are at risk of completely failing to prevent violence as
a result of having an overly simplistic understanding of the problem. To the
extent that we lack both an analysis of the negative effects of social change
on the prevalence of violence at work and any interest in using measures
other than legal strategies focused on individuals, we risk finding ourselves
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in a situation where measures to combat threats and violence at work are
restricted to a focus on personal interactions between staff and clients. What
we are failing to address are the underlying factors that serve to structure the
framework in which these interactions take place.

Translation: David Shannon
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Appendix

Kort om lagstiftning avseende vald i arbetslivet

I Sverige &r arbetslivet och arbetsmarknaden relativt vélreglerat. Lagar och
centrala avtal reglerar inte bara anstéllningen utan &ven arbetsvillkoren och
arbetsmiljon. Dessa lagar och avtal speglar i allt vasentligt styrkeforhallandet
mellan parterna i arbetslivet (Allvin m.fl.2005) | denna bilaga redovisas
kortfattat nagra av de viktigaste lagarna pa omradet. Beskrivningen av det vi
i dagligt tal kallar arbetsmiljolagen bygger i stora delar pa Lagar, foreskrifter
och rekommendationer (Hultin 2000) och Hur far vi en béttre arbetsmiljo?
Om strategier i arbetsmiljélagstiftningen éver tid och vad vi kan lara av det
(Hydén 2004).

Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)

Lagens dndamal &r att ”forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att
dven 1 Ovrigt uppnd en god arbetsmiljo” (AML 1 kap.). Arbetsmiljolagen
(AML) kannetecknas av malstyrning och att lagens bestammelser ar allméant
hallna. Med malstyrning menas att lagen anger 6nskvérda tillstand som till-
lamparen ska strava efter och uppna med olika medel, till skillnad fran regel-
styrning som gar ut pa att tillimparen helt enkelt ska ratta sig efter de anvis-
ningar som ges (Hydén 2004). Arbetsmiljolagen fran 1977 uttalar allmanna
riktlinjer och behdver darfor kompletteras i form av konkretiseringar. Zan-
derin (2005:14-17) har beskrivit hur lagen inte fungerar i ett vakuum utan
tvingas agera tillsammans med olika regleringar som ar knutna till arbets-
livsomradet. Den konkretisering som lagen kraver for sin tillampning sker
bland annat genom Arbetsmiljéverkets forfattningssamling (Hultin 2000)%.
Varje verksamhet? dar arbetstagare utfor arbete at en arbetsgivare omfattas
om arbetsmiljolagen (Hydén 2004; Zanderin 2005).

%6 Nagra andra foreskrifter an vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) innehaller ocksé
atgarder som belyser hot och valdsproblematiken, AFS 1982:3 Ensamarbete, AFS 1990:18
Omvardnadsarbete i enskilt hem, AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet, AFS
Gravida och ammande arbetstagare, AFS 1996:1 Minderariga, AFS 1997:7 Forsta hjalpen och
krisstod.

2" Undantag galler for vissa personer som genomgar utbildning, &r i vard pa anstalt eller full-
gor sin varnplikt.
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| takt med den pagaende 6vergangen fran ett industrisamhalle till ett tjanste-
samhalle (Sundstrom-Frisk & Wiener 2004; Zanderin 2005) har Arbetsmil-
jolagens tillampningsomrade successivt utvidgats®, framfor allt genom att
fora in psykosociala omstandigheter som legitima arbetsmiljofaktorer
(Hydén 2004). Detta har inneburit en forskjutning av fokus fran kemisk och
fysiska risker till psykiska och sociala exponeringsfaktorer. Det &r de senare
som nu dominerar debatten aven om de fysiska arbetsskadorna star for majo-
riteten av arbetsskadorna (Sundstrom-Frisk & Wiener 2004).

Hydén (2004) patalar att incitamenten for arbetsmiljoarbetet vilar pa en un-
derliggande logik som bygger pa att anstallda i allt hogre grad idag ska vara
med och bestamma Gver arbetsforhallandena. Resonemanget om att ett sam-
arbete mellan arbetsgivare och arbetstagare &r bésta sattet att motverka ar-
betsolyckor slogs fast redan 1929 pa en ILO-konferens (Hydén 2004). Reg-
ler for samverkan i arbetsmiljéorganisationen finns i AML 6 kap. arbetsmil-
joforordningen (6-1388) och manifesteras bland annat av att de anstallda pa
varje arbetsplats med fler &n fem anstéllda ska representeras av ett skydds-
ombud® (Zanderin 2005).

Traditionellt har arbetsmiljoarbetet skotts av experter i en sarskild skyddsor-
ganisation bestaende av skyddskommittéer, skyddsombud och skyddsingen-
jorer (Hydén 2004). | samband med att den borgerliga regeringen kom till
makten 1991 kunde man iaktta en stark revidering av arbetsmiljolagstift-
ningen (Hydén 2004; Zanderin 2005). Hydén (2004) menar att kritik fram-
forts mot att arbetsmiljofragan handlades i ett stabsorgan som skyddskom-
mittén och darmed kom att hamna i en s.k. sidovagnfunktion. Detta i kombi-
nation med den borgerliga regeringens fokus pa individuellt ansvar ledde,
enligt Hydén, fram till forslag om att overfora arbetsmiljofragorna till de
som i egenskap av arbetsledare, avdelningschefer, produktionschefer etc. &r
involverade i den direkta verksamheten och som har mojlighet att géra nagot
at problemen, sarskilt ur ett forebyggande perspektiv (se aven Nitzelius &
Soderlof 2009).

Fran och med 1990-talet ges Arbetsmiljoverket signaler fran statsmakten att
inta en allt mer kontrollerande &n radgivande roll (Frick, Eriksson & Wes-
terholm 2004). Arbetsmiljoverket kan fatta beslut om atgarder som kan upp-
fattas som allvarligare an straff, till exempel att en butik maste stangas. Syf-
tet ar inte alltid att genast fa igang en regelefterlevnad utan strategin med

28 1991 infordes en paragraf om internkontroll i arbetsmiljélagen paragraf, 3 kap. 2a §. 1996
kom ytterligare utvidgningar i reglerna om internkontroll i AFS 1996:6

2 For skyddsombudens rattsliga utveckling hanvisas till Steinbergs avhandling (2004) om
skyddsombudens stoppningsratt. | studien framkommer att skyddsombuden i de flesta fall
kunde paverka arbetsmiljon i positiv riktning.
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radgivning och stod har snarare syftet att forebygga en skada an att bestraffa
nagot ont. Bestraffningen sker i det fall ndgon har brutit mot en regel. Om
relationen sd smaningom leder till atal betraktas det som ett misslyckande
(Korsell 2003). De sanktioner som férekommer ar av begransad praktisk
betydelse. Det ar svart att rattsligt utkrava ansvar, nagot som ar typiskt for
intervenerande lagstiftning. Mycket fa av anmalningarna leder till atal och av
dessa ar det enbart ytterligare en brakdel som leder till fallande dom (Hydén
2004). Ar 2009 inrittades en sérskild nationell operativ enhet for miljé- och
arbetsmiljomal inom Aklagarmyndigheten, Riksenheten fér miljé- och ar-
betsmiljomal (SOU 2011:57).

Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

”Vald och hot i arbetsmiljon” (AFS 1993:2) &r den fOrsta lagen i vérlden
som ar en speciallagstiftning for att reglera hot och vald i yrkeslivet (Chap-
pell & Di Martino 2005). Enligt lagen &r arbetsgivaren skyldig att utreda
riskerna for vald och hot i arbetet samt vidta de atgarder som behdvs med
anledning av detta. Arbetet skall planeras sa att risk for vald och hot sa langt
som mojligt forebyggs. Om arbetet kan medfora risk for vald och hot skall
det finnas sérskilda sakerhetsforeskrifter. Riskerna for vald och hot ska be-
domas bade pa arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer,
t.ex. arbete eller transport av viss vardtagare. Hultin (2000) har beskrivit
arbetsmiljolagen ndrmare och menar att en noggrann kartlaggning av arbetet
ar ofta nédvandig. Utredningen bor enligt lagen resultera i ett konkret at-
gardsprogram. Vid budgetarbetet ska medel avsattas for olika sdkerhetsan-
ordningar, utbildningar och handledning (Hultin 2000).

For de som ej fyllt 18 ar galler sarskilda regler betraffande arbete med psy-
kiskt sjuka eller inom missbruksvard. Arbetstagarna skall ha tillracklig ut-
bildning och information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna utféra
arbetet sakert. | de fall det finns kénda risker skall dessa meddelas redan vid
anstallningstillfallet. Det géller &ven for korttidsanstéllda och timvikarier.
Om det finns risk for aterkommande vald eller hot skall arbetstagarna fa
sarskilt stod och handledning. Sarskilt inom klientinriktat arbete inom var-
den och socialtjansten kan personalen utséttas for upprepade hot- och valds-
handelser. | sadana psykiskt pafrestande arbeten ska arbetstagaren regelbun-
det fa stod och handledning. (Hultin 2000)

Vid planeringen av nya byggnader och lokaler eller vid andringar av sadana
ska risken for vald beaktas. Dar det gar att bygga bort riskerna eller anvanda
ny teknik bor detta ske. Vid en hot eller valdssituation skall arbetstagarna ha
mojlighet att kalla pa snabb hjalp. Om det kravs skall arbetsgivaren se till att
det finns larmutrustning. Typ av larm bor véljas med hénsyn till den risk
som kan forutses. Det ar ocksa viktigt att se till att det finns rutiner for vem
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som skall ta emot larm och for att atgarder vidtas nar ett larm utlésts. Larm-
utrustningen maste underhallas och kontrolleras ordentligt. Annan teknisk
utrustning kan vid behov behdvas. Vid ensamarbete maste risken for vald
och hot beaktas. Det ar sérskilt betydelsefullt nér den anstéllde arbetar med
valdsbenagna patienter och klienter. Om en arbetsuppgift innebar pataglig
risk for vald eller hot om vald far den inte utforas som ensamarbete. (Hultin
2000)

Definition av systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1

2001 kom bestdammelser om SAM, systematiskt arbetsmiljoarbete genom
AFS 2001:1. Med systematiskt arbetsmiljarbete avses arbetsgivarens arbete
med att undersoka, genomfdra och félja upp verksamheten pa ett sadant satt
att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbets-
miljo uppnas.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en naturlig del i den dag-
liga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge ar-
betstagarna, skyddsombuden och elevskyddsombuden méjlighet att med-
verka i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det skall finnas en arbetsmiljo-
policy som beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet
skall vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet skall forebyggas och en till-
fredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Vald mot tjansteman

Enligt brottshalken ska den som med vald eller hot om vald forgriper sig pa
nagon i hans eller hennes myndighetsutévning démas for vald eller hot mot
tjdnsteman, vilket da ar att anse som ett grovre brott dn “’vanlig misshandel”.
Straffet ar hogst fyra ars fangelse. Straffet for misshandel ar fangelse i hogst
tva ar. FOr att anses som tjansteman enligt brottsbalkens paragrafer ska den
som utsatts for hot eller vald utéva nagon form av myndighetsutdvning. Det
vill saga fatta beslut som paverkar nagon enskild, till exempel om visitation
eller omhéandertagande. De befogenheterna har bland annat poliser, ord-
ningsvakter, socialsekreterare, tulltjanstemén, biljettkontrollanter och trafik-
tjansteman. Rattslaget ar dock inte sjalvklart. Faltassistenter ingar till exem-
pel inte enligt en dom i Nacka tingsratt. Det finns dock domstolsutslag fran
Solvesborg dar féltarbetare har ansetts vara tjdnsteman i domstol (SKTF-
tidningen 25 mars 2010).
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