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Sammanfattning

Foreliggande studie undersoker vad sprakkompetens och tolkningsriktning har for inverkan pa
tolkningsstrategier inom tolkning i offentlig sektor. Undersokningen utgar ifran fyra videoinspelade
rollspel som har tolkats av fyra tolkar med olika tolkerfarenhet mellan spraken svenska och spanska.
Rollspelen utgick fran ett manus och rollspelarna uppmanades att utsétta tolkarna for specifika
svarigheter pa specifika punkter under samtalen. Analysen har utéver observation av
videoinspelningar, och transkription av dessa, dven utgatt fran tolkarnas retrospektion, ett spraktest
och en intervju angaende deras sprakkompetens. Analysmetoden har dessutom utgatt fran och
replikerat Arumi Ribas och Vargas-Urpis studie (2017) och har genomfort en kvantitativ analys pa
grundval av Wadensjos sju typer av avvikande atergivningar (1998). Denna analysmetod har visat sig
innehalla begransningar da Wadensjos avvikande atergivningar inte har kunnat anvandas for att
identifiera alla typer av tolkningsstrategier. Studien har dock kunnat faststélla att tolken tillampar fler
tolkningsstrategier till sitt svaga sprak an till sitt starka sprak men att fortsatt forskning ar nédvandig
pa detta omrade.

Abstract

The present study examines what influence language competence and directionality have on
interpreting strategies in public service interpreting. It is based on four video recorded roleplays which
were interpreted by four interpreters with different interpreting experience between the languages
Swedish and Spanish. The roleplays were based on a script and the roleplayers were asked to expose
the interpreters to specific difficulties at specific points during the conversation. In addition to the
observation of video recordings, and the transcription of these, the analysis has also been based on the
interpreters’ retrospections, a language test and an interview regarding their language competence. The
analysis method has also been based on and has replicated Arumi Ribas and Vargas-Urpi's study
(2017) and has conducted a quantitative analysis on the basis of Wadensjd's seven types of renditions
(1998). This analysis method has shown limitations since identification of all types of interpreting
strategies could not be done only through Wadensjd's seven types of renditions. The study has
determined that the interpreter applies more interpreting strategies to his/her weak language than to
his/her strong language but that further research is necessary in this area.
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1. Inledning

Tolkning i offentlig sektor, ofta i form av kort konsekutiv tolkning, ar en komplex kognitiv aktivitet
dar tolken Oversétter talat sprak mellan tva eller flera personer som talar olika sprak. Denna typ av
tolkning, ocksa kallad kontakttolkning eller dialogtolkning, ér en bendmning pa den tolkning som
utfors inom samhalleliga institutioner nar foretradare for dessa moter klienter och man saknar ett
gemensamt sprak” (Wadensjo, 1998: 175). | dessa sammanhang kan tolkning &ven ske simultant for
att underlatta kommunikationen mellan parterna och kallas da inom offentlig sektor for
viskningstolkning. Simultantolkning forekommer dock framférallt inom sa kallad konferenstolkning
och innebér da att tolken, ofta fran en kabin utrustad med horlurar och mikrofon, Gversétter vad talaren
sager med nagra sekunders fordrojning. Inom konferenstolkning kan tolken &ven arbeta med
konsekutivtolkning, i kontrast till kort konsekutiv tolkning som namnts ovan, och anvander da
anteckningsteknik for att kunna aterge langre tal. Vanligtvis slapps tolken in efter att talaren har talat i
fem till tio minuter och Gverséatter da vad som sagts utifran sina anteckningar (AIIC, 2011: u.s.).
Foreliggande studie kommer enbart att undersoka tolkning i offentlig sektor med en del h&nvisningar
till tidigare forskning inom simultantolkning och konsekutivtolkning.

Tolkning har under flera tusen ar anvants i flera olika sammanhang som krig och byteshandel. Men
aven om manniskor har anvant tolkar for att forsta yttranden pa andra sprak genom tiderna, sa ar
tolkvetenskap ett relativt ungt vetenskapsomrade. Tolkning som yrke har funnits i cirka 100 ar men det
skulle dr6ja innan man borjade tala om tolkvetenskap som ett eget forskningsomrade och forskning
om tolken genomfdrdes darfor inom andra discipliner som till exempel sociologi, antropologi och
psykologi (Péchhacker, 2015: 62-63). Dessutom kom inte forskning inom tolkning i offentlig sektor
igang forran under 1900-talets senare decennier.

Tolkforskning inriktar sig pa ett flertal omraden; metod och teori for tolkundervisning (Péchhacker,
2015: 71), tolkens minne och mentala processer (ibid: 69), tolkprocessen och tillampning av
tolkningsstrategier (ibid: 70) samt tolkens roll och synlighet i det tolkade samtalet (ibid: 72-73), for att
namna nagra. Inom tolkning i offentlig sektor har tolkens roll i samtalet alltid varit en central punkt i
forskning och man har anvént sig av diverse metoder som enkatundersékningar, observation eller
etnografiska studier. Den metod som framférallt har anvants &r dock analys av inspelade
tolkmedierade samtal, bade i form av rollspel och autentiska samtal (Englund Dimitrova & Tiselius,
2016: 197-198). Aven denna studie utgér fran videoinspelning av tolkade rollspel och kommer till viss
del att forankra sig i forskning om mentala processer, till exempel retrospektion, men med fokus
framforallt pA sambandet mellan tolkens sprakkompetens, tolkningsriktning (se avsnitt 2.1.1) och
tolkningsstrategier.

Studier om mentala processer har sitt ursprung i kognitionsvetenskaplig teori och metod och
undersoker vad som sker kognitivt med tolken under ett tolkmedierat samtal. Tidigare studier pa detta
omrade har framforallt genomforts inom konferenstolkning dar tolkning enbart sker &t ett hall, alltsa
fran ett sprak till ett annat (Wadensjo, 1998: 17). Det finns flera forskare som genomfort studier pa
mentala processer (Gerver, 1969; Gile, 1997; Moser-Mercer, 2000/01) och som tagit fram flertalet
artiklar om tolkens hjarna och kognitiva aspekter (se avsnitt 2.2). Mig veterligen har det dock inte



genomforts nagra storre studier, om ens mindre, pa detta omrade inom tolkning i offentlig sektor.
Englund Dimitrova & Tiselius (2016) styrker detta pastaende genom att papeka att forskning pa
mentala processer inom tolkning i offentlig sektor ar i behov av vidare studier. Dessutom foéreslar de
videoinspelning som en Iamplig metod for att studera kognitiva aspekter och understryker att en ny
modell ar nédvandig da denna typ av tolkning skiljer sig fran simultantolkning dar tidigare studier
genomforts.

Tolkmedierade samtal kan inom offentlig sektor vara véldigt komplexa eftersom samtalen kan besta av
flera samtalsdeltagare. Det kan handla om en nétverkstraff hos socialtjansten, ett stokigt foréldramote i
skolan eller till exempel ett hembesok med hemtjansten dér flera familjemedlemmar &r narvarande.
Trots detta har tolkning i offentlig sektor allt som oftast en karaktér av ett trepartssamtal, vad
Wadensjo (1998) kallar for pas de trois, och det &r ocksa trepartssamtalet som ligger till grund for
denna studie.

Ett trepartssamtal med tolk bestar av tre personer, i denna studie en svensktalande part, en
spansktalande part och en tolk, som maste turas om att tala och ta tal-turen pa samma satt som man gor
i ett samtal mellan enbart tva personer. Englund Dimitrova beskriver en tal-tur som att en talande har
talarturen om han dr den ende som talar” och papekar ocksa att tal-turer kan komma direkt efter
varandra eller med en kort paus emellan (1991: 22). Skillnaden i det tolkmedierade samtalet, i
jamforelse med ett ensprakigt samtal, &r att samtalsfordelningen styrs av att tolken normalt tar
varannan tal-tur for att 6versatta vad en tidigare deltagare har sagt (Wadensjo, 1998: 25). Turtagningen
i ett tolkat samtal ser alltsa annorlunda ut eftersom parterna talar olika sprak men ocksa for att
forvantningarna pa samtalet kan vara olika da samtalsdeltagarna kan ha skilda kulturer i vilka
samtalsreglerna skiljer sig at. Foreliggande studie kommer att ta hansyn till turtagning men med
utgangspunkt fran vilka tolkningsstrategier som tolken tillampar for att hantera och samordna samtalet
(se avsnitt 2.3).

1.1 Studiens avgransning

For att avgransa studien har jag valt att undersoka vad sprakkompetens och tolkningsriktning har for
inverkan pa de tolkningsstrategier som en tolk kan anvénda i ett tolkmedierat samtal i offentlig sektor.
Tolken antas i denna studie ha battre sprakkompetens i ett av sina arbetssprak och det ar utifran denna
6vergripande hypotes som undersfkningen kommer att genomféras. Sambandet mellan
sprakkompetens, tolkningsriktning och tolkningsstrategier ar till dags dato ett foga studerat omrade
inom tolkning i offentlig sektor och av denna anledning finns ett behov av mer forskning. Den
teoretiska bakgrunden (avsnitt 2) kommer darfor att hanvisa framforallt till tidigare studier inom
konferenstolkning dar man genomfort betydligt fler studier pa detta omrade &n inom tolkning i
offentlig sektor.

Materialet som anvéands har tagits fram som en del av en storre studie, Den osynliga processen, som
genomfors av Elisabet Tiselius och Birgitta Englund Dimitrova vid Tolk- och Gverséattarinstitutet pa
Stockholms universitet. Den osynliga processen undersoker tolkning i offentlig sektor utifran rollspel,
retrospektion och psykometriska tester med fokus pa kognitiva aspekter (Tiselius, 2016). Fokus i
denna studie ligger dock inte pa kognitiva aspekter utan pa tolkningsstrategier och hur de anvéands
beroende pa sprakkompetens och tolkningsriktning. For en 6versiktlig tabell av det material som
anvands i denna studie samt Den osynliga processen hanvisas till tabell 2 i avsnitt 3.



| det foljande kommer jag att redogora for den forskning som har gjorts pa omradet tidigare. I avsnitt
2.1 definieras skillnaden mellan ett svagt och ett starkt sprak samt vilka benamningar dessa kan ha i
olika sammanhang. Avsnitt 2.2 agnas at tolkens kognitiva utmaningar i ett tolkmedierat samtal och
avsnitt 2.3 ger en Overblick dver de strategier som tolken kan tankas anvénda for att hantera till
exempel turtagning. Den teoretiska bakgrunden avslutas med en beskrivning i 2.4 av tolkerfarenhet
och i 2.5 presenteras de forskningsfragor som studien har utgatt ifran. Déarefter redogérs i avsnitt 3
analysmetod och det material som anvants for att genomféra studien och i avsnitt 4 presenteras
resultaten av dessa i samband med analys av vilka tolkningsstrategier som tolkarna anvander till bada
sina arbetssprak och spraktest i jamforelse med genomforda intervjuer med tolkarna. Studien avslutas i
avsnitt 5 och 6 med en diskussion, en sammanfattning och de slutsatser som kan dras utifran
analyserat material.



2. Bakgrund

Tolkning i offentlig sektor kraver hog sprakniva i tva sprak och formagan att vaxelvis kunna arbeta till
och fran bada dessa. Hog sprakniva innefattar till exempel lingvistisk kompetens i bada spraken, ett
brett ordforrad och formagan att forsta och producera olika sprakregister. De flesta tolkar har dock
oftast hogre sprakniva i ett av sina arbetssprak vilket kan resultera i storre anstrangning vid tolkning
till det sprak som inte ar deras modersmal (Englund Dimitrova, 1991: 57). Sprakkunskap och
tolkningsriktning har en betydelse for det tolkade samtalet men &ven andra egenskaper och kunskaper
ar viktiga, till exempel arbetsminne eller tolkningsstrategier. | dagsléaget har sambandet mellan
sprakkompetens och tolkens val av strategier inte studerats i stor utstrackning men en del teoretiker
havdar att sprakniva kan ha ett inflytande pa de strategier som tolken valjer att tillampa under
tolkprocessen (Englund Dimitrova & Tiselius, 2016: 202). Aven Vik-Tuovinen papekar att “om en
egenskap eller kunskap &r bristfallig eller saknas, maste tolken i forsta hand forsoka tillampa sadana
strategier som utnyttjar tillgdngliga kunskaper och egenskaper for att kompensera bristen” (2006: 65).
I de fall da tolken inte kan kompensera en bristfallig kunskap som otillrackliga sprakkunskaper, med
till exempel tolkningsstrategier, finns det en risk for att fel uppstar i den slutliga tolkningsprodukten.

2.1 Sprakkompetens

Sprakkompetens, sprakniva och framforallt andraspraksinlarning har diskuterats i flertalet studier med
olika definitioner. Det finns flera termer for att bendamna vilket sprak som anses vara starkt och vilket
sprak som anses vara svagt men i vardagligt tal ar modersmal den term som anvands flitigast for att
benamna en individs starkaste sprak. Enligt Nationalencyklopedin (2018) ar ett modersmal “det sprak
som barn lar sig forst (forstasprak)” och ér det redskap som barn lér sig utnyttja for att kunna anviinda
symboliska begrepp och koda sin omvarld”. | de flesta studier véljer man dock att inte anvanda termen
modersmal da ett modersmal inte nédvandigtvis behdver vara individens starkaste sprak (Vik-
Tuovinen, 2006: 76). Foreliggande studie har till exempel en tolk som i intervjumaterialet anser sitt
modersmal vara spanska men som papekar att hans starkaste sprak ar svenska.

Ett modersmal anses alltsa vara det sprak som en individ utvecklar under sin barndom for att
kommunicera med de talare som befinner sig i omgivningen. Modersmalet, dven kallat forstasprak
(L1), anvands under barnaaren informellt vad géller till exempel uttal, grammatisk struktur och
basordforrad (Hyltenstam, 2007: 48). | vissa fall kan ett barn lara sig mer &n ett sprak under
barndomen och samtliga sprak anses i sadana fall vara forstasprak. En individ som har vaxt upp i en
tvasprakig miljo har alltsa tva modersmal, eller tva forstasprak, eftersom spraken har tillagnats
parallellt och darfor beharskas lika bra. Det ena av spraken kan dock med tiden komma att bli mer
dominerande &n det andra spraket beroende pa hur individens sprakutveckling fortskrider (Ingo, 2007:
325-326).

Ett andrasprak, aven kallat L2, &r ett sprak som en individ kan lara sig efter att ha tillagnat sig de
grundlaggande lingvistiska aspekterna i modersmalet. Andraspraket ar vanligtvis inte lika starkt som
modersmalet och inlarning av detta sprak sker antingen informellt och oavsiktligt fran omgivningen
eller genom formell skolundervisning. Inlarningsalder &r i detta sammanhang ett viktigt begrepp och
individer som talar tva sprak delas av denna anledning upp i tre kategorier utefter nar i livet som de har
tillagnat sig andraspraket; under barndomen, i tonaren eller i vuxen alder (Horvath, 2012: 108). |



foreliggande studie har tva av tolkarna tillagnat sig sitt andrasprak i vuxen alder och de andra tva
tolkarna under barndomen.

Inom konferenstolkning anvander man termerna A-, B- och C-sprak for att karakterisera tolkens
sprakkunskaper. Spraken ar indelade i aktiva och passiva, varav de aktiva spraken anses vara A- och
B-spréaken och de passiva spraken tolkens C-sprak. Enligt AlIC:s klassificering &r A-spréak tolkens
modersmal, alltsa det arbetssprak som ar tolkens starkaste sprak och som inom konferenstolkning kan
anvandas bade simultant och konsekutivt. Observera att modersmalet inte behover vara tolkens
starkaste sprak, som papekats ovan, men att AlIC har valt att anvanda denna term for att benamna det
starkaste spraket (A-sprak). B-sprak ar ocksa starka sprak som tolken talar obehindrat men som i vissa
fall anvands antingen enbart simultant eller enbart konsekutivt. C-sprak ar slutligen de sprak som
tolken forstar utmarkt och som réknas till de svagare spraken eftersom tolken vanligtvis inte
producerar tal pa dessa sprak (AlIC, 2014).

Fortséttningsvis kommer termerna ”starkt sprak” respektive “svagt sprak” att anvandas for att tala om
tolkarnas sprakkompetens. Ett starkt sprak ar det sprak av tolkens tva arbetssprak som tolken
beharskar battre dn det andra arbetsspraket. Det andra spraket ar istallet vad som kommer benamnas
med svagt sprak i denna studie. En tolks forstasprak eller L1 behover inte nddvandigtvis vara tolkens
starkaste sprak och eftersom detta ar fallet for en tolk i denna studie skulle tillampning av dessa termer
vara vilseledande och skapa forvirring for lasaren (se avsnitt 4.1). Det bor dock framhavas att ett svagt
sprak inte innebar att tolken inte beharskar detta sprak pa en hog niva utan enbart att spraket ifraga ar
nagot svagare i relation till tolkens andra sprak. Ett sprak som i denna studie benamns som svagt
skulle alltsa kunna vara ett starkt sprak om man jamforde det med ett annat av tolkarnas sprak. |
litteraturen anvander man genomgaende termer som forstasprak/andrasprak, L1/L2 eller A/B/C-sprak
och i detta avseende skiljer sig denna studie fran dvriga studier pa omradet.

2.1.1 Tolkningsriktning

Tolkning kan, som tidigare namnts, ske bade till och fran tolkens starka eller svaga sprak men
tolkningsriktning (pa engelska directionality) skiljer sig beroende pa tolkningssituation.
Tolkningsriktning beskrivs av Barttomiejczyk som “interpreting from one’s mother tongue or A
language into a foreign language or the reverse” (2006: 150), men termen &r i svenska spraket inte en
vedertagen term pa samma satt som directionality ar pa engelska. Fortséttningsvis kommer termen
tolkningsriktning att anvandas genomgaende i denna studie.

Tolkningsriktning &r en av de storsta skillnaderna mellan konferenstolkning och tolkning i offentlig
sektor. | offentlig sektor Gversatter tolken bade till och fran bada sina arbetssprak och maste darfor
skifta sin sprakliga uppmarksamhet mellan det starka och det svaga spraket beroende pa om
produktion eller horforstaelse ska ske pa det ena eller det andra spraket. ”Nar det starkare spraket ar
malsprak kan tolken satsa mera kapacitet pa forstaelse och analys av kéllspraket, nar det starkare
spraket ar kéllsprak kan tolken pa motsvarande sétt satsa mera pa sin produktion” (Vik-Tuovinen,
2006: 77). Konferenstolkning innebér, i motsats till tolkning i offentlig sektor, enbart tolkning fran ett
sprak till ett annat, vanligtvis fran tolkens svagare sprak till tolkens starkare sprak. Det finns dock
studier som havdar att tolkning bor ske fran tolkens starkare sprak till tolkens svagare sprak
(Denissenko, 1989) men majoriteten argumenterar for att tolkning bér ske i motsatt tolkningsriktning.
De Bot (2000) havdar att det finns bade fordelar och nackdelar med tolkning till ett svagt sprak. Vid
tolkning till ett svagt sprak ar tolkens talproduktion inte lika effektiv som i ett starkt sprak, men en
djupare forstaelse av kallyttrandet kan i vissa fall vara att foredra trots att tolken hittar orden snabbare
pa det starkare spraket (ibid: 85). Asikterna & ménga, men den punkt dér forskare kommer dverens



angaende tolkningsriktning &r att det finns betydande skillnader mellan tolkning till ett starkt sprak och
tolkning till ett svagt sprak (Barttomiejczyk, 2006: 150). Vik-Tuovinen papekar dessutom att tolkens
”egenskaper och kunskaper avgor vilka strategier tolken kan tillampa” (2006: 41) och man skulle
darfor kunna ténka sig ett samband mellan sprakkunskaper, tolkningsriktning och de
tolkningsstrategier som tolken valjer att anvanda sig av under ett samtal. Tolken i offentlig sektor
maste, istéallet for att argumentera for den ena eller den andra tolkningsriktningen, bejaka bade fordelar
och nackdelar med varje riktning och anvanda tolkningsstrategier for att motverka de svarigheter som
kan uppsta.

Inom Oversittningsvetenskap talar man ofta om kéllsprak och mélsprak dér “’tolkning innebér
Oversattning av tal pa kéllspraket till tal pa malspraket” (Ingo, 2007: 295). Inom tolkning i offentlig
sektor dr bade det starka spraket och det svaga spraket bade kallsprak och malsprak vid olika tillfallen
under det tolkmedierade samtalet. Aven vid dversattning av texter foresprakar man éversattning till
Oversattarens starkare sprak och man understryker att “6versattaren ar som bast nar han/hon
oversétter till sitt modersmal” (ibid: 325, fetstil i originalet). | vissa fall kan Gversattning av texter,
precis som inom tolkning, ske fran modersmalet till ett inlart frammande sprék. Overlag anser man
dock att utgangslaget inte ar optimalt vid Gversattning till ett svagt sprak da till exempel sprakdrakt
eller innehall i texten kan bli otydligt. Resultaten kan dock vara varierande beroende pa hur bra
Oversattaren beharskar det svaga spraket (ibid: 236).

2.2 Kognitiva aspekter

Tolkning ar en komplex kognitiv aktivitet som kraver formagan att gora flera saker samtidigt; ta
anteckningar, samordna samtalet eller forsta och producera tal. Tolkens uppgift ar bland annat att
identifiera ord och deras betydelse samt férhallandet mellan yttranden och hur dessa hanger ihop.
Dessutom maste informationen knytas samman med tolkens varldsuppfattning och tidigare kunskap i
en process som pa engelska kallas inferencing (Seeber, 2011: 181). Denna process kan vara kognitivt
anstrangande och det finns flera faktorer som man maste ta hansyn till och som kan paverka tolkens
kognitiva funktion under samtalet. Sprakkompetens har diskuterats i 2.1, men Seeber framhaller att
tolkens minneskapacitet, erfarenhet och tidigare kunskap pa omradet ocksa har en betydande roll
(2011: 182). Hjarnan maste koda flera saker samtidigt, komma ihdag dem, och inom simultantolkning
dessutom registrera sprakforstaelse och producera tal pa samma gang, med bara nagra sekunders
fordrojning i sprakproduktionen (ibid: 187).

The Effort model, en kognitiv modell féreslagen av Gile (1997), diskuterar sambandet mellan olika
element som kan vara kognitivt anstrangande for tolken, the efforts, och hur de forhaller sig till tolkens
kognitiva kapacitet for att genomfora ett tolkat samtal. Gile talar framforallt om tre element som
paverkar tolkens kognitiva kapacitet; analys och horforstaelse, talproduktion och minnesférmaga. Den
grundl&dggande hypotesen &r att varje element har begransad kapacitet tillganglig for att kunna utforas
och om nagot av elementen kraver mer kapacitet an vad som finns disponibelt kommer en
overbelastning av den kognitiva funktionen att ske och nagot av elementen kommer att misslyckas
(1997: 164-165). Om en samtalsdeltagare till exempel talar i langa yttranden utan att ge tolken
mojlighet att verstta, kan tolken bli tvungen att lagga for mycket kapacitet pa sin minnesférmaga
vilket i sin tur leder till en éverbelastning och problem i talproduktionen. Lekmannen tror dock i de
flesta fall att felaktig tolkning och informationsbortfall huvudsakligen beror pa tolkens bristande
ordkunskap i kallsprak eller malsprak. En alternativ forklaring skulle emellertid kunna vara, inte
bristande kunskap, utan 6verbelastning av tolkens kognitiva funktion enligt Giles kognitiva modell



(ibid: 166). Det bor i detta sammanhang kanske betonas att modellen huvudsakligen tillampades pa
simultantolkning och att samtliga aspekter dérfor inte ar relevanta for tolkning i offentlig sektor.

I jamforelse med simultantolkning finns det en del kognitiva aspekter som &r specifika for just
tolkning i offentlig sektor. Kontrollstrategier (engelska monitoring) kan innebéra att tolken gor en
kontroll tillbaka i processen och anknyter till tidigare tillimpade strategier. Kontrollen kan ocksa ske
sa att tolken utnyttjar sina allmanna kunskaper, fack-, sprak- och situationskunskaper m.m. for att
kontrollera innehéllet i det som tolkas” (Vik-Tuovinen, 2006: 37-38). Nar en samtalspart talar maste
tolken kontrollera sin forstaelse for yttrandet samtidigt som hansyn tas till relationen mellan det
dessforinnan tolkade yttrandet och det som samtalsparten nu sager. Tolken kan alltsa tankas
kontrollera om samtalsparten genom sitt yttrande verkar forsta vad tolken uttryckte i sitt tidigare
tolkade yttrande. Dessutom maste tolken standigt ha i atanke sin minneskapacitet for att vid behov
kunna avbryta samtalsparterna och gora ansprak pa tal-turen, en oerhort fordelaktig position om man
jamfor med konferenstolken. Tolken i offentlig sektor maste alltsa inte enbart kontrollera sig sjalv utan
aven samordningen av samtalet, turtagning och planering av kommande interaktion. I sin planering
maste tolken dessutom beakta bade sin egen kognitiva kapacitet, den kommunikativa situationen och
samtalsparternas reaktioner pa tolkade yttranden (Englund Dimitrova & Tiselius, 2016: 204).

2.2.1 Tolkens minneskapacitet

Tolkens uppgift ar att pa malspraket 6versatta allt som séags mellan tva personer som inte talar samma
sprak. Ett tolkmedierat samtal innebér att tolken kontinuerligt maste utnyttja sin minnesférmaga for att
aterge samtalsparternas yttranden och i den utstrickning det &r mojligt intet fortiga, tillagga eller
forandra” (God Tolksed, 2018: 3, kursiv i originalet). Om ett yttrande blir for langt, och tolken till
exempel inte avbryter samtalsparten i tid, finns en risk for bristande minnesférmaga och darmed en
felaktig tolkning (Englund Dimitrova, 1991: 34). Tolkens kognitiva kapacitet och minnesférmaga
skulle dock kunna kopplas till sprakkompetens och det ér troligen lattare att halla langa avsnitt i
minnet om de produceras pa ens modersmél #n pa ens andra tolksprak™ (ibid: 89).

2.2.1.1 Langtidsminnet

Minnet bestar av tre olika delar, langtidsminnet, korttidsminnet och arbetsminnet. Skillnaden mellan
korttidsminnet och arbetsminnet &r dock inte helt tydlig da flera teoretiker pa omradet har beskrivit
dem och definierat dem pa olika sétt (Cowan, 2008: 333). Daremot beskrivs skillnaden mellan
langtidsminnet och korttidsminnet utifran tva aspekter; hur lang tid som de kan lagra information samt
deras lagringskapacitet. Detta innebar att information i korttidsminnet avtar med tid, till skillnad fran
langtidsminnet, och att korttidsminnet har en begransning i antalet element som kan lagras pa samma
gang (ibid: 326).

Enligt Ullman (2013) lagras bade modersmal och andrasprak i hjarnan av tva olika langtidsminnen
som styr var sprakproduktion och sprakinlarning, namligen deklarativt minne och procedurminne.
Generellt anvands det deklarativa minnet for ordkunskap och procedurminnet for var syntaktiska
kunskap, men kunskap registreras i bada minnena pa olika sétt. | deklarativa minnet Iar man sig
relativt snabbt men att komma &t kunskapen som ar lagrad dér tar langre tid. | procedurminnet sker det
motsatta, det tar langre tid att lara sig och lagra kunskap i detta minne men nar det &r inlart gar det
snabbare att fa tillgang till informationen igen, eftersom den har blivit automatiserad. Sprakinlarning
ar beroende av nér i livet en individ lar sig ett sprak och man brukar darfor kategorisera dem i tva
grupper; modersmalstalare och andrasprakstalare som lart sig ett sprak tidigt i livet samt
andrasprakstalare som lart sig ett sprak sent i livet (Ullman, 2013). For enkelhetens skull kommer jag



enbart i detta avsnitt att benamna modersmalstalare och andrasprakstalare som lart sig ett sprak tidigt i
livet for L1-talare samt andrasprakstalare som lart sig ett sprak sent i livet for L2-talare.

Ullman menar att det deklarativa minnet lagrar kunskap som man &r medveten om att man kan, till
exempel faktakunskap eller vad man étit till frukost, och istéllet lagrar procedurminnet delvis
omedveten kunskap som kréaver tréning, till exempel att cykla eller rida. Det ar dock viktigt att
understryka att bada dessa minnen kompenserar varandra, genom att véaxelvis samarbeta och
konkurrera. Om en individ av nagon anledning skulle ha samre procedurminne skulle hjarnan till
exempel kunna forlita sig mer pa det deklarativa minnet. Det tar langre tid att ta fram information fran
deklarativa minnet an fran procedurminnet eftersom procedurminnet ar automatiserat. Utifran dessa
fakta, ett medvetet langtidsminne (deklarativa) och ett omedvetet langtidsminne (procedur), kan man
se ett samband mellan individers sprakkompetens och nar de larde sig ett sprak i livet. L2-talare som
har lart sig ett sprak sent i livet forlitar sig pa det medvetna deklarativa minnet i storre utstrackning an
L1-talare som istéllet forlitar sig pa det omedvetna procedurminnet da de har haft langre tid att
bearbeta spraket an vad L2-talare har haft. Detta betyder dock inte att L1-talare enbart anvander
procedurminnet, utan inlarning av vokabular sker till exempel oftast i det deklarativa minnet. Aven
L2-talare lagrar vokabulé&r i det deklarativa minnet men kunskapen kommer inte vara lika stark som
hos L1-talare vilket i vissa fall kan yttra sig i svarigheter med till exempel uttal (Ullman, 2013).

2.2.1.2 Korttidsminnet och arbetsminnet

I langtidsminnet lagras resultatet av tolkens sprakinlarning och sprakkompetens, men studier pa
tolkens minne har till storsta delen agnats at arbetsminnet. Inom simultantolkning har ett flertal studier
genomforts och tva grundlaggande fragor som de har inriktat sig pa har varit om tolkar har battre
arbetsminne &n icke-tolkar och om arbetsminnet dverhuvudtaget paverkar tolkning (Timarova,
Meylaerts, Hertog, Cenkova, Szmalec, & Duyck, 2014: 143).

Arbetsminnet anvands for att halla kvar specifika delar i minnet samtidigt som man l6ser en uppgift.
Det kan vara till exempel att 16sa ett matematiskt problem utan tillgang till papper och penna, att baka
en kaka utan att raka tillsatta samma ingrediens tva ganger (Cowan, 2008: 325) eller att Gversatta tal
mellan tva olika sprak. Arbetsminnet skiljer sig inte helt och hallet fran korttidsminnet utan anvands i
tolkning for tva olika &ndamal. Man kan anta att korttidsminnet anvands for att identifiera och halla
kvar ett yttrande i minnet medan arbetsminnet istéllet identifierar dess betydelse och bearbetar
yttrandet till ett nytt yttrande pa det andra spraket (Englund Dimitrova & Tiselius, 2014: 180).

| ett tolkmedierat samtal utnyttjas arbetsminnet framforallt i den sprakliga processen men tolkens
tidigare sprakkunskaper hamtas fran langtidsminnet. Nar en samtalspart har talat klart kan tolken halla
kvar informationen i sitt arbetsminne i upp till trettio sekunder och déarefter borjar minnesférmagan
svikta (Pochhacker, 2016: 111). Arbetsminnet &r alltsa begransat i mangden information som det kan
hélla kvar men det finns de som havdar att traning eller studier kan utveckla en individs arbetsminne
till att halla kvar fler komponenter (Seeber, 2011: 179). P4 samma satt papekar Englund Dimitrova att
en erfaren tolk kan tankas ha battre minnesférmaga an en oerfaren tolk men att de bada alltid kommer
att paverkas av yttre faktorer som trétthet och stress (Englund Dimitrova, 1991: 89).

Arbetsminnet bestar av fyra delar: den centrala exekutiven, den fonologiska loopen, det visuospatiala
skissblocket och den episodiska bufferten. Den fonologiska loopen och det visuospatiala skissblocket
var de komponenter som studerades forst och dérefter tillkom den episodiska bufferten i samband med
att den centrala exekutiven utvecklades (Baddeley, 2007: 51). Den fonologiska loopen lagrar auditiv
och verbal information, till exempel tal, medan det visuospatiala skissblocket hanterar visuell och



spatial information (ibid: 42). Den episodiska bufferten hamtar information fran langtidsminnet och
den centrala exekutiven styr och koordinerar informationsflédet mellan alla dessa delar (ibid: 50). For
att undersoka arbetsminnet genomforde Baddeley ett test som innebar att nagra individer skulle
komma ihag olika sekvenser av siffror samtidigt som de skulle genomféra en rad andra uppgifter
relaterade till inldarning, forstaelse eller resonemang. Det visade sig att individerna klarade att
genomfora uppgifterna sa lange siffersekvensen inte 6versteg atta siffror, men ocksa att desto langre
siffersekvenser de utsattes for, desto langsammare tog det att genomfora uppgifterna (Baddeley, 2000:
3). Arbetsminnet lagrar alltsa och bearbetar information pa samma gang som det hamtar information
fran langtidsminnet.

2.3 Tolkningsstrategier

Tolkningsstrategier ar ett vanligt forekommande satt att I6sa problem och anvands bade implicit och
explicit av tolken under ett tolkmedierat samtal. Flertalet studier har undersokt och pavisat att det finns
ett samband mellan tolkningsstrategier och kognitiv funktion och att strategier kan anvandas for att
minska tolkens kognitiva anstrangning. Skicklig anvandning av tolkningsstrategier kan till exempel
kompensera tolkens sprakbegransning och bidra till att den kognitiva funktionen inte dverbelastas (Li,
2013: 107). Denna typ av studier har huvudsakligen studerats inom simultantolkning och ar inom
konsekutivtolkning och tolkning i offentlig sektor ett betydligt mindre beforskat omrade (Li,
2013:108).

En genomgang av tidigare forskning visar att det inom tolkning inte har etablerats en gemensam
definition for begreppet tolkningsstrategi och darfor anvéands ett flertal bendmningar for att beskriva
denna term. De vanligaste bendamningarna ar strategi men i litteraturen hittar man ocksa teknik, taktik,
plan, metod, regel, process, procedur eller princip for att namna nagra (Vik-Tuovinen, 2006: 33).
Dessutom anvands olika termer av olika forskare for att bendmna en och samma strategi, till exempel
anvands omission, deletion eller skipping for att tala om bortfall eller utel&mningar i tolkens yttranden
(Li, 2013: 109-110).

Tidig forskning pa begreppet tolkningsstrategier beskriver hur tolken med olika strategier l6ser
uppgiftsspecifika hinder. Man beskriver hur tolken maste tillampa strategier som en individ inte skulle
behdva anvéanda i ett ensprakigt samtal, till exempel kontrollstrategier (monitoring) eller att forutsaga
(anticipation) kommande yttranden (Kalina, 1992: 254). Kalina foreslar en definition av begreppet
strategi som hon baserar pa tidigare definitioner av Kohn (1990) och Riedmiiller (1989), dock utan att
specificera inom vilken typ av tolkning.

A strategy is goal-oriented, so that the goal determines the amount and thoroughness of processing. It
may be consciously used but may also have become automatic in so far as the processor will not have
to make any cognitive decision (Kalina, 1992: 253).

Tolkningsstrategier anvands alltsa enligt henne avsiktligt av tolken men kan ocksa vara automatiserade
pé sa satt att kognitiva beslut inte behover tas. Dessutom &r strategier malinriktade och malet med dem
avgor i vilken omfattning och hur grundlig bearbetning av samtalsparternas yttranden som krévs.

Vik-Tuovinen foreslar istéllet att “tolkningsstrategier ar tillvagagangssatt for att genomfora ett
tolkningsuppdrag samt for att forebygga eller 16sa problem” (2006: 39). Strategier kréver hog kognitiv
aktivitet av tolken och kan anvandas fore, under och efter ett tolkat samtal. Tolken &r dock inte alltid
medveten om sin anvandning av strategier eftersom dessa i manga fall blir automatiserade med
yrkeserfarenhet. Man kan emellertid observera strategier utifran tolkens agerande och verbala



produktion under samtalet (ibid). Generellt tycks strategier beskrivas av forskarna som
problemlésning, forebyggande av problem och att utfora en uppgift. Aven Bartlomiejczyk ansluter sig
till denna definition och beskriver begreppet strategi som just problemldsning och att férebygga
problem men ocksa som ett satt att underlatta tolkens uppgift (2006: 152). Det finns dock de som
formulerar definitioner som innefattar fler aspekter an dessa, till exempel Li (2013: 106) som, precis
som Kalina (1992), havdar att strategier ar avsiktliga och malinriktade. Han papekar dessutom att
problemldsning &r ett resultat av tolkens kunskapsbrist eller begransning i den kognitiva kapaciteten.

En del forskare foreslar tva termer och anser att det finns en skillnad i definitionen mellan termerna
strategi och taktik, exempelvis Gile som havdar att en strategi ar en planerad handling med ett
specifikt syfte. Taktik &r enligt honom, i kontrast till strategi, istallet de beslut och handlingar som
tolken genomfor ”online” for att 16sa de svarigheter som uppgiften kan ha medfort (2009: 201). Bade
strategier och taktiker &r metoder for att 16sa eller forebygga eventuella problem i tolkningen och
Arumi Ribas (2012) papekar att det kan vara svart att gora skillnad mellan dessa tva. Vid
observationer av tolkade samtal &r det inte alltid sjalvklart om tolkens agerande har varit en avsiktlig
planerad handling eller om tolkens problemldsning har varit spontan och omedveten. Hon
understryker darfor att termen strategi ar att foredra for bada dessa begrepp (2012: 813).

Fortsattningsvis kommer bendmningen strategi att anvandas i denna studie for att tala om
tolkningsstrategier. Jag kommer dessutom att utga fran definitionen av en strategi som ett sétt for
tolken att l6sa ett problem. Detta aterspeglar sig i Arumi Ribas och Vargas-Urpis (2017)
tillvigagangssitt i vilket de anvander sig av Wadensjos (1998) “avvikande” atergivningar for att
analysera tolkningsstrategier. Aven om Wadensjos avsikt med att foresla denna klassifikation av
atergivningar inte specifikt har varit att undersoka strategier, anser anda forfattarna att de utgor en god
grund for att analysera dessa inom tolkning i offentlig sektor (Arumi Ribas & Vargas-Urpi, 2017:
121). lavsnitt 2.3.1, 2.3.2 och 2.3.3 redogors for vilka strategier som dr karakteristiska inom olika
typer av tolkning.

2.3.1 Strategier inom simultantolkning

Inom simultantolkning finns ett flertal studier som agnar sig at begreppet strategier. Nagra av de
vanligaste strategierna som ndmns i litteraturen &r att vanta (waiting), att fordréja (stalling), att spjalka
upp i mindre enheter (chunking) och att forutsdga (anticipation) (Vik-Tuovinen, 2006: 36). Det finns
skilda asikter om varfor simultantolken anvander strategier vid problemlésning men de flesta ar
overens om att sprakkompetens ar en primar anledning till detta. Generellt talar man i detta
sammanhang om sprakkompetens och tolkningsriktning men till exempel Seeber (2011) havdar att
tolkens strategiska beteende beror pa sprakparets asymmetriska struktur. Han menar alltsa att det ar
svarare att tolka till/fran ett sprak vars syntaktiska struktur skiljer sig for mycket fran tolkens andra
sprak, oavsett vilket av dessa som ar tolkens starkare sprak. Trots att han sjalv havdar att
problematiken ligger i sprakens syntaktiska struktur sa namner han att flertalet studier pastar att en del
av tolkens strategiska beteende kan undvikas eller inte behévs om man har i atanke tolkningsriktning
och tolkens modersmal (ibid: 186). Barttomiejczyk ir till exempel en av de som hivdar att
tolkningsriktning och sprakkompetens har en betydande roll i tolkning och papekar att brister kan
forekomma i tolkens talproduktion om inkommande tal sker fran tolkens svagare sprak, med andra ord
det sprak som inte ar tolkens modersmal (2006: 155). Resultaten av hennes studie visar dessutom att
tolkens val av strategier skiljer sig at mellan tolkning till ett starkt eller svagt sprak men att dessa
ibland kan vara specifika for sprakparet (ibid: 149).
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Nedan presenteras fyra av de vanligaste strategierna som anvands inom simultantolkning enligt Seeber
och Vik-Tuovinen:

Att vanta, innebar att simultantolken stoppar sin tolkning och invantar mer tal fran den som talar,
lagrar inkommande tal i sitt arbetsminne och nar det blivit begripligt aterger det i sin talproduktion.
Denna strategi kan vara en enkel uppgift, da det enbart handlar om memorering och att forsta
kallyttrandet, men nar tolken maste producera tal finns en risk for kognitiv anstrangning om
inkommande information hunnit bli alltfér omfattande for att kunna lagras och bearbetas. Kérnan i
denna strategi handlar om att tolken inte borjar tala forran kallyttrandet har blivit begripligt, vilket kan
uppfattas som besvarande for den som lyssnar pa simultantolken (Seeber, 2011: 193). Denna strategi
tillampas i de flesta fall nar inkommande tal bestar av meningar med vanstertyngd (Vik-Tuovinen,
2006: 36).

Att fordrgja, ar en strategi som anvands i samma situationer som att vanta men istéllet for att bli tyst
forsoker simultantolken vinna tid genom langsammare talproduktion eller utfylinad med formuleringar
som inte tillfér ny information. Aven denna strategi innebar en 6kad kognitiv anstrangning for tolken
men utsétter inte ahorarna for lang och obehaglig tystnad (Seeber, 2011:193).

Att spjalka upp, innebér att simultantolken borjar tolka delar av ett Iangt yttrande for att inte behdva
vanta pa budskapets helhet. Karakteristiskt for denna strategi ar franvaron av huvudverb i det tolken
sager vilket okar tolkens kognitiva anstrangning da tolkade delar i ett senare skede maste bindas ihop
(ibid: 194). Utmarkande for denna strategi ar att sprakparets syntax skiljer sig at (Vik-Tuovinen, 2006:
36).

Att forutsaga, later simultantolken avsluta sitt tolkade yttrande innan originalyttrandet har avslutats.
Inom simultantolkning kommer tolkens talproduktion vanligtvis nagra sekunder efter att
originalyttrandet har uttalats men att forutsdga tal hjalper tolken att undvika kognitiv anstrangning
(Seeber, 2011: 195). Tolken anvander denna strategi om 6vrig kontext eller tidigare kunskaper pa
omradet pa nagot satt antyder vad som kommer att sdgas (Vik-Tuovinen, 2006: 36). | de flesta fall
kommer tolken dessutom att vélja de strategier som kraver mindre kognitiv anstrangning (Seeber,
2011: 190).

Det finns, utdver ovan ndmnda fyra strategier, ett flertal strategier som kan tillampas inom
simultantolkning. Nagra av dessa strategier kan forknippas med tolkningsriktning och &r darfor
specifika for tolkens starka eller svaga sprak. Vid dversattning till tolkens starkare sprak tillampar
tolken enligt Barttomiejczyk en del strategier i storre utstrackning &n vid tolkning till det svagare
spraket, till exempel inferens och transcodage (2006: 168).

Inferens (jfr Seeber (2011) i avsnitt 2.2) innebér att tolken syftar till delar av ett tidigare yttrande som
hen inte har hort eller forstatt. Eftersom simultantolken, till skillnad fran tolk i offentlig sektor, inte
kan fraga och fa bekraftat av talaren vad som yttrats, maste tolken istallet forlita sig pa kontexten eller
sina tidigare kunskaper pa omradet for att aterge informationen (Barttomiejczyk, 2006: 160).

Transcodage &r en strategi som innefattar dversattning av kéllyttrandet ord for ord eller néstan ord for
ord. Denna strategi anvands nar tolken forlitar sig i allt for stor utstrackning pa kallsprakets struktur
till exempel om den Gvergripande meningen av kallyttrandet inte har kunnat uppfattas
(Barttomiejczyk, 2006: 162).

Barttomiejczyk hivdar dessutom att simultantolken som arbetar till sitt starkare sprak tenderar att
forutsaga kommande tal betydligt mer an de som tolkar till sitt svagare sprak. Ett skal till detta menar
hon ar kompensation av bristande horforstaelse pa det svagare spraket och av denna anledning sker det
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inte lika ofta vid tolkning till det svagare spraket (2006: 169). Vid 6versattning till tolkens svagare
sprak tillampas enligt hennes studie istéllet andra strategier i storre utstrackning, till exempel
approximation och parafraser (ibid: 168).

Approximation kan anvandas nar tolken inte kan komma ihag den exakta termen pa malspraket.
Talproduktionen i det svagare spraket kan da ibland tvinga tolken till att ersétta delar av ett yttrande
med alternativa termer. Av denna anledning anvands denna strategi mer frekvent vid tolkning till det
svagare spraket (Bartlomiejczyk, 2006: 155).

Parafraser liknar approximation i det avseendet att tolken inte kommer ihdg en exakt term pa
malspraket och darfor maste hitta en alternativ 16sning pa problemet. Istallet for att hitta en
narliggande term som med approximation sa véljer tolken att med en parafras géra en omformulering
och en langre forklaring eller beskrivning av termen pa malspraket (ibid).

Manga ganger ar simultantolken inte medveten om valet av sina strategier eftersom erfarenhet och val
inarbetade strategier kan leda till automatisering av dem (Barttlomiejczyk, 2006: 151). Men en del
strategier maste anvandas avsiktligt av tolken vilket i de flesta fall kraver mer kognitiv belastning an
vid anvandning av de automatiserade strategierna (Vik- Tuovinen, 2006: 39).

2.3.2 Strategier inom konsekutivtolkning

Inom simultantolkning har vi sett att nagra av de strategier som tillampas mest frekvent &r att véanta, att
fordroja, att spjalka upp och att forutsaga. En del av dessa strategier ar specifika for simultantolkning,
till exempel att férutsaga, och specifika for konsekutivtolkning ar istéllet strategier som att dndra
ordningsfoljd (changing order/restructuring) eller att 1agga till information (addition).
Forutsattningarna ar liknande for bade simultantolkning och konsekutivtolkning, till exempel tidspress
och informationstéta yttranden, och av denna anledning tillampas en del strategier i bada dessa typer
av tolkning, exempelvis inferens och trancodage (Li, 2013: 108).

Inom konsekutivtolkning férekommer framforallt tre tolkningsstrategier, att utelamna information
(omission), att &ndra ordningsfdljd samt att lagga till information (ibid: 119). Arumi Ribas ndmner i
sin studie en av dessa strategier ocksa, att utelamna information, men havdar utéver denna strategi att
konsekutivtolken oftast tillampar strategier som sunt fornuft och generalisering (2012: 826). | det
foljande presenteras de vanligaste tolkningsstrategierna inom konsekutivtolkning:

Att utelamna innebér inom konsekutivtolkning att tolken anvénder pauser eller korta stunder av
tystnad i sin talproduktion da vissa delar av foregaende tal inte blir tolkat. Anledningen kan vara till
exempel att tolken inte har forstatt delar av talet, ofullstandiga anteckningar eller sviktande minne (Li,
2013: 110). Att anvanda utelamning som strategi kan férebygga onddig repetition eller undvika
yttranden som &r 6verflddiga och oviktiga (ibid: 109).

Att andra ordningsfoljd ar en strategi som anvéands av konsekutivtolken for att skapa ett idiomatiskt
malsprak. Tolken andrar ordningsfoljd pa ord eller element i originalyttrandet och uttrycker dessa i en
annan ordning i den tolkade versionen (Li, 2013: 112).

Att lagga till information i malspraket gor tolken genom att expandera kallyttrandet for att det tolkade
yttrandet ska bli mer begripligt. Tolken undviker med denna strategi otydlig information och klargor
pa detta satt diffusa kallyttranden (Li, 2013: 110).

Tolkningsstrategier ar inte bara bundna till specifika typer av tolkning utan &ven tolkens sprakpar och
tolkningsriktning. Genom att vara medveten om vilket av tolkens sprak som &r starkast och svagast
skulle man ocksa kunna hitta och lara ut strategier som skulle leda till en mer effektiv tolkning (Li,
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2013: 122). Vid tolkning till ett starkare sprak ar det till exempel vanligt med anvandning av
uteldmning, inferens och kompression vilka samtliga kan vara en produkt av tolkens bristande
horforstaelse i det svagare spraket (ibid: 119).

Kompression ar inte bland de vanligaste strategierna i konsekutivtolkning men har en del
gemensamma drag med strategin utelamning. Vid kompression aterger tolken ett yttrande mer allméant
an kallyttrandet och tar pa sa satt bort dverflodig information, till exempel en repetition. Anvandning
av denna strategi leder darfor ofta till att konsekutivtolken samtidigt anvander sig av strategin att
uteldmna (Li, 2013: 109).

Ytterligare en aspekt som man boér ta hansyn till inom konsekutivtolkning ar det faktum att yttranden
pa malspraket ofta utgar fran anteckningar. Nagra av de strategier som tillampas nér tolkar anvéander
sig av anteckningsteknik dr sammanfattning, utelamning och generalisering (Arumi Ribas, 2012: 827).
Dessa strategier kommer dock inte att redogdras i denna studie eftersom tolkarnas anvéndning av
anteckningar och darmed strategiska beteende i samband med anteckningar inte kommer att
undersokas.

2.3.3 Strategier inom tolkning i offentlig sektor

Till dags dato &r tolkens tillampning av strategier inom tolkning i offentlig sektor ett foga studerat
omrade. Det finns dock en del strategier som ar sérskilt karakteristiska just for denna typ av tolkning,
framforallt da tolken, till skillnad fran simultantolken, har mojligheten att interagera med
samtalsdeltagarna och be om till exempel en upprepning om det skulle behévas. Detta ar for tolken i
offentlig sektor en fordelaktig situation och mojlighet att hantera bade turtagning och
informationsflode fran samtalsdeltagarna.

Tolkens tillimpning av strategier inom offentlig sektor kan indelas i tva kategorier, “’tal-som-text” och
tal-som-agerande”, vilka bada utgar fran Wadensjos modeller (1998) av monologism och dialogism.
”Tal-som-text” utgér ifran strategier som forknippas med lingvistiska problem, till exempel parafraser
eller l&nord, medan tal-som-agerande” istéllet sammankopplas med strategier som har att goéra med
turtagning och samordning av samtalet, till exempel icke-atergivningar (Arumi Ribas & Vargas-Urpi,
2017: 126). Bland de vanligaste strategierna inom tolkning i offentlig sektor namner Arumi Ribas och
Vargas-Urpi parafraser och samordningsstrategier, till exempel att avbryta, icke-atergivningar, gester,
att andra ordningsfoljd eller tva-delars/flera-delars atergivningar. Samordning av samtalet kan alltsa
delas upp i ett flertal strategier som innebar att tolken forséker underlatta turtagningen eller be om en
paus for att fa tolka (ibid: 130). I det foljande redovisas Arumi Ribas och Vargas-Urpis strategier och
hur de tilldmpas inom tolkning i offentlig sektor.

Parafraser &r en strategi som innebdr att tolken gér en omformulering, forklaring eller beskrivning av
en term pa malspraket. Denna strategi tillampas bade for termer som inte har ndgon motsvarighet pa
malspraket och for termer som har en motsvarighet men som tolken i stunden inte kommer pa den
exakta termen for. | de flesta fall innebér parafraser att tolken sénker sprakregistret i jamforelse med
termen pa kallspraket (Arumi Ribas & Vargas-Urpi, 2017: 127). Denna strategi anvands pa liknande
satt inom simultantolkning men ar da inte bland de vanligaste strategierna (se 2.3.1).

Att avbryta &r en samordnande strategi som tolken anvander for att en samtalsdeltagares yttrande ska
fordelas pa tva eller fler tal-turer och inte bli for Iangt. Denna strategi anvands ofta for att inte lata den
andra samtalsdeltagaren vanta for lange pa tolkens éversattning (Arumi Ribas & Vargas-Urpi, 2017:
131).
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Gester och icke-atergivningar innebar att tolken begér en paus for att kunna tolka. Icke-atergivningar
utgér fran Wadens;jos klassificering av “avvikande” atergivningar (se 2.3.3.1) och &r ett sétt for tolken
att verbalt begara att fa ordet for att kunna Gversatta en samtalsdeltagares tidigare yttrande (Arumi
Ribas & Vargas-Urpi, 2017: 131). Gester dr istéllet en strategi som tolken anvénder for att med till
exempel handrorelser signalera till den ena samtalsdeltagaren att hen behdver bérja tolka och darmed
ta tal-turen (Englund Dimitrova, 1991: 17).

Att andra ordningsféljd ar en strategi da tolken andrar ordningsféljd pa ord eller element och uttrycker
dessa i en annan ordning &n vad en samtalsdeltagare gjorde i kallyttrandet. Ibland kan denna strategi
tillampas for att betona ett av de element som har ndmnts i kallyttrandet (Arumi Ribas & Vargas-Urpi,
2017: 131).

Flertalet av de strategier som anvands inom tolkning i offentlig sektor ar forknippade med turtagning
och samordning av samtalet. Arumi Ribas och Vargas-Urpi har i sin studie om tillampning av
strategier i offentlig sektor anvant sig av tva metoder for att identifiera tolkarnas strategier; analys av
transkriptioner utifran Wadensjos sju “avvikande” atergivningar samt strategier som har kunnat
synliggoras utifrén sirskilda punkter (rich points™) i de rollspel som deras material har utgatt ifran
(2017: 126). Aven denna studie kommer att utgd ifrn dessa tvad metoder for att identifiera tillampning
av tolkarnas strategier.

2.3.3.1 ”Avvikande” atergivningar som tolkningsstrategi i offentlig sektor

Det tolkmedierade samtalet beskrivs enligt Wadensjo som en kombination av tva tankemodeller,
monologism och dialogism, som utgar fran tva olika synsatt pa tolkning och Gversattning (1998: 46).
Den monologiska modellen beskriver “’tal-som-text” och ”innebér att meningen med vad som sigs
uppfattas som knutet till de enskilda orden” (ibid: 30). Modellen jamfor yttranden pa samma sitt som
man skulle jamfora texter, och tolkning betraktas darmed som en form av ekvivalent éversattning.

Ekvivalens kan beskrivas som likvardighet mellan tva texter skrivna pa tva olika sprak och &r ett
aterkommande begrepp inom 6versattningsvetenskap dar det har diskuterats av flera
oversattningsteoretiker. Jakobson menar till exempel att ekvivalens i en 6versattning kan uppnas aven
om man inte med exakta ord kan Gversitta en mening frén ett sprak till ett annat och att ’inga brister
pa grammatiska figurer i malspraket gor det omojligt att astadkomma en exakt Gversattning av hela det
begreppsliga innehillet i originalet” (Jakobson, 1998: 150). Oversittning behdver alltsi enligt honom
inte alltid vara en exakt kopia av sin kalltext och trots Gversattningssvarigheter, till exempel skamt,
drémmar och poesi, sa kan ekvivalens uppnas (ibid: 152-154).

Den typ av ekvivalens som Jakobson talar om kan inom tolkning beskrivas med hjalp av den
dialogiska modellen som till skillnad fran den monologiska modellen innebér att “meningen med vad
som sags ar nagot som fortlépande etableras, omprévas och etableras pa nytt mellan manniskor i
konkreta sociala samspel” (Wadensjo, 1998: 30, kursiv i originalet). Detta hor ihop med ett
interaktionistiskt forhallningssétt till sprak och man ser istéllet tal-som-agerande” dér manniskor
agerar i relation till varandra utifran den situation eller miljo de befinner sig i. Ett ord eller en mening
behdver alltsa enligt detta synsatt inte nodvandigtvis betyda samma sak i alla situationer utan kraver
att forskaren stannar upp och funderar kring samtalsdeltagarnas samspel och den konkreta situationen.

Nedan foljer ett exempel pa hur ett trepartssamtal med tolk skulle kunna se ut om man utgar fran en
monologisk syn pa sprak (Wadensjo, 1998). Exempel 1 ar modifierat utifran det material som denna
studie bygger pé och for enkelhetens skull &r samtliga yttranden atergivna pa svenska for att spegla
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ekvivalensen som detta synsatt har pa sprak. Tolkens yttrande som skulle varit en dversattning
markeras med apostrof (), personerna dr H = en handldggare, K = en klient och T = en tolk.

Exempel 1, “Tal-som-text”

H: Yttrande 1: Forresten hur gamla &r dina barn?

T: Yttrande 1’: Forresten hur gamla ér dina barn?

K: Yttrande 2: Tio, sju och fyra ar. Varfor?

T: Yttrande 2’: Tio, sju och fyra &r. Varfor?

H: Yttrande 3: FOr att jag behover forbereda lite blanketter.

T: Yttrande 3’: For att jag behover forbereda lite blanketter.

Wadensjos tva modeller kraver i de flesta fall att man tar hansyn till bade monologism och dialogism
for att kunna bilda sig en uppfattning av komplexiteten i det tolkmedierade samtalet (1998: 44).
Foreliggande studie kommer darfor undersoka material bade utifran den monologiska modellen,
transkriptioner och jimforelser av ”tal-som-text”, samtidigt som hénsyn kommer tas till situationella
faktorer som att samtalen utgar fran ett manus (se avsnitt 3.1) och att samtalsdeltagarna ombads att
utsatta tolken for specifika svarigheter under samtalets gang.

Arumi Ribas och Vargas-Urpi har i sin studie (2017) delat in tolkarnas tillampning av strategier enligt
Wadensjos tva modeller och for att identifiera dessa strategier har de anvant sig av hennes sju
“avvikande” atergivningar (1998: 52). Arumi Ribas och Vargas-Urpi papekar dock att Wadensjo inte
hade som syfte att anvanda dessa atergivningar for att undersoka strategier men att de &nda ser dem
som en god grund for att analysera tillampning av strategier i tolkning i offentlig sektor (2017: 121).

Atergivningar kan vara bade “nira” och "avvikande” och definieras av Wadensjé som nya versioner
som relaterar till ett originalyttrande (1998: 49). Ett original dr ”dar en primér part borjar tala och
slutar dar han eller hon slutar tala, nér det blir tyst eller ndgon annan sdger nagot” (ibid). Syftet med att
kategorisera tolkyttranden i jamforelse med ett original har enligt Wadensjo varit att ”synliggora det
tolkmedierade samtalets textmassiga struktur” (ibid: 50) och i detta avseende skiljer sig denna studie
fran det ursprungliga syftet och kommer istéllet att anvanda avvikande atergivningar for att identifiera
tolkningsstrategier. Fokus kommer inte att ligga pa nara atergivningar, alltsa nar tolkens atergivning
stammer 6verens med originalet i innehall och stil, utan istallet motsatsen, vilket kallas for avvikande
atergivningar (ibid: 50). | tabell 1 beskrivs Wadensjos sju avvikande atergivningar och i avsnitt 4.2
kommer diverse exempel av dessa atergivningar att presenteras utifran det material som foreliggande
studie utgar ifran.

Tabell 1. Wadensjos sju avvikande atergivningar.

Expanderande dtergivning Inneh&ller mer information &n originalet.
Reducerande &tergivning Innehdller mindre information &n originalet
Substituerande atergivning Ersétter information i originalet med n&got annat
Summerande atergivning Innehaller information fran flera original
Tvé/Flera-delars atergivning Ett original blir uppdelat i tvé eller flera tolkyttranden
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Icke-&tergivning Tolkyttranden som inte har ndgon motsvarighet i
originalet

Noll-atergivning Original som inte blir tolkade

2.4 Tolkerfarenhet

Tolkens erfarenhet férknippas ofta med professionalitet inom tolkyrket, att vara nybdrjare eller expert,
eller vad som i denna studie kallas for erfarna samt oerfarna tolkar. Expertis kraver lang erfarenhet och
tolkar maste beharska bada sina sprak val for att kunna aterge en sa god tolkning som majligt
(Ericsson, 2000/01: 202). Men inte bara sprakkunskaper ar avgérande for tolkens professionalitet utan
aven erfarenhet spelar en stor roll for att kunna bli expert inom ett specifikt omrade. Det racker inte att
till exempel genomga en tolkutbildning for att bli en erfaren tolk utan manga ar efter en avslutad
utbildning fortfarande nya inom sitt omrade och det kan behdvas flera manader och ibland flera ar av
erfarenhet for att uppna en niva av expertis (ibid: 189). Féreliggande studie undersoker fyra tolkar, tva
oerfarna och tva erfarna, vilka kommer att betraktas som nyborjare respektive experter (se avsnitt 3.2.1
samt tabell 4 for mer information om tolkarnas tidigare erfarenhet av tolkning).

En expert &r alltsa en person som efter manga ars erfarenhet har uppnatt en hdg niva av expertis inom
sitt yrke. En nybdrjare ar & andra sidan en person som anses ha mindre erfarenhet eller ingen
erfarenhet alls (Moser-Mercer, 2000: 108). Det finns enligt Moser-Mercer flera skillnader i hur tolkar
med olika erfarenhet utOvar sitt yrke, till exempel knyter erfarna tolkar samman semantisk kunskap till
den givna kontexten mer an vad oerfarna tolkar gor och de oerfarna tolkarnas fokus tenderar att hamna
pa information som de inte kanner till i ett kallyttrande vilket ofta leder till att de kor fast och inte
hittar en motsvarighet pa malspraket (ibid: 109).

Om man binder samman tolkerfarenhet med tolkningsstrategier har tidigare studier funnit att oerfarna
tolkar ofta uppvisar fler problematiska situationer i tolkmedierade samtal an erfarna tolkar. Fler
problemomraden innebar att mer tillampning av tolkningsstrategier ar nédvandig och de oerfarna
tolkarna anvander darfor ocksa tolkningsstrategier i storre utstrackning. Detta betyder dock inte att
erfarna tolkar inte anvander strategier nar de tolkar utan enbart att de troligen automatiserat sin
anvandning av dem till den grad att de inte sjdlva ar medvetna om att de anvander dem (Arumi Ribas,
2012: 829).

2.5 Studiens syfte och forskningsfragor

Syftet med foreliggande studie &r att undersdka vilket samband som finns mellan sprakkompetens,
tolkningsriktning och de tolkningsstrategier som tolken anvénder i ett tolkmedierat samtal i offentlig
sektor. Studien utgar fran hypotesen att det finns ett samband mellan sprakkompetens, och darmed
tolkningsriktning, och de tolkningsstrategier som tolken anvéander vid tolkning inom offentlig sektor.

De forskningsfragor som kommer att besvaras ar:

e Paverkar sprakkompetens och tolkningsriktning antalet tolkningsstrategier som tolken
anvander sig av i tolkmedierade samtal?

e Anvander tolken sig av olika tolkningsstrategier vid tolkning till sitt starka respektive svaga
sprak?
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e Anvander erfarna och oerfarna tolkar tolkningsstrategier pa olika satt?

3. Material och metod

Materialet i foreliggande studie har tagits fram som en del av en stdrre studie, Den osynliga processen,
som bestar av ett flertal videoinspelade samtal med tolk. Fokus i denna studie kommer att ligga pé fyra
av dessa tolkmedierade samtal och kommer att analysera videoinspelning, retrospektion och spraktest.
Dessutom har en intervju, som inte ingar i Den osynliga processen, genomfarts med de fyra tolkarna
och analysen av deras sprakkunskaper kommer darfor att vara komparativ, alltsa jamfora deras
faktiska resultat i spraktestet med deras svar pa intervjufragorna. Studien ar experimentell och bestar
av tolkade rollspel som utgar fran ett skrivet manus for att samtalen ska kunna jamféras med varandra.
| tabell 2 redovisas med X det material som anvands i foreliggande studie samt Den osynliga
processen.

Tabell 2. Material i féreliggande studie och Den osynliga processen.

Foreliggande studie Den osynliga processen

Manus X X
Videoinspelning

Retrospektion

X X X

Spraktest - Dialang

X X X X

Intervju

Raven
MSCEIT
2-back

Letter span
Operation span
Barrouillet

Matrix

X X X X X X X X

Arrow flanker

3.1 Manus

Materialet utgar fran ett rollspelsmanus som har legat till grund for videoinspelning av fyra
tolkmedierade samtal mellan spraken svenska och spanska. Manuset (se bilaga 4) inneholl
bakgrundsinformation och repliker skrivna pa svenska som uppsatsforfattaren till denna studie
oversatte till spanska. Spansktalande rollspelare uppmanades sedan att korrigera spraket till idiomatisk
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spanska och skicka det till forskningsledaren. Tolkarna fick inte ta del av manuset, varken pa svenska
eller spanska, for att efterstrava en sa autentisk situation som majligt och darfér ombads &ven
rollspelarna att ldra sig sina repliker utantill. De hade dock tillatelse att ha rollspelsmanus framfor sig
under videoinspelningarna.

Bakgrundsinformationen innehdll uppgifter om forskningsprojektet och riktlinjer som rollspelarna
ombads att folja. Tolkade samtal kan leda konversationen at olika riktningar beroende pa hur tolkens
oversattning av dialogen ser ut och det finns darfor ingen garanti att ett manus kommer att fa samtalen
att ha samma utseende. Rollspelarna uppmanades av denna anledning att improvisera vid behov och
att svara pa tolkens faktiska Gversattningar aven om det skulle innebéra att franga manus.
Spansktalande rollspelare, som till viss del talade svenska, uppmanades dessutom att enbart svara pa
tolkens Gversattningar aven om de kunde forsta vad svensktalande rollspelare sagt i foregaende
yttrande. Om svensktalande rollspelare till exempel réknat upp tre saker och tolken enbart dversatte
tva av dessa skulle spansktalande part enbart utga fran de tva saker som tolken atergett eftersom de i
en autentisk situation inte skulle forstatt vad som sagts pa svenska. | de fall da ett samtal frangick
manus var det dock viktigt att rollspelarna forde dialogen tillbaka till manus sa snabbt som mojligt for
att géra dem jamforbara med varandra.

Manuset inneholl ocksa information om hur rollspelarna skulle agera under de tolkmedierade
samtalen. De skulle till exempel framsta som vana tolkanvandare och darfor titta pa sin motpart och
inte pa tolken. Rollspelarna uppmanades dessutom att utsatta tolkarna for en del svarigheter vilket har
visat sig mycket anvandbart i analysen av detta material da diverse tolkningsstrategier har anvants for
att hantera dem. I analysen kommer dessa inlagda svarigheter att redovisas och tolkarnas sétt att ta sig
an dem kommer att jamforas (se avsnitt 4.3). Svarigheterna var avsiktliga och genomfordes av
rollspelarna pa specifika punkter i manus och pa samma satt for samtliga tolkar. Tolkarna hade inte
fatt nagon tidigare information om att rollspelet skulle innehalla specifika svarigheter utan fick under
samtalet hantera dem precis som de skulle gjort i en autentisk situation. En 6versikt av svarigheterna
redovisas i tabell 3 och aterfinns i detalj i samband med manuset i bilaga 4. I rollspelen &r handlaggare
svensktalande och klient spansktalande.

Tabell 3. Inlagda svarigheter utférda av handlaggare och klient under videoinspelade
rollspel.

Inlagda svarigheter i manus Handl&ggare Klient
Du tycker tolkpresentation &r onddigt X

Avbryt tolken X X
Bli lite forvirrad och oroad av att tolken verkar ha blivit avbruten X
Ignorera tolkens forsok att borja tolka tills du talat klart X X
Bli ledsen, torka tarar och tala tyst X
Ge tydliga signaler om att du &r irriterad pa tolken X

Ge tydliga signaler om att du inte forstatt tolkat yttrande X
Du uppfattar att din motpart inte riktigt forstatt men struntar i det X

Bli upprérd och arg X
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Uttryck dig lite mer bryskt déa du ar trott pa din kiansloméassiga X
motpart

3.2 Videoinspelning

De fyra tolkmedierade samtalen genomfordes i april och oktober 2017 med tva erfarna tolkar och tva
oerfarna tolkar pa Tolk- och Gverséttarinstitutet pa Stockholms universitet. Samtalen handlade om
etableringsersattning pa Arbetsférmedlingen och genomférdes av tre parter; en tolk och tva rollspelare,
varav en rollspelare spelade svensktalande handlaggare och den andra rollspelaren arbetssdkande
klient som enbart talade spanska. Samtliga parter rekryterades och fick ekonomisk erséttning av
forskningsprojektet Den osynliga processen.

Samtalen spelades in med en videokamera som var uppstalld i ena anden av rummet dar den fangade
samtliga parter pa film. Tolk och rollspelare var placerade vid ett bord i den typiska tolktriangeln med
tolken vid bordets kortsida och rollspelarna mittemot varandra pa varsin sida av bordets langsidor.

Handlaggare

Tolk

Klient

Kamera

Figur 1. Samtalsdeltagarnas placering i rummet.

I rummet var aven ansvarig for videoinspelning narvarande for att skota videokamera och kalibrera
eye tracking-glasogon som tolken skulle bara under hela samtalet.! Uppsatsforfattaren till denna studie
skotte videokameran under ett av de fyra tolkmedierade samtalen och 6vriga samtal dvervakades av en
medarbetare pa Tolk- och Gversattarinstitutet. Dessutom tillats tolkarna inte att ta anteckningar under
samtalen da denna variabel inte ansags métbar.

3.2.1 Deltagare

Videoinspelat material bestar av sju deltagare varav fyra tolkar, en svensktalande rollspelare och tva
spansktalande rollspelare. Svensktalande rollspelare &r en infoddd svensk man som spelade handléggare
pa Arbetsformedlingen i samtliga tolkade samtal. Spansktalande rollspelare bestod av tva kvinnor i
samma alder med ursprung fran Spanien. Den ena kvinnan deltog som spansktalande i ett tolkat samtal
som genomfdrdes med en av de oerfarna tolkarna i april 2017 och den andra kvinnan deltog i tre
tolkade samtal som genomfdrdes med en oerfaren tolk och tva erfarna tolkar i oktober 2017. Bada

! Eye tracking-glaségon skulle béras av samtliga tolkar under hela samtalet for att méta tolkarnas
bgonrérelser. Féreliggande studie kommer dock inte att anvénda sig av dessa resultat utan de ing8r
enbart som en del av Den osynliga processen.
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dessa kvinnor forstod till viss del svenska men talade spanska som modersmal (for definition av
modersmal se 2.1).

Tolkarna var fyra till antalet, tva erfarna och tva oerfarna. De erfarna var man som hade auktorisation
med speciell kompetens som rattstolk och Iang yrkeserfarenhet av tolkning mellan spanska och
svenska. De andra tva tolkarna var kvinnor utan auktorisation och med mindre &n ett ars
yrkeserfarenhet av tolkning och som nyligen avslutat sin tolkutbildning pa Tolk- och
oversattarinstitutet pa Stockholms universitet. Tolkarna kommer i denna studie att kallas Anna, Beata,
Cesar och David. For att behalla deras anonymitet motsvarar dessa namn inte tolkarnas namn i
verkligheten och av samma anledning kommer inte heller deras alder att redovisas. Tolkarna hade
spridd alder med ett spann mellan 20 och 70 ar och det skulle darfor vara enkelt att identifiera dem i
materialet om dessa uppgifter angavs.

Tabell 4. Tolkarnas hogsta utbildning och erfarenhet av tolkning.

Kén Utbildning Erfarenhet av
tolkning
Anna Kvinna Universitet <1ar
Beata Kvinna Universitet <lar
Cesar Man Universitet >5ar
David Man Universitet >5&r

Samtliga deltagare, bade tolkar och rollspelare, fick innan videoinspelningarna dgde rum fylla i och
skriva under en samtyckesblankett som aterfinns i bilaga 3. Blanketten innehaller information
angaende vad som kallas informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Dessa krav ger deltagarna information om att alla som deltar i undersékningen gor det
av egen fri vilja, att de kan avbryta sitt deltagande &ven efter att de skrivit under och godként
deltagandet, att de &r anonyma och att uppgifterna som spelas in enbart kommer anvéndas i
forskningssyfte (Vetenskapsradet, 2002).

3.2.2 Transkription av videoinspelningar

Den metod som har anvants for att analysera materialet har bland annat utgatt fran transkription av de
videoinspelade samtalen med tolk (se 3.2.4 for analysmetod). | ett forsta skede gjorde
uppsatsforfattaren till denna studie en grovtranskription av samtliga videoinspelningar och dérefter
detaljtranskriberades de exempel som valts ut for analys i avsnitt 4. Bade exempel och fullstandiga
transkriptioner har numrerats yttrande for yttrande i kronologisk ordning och det radnummer som ett
yttrande har i ett exempel stimmer 6verens med det radnummer som yttrandet har i den fullstdndiga
transkriptionen. 1 exempel 2 illustreras hur transkription av materialet har genomforts.

Exempel 2, Tolkningsstrategi/Avvikande atergivning, Tolkens namn (Tid: 00.00 — 00.00)

126 K  gracias
tack

127 TA tack
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128 H  sa hér har du ett en broschyr med information pa ditt eget sprak

129 TA aqui tienes un folleto en en con informacion en espafiol
har har du en broschyr p& pa med information pa spanska

Varje exempel har numrerats och markerats med vilken typ av strategi som har tillampats, vilken tolk
som exemplet illustrerar och vid vilken tidpunkt i videoinspelningen som exemplet ager rum.
Yttranden aterges enbart med gemener och utan skiljetecken da dessa i transkriptionerna kan ha en
annan innebord &n vad lasaren ar van vid. En punkt (.) betyder till exempel att det skett en mikropaus i
pagaende tal (se transkriptionsnyckel i bilaga 1) och av denna anledning satts inga punkter ut.
Tolkarna anges i transkriptionerna som TA for tolk Anna, TB for tolk Beata, TC for tolk Cesar samt
TD for tolk David. Spraken som anvands &r svenska och spanska och ingen detaljtranskribering har
gjorts av till exempel ord som uttalas med emfas da de inte har nagon betydelse for denna studie. De
transkriptionssymboler som framst har anvénts ar 6verlappande tal, pauser samt information angaende
samtalsparternas rorelsemonster, till exempel en hand for att signalera ”stopp” till en samtalsdeltagare.
Oversattning av spanskt tal till svenska har gjorts av uppsatsforfattaren i kursiv stil direkt under varje
yttrande och spansk text har korrigerats av en spansktalande person.

3.2.3 Retrospektion

Retrospektion ger en unik inblick i en individs tankegangar som inte skulle varit tillgangliga vid enbart
analys av en transkription. Metoden syftar till att informanten eller deltagaren tittar tillbaka pa och
reflekterar 6ver vad som egentligen hande under en utférd uppgift. Informanten kan fa stimulus genom
att antingen se eller hora sig sjélv utfora uppgiften eller se dess ursprung i form av till exempel ett
skriftligt dokument (Ericsson & Simon, 1984/1993). Val av stimulus ar viktigt vid retrospektion
eftersom det ska stimulera tolkens minne av den kognitiva processen samtidigt som man inte vill locka
fram nya tankegangar som inte varit en del av den ursprungliga uppgiften. Nagra av de stimuli som
kan anvéndas vid retrospektion ar kélltalet, antingen inspelat eller i form av ett skriftligt manus, en
inspelning av det tolkade samtalet eller en videoinspelning (Englund Dimitrova & Tiselius, 2010:
112). Som stimulus anvéndes i denna studie en papperskopia av det svenska manuset som legat till
grund for samtliga tolkmedierade samtal. Ingen av tolkarna fick ta del av de dverséttningar som hade
genomforts av rollspelarnas repliker till spanska.

Efter videoinspelning av tolkade samtal fick tolkarna genomfdra en retrospektion. Retrospektionen
spelades in pa video och ansvarig for videoinspelning fanns narvarande i rummet for information och
fragor. Innan videokameran startades informerades tolkarna om hur en retrospektion gar till och fick
sedan lasa igenom manus samtidigt som de talade infér videokameran om sina tankegangar kring
nyligen genomford tolkning. Instruktionerna lastes upp fran ett papper for att informationen inte skulle
skilja sig fran tolk till tolk. En del tolkar laste upp hela manuset hogt for videokameran och gav
kommentarer medan andra tolkar laste tyst och kommenterade sina tankegangar enbart da de ansag
nagot vara intressant. Att tala fritt utan en samtalspartner eller att sitta tyst och lasa framfor en
videokamera kan for manga kéannas besvarligt och detta gjorde att retrospektionernas langd varierade,
fran tva till fem minuter. Eftersom ansvarig for videoinspelning var narvarande i rummet kunde en del
tolkar kénna ett behov av att stalla fragor till denna person for att fa bekraftat att de genomforde
uppgiften pa ratt satt. For att inte paverka tolkens retrospektion fick samtliga alltid samma svar; att det
inte finns nagra ratt eller fel utan att alla tankegangar ar vardefulla for studien. Det ar dock oklart hur
omfattande tolkarnas retrospektioner har varit eftersom det finns manga faktorer som péaverkar tolkens
minne, inte minst minnets begransningar i sig, utan ocksa tolkens vilja och engagemang att faktiskt
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beratta om sina tankegangar (Englund Dimitrova & Tiselius, 2010: 114). Man bor ocksa ha i atanke att
det finns nackdelar med retrospektion, till exempel att man inte kan rakna med fullstandig atergivning
av tolkens kognitiva process eftersom tolkens minne har genomgatt en process av bearbetning och
generalisering mellan utférd uppgift och retrospektion (ibid: 110).

Tolkarna anvande svenska for att aterge sina tankar men med vissa inslag av spanska termer eller citat
fran det manus de utgick ifran. Inga instruktioner hade getts angaende vilket sprak som skulle
anvandas i inspelningen men eftersom tolkarnas starkaste sprak ar svenska och kommunikation med
ansvarig for videoinspelning skedde pa svenska kan situationen ha gett ett intryck av att svenska borde
anvandas.

Analysen av retrospektionerna genomfordes enbart utifran genomlyssning av materialet.
Transkriptioner ansags inte nddvandiga da det inte handlade om ett samtal utan en monolog. Samtliga
tolkar satt tysta under langre stunder och darfor rackte det att anteckna vérdefull information direkt
utifran materialet utan en detaljerad transkription. Retrospektionerna redovisas inte i denna studie
under ett sarskilt avsnitt utan har i analysen bakats in i I6pande text (se avsnitt 4).

3.2.4 Analysmetod

Avsikten med transkriptionerna har varit att analysera och identifiera de strategier som tolkarna
anvander sig av i sina starka och svaga sprak for att se om det finns nagon skillnad mellan dessa.
Metoden utgar ifran och replikerar Arumi Ribas och Vargas-Urpis studie (2017) av tolkningsstrategier
inom tolkning i offentlig sektor. Arumi Ribas och Vargas-Urpi anvander sig av tva metoder for att
identifiera tolkningsstrategier; dels Wadensjos avvikande atergivningar (se avsnitt 2.3.3.1) men ocksa
vad de kallar for “rich points” (2017: 126). ’Rich points” dr vad de beskriver som ”speech segments
associated with peak demands on the interpreter’s problem-solving capacities” och dessa valdes ut och
placerades pa specifika punkter i de manus som de tolkade rollspelen utgick ifran for att utsatta
samtliga tolkar for samma specifika problem (2017: 124). Darefter klassificerades de
tolkningsstrategier som patraffades vid avvikande atergivningar och vid “rich points” utifran
Wadensjos modeller tal-som-text” och “tal-som-agerande”.

Foreliggande studie har identifierat tolkningsstrategier pa samma satt som Arumi Ribas och Vargas-
Urpi men har dessutom valt att enligt en kvantitativ metod rékna antalet avvikande atergivningar som
varje tolk atergett pa bada sina sprak (se tabell 8). De avvikande atergivningarna markerades med
olika férger i transkriptionen, réknades och klassificerades sedan utefter vilken tolkningsstrategi som
de stamde 6verens med. For en dversikt 6ver de strategier som har patraffats vid de olika avvikande
atergivningarna hanvisas till tabell 9 i avsnitt 4.2. Utover dessa atergivningar har analysen dven utgatt
ifrdn vad som hér kallas for “inlagda svarigheter”, vilket skulle kunna jdmforas med Arumi Ribas och
Vargas-Urpis “rich points”. Skillnaden ir att ”inlagda svarigheter” inte har valts ut for att framkalla ett
specifikt problem eller en specifik tillampning av en tolkningsstrategi utan enbart for att utsatta tolken
for en svarighet. Dessa svarigheter ar alltsa inte sprakspecifika for sprakparet svenska-spanska men
tvingar tolken att hantera svarigheten och att anvanda nagon form av tolkningsstrategi. Klassifikation
av tolkningsstrategierna har sedan gjorts enligt en annan metod an Arumi Ribas och Vargas-Urpi.
Istallet fOr att dela in strategierna i “’tal-som-text” och “tal-som-agerande” har foreliggande studie gjort
en indelning efter tolkarnas starka respektive svaga sprak samt efter tolkerfarenhet (se avsnitt 4).
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3.3 Spraktest

Syftet med foreliggande studie har tidigare papekats vara att undersoka sambandet mellan tolkens
sprakkompetens, tolkningsriktning och tolkningsstrategier och av denna anledning fick tolkarna
genomga ett spraktest i svenska och spanska. Testen genomfordes med det webbaserade spraktestet
Dialang som administreras av Lancaster University och beskrivs som ett diagnostiskt test vars
“huvudsakliga syfte ar att informera den som lér sig ett sprak om sin niva” (Dialang, 2017). Testet
bestar av fem olika delar; horforstaelse, lasforstaelse, ordkunskap, skriftlig fardighet samt
sprakstruktur och tolkarna i denna studie har genomfort testen i horforstaelse och skriftlig fardighet da
dessa ansags mest relevanta for undersokningen. Varje provdel tar cirka 45-60 minuter att avsluta och
ger ett omedelbart resultat pa skalan A1-C2 for varje del. Denna skala, kallad fér Gemensam europeisk
referensram for sprak, har utarbetats av Europaradet for att ge en beskrivning av de kunskaper och
fardigheter som man maste tillagna sig i ett sprak for att uppna en viss niva (2007: 24). Skalan utgar
fran tre nivaer; A, B och C, somi sin tur delas in i ytterligare tva nivaer; niva 1 och niva 2.

Tabell 5. Spraknivaer enligt den gemensamma europeiska referensramen for sprak.

A B C
Anvdndare pa nybérjarniva Sjalvstandig anvéindare Avancerad anvédndare
Al A2 Bl B2 C1 C2
Breakthrough Waystage Threshold Vantage Effective Mastery
operational
proficiency

A ar den mest grundlaggande spraknivan medan C representerar den mest avancerade spraknivan dar
C1 &r en lagre niva an C2. Syftet med den Gemensamma europeiska referensramen for sprak (2007: 1)
ar att skapa ett enhetligt nivasystem som éar likvardigt for hela Europa, oavsett skillnader som kan
finnas mellan de olika utbildningssystemen i de olika landerna. For en fullstandig beskrivning av varje
niva hanvisas till bilaga 2.

Nér tolkarna hade genomfort sina tolkmedierade samtal med efterféljande retrospektion forsags de
med barbar dator och horlurar som de anvéande for att genomfora spraktestet. Flera tolkar kunde
genomfora spraktestet i samma rum och forskningsledare fanns tillganglig i rummet for eventuella
fragor eller tekniska problem. Nar tolken hade genomfort bade horforstaelse och skriftlig fardighet i
bada spraken noterades resultaten (se tabell 6) och samtidigt blev de intervjuade av uppsatsforfattaren
till denna studie.

3.3.1 Intervju om sprakkunskaper

I samband med spraktestet fick tolkarna som ingar i denna studie delta i en kort intervju angaende
deras sprakkunskaper. Dessa intervjufragor ingar inte som en del av Den osynliga processen och av
denna anledning intervjuades enbart de fyra tolkar som ingar i denna studie. Tolkarna fick svara pa
samma fragor och intervjun ljudinspelades for att kunna ga tillbaka och lyssna pa materialet i
analysen. Tva av intervjuerna genomfordes pa Stockholms universitet med tolkarna pa plats och de
andra tva intervjuerna genomfordes via telefon med ett ljudinspelningsprogram for mobiltelefon.
Samtliga intervjuer transkriberades for att pa ett enkelt satt kunna bearbeta dem och genomfora
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analysen. Transkribering genomfordes dock inte pa samma detaljniva som de tolkmedierade samtalen
utan ibland enbart sammanfattande for att i text fa tillgang till 6vergripande tankar och intervjusvar
som tolkarna bidrog med. Citat som aterfinns i analysen &r emellertid tolkarnas exakta ord.

Intervjufragor till tolkar:

1.
2.

o o ~ w

Hur ser du pa din egen kompetens i bada spraken? Hur ser du pa den niva du fick i Dialang?

Vilket sprak anser du ar ditt starkare/svagare? Specificera i ord vad som gor det ena eller det
andra starkare/svagare.

Vilket sprak dr lattast att tolka till/fran och varfor?
Anser du att du har nagra problem i ndgot av spraken nar du tolkar?
Ar det nagon skillnad i problemen som uppstar mellan bada spraken?

Vill du tillagga nagot mer?
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4. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras analys av videoinspelat material samt tolkarnas intervjusvar i jamforelse
med deras resultat i spraktestet Dialang. Analysen jamfor erfarna tolkar med oerfarna tolkar och har
tagit fram resultaten enligt den analysmetod som har beskrivits i avsnitt 3.4. Triangulering har till viss
del kunnat tillampas utifran observationer i videoinspelat material och tolkarnas egna kommentarer
kring utford tolkning i retrospektionerna. Det har dock visat sig att retrospektion inte alltid varit den
mest effektiva metoden for att fa tillgang till 6nskvérd information om tolkens tankegangar. Tolkarna
fick tala fritt utifran ett rollspelsmanus och majoriteten av dem har mestadels gjort en bedémning av
sin genomforda tolkning. Trots detta har nagra av tolkarna gett véardefull information kring
sprakkompetens, tolkningsstrategier samt hur de har tillampat dem.

Redovisning av resultaten kommer att delas upp enligt tva 6vergripande underrubriker;
sprakkunskaper och tolkarnas tillampning av strategier. Under sprakkunskaper redovisas tolkarnas
resultat i spraktestet Dialang, deras intervjusvar samt en jamforelse mellan dessa tva.
Tolkningsstrategier presenteras utifran exempel pa strategier som har observerats i videoinspelat
material och knyts samman med tolkarnas retrospektiva kommentarer. Bade sprakkunskaper och
tolkningsstrategier kommer dessutom att redovisa resultaten utifran tolkerfarenhet.

Exemplen & numrerade och markerade med den tid de borjar och slutar i det videoinspelade
materialet. De samtalsdeltagare som ingar i exemplen ar tolken (TA, TB, TC, TD), en man som spelar
handlaggare pa arbetsférmedlingen (H) och en kvinna som spelar klient som soker arbete (K). For
detaljerad information om deltagarna héanvisas till avsnitt 3.2.1.

4.1 Sprakkunskaper

Tolkarna i foreliggande studie har en hog niva i sina arbetssprak men anser svenska vara det sprak de
beharskar bast. For att fa jamforbara resultat har enbart tolkar vars starkaste sprak ar svenska valts ut
och detta har kunnat bekraftas genom de intervjuer som har gjorts med dem. Anna, Beata och Cesar
uppger i intervjuerna att de har modersmal svenska och David uppger att hans modersmal &r spanska
men att han anser sitt starkaste sprak vara svenska. Samtliga tolkar hade genomgatt grundskola,
gymnasium och universitet i Sverige nar studien genomfordes och har haft det svenska spraket
nérvarande under hela livet.

Sprakkunskaperna i spanska skiljer sig at fran svenskan och tolkarna har lart sig spanska vid olika
tidpunkter i livet och pa olika satt. Man skulle kunna dela in tolkarna i tva kategorier utefter hur de lart
sig sitt andrasprak; de som lart sig spanska i vuxen alder och de som vuxit upp med spanska sen barn
(se tabell 6 for Gversikt). Dessa tva kategorier sammanfaller dessutom med indelningen av hur lang
erfarenhet tolkarna haft av tolkning som yrke. Anna och Beata har lart sig spanska i vuxen alder och &r
ocksa de tva tolkar som har mindre an ett ars erfarenhet av tolkning. Cesar och David har vuxit upp
med en spansktalande och en svensktalande foralder, anser sig vara tvasprakiga och ar ocksa de tva
tolkar som har lang erfarenhet av tolkning. De erfarna tolkarna har dessutom levt i spansktalande
lander fran och till under flera ar och har arbetat bade i Sverige och i ett spansktalande land. David
skiljer sig fran 6vriga tolkar da han pratade spanska innan han larde sig svenska. Eftersom han kom till
Sverige innan sex ars alder anser han dock att svenska ar det sprak som han beharskar bast och som &r
hans starkaste sprak.
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4.1.1 Spriktest

Spraktestet Dialang har gett varierande resultat och har ibland visat sig opalitligt for att faststalla
tolkarnas sprakkunskaper i svenska och spanska. Man skulle kunna forvanta sig att samtliga tolkar
skulle fa battre sprakniva i svenska an i spanska eftersom de har vuxit upp i Sverige och har
universitetsutbildning i Sverige, men detta har inte alltid varit fallet.

Tabell 6. Tolkarnas sprakkunskaper utifran intervjuer och spraktest.

Starkaste sprak Inlarning av svagare Spraktest svenska  Spraktest spanska

sprak som... Horf.  Skriftl.  Horf.  Skriftl
Anna Svenska Vuxen C2 B1 B1 C1
Beata Svenska Vuxen C2 C1 B2 C2
Cesar Svenska Barn C2 C2 B2 C1
David Svenska Barn C2 C2 C1 C2

Tabell 6 visar tolkarnas resultat i spraktestet. Som framgar av tabellen har samtliga tolkar fatt C2 i
svensk horforstaelse, den hogsta mojliga spraknivan, vilket man hade kunnat forvanta sig med tanke
pa deras bakgrund. | det skriftliga testet i svenska hamnar de ocksa pa forvéantad niva C1-C2, dock inte
Anna som hade missuppfattat uppgiften. Anna papekade efter spraktestet att hon hade missuppfattat en
del av uppgiften och istéllet for att markera réttstavat svarsalternativ pa svenska, markerade hon
felstavat svarsalternativ pa svenska. Nagra av de ord hon markerade fel var villkommen (valkommen),
kanst (tjanst), taksam (tacksam), medelar (meddelar) och véackorna (veckorna). Dessa felmarkeringar
har uppenbarligen bidragit till att hennes slutgiltiga resultat i den skriftliga provdelen i svenska har
dragits ner.

Enligt spraktestet visar resultaten i tabell 6 att samtliga tolkar har néstan lika hog sprakniva i det
skriftliga testet i spanska som i samma test i svenska, om man bortser fran Beata som har hogre niva i
spanska &n i svenska. Beata kritiserar dock spraktestet i sin intervju, och papekar att ’det var ju lite
konstigt att jag fick C2 i spanska skriftligt och C1 i svenska skriftligt for det stimmer ju inte alls”. |
spansk horforstaelse kan man dock se en stor skillnad hos samtliga tolkar i jamférelse med svensk
horforstaelse och ingen av dem, varken de erfarna eller oerfarna, far lika hog sprakniva pa denna
provdel som de har fatt i svenska. En detaljerad beskrivning av spraknivaerna finns i avsnitt 3.3.

4.1.2 Tolkarnas intervjuer

Intervjumaterialet har gett en god bakgrund om tolkarnas sprakkunskaper. Intervjuerna tog mellan
nastan sex till drygt femton minuter beroende pa intervjusvarens omfattning (se tabell 7) och de
erfarna tolkarna, Cesar och David, hade betydligt fler synpunkter angaende sina sprakkunskaper och
tolkning an vad de oerfarna tolkarna Anna och Beata hade. Det finns punkter som skiljer sig at mellan
erfarna och oerfarna tolkar men ocksa delar som ar gemensamma fér dem bada.

Tabell 7. Intervjuernas langd i minuter och sekunder.

Intervjulangd

Anna 8 minuter 59 sekunder
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Beata 5 minuter 53 sekunder
Cesar 10 minuter 59 sekunder

David 15 minuter 27 sekunder

4.1.2.1 Intervjuer med de erfarna tolkarna

Utifran intervjumaterialet med de erfarna tolkarna framgar det att bada tolkarna anser sig ha hog
kompetens i bade svenska och spanska. Eftersom bade Cesar och David har en spansktalande foralder
betraktar de sig som tvasprakiga da de talat spanska sedan barndomen. En viktig skillnad mellan dessa
tolkar ar dock i vilken ordning som de larde sig spraken. David foddes i ett spansktalande land och
talade enbart spanska under sina forsta levnadsar och larde sig darfor svenska som ett andrasprak,
dock fore sex ars alder. Cesar foddes i Sverige och larde sig bade svenska och spanska simultant.

De erfarna tolkarna anser att deras starkaste sprak ar svenska, men menar for den delen inte att
spanskan ar svag. Tolkarna uttrycker att ordforrad, ordsprak eller nyanser nar de producerar svenska
kan vara lattare an i det spanska spraket, troligen for att de har véxt upp i Sverige. David papekar
dessutom att anledningen till att svenskan &r starkare &r att han har genomgatt grundskola, gymnasium
och universitetsstudier i Sverige. Pa samma sétt menar Cesar att svenskan &r starkare eftersom det ar
det sprak som han anvant mest under sitt liv.

Aven om bada de erfarna tolkarna anser att svenska &r deras starkaste sprak har de skilda asikter
angaende vilket sprak som ar lattast att tolka till. Deras asikter sammanfaller dock pa en punkt, att
spraken ar kontextbundna och att situationen avgor om det ar lattare att tolka till det ena eller det andra
spraket. Cesar havdar till en borjan att det ar lattare att tolka till spanska eftersom svensktalande ofta
uttrycker sig tydligare an vad spansktalande gor. Han syftar da pa tolkning inom det svenska
rattsvasendet dar spansktalande kan tala otydligt och ha en mangd olika dialekter vilket forsvarar
horforstaelsen och darmed tolkningen till svenska. | ett senare skede av intervjun papekar Cesar dock
att svarighetsgraden i tolkningen beror pa krangliga formuleringar eller termtunga yttranden, till
exempel talat skriftsprak, och att detta kan vara svart for tolkning bade till svenska och till spanska.
David anser att det ar svart att valja vilket sprak som ar lattare att tolka till men att om han maste vélja
skulle det vara lattare att tolka till svenska. Han papekar dock att det skulle vara lattare att tolka till
spanska om samtalet berdrde politik, matlagning eller kultur som &r nagra &amnesomraden som han ar
mer bekant med pa spanska &n pa svenska. De erfarna tolkarna ar alltsa 6verens om att
svarighetsgraden i tolkning till det ena eller det andra spraket avgors av situationen.

Intervjumaterialet pavisar inga storre problemomraden i nagot av spraken for de erfarna tolkarna men
har anda visat att kontexten ar viktig for tolkning. Cesar anser att skriftsprak som lases upp kan vara
problematiskt och David nd&mner att hastighetsskillnaden i talproduktion mellan spanska och svenska
kan orsaka svarigheter.

4.1.2.2 Intervjuer med de oerfarna tolkarna

De oerfarna tolkarna, Anna och Beata, har till skillnad fran de erfarna tolkarna lart sig spanska i vuxen
alder. Tolkarna anser sig ha en hog niva i sitt spanska sprak vilket aven det skriftliga spraktestet
bekraftar. Beata uttrycker dock att eftersom hon lart sig spanska i vuxen alder beh6ver hon underhalla
detta sprak mer an svenskan som i hennes 6gon underhalls automatiskt da hon bor i Sverige. Anna
forklarar pd samma sétt att hon ofta forlitar sig p& sina modersméalskunskaper” vilket hon inte riktigt
kan go6ra pa spanska.
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Bada tolkarna ser alltsé sina sprakkunskaper i svenska som sjélvklara och betraktar av denna
anledning att svenska ar deras starkaste sprak. Anna anser dock att hon ar stark i bade svenska och
spanska vad galler tal och lasforstaelse men att hon aldrig behovt 6va in termer i svenska pa samma
satt som hon gjort i spanska. Bada de oerfarna tolkarna ar tveksamma till resultaten de fick i
spraktestet da de fick lagre niva i svenska an vad de hade forvantat sig. Beata fick till exempel C2 pa
det skriftliga testet i spanska och C1 pa det skriftliga testet i svenska vilket hon staller sig skeptisk till.

De oerfarna tolkarna anser utan tvekan att tolkning till svenska ar lattare &n tolkning till spanska. Anna
maste dgna mer energi at tankeverksamhet nar hon ska producera spanska och antar att tolkning till
svenska faller sig mer naturligt da det ar det sprak hon hort och talat under hela sitt liv. Hon har ett
bredare ordférrad pa svenska och anser att tolkning till spanska tar langre tid &n tolkning till svenska.
Hon menar alltsa att talproduktionen ar langsammare pa spanska &n pa svenska. Beata anser av samma
anledning att det ar lattare att tolka till svenska eftersom hon har lattare att snabbt bilda ratt syntax pa
svenska. Om hon tolkar till spanska foljer ofta den svenska syntaxen med eftersom hon inte har tid att
tanka efter.

Aven Anna pépekar att syntaxen kan vara problematisk d& ordféljd och hur man pébérjar en mening
kan skilja sig at mellan spraken. Hon fyller darfor ut nar hon tolkar till spanska for att forsékra sig om
att tolkningen blir tydlig, och av denna anledning blir ocksa yttranden pa spanska langre an pa
svenska. Beata gar ett steg langre och beréttar att eftersom man inte har lang betanketid nar man tolkar
sa hinner hon inte fa till den spanska syntaxen alltid. Generellt har hon problem i tolkning till spanska
vad galler syntax och grammatik men inte med att éverfora sjalva budskapet. Denna problematik
uppstar enligt henne enbart pa grund av den korta betéanketid som man har nar man tolkar och skulle
aldrig uppsta i ett vardagligt samtal med nagon spansktalande. | ett ensprakigt samtal pa spanska
skulle hon dessutom “falla in i spraket mer naturligt” och inte beh6va &gna energi at att skifta mellan
tva sprak.

4.1.3 Jamforelse mellan tolkar, spraktest och intervjuer

Vid en jamforelse av spraktest och intervjuer finner man en diskrepans mellan tolkarnas resultat och
deras intervjusvar. Bade Anna och Beata anser att de borde fatt en hogre sprakniva an B1 i spansk
horforstaelse och Beata uttrycker sig dessutom skeptisk till att hon skulle vara battre i spanskt
skriftsprak an i svenskt skriftsprak. De erfarna tolkarna havdade dessutom i intervjuerna att de &r
tvasprakiga och att deras spanska i stort sett ar pd samma niva som svenska. Med tanke pa tolkarnas
kommentarer borde alltsa de erfarna tolkarna fa samma sprakniva i spanska som i svenska men trots
detta fick Cesar betydligt lagre &n forvantat i bada testerna i spanska. Resultaten skulle alltsa kunna
tolkas som att Beata &r battre i spanskt skriftsprak an vad Cesar &r, trots att hon tillagnat sig sina
kunskaper i spanska som vuxen. Man bor dock ha i atanke att Dialangs (2017) huvudsakliga syfte ar
att informera den som lar sig ett sprak om sin niva” (se avsnitt 3.3) vilket inte &r fallet for vara tolkar
som redan beharskar bada sina tolksprak.

Samtliga tolkar, bade erfarna och oerfarna, anser sitt starkaste sprak vara svenska men har tillagnat sig
sitt spanska sprak pa olika satt. De erfarna har haft med sig spanskan fran barndomen och de oerfarna
har lart sig detta sprak i vuxen alder. Inlarningsalder av spanska har dock inget samband med
tolkerfarenhet utan visar enbart att de har lart sig spraken i olika skeden i livet. Dessutom uppger
tolkarna att de anser sig ha en hog niva i bada spraken med nyansskillnader dem emellan.

En markant skillnad mellan tolkarna &r vilket sprak de anser det lattare att tolka till. De oerfarna
tolkarna havdar utan tvekan att det uppstar minst svarigheter vid tolkning till svenska. Under
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intervjuerna var det dessutom dessa tolkar som havdade detta utan att beh6va tanka efter. De erfarna
tolkarna resonerade en stund innan de gav ett slutgiltigt svar och aven da var de osékra pa om de
verkligen kunde ge ett definitivt svar. Resonemangen kretsade framst kring kontext och olika
tolksituationer som kunde ge upphov till olika typer av svarigheter till det ena eller det andra spraket.
De erfarna tolkarna ansag alltsa att tolkning ibland kunde vara lattare till svenska och ibland till
spanska men dverlag uttryckte de att tolkning till svenska var att foredra. Fragan &r dessutom svar att
svara pa eftersom tolkning i offentlig sektor alltid maste ske till och fran bada av tolkens arbetssprak.
David resonerade en stund och uttryckte att “nu sitter du mig i en svar sits for [...] jag sager ju alltid
att man ska tolka till sitt starka sprak [...] nej men jag ér vil bittre pa att tolka till svenska”. Enligt de
erfarna tolkarna ar det alltsd inte en sjalvklarhet att det ska vara lattare att tolka till svenska &ven om de
erkanner att det generellt kan vara det. De oerfarna tolkarna uttryckte dessutom fler problemomraden
an vad de erfarna tolkarna gjorde vilket kan bekraftas i antalet avvikande atergivningar som har
observerats i videoinspelningarna (se tabell 8).

4.2 Tolkarnas tillampning av strategier vid

"avvikande” atergivningar
Analysen av tolkningsstrategier har utgatt fran Arumi Ribas och Vargas-Urpis metod for att identifiera
strategier med hjalp av avvikande atergivningar som har redovisats i avsnitt 3.2.4 och 2.3.3.1. Enligt

en kvantitativ metod har antalet avvikande atergivningar som varije tolk atergett pa bada sina sprak
raknats for att tydliggora skillnader mellan spraken och tolkarna.

Tabell 8. Antal avvikande atergivningar per tolk och tolkningsriktning.

Anna Beata Cesar David
Tilldet Tilldet Tilldet Tilldet Tilldet Tilldet Tilldet Till det
starkar svagar starkar svagar starkar svagar starkar svagar
e e e e e e e e
spraket spraket spraket spraket spraket spraket spraket spraket
Expanderande 9 19 4 7 1 9 4 13
atergivning
Reducerande 6 18 10 20 7 17 5 14
atergivning
Substituerand 5 21 7 19 5 12 3 10
e atergivning
Summerande 4 2 4 0 2 1 2 1
atergivning
Tvé/Flera- 0 0 0 0 0 0 0 1
delars
atergivning
Icke- 2 7 4 5 5 4 5 3
atergivning
Noll- 4 12 7 10 3 8 3 4
atergivning
Summa 30 78 37 60 23 51 22 46
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Tabell 8 visar att oerfarna tolkar tenderar att anvanda betydligt fler avvikande atergivningar &n de
erfarna, bade till sitt starka sprak och sitt svaga sprak. Dessutom tillampar samtliga tolkar avvikande
atergivningar i storre utstrackning till sitt svagare sprak. Utifran tabell 8 kan man dven se att en del
avvikande atergivningar tillampas mer frekvent an andra, till exempel expanderande atergivningar,
reducerande atergivningar och substituerande atergivningar. Tva-delars och flera-delars atergivningar
ar i foreliggande material nastintill obefintliga da enbart David anvander sig av denna avvikande
atergivning vid ett tillfalle till spanska.

Analysen av videoinspelningarna visar att de olika slagen av avvikande atergivningar forekommer i
samband med olika tolkningsstrategier. De strategier som redovisas i tabell 9 har beskrivits i avsnitt
2.3 och utgar fran vad som har observerats i materialet. En del strategier sammanfaller med fler &n en
atergivning, till exempel att utelamna som anvénds vid bade reducerande och noll-atergivningar, och
vid en del atergivningar anvands olika slags strategier, till exempel expanderande atergivningar dar
bade parafraser och att lagga till information har observerats. Det bor dock namnas att en del
strategier som att andra ordningsfoljd inte framgar genom en analys av avvikande atergivningar och
av denna anledning kommer denna strategi att redovisas i avsnitt 4.3 istéllet.

Tabell 9. Tillampning av tolkningsstrategier vid avvikande atergivningar.

Awvikande atergivning Tolkningsstrategier

Expanderande atergivning Parafraser, Att lagga till information
Reducerande atergivning Att uteldmna, Kompression
Substituerande atergivning Approximation

Summerande atergivning Att lagga till information, Inferens
Tva/Flera-delars atergivning Att andra ordningsfoljd
Icke-atergivning Att avbryta

Noll-atergivning Att utelamna

| det foljande kommer exempel pa tolkningsstrategier som har tillampats i samband med avvikande
atergivningar att presenteras pa samma satt som Arumi Ribas och Vargas-Urpi gjort i sin studie
(2017). Exemplen kommer dock att redovisas utifran tolkarnas starka sprak och svaga sprak samt
tolkerfarenhet istallet for Arumi Ribas och Vargas-Urpis klassificering enligt Wadensjos modeller
“tal-som-text” och “tal-som-agerande”. Av utrymmesskal kommer inte exempel pa alla strategier att
redovisas utan enbart de strategier som har kunnat observeras mer frekvent i materialet.

4.2.1 Strategier vid tolkning till svenska, tolkarnas starka sprak

Som framgar av tabell 8 tillampar tolkarna i stort sett samma strategier (avvikande atergivningar) vid
tolkning till svenska som vid tolkning till spanska fast med olika frekvens. Av tabellen framgar ocksa
att summerande atergivningar anvands nagot mer vid tolkning till svenska men inte tillrackligt ofta for
att kunna havda att denna typ av atergivningar inte anvands lika frekvent till spanska.

30



4.2.1.1 Erfarna tolkar

Icke-atergivningar ar karakteristiskt for tolkning i offentlig sektor eftersom tolken har majlighet att
bade avbryta, fraga och klargora vad en tidigare samtalsdeltagare har sagt under samtalet. Det finns
flera exempel pa icke-atergivningar i det inspelade materialet och i exempel 3 ser vi hur tolken, Cesar,
anvander denna tolkningsstrategi for att klargéra vad klienten har sagt i sitt tidigare yttrande. Exempel
3 visar en typisk situation da tolken inte har uppfattat eller forstatt vad en samtalsdeltagare har sagt
och darfor maste be personen om en upprepning eller ett fortydligande.

Exempel 3, Icke-atergivning, Cesar (Tid: 06.33 — 06.40)

031 K ytambién he averiguado he averiguado que puedo recibir ayuda a conseguir o encontrar un
och jag har ocksa fatt reda pa har fatt reda pa att jag kan fa hjalp att fa eller hitta ett
trabajo e: asi que ahora me gustaria dar el siguiente paso para poder instalarnos realmente
jobb e: sa att nu skulle jag vilja ta nasta steg for att verkligen kunna installera oss
para establecernos y eso
for att etablera oss och sa

032 TC e: peroen qué nu forstar inte tolken [asi]

e: men i vad [sd]
033 K [si que]
[ja vad]
034 TC [que] te han ayudado a consegu- alguien te va a

[att] de har hjalpt dig att hitt- ska ndgon hjalpa
ayudar a conseguir un trabajo o que te pueda ayudar la agencia dices
dig att hitta ett jobb eller att formedlingen kan hjalpa dig menar du

Klientens yttrande pa rad 031 &r ganska langt och det framgar inte nar eller vem som ska hjélpa
klienten att hitta jobb. Tolken uppfattar inte vad klienten menar och valjer darfor att trada ur sin roll
som tolk och be klienten om en forklaring med en icke-atergivning. Pa rad 032 papekar tolken forst for
bade handlaggaren och for klienten att han inte har forstatt klientens tidigare yttrande. Klienten bojer
sig dérefter framat mot tolken pa rad 033 samtidigt som hon fragar ”si que” (”’ja vad”) och da stéller
tolken en direkt fraga enbart riktad till klienten pa rad 034. Varken rad 033 eller 034 blir tolkad for
svensktalande handldggare utan tolken véljer istéllet att enbart 6versatta klientens upprepning. Cesar
forklarar dessutom i sin retrospektion att det i denna typ av tolkning ar vanligt fér honom att behéva
be om upprepningar eftersom samtalsdeltagarnas yttranden ibland kan bli valdigt langa. Han papekar
ocksa att han av denna anledning foredrar att simultantolka da det enligt honom blir mindre
uteldmningar och att han da inte behéver avbryta samtalet for att be om upprepningar.

Aven David anvander icke-atergivningar vid tolkning till svenska. Davids icke-atergivning i exempel
4 tillampades dock genom att avbryta klienten samtidigt som han bad om en forklaring av en specifik
term som han inte hade uppfattat i klientens tidigare yttrande.

Exempel 4, Icke-atergivning, David (Tid: 06.13 — 06.29)

050 K valey estoy un poquita preocupada por las actividades porgue son son a tiempo completo
ok och jag &r lite orolig for aktiviteterna for att de ar ar pa heltid
y: y: que pasa con los hijos porque yo tengo hijos y los cuido yo sola (.) y porque su padre
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0: 0: vad hander med barnen for att jag har barn och jag tar hand om dem sjalv (.) och for
att deras pappa

y Yo nos separamos durante la huida y hasta el dia de hoy no [sabemos (.) de]

och jag vi separerades under flykten och tills idag inte [vi vet (.) om]

051 TD [perdona no entiendo] eso
[ursékta jag forstar inte] det
de la oida
dar med horsel

052 K lahuida [desde que huimos]
flykten [sen vi flydde]

053 TD [a: vale vale]
[a: okej okej]

I exempel 4 berattar klienten pa rad 050 om sina barn och hur hon och hennes man har kommit ifran
varandra under flykten till Sverige. Tolken avbryter klienten pa rad 051 och fragar henne vad hon
menar med termen “huida” ("flykten”), eller som tolken uttrycker sig, ”oida”, som skulle kunna betyda
“hort” eller komma ifrén termen “de oidas”. Klienten upprepar da termen “huida” pé rad 052 och gor
dessutom en omformulering till ”desde que huimos” (’sen vi flydde”) for att klargora for tolken vad
hon menade med termen pa rad 050. Nér tolken far en omformulering forstar han direkt och svarar
dérfor med en icke-atergivning pa rad 053, vale vale” (okej okej”), innan han borjar tolka.

Né&r David i sin retrospektion laser igenom manuset pa svenska stannar han upp vid ”flykten” och ger
en forklaring till varfor han var tvungen att avbryta klienten. Dels &r termen “huida” vildigt lik termen
“oida” som David namner i sin fraga till klienten pa rad 051, men David uttrycker i sin retrospektion
att han inte kunde forsta hur en kvinna fran Spanien ar pa flykt fran sitt hemland. David papekar att
han behdvde klargora vad klienten egentligen menade med denna term och att nér han sedan fick
bekraftat med klientens omformulering pa rad 052 att hon menade “flykten” sd slog det honom att
samtalet inte var autentiskt utan ett rollspel med forskningssyfte. Eftersom de tolkade samtalen som
ingar i Den osynliga processen (se avsnitt 3) genomfors av tolkar med flera olika sprak, skulle det i ett
annat samtal med en tolk med ett annat sprak kunna vara mer sjalvklart att en klient faktiskt har flytt
fran sitt hemland till Sverige. | Davids fall med en klient fran Spanien ar det dock inte lika sjalvklart
och han ansag det darfor inte logiskt att klienten fran Spanien skulle ha anvant termen “flykten”.

4.2.1.2 Oerfarna tolkar

Det finns flera exempel nar dven de oerfarna tolkarna anvander sig av icke-atergivningar som
tolkningsstrategi, bade till svenska och till spanska. For de oerfarna tolkarna har det valts ut ett
exempel som uppvisar gester i samband med en icke-atergivning vid tolkning till svenska for att visa
hur handrérelser kan anvandas som tolkningsstrategi. Gester har dessutom i detta material enbart
observerats hos de oerfarna tolkarna. Exempel 5 visar hur Beata anvander sig av en icke-atergivning
tillsammans med en handrorelse for att ta tal-turen och samordna samtalet. Beata haller upp handen for
att visa klienten att hon behdver tolka till svenska och ber sedan uttryckligen med ord om att fa tal-
turen.

Exempel 5, Gester & icke-atergivning, Beata (Tid: 07.45 — 08.06)
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067 K  bien pues me gustaria saber mucho todo sobre e el plan de establecimiento (.) m- mis
ja sa att jag skulle vilja veta mer allt om e etableringsplanen (.) mi- mina
paisanos me han hablado mucho sobre ello pero realmente es que no sé no sé de que se
landsman har pratat mycket om den men egentligen sa vet jag inte vet inte vad det
[trata]
[handlar om]

068 TB [((handrdrelse mot klienten))]

069 K [tengo gana-]
[jag vill gar-]
070 T [e (1) perdona e perdona] e: ja jag skulle vilja veta mycket mer om

[e (1) ursédkta e ursakta]
e (.) planen for (0.5) e etableringsplanen (.) e: mina landsmén har beréttat mycket om
den men jag vet inte vad det handlar om

Exempel 5 visar hur Beata pa rad 068 forsoker visa klienten med en handrérelse att hon behover tolka
innan klienten fortsatter att tala. Klienten ignorerar till en borjan tolken och fortsatter att tala pa rad
069 tills tolken abrupt avbryter med en icke-atergivning, perdona e perdona” (“ursikta e ursikta”),
och bdrjar tolka pa rad 070.

Det finns dock andra aspekter som &r intressanta i exempel 5, till exempel den kognitiva
kontrollstrategi (monitoring) som tolken anvander sig av for att kontrollera sitt eget tal (se avsnitt 2.2).
Beatas Oversattning av etableringsplan pa rad 070 blir till en borjan fargad av den spanska termen
”plan de establecimiento” (plan for etablering”) och hon séger darfor “planen for” tills hon réttar sig
sjilv och siger “etableringsplanen”. Denna felsagning skulle alltsa kunna betraktas som ett tecken pa
hur tolken i offentlig sektor anvander sig av kontrollstrategier for att kontrollera sitt eget tal.

4.2.1.3 Jamforelse erfarna och oerfarna tolkar

I exempel 3-5 har det illustrerats tre olika sétt som tolken kan anvanda sig av icke-atergivningar. En
icke-atergivning betraktas som en tolkningsstrategi enligt Arumi Ribas och Vargas-Urpi (2017:121)
och féreliggande studie kommer darfor ocksa att utga fran detta synsatt. Det har dock observerats att
icke-atergivningar hanteras pa varierande sétt av tolkarna, till exempel genom att klargéra for bada
parter att tolken maste be om ett fortydligande (exempel 3), genom att avbryta (exempel 4) eller i
samband med gester (exempel 5).

Gester som tolkningsstrategi har enbart observerats hos de oerfarna tolkarna och férekommer i de
flesta fall enbart nér tolken inte hittar nagot annat satt for att ta tal-turen. Denna strategi skulle kunna
tolkas som att de oerfarna tolkarna &nnu inte utvecklat andra mer subtila tolkningsstrategier och att de
darfor tenderar att tillampa handrorelser mer frekvent dn de erfarna tolkarna. | analysen har gester hos
de erfarna tolkarna inte observerats 6verhuvudtaget men totalt sju ganger hos de oerfarna tolkarna.
Detta behdver inte nddvandigtvis innebara att erfarna tolkar inte anvander sig av denna strategi alls
utan bara att de med sin erfarenhet automatiserat och tillampar andra typer av strategier i storre
utstrackning.

Tabellen har dven visat att de erfarna tolkarna tillampar icke-atergivningar fler ganger vid tolkning till
sitt starka sprak an till sitt svaga sprak, medan det motsatta har observerats hos de oerfarna tolkarna,
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alltsa fler icke-atergivningar vid tolkning till deras svaga sprak &n till deras starka sprak. Det gar
enbart att spekulera i vad detta beror pa och om denna strategi éverhuvudtaget ar sprakbunden eller
enbart slumpmassig. Dessutom &r skillnaden mellan spraken inte tillrackligt markant for att utifran
detta material kunna dra nagra slutsatser. Det gar dock att observera en skillnad i tabell 8 mellan det
totala antalet avvikande atergivningar som erfarna och oerfarna tolkar har tillampat till svenska. De
erfarna tolkarna, Cesar och David, har anvant 23 respektive 22 avvikande atergivningar i sina
tolkmedierade samtal, medan de oerfarna tolkarna, Anna och Beata, har anvant 30 respektive 37
avvikande atergivningar. Detta skulle kunna tyda pa att erfarenhet leder till mindre anvandning av
avvikande atergivningar, och alltsa istéllet stérre anvandning av nara atergivningar (se avsnitt 2.3.3.1).

4.2.2 Strategier vid tolkning till spanska, tolkarnas svaga sprak

Vid tolkning till spanska anvands avvikande atergivningar i storre utstrackning an vid tolkning till
svenska. Materialet har dock pavisat, enligt tabell 8, att summerande atergivningar och till viss del
icke-atergivningar har tillampats nagot mindre till spanska, dock inte sa fa ganger att det kan havdas
att denna typ av atergivningar inte anvands lika frekvent till bada spraken. De mest frekventa
atergivningarna till spanska ar expanderande atergivningar, reducerande atergivningar och
substituerande atergivningar.

4.2.2.1 Erfarna tolkar

Expanderande atergivningar tillampas i de flesta fall tillsammans med parafrasering av ett kallyttrande.
Denna typ av atergivningar anvands av de erfarna tolkarna vid ett flertal tillfallen och exempel 6
illustrerar hur David anvander bade en parafras och ett lanord i samband med en expanderande
atergivning.

Exempel 6, Expanderande atergivning, David (Tid: 00.09 — 00.25)

001 H jahej valkommen till arbetsformedlingen jag heter nils persson och jag ar din handlaggare
vi har ju inte setts forut sa

002 TD o bueno holay bienvenida a la oficina de colocacion de empleo arbetsformedlingen en
o ja hej och valkommen till kontoret for anstallningsplacering arbetsformedlingen pa
sueco inem (.) e: yo me llamo per [nils]
svenska inem (.) e: jag heter per [nils]

I exempel 6 anvander David sig av en expanderande atergivning pa rad 002 och gor en parafrasering
av termen Arbetsformedlingen, ”la oficina de colocacion de empleo” (“kontoret for
anstillningsplacering”), samtidigt som han anvander sig av det svenska namnet, Arbetsformedlingen,
och Spaniens motsvarighet, Inem (férkortning av Instituto Nacional de Empleo”). David forklarar i
sin retrospektion att innan samtalet hade borjat kunde han hora pa klientens dialekt att hon var fran
Spanien och av denna anledning valde han att anvanda sig av termen Inem. David papekar dessutom
att han vanligtvis brukar fraga spansktalande part vilket land hen kommer ifran for att kunna anpassa
sitt spanska sprak efter den dialekt som personen talar. Han ansag dock inte att det fanns nagot tvivel
om att klienten hade ursprung fran Spanien och han valde darfor att inte fraga utan att anvénda den
spanska termen Inem anda.

Exempel 6 illustrerar &ven hur en tolk kan anvédnda sig av termer eller svenska myndighetsnamn utan
att Gversatta dem i malspraket. | de flesta fall tillampas denna tolkningsstrategi, lanord, tillsammans
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med en parafras for att den part som inte forstar svenska ska uppfatta vad tolken menar. Enligt Utrikes
namnbok bor termen Arbetsférmedling dock anvindas utan 6verséttning ”pé alla sprak”
(Utrikesdepartementet, 2015: 11).

Vid tolkning till spanska, tolkarnas svaga sprak, finns det utéver expanderande atergivningar ett flertal
reducerande atergivningar och substituerande atergivningar. Reducerande atergivningar anvands ofta
tillsammans med tolkningsstrategierna att utelamna och kompression, medan substituerande
atergivningar i de flesta fall anvands tillsammans med approximation (se tabell 9). Exempel 7
illustrerar hur Cesar anvander sig av en reducerande atergivning tillsammans med tva
tolkningsstrategier.

Exempel 7, Reducerande atergivning, Cesar (Tid: 13.05 — 13.35)

092 TC asi para que tu puedas hacer las actividades mientras tus hijos estan cuidados no es nada e:
sa for att du ska kunna gora aktiviteterna under tiden dina barn har omsorg det &r inget e:
e: poco normal o poco comun en este pais
e: lite normalt eller lite vanligt i detta land

093 K aja
aha

094 H  sanuar tolktiden slut tyvarr e: allt det praktiska med etableringsplan blanketter
barnomsorg det kan vi ta nasta gang [och]

095 TC [se acabd] la hora con el intérprete los los asuntos
tiden med tolken ar [slut] de de praktiska
practicos e: la funcién de los nifios y los formularios lo vamos a ver la siguiente vez
arendena e: barnens funktion och formuléren det ska vi titta pa nasta gang

Handlaggaren forklarar pa rad 094 i exempel 7 att de vid nasta mote ska ga igenom etableringsplan,
blanketter och barnomsorg. Tolken tillampar en kombination av tva tolkningsstrategier i sin
reducerande atergivning pa rad 095, att utelamna och kompression. Istillet for att dversitta “det
praktiska med etableringsplan” véljer tolken att sdga “’los asuntos practicos” (”de praktiska drendena”)
vilket skulle kunna betraktas som en uteldmning av termen etableringsplan samtidigt som yttrandet
uttrycks pa ett mer allmant satt for att inte upprepa etableringsplan som har namnts vid ett flertal
tillfallen tidigare under samtalet. Dérefter tillampar Cesar samma strategier for att 6versétta termen
barnomsorg pa rad 095. De har pa tidigare rader pratat om barnomsorg och handlaggaren har forklarat
att det inte &r ovanligt i Sverige. Tolken Overséatter detta pa rad 092 och nar sedan barnomsorg namns
ater igen pa rad 095 viljer tolken att istédllet sdga ”la funcion de los nifios” (“barnens funktion™) vilket
skulle kunna betraktas som dels en uteldmning men framfdrallt en kompression av allt som har ndmnts
kring barnomsorg tidigare i samtalet.

4.2.2.2 Oerfarna tolkar

Det finns flera exempel nar dven de oerfarna tolkarna anvander sig av expanderande atergivningar och
reducerande atergivningar som tolkningsstrategi, bade till svenska och till spanska. De oerfarna
tolkarna anvander sig av dessa atergivningar pa samma satt som de erfarna tolkarna, tillsammans med
parafrasering, tilldgg av information samt utelamningar och kompression. Dessutom anvander sig
Anna av ett lanord vid ett tillfalle men pa ett annorlunda sétt an vad David gjorde i exempel 6. |
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exempel 8 illustreras hur Anna anvander sig av en expanderande atergivning med parafrasering i
samband med ett lanord fran svenska.

Exempel 8, Expanderande & Substituerande atergivning, Anna (Tid: 13.47 — 14.07)

142 H  men man kan ansoka om e: fritids for de aldre och forskola for de yngre ocksa sa att da de
far sa du far barnomsorg nar du gor dina aktiviteter

143 TA pero también se puede solicitar fritids que es como escuela después de clase se puede decir
men man kan ocksa ansoka om fritids som ar som skola efter skolan kan man saga
e: y también guarderia para el pequefio para justo recibir un poco mas de ayuda econémica
e: och ocksa dagis for den lille for att precis fa lite mer ekonomisk hjalp

Handlaggaren namner pa rad 142 tre termer som skulle kunna stélla till med problem fér den oerfarna
tolken, namligen fritids, forskola och barnomsorg. Som forvantat skapar dessa tre termer svarigheter i
oversattningen for Anna som blir tvungen att tillampa tre olika tolkningsstrategier i sin atergivning pa
rad 143. For att oversatta termen fritids valjer Anna i borjan av rad 143 att dels med ett lanord aterge
termen pé svenska, “fritids”, men ocks4 att med en expanderande atergivning lagga till information
och beskriva termen pa spanska, ”que es como escuela después de clase” (’som &r som skola efter
skolan”). Darefter tillampar hon en substituerande atergivning med approximation i 6versattningen av
termen forskola som pa spanska blir den snarlika termen “guarderia” (”dagis”). Slutligen anvinder
Anna sig av att ater igen lagga till information med en expanderande atergivning i slutet pa rad 143 da
hon véljer att Gversatta termen barnomsorg med ”ayuda econdomica” (“ekonomisk hjélp”).

N&r Anna i sin retrospektion ldser igenom manuset pa svenska stannar hon upp vid “barnomsorg” och
papekar att hon i efterhand ser att hon har tolkat fel. Hon ger dock ingen forklaring till varfor det har
blivit ett tillagg och det &r darfor svart att veta om det beror pa att hon inte ar helt bekant med
innebdrden av termen barnomsorg, om hon inte kunde motsvarande term pa spanska eller om hon
gjorde ett aktivt val att l&gga till information.

Aven Beata anvander sig av expanderande och substituerande atergivningar men ocksa reducerande
atergivningar. Exempel 9 visar nar Beata anvander sig av kompression pa rad 102 for att aterge
handlaggarens yttrande pa rad 101. Handldggarens ord “vad jag forstir” skulle i detta exempel kunna
betraktas som 6verflodig information vilket ar ett typiskt drag for kompression.

Exempel 9, Reducerande atergivning, Beata (09.38 — 09.42)
101 H  barnen gar ju i skolan (.) vad jag [forstar]

102 TB [pero los nifios] ahora estan en la escuela
[men barnen &r i skolan nu]

Ut6ver de tre vanligaste avvikande atergivningarna till spanska, expanderande, reducerande och
substituerande atergivningar, kommer exempel 10 dessutom att illustrera en summerande atergivning
tillsammans med en icke-atergivning. Summerande atergivningar ar nastintill obefintliga i materialet
men exempel 10 &r andd intressant da det sker tillsammans med en icke-atergivning vid tolkning till
spanska pa samma satt som har illustrerats vid tolkning till svenska i exempel 3-5.

Exempel 10 visar nar en oerfaren tolk, Anna, anvander sig av en summerande atergivning tillsammans
med en icke-atergivning pa rad 151, for att bekrafta att den information som hon har atergett fran flera
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av handlaggarens tidigare yttranden ar korrekt. Exemplet innehaller andra typer av atergivningar
ocksa, till exempel en expanderande &tergivning av “barnomsorg” pé rad 151, pd samma sétt som
Anna tolkade denna term i exempel 8, ”ayuda econdmica” ("ekonomisk hjilp”). Det bor ndmnas att
Anna i sin retrospektion papekar att hon inte Gversatte termen “barnomsorg” pa ett for henne
tillfredstallande satt pa spanska och att hon darfor ersatte denna term med nagot annat. Fokus i
exempel 10 kommer dock att ligga pa den summerande atergivningen i kombination med en icke-
atergivning pa rad 151. Exemplet illustrerar ytterligare ett satt for tolken att anvéanda sig av icke-
atergivningar som tolkningsstrategi om man jamfor med exempel 3-5 som har redovisats i avsnitt
4.2.1.

Exempel 10, Summerande atergivning & icke-atergivning, Anna (Tid: 14.21 — 15.00)

146 H  sanudar tyvarr var tolktid slut o allt det har praktiska med etableringsplan o barnomsorg o
blanketter o sa vidare det kan vi ta nasta gang vad sager du om mandag klockan tio

147 TA e: pues ya estamos e: nos acabo el tiempo con la intérprete e: pero todos e: todo lo que
e: sd att nu ar vi klara e: var tid med tolken &r slut e: men allt e: allt det har som
hemos hablado e del plan de establecimiento y todos du sa nanting kan du bara upprepa det
vi har pratat om e om etableringsplanen och alla
du sa om [(xxx)]

148 H [m:] e: allt det har med etableringsplan barnomsorg e: blanketter o sa vidare
det tar vi nasta gang

149 TA [todo esto del]
[allt det har om]

150 H  [med mera]

151 TA [plan de] establecimiento de los formularios y también la ayuda econémica por los
[etableringsplanen om formularen och ocksa den ekonomiska hjalpen for
nifios vamos a hablarlo la préxima cita el lunes a las diez mandag klockan tio
barnen det ska vi prata om pa nasta mote mandag klockan tio

Exempel 10 ar komplext och borjar med att handlaggaren pa rad 146 forklarar att de vid kommande
tillfalle ska diskutera vidare etableringsplan, barnomsorg och blanketter pa en mandag klockan tio.
Tolken, som inte fick anvanda sig av anteckningsteknik, har svart att komma ihag dessa fyra saker och
ber darfor med en icke-atergivning om upprepning pa rad 147. Eftersom Anna siger “kan du bara
upprepa det du sa” vet inte handldggaren exakt vilken information hon behéver héra igen och han
upprepar darfor pa rad 148 etableringsplan, barnomsorg och blanketter, men inte “méndag klockan
tio” som han hade sagt pa rad 146. Nar Anna sedan pa rad 151 ska édterge vad handldggaren har sagt pa
rad 148 namner hon med en summerande atergivning dels de tre saker som handlaggaren upprepade pa
rad 148 men dven “mandag klockan tio” som handldggaren ndmnde pa rad 146. Nagonstans 1 sitt
minne hade tolken alltsé registrerat “méndag klockan tio” men hon var fortfarande inte helt sdker pa
om hon hade sagt ratt dag eller tid och anvande sig dérfor av en icke-atergivning pa rad 151 for att fa
detta bekraftat.
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4.2.2.3 Jamforelse erfarna och oerfarna tolkar

Exempel 6-9 har illustrerat de tre vanligaste avvikande atergivningarna till spanska, tolkarnas svaga
sprak. Exemplen visar att bade de erfarna och de oerfarna tolkarna anvander samma
tolkningsstrategier vid tillampning av dessa atergivningar. Bade David och Anna anvander sig av ett
Ianord i exempel 6 och exempel 8, men utifran analysen kan man iaktta att de anvander dem pa olika
sétt. David anvander lanordet ”Arbetsformedling” vid tolkning till spanska samtidigt som han
anvander andra alternativ till denna term for att i sin dversattning vara sa tydlig som majligt. Anna
anvénder istillet 1&nordet "fritids” vid tolkning till spanska for att hon inte kommer pa en exakt
motsvarighet till denna term. | Davids tillampning av lanord handlar det alltsd om att vara tydlig
medan det i Annas fall handlar om att hitta en l6sning pa ett 6versattningsproblem. Det gar dock
enbart att spekulera i om David anvander sig av lanordet Arbetsférmedlingen” vid tolkning till
spanska for att han vet att Utrikesdepartementet (2015:11) rekommenderar denna tillampning oavsett
vilket sprak man Oversétter till.

Icke-atergivningar ar en tolkningsstrategi som i foreliggande material har tillampats av tolkarna bade
till svenska och till spanska. Eftersom tolken i offentlig sektor har méjlighet att bade avbryta, fraga
och klargora med denna typ av tolkningsstrategi, kan man havda att det &r karakteristiskt att tillampa
icke-atergivningar inom denna typ av tolkning. Det gar dock inte att se nagon skillnad i antalet ganger
som tolkarna tillampar denna strategi vid tolkning till svenska eller tolkning till spanska utifran tabell
8. Exempel 10 illustrerar ytterligare ett satt att anvanda sig av icke-atergivningar om man jamfér med
exempel 3-5 dér tolkarna tillampade denna atergivning for att be om ett fortydligande (exempel 3), for
att avbryta (exempel 4) och i samband med gester (exempel 5). | exempel 10 anvéander sig Anna
istallet av en icke-atergivning bade for att avbryta och for att be om ett fortydligande, men inte av vad
en samtalsdeltagare har sagt i foregaende yttrande, utan for att be om information pa flera tidigare
yttranden.

Analysen har dven visat att de erfarna tolkarna, Cesar och David, har anvéant totalt 51 respektive 46
avvikande atergivningar vid tolkning till spanska, medan de oerfarna tolkarna, Anna och Beata, har
anvant 78 respektive 60 avvikande atergivningar vid tolkning till spanska. Precis som har namnts
tidigare skulle detta kunna tyda pa att erfarenhet leder till mindre anvandning av avvikande
atergivningar, och alltsa istallet storre anvandning av nara atergivningar (se avsnitt 2.3.3.1). Det har
dessutom observerats en markant skillnad i det totala antalet avvikande atergivningar som tolkarna har
tillampat vid tolkning till svenska och tolkning till spanska och samtliga tolkar har anvant sig av
betydligt farre avvikande atergivningar i sitt starka sprak an i sitt svaga sprak (se tabell 8).

4.3 Tolkarnas tillampning av strategier vid
inlagda svarigheter

Arumi Ribas och Vargas-Urpi utgar i sin studie fran sarskilda punkter ("rich points”) som har
placerats i rollspelen for att synligg6ra en del av tolkarnas tillampning av strategier (2017: 126).
Foreliggande studie har pa liknande satt uppmanat rollspelarna att utsatta tolkarna for diverse
svarigheter inlagda pa specifika punkter i manuset (se avsnitt 3.1). Sammanlagt inneholl manuset tio
svarigheter (se tabell 3) och av dessa uppmanades handlaggaren att utféra sex av dem och klienten sex
av dem, vilket resulterade i sammanlagt tolv punkter i manuset. Analysen har valt att fokusera pa tva
svarigheter, att ignorera tolkens forsok att tolka och att avbryta tolken, eftersom enbart dessa tva
svarigheter har utforts av bade handlaggare och klient (se tabell 3). Detta innebér att tolkarna har
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behovt hantera samma svarighet vid tolkning till svenska som vid tolkning till spanska och deras
tillampning av strategier har darfor kunnat jamféras utifran tolkningsriktning.

4.3.1 Inlagd svarighet: att ignorera tolken

Att ignorera tolken innebar att handlaggare och klient vid varsitt tillfalle under det tolkmedierade
samtalet ignorerar tolkens forsok att borja tolka. Denna inlagda svarighet uppstar nar en samtalspart
inte talar i korta meningar utan fortsatter att tala tills de har talat klart, trots att tolken forsoker bryta in
for att paborja sin tolkning. Samtalsparterna hade dock uppmanats att lamna 6ver tal-turen till tolken
om hen tydligt markerade att de behtvde tolka. I tabell 10 redovisas de strategier som tolkarna har
tillampat for att hantera turtagningen i samtalet nér de blivit ignorerade.

Tabell 10. Tillampning av tolkningsstrategier nar tolken ignoreras av samtalsparterna.

Anna

Tolkningsstrategier

Beata

Cesar

David

Tolkning till svenska

Tolkning till spanska

Att uteldmna,
Approximation,
Att avbryta,
Gester

Att utelamna,
Approximation,
Att lagga till
information

Att uteldmna,
Approximation,
Att avbryta,
Gester

Att uteldmna,
Approximation

Att utelamna,
Approximation,
Att avbryta, Att
andra
ordningsfoljd

Att uteldamna,
Approximation

Att utelamna,
Att lagga till
information, Att
andra
ordningsfoljd

Att utelamna,
Approximation,
Att lagga till
information

Vid observation av videoinspelat material framgar det att samtliga tolkar i de flesta fall tillater en
samtalspart att tala klart trots att de talar i langa yttranden och ignorerar tolken. Enligt tabell 10
tillampar tolkarna sedan framforallt tva tolkningsstrategier, att utelamna och approximation. Att
utelamna anvands av samtliga tolkar bade vid tolkning till svenska och tolkning till spanska och det
tycks darfor vara en vanlig strategi inom tolkning i offentlig sektor. Enligt tabell 8 i avsnitt 4.2 kan
man emellertid se att utelamningar (reducerande atergivningar och noll-atergivningar) tillampas i
betydligt storre utstrackning till tolkens svagare sprak, nagot som inte gar att utlasa av tabell 10. Det
har dock observerats att nar samtalsparterna ignorerar tolken sa tenderar hen att enbart avbryta
spansktalande klient for att tolka till svenska. Om detta beror pa maktbalans eller samtalets

institutionella art gar dock inte att uttyda i féreliggande material.

I tabell 10 framgar en skillnad i tillampning av strategier mellan de erfarna och oerfarna tolkarna. De
oerfarna tolkarna anvander sig av gester i form av handrorelser for att avbryta och géra ansprak pa tal-
turen vilket inte har kunnat observeras hos de erfarna tolkarna i detta material. Bade Anna och Beata
anvander sig av denna strategi vid tolkning till svenska medan de oerfarna tolkarna anvander andra
strategier som att lagga till information eller att andra ordningsfoljd. Att &ndra ordningsfoljd kan
dessutom enbart observeras hos de erfarna tolkarna i denna inlagda svarighet men det ar mycket troligt
att dven de oerfarna tolkarna anvander sig av denna strategi vid andra tillfallen.
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4.3.2 Inlagd svarighet: att avbryta tolken

Att avbryta tolken innebér att handl&ggare och klient vid varsitt tillfalle under det tolkmedierade
samtalet avbryter tolken mitt i en mening och borjar tala. | tabell 11 redovisas de strategier som
tolkarna har tillampat for att hantera denna inlagda svarighet.

Tabell 11. Tillampning av tolkningsstrategier nar tolken avbryts av samtalsparterna.

Tolkningsstrategier

Anna Beata Cesar David
Tolkning till svenska | Att utelamna, Att utelamna, Att utelamna, Att utelamna,
Att lagga till Att lagga till Approximation,  Att avbryta, Att
information information, Att  Att lagga till lagga till
andra information information

ordningsfoljd

Tolkning till spanska | Att avbryta, Att utelamna Att utelamna, Approximation,
Parafras Approximation,  Att lagga till
Parafras information

Nér tolkarna blir avbrutna av en samtalspart har de enligt tabell 11 tillampat ett flertal utelamningar
precis som nar de blivit ignorerade i avsnitt 4.3.1. Approximationer tycks dock inte anvandas lika
mycket nar de blir avbrutna som nar de blir ignorerade.

Av tabell 11 i denna studie forekommer det att tolkarna vid denna svarighet tenderar att lagga till
information vid fler tillfallen vid tolkning till svenska &n vid tolkning till spanska. Parafrasering tycks
enbart ske vid tolkning till spanska och vid bada tillfallena &r det for att omformulera eller forklara
termen “etableringserséttning” eller etableringsuppdrag”. Anna péapekar i sin retrospektion att hon i
sin Gversattning av dessa termer varierar och véljer att aterge tva spanska termer for att vara saker pa
att klienten forstar. Anna anvénder bade ”subsidio de introduccion” (“introduktionsbidrag”) och
”subsidio de establecimiento” (“etableringsbidrag™) for att forklara denna term och forklarar dessutom
att det dr dessa tva termer som olika myndigheter anvander pa sina hemsidor. Hon véljer darfor att
variera sin tolkning av “etableringsersittning” och tillimpar bada de termer som myndigheter hdvdar
att man ska anvanda vid 6versattning av denna term. Aven Cesar kommenterar sin Gversattning av
“etableringsersittning” i sin retrospektion. Han havdar i kontrast till Anna att man pa spanska oftast
talar om “att etablera sig” istéllet for att anvanda en specifik term. Han véljer darfor att i sin tolkning
gora en omformulering av termen och sdger “nuestro encargo de ayudar a la gente a establecerse”
("vart uppdrag att hjdlpa méanniskor att etablera sig”).

Vid en jamforelse mellan de erfarna och oerfarna tolkarnas tillampning av strategier nér de har blivit
avbrutna finner man inga storre skillnader. Enligt tabell 11 anvénder sig dock enbart de erfarna
tolkarna av approximation och det framgar ocksa att enbart Beata anvander sig av att andra
ordningsfoljd vid ett tillfalle. Skillnaderna ar dock inte tillrackligt stora for att kunna dra nagra
slutsatser.
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5. Diskussion

Foreliggande studie har undersokt vad sprakkompetens och tolkningsriktning har for inverkan pa de
tolkningsstrategier som en tolk tillampar under ett tolkmedierat samtal i offentlig sektor. Tolken
antogs ha olika hog kompetens i sina arbetssprak och studien utgick ifran hypotesen att tolken
anvander olika tolkningsstrategier beroende pa om tolkning sker till tolkens starka eller svaga sprak.
Studien har kunnat faststalla att sprakkompetens skiljer sig a mellan tolkarnas arbetssprak i denna
studie och avsikten har varit att besvara féljande forskningsfragor:

o Paverkar sprakkompetens och tolkningsriktning antalet tolkningsstrategier som tolken
anvander sig av i tolkmedierade samtal?

e Anvander tolken sig av olika tolkningsstrategier vid tolkning till sitt starka respektive svaga
sprak?

e Anvander erfarna och oerfarna tolkar tolkningsstrategier pa olika satt?

Antalet tolkningsstrategier, alltsa avvikande atergivningar som har betraktas som en tolkningsstrategi,
har i foreliggande material visat sig ha en mer frekvent tillampning av tolken till det svagare spraket.
Tolkningsriktning och sprakkompetens har alltsa utifran tabell 8 visat sig ha ett inflytande pa antalet
tolkningsstrategier som tolken anvéander i ett tolkmedierat samtal. Det gar dock inte att pavisa nagon
skillnad i tolkarnas val av strategier varken mellan det starka och det svaga spraket eller de erfarna och
de oerfarna tolkarna.

Sprakkompetens ar viktigt nar man tar sig an tolkyrket och tolkens arbetssprak ar bland de verktyg
som hen har mest nytta av i sitt arbete. FOr att méta spraknivan hos tolkarna har denna studie anvant
sig av tva metoder; ett spraktest (Dialang) och en intervju med vardera tolk dar deras sjalvskattning av
sprakniva framgar i bada spraken. Eftersom spraktestet har visat sig vara en opalitlig metod for att
faststalla tolkarnas sprakniva har studien i hog grad fatt utga fran tolkarnas sjalvskattning. Det finns
dock tre variabler som har gjort det svart att dra nagra slutsatser angaende bade sprakniva och hur
tolkarna tillampar diverse strategier. Dels har tolkarna olika lang erfarenhet av tolkning i offentlig
sektor och man skulle darfor kunna téanka sig att spraknivan av denna anledning skulle vara nagot
hogre hos de erfarna tolkarna &n hos de oerfarna tolkarna. De erfarna tolkarna har dock lrt sig sitt
svaga sprak, spanska, nar de var barn och de oerfarna tolkarna har lart sig detta sprak i vuxen alder.
Inlarningsalder av spanska skulle darfor kunna betraktas som en anledning till att tolkarnas sprakniva
skiljer sig &t men det finns dessutom en tredje variabel, att de erfarna tolkarna & man och de oerfarna
tolkarna &r kvinnor.

Tolkarnas resultat i spraktestet har redovisats i tabell 6. Anna, Beata och David papekar efter
genomfort test att de inte hade fatt det resultat som de hade forvantat sig och Cesar gav ingen
kommentar alls. ”Det var ju lite konstigt att jag fick C2 i spanska skriftligt och C1 i svenska skriftligt
for det stimmer ju inte alls” forklarar Beata 1 sin intervju. Hon hade alltsa forvéntat sig att f4 en hogre
niva i svenska an i spanska och tycker darfor att spraktestet ar missvisande. Bade Anna och David
kritiserar spraktestet och beskriver hur de fatt lagre niva pa grund av felstavade ord, ord som skrivits
med versaler istallet fér gemener och accentfel. Dessutom missuppfattade Anna instruktionerna pa en
testdel och istallet for att ange ratt svar trodde hon att hon skulle ange fel svar. Spraktestet Dialang kan
enligt denna studie anses inte vara en tillforlitlig metod for att méata tolkens sprakkunskaper och
resultaten stammer i de flesta fall inte 6verens med tolkens sjalvskattning av sin sprakniva. Studien har
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alltsa fatt utga fran tolkarnas sjalvskattning av deras sprakniva trots att tolkens individuella
uppfattning av sprakniva kan skilja sig fran tolk till tolk. Spraktestet ar kansligt for felstavning och nar
det kommer till tolkning i offentlig sektor, dar tolken arbetar med talat sprak, skulle man kunna
diskutera om det ens &r relevant for tolken att kunna skriva felfritt pa bada sina arbetssprak? Tolkar
tenderar att ha en hog sprakniva i bada spraken och man skulle darfér kunna argumentera for att
tolkens svaga sprék ar tillrackligt starkt for att kunna betraktas som ett starkt sprak. Aven om tolkens
ena sprak i de flesta fall &r ndgot starkare 4n det andra skulle alltsa skillnaderna dem emellan kunna
beddmas som néstintill obefintliga.

Retrospektionerna har till viss del kunnat fortydliga tolkarnas agerande i samtalen men har i de flesta
fall visat sig vara en relativt trubbig metod for att fa tillgang till tolkarnas tankegangar. For att inte
paverka tolkens minne och retrospektion gavs inga instruktioner kring studiens syfte. Av denna
anledning diskuterade tolkarna oftast inte i retrospektionen de aspekter som hade kunnat vara
intressanta for studien utan talade istéllet framférallt om vilka feltolkningar som de trodde sig ha gjort
under samtalen. | flera av de exempel som har redovisats i avsnitt 4 har tolkarna kommenterat och
bekraftat att de kommer ihag att de har varit tvungna att avbryta en samtalspart, med icke-
atergivningar, eller att de har 6versatt nagot med en omformulering, parafras. De beréttar dock inte
varfor de har varit tvungna att avbryta eller varfor de har lagt till mer information i ett tolkyttrande
utan talar enbart om innehallet i sin tolkning pa ett sjalvkritiskt sétt. Detta bekréftar vad Englund
Dimitrova & Tiselius (2010) havdar angaende retrospektion som analysmetod och talar for att det
finns nackdelar med retrospektion da tolkens minne dels har genomgatt en process mellan tolkat
samtal och retrospektion men ocksa att det finns flera faktorer, till exempel tolkens vilja och
engagemang, som paverkar i vilken utstrackning tolken talar om relevanta aspekter for studien.

Arumi Ribas och Vargas-Urpi (2017) har i sin studie betraktat Wadensjos avvikande atergivningar
som en tolkningsstrategi och &ven denna studie har valt att tillampa detta synsatt. Metoden att anvénda
sig av avvikande atergivningar for att identifiera tolkningsstrategier har dock visat sig vara otillracklig
da inte alla strategier gar att observera med dessa atergivningar. Tolken kan till exempel anvanda sig
av gester som strategi eller strategiskt andra ordningsfoljd i ett tolkyttrande men fortfarande aterge all
information pa det andra spraket. Dessa strategier framgar inte tydligt utifran en analys av enbart
avvikande atergivningar eftersom gester inte ar en atergivning 6verhuvudtaget och att andra
ordningsfoljd ar en nara atergivning fast med orden i en annan ordning &n originalet. Av denna
anledning skulle en annan metod for att identifiera tolkningsstrategier vara att foredra.

”Rich points”, eller ”inlagda svarigheter” som denna studie anvént sig av, ar en battre metod om man
vill fa tolken att l6sa ett specifikt problem. Med denna metod kan man valja specifika
problemomraden som &r karakteristiska for sprakparet och observera hur tolkarna I6ser dessa
strategiskt. Det framgar dock inte vilka specifika problem som Arumi Ribas och Vargas-Urpi (2017)
har anvant sig av i sina "rich points” och det har dérfor varit svart att replikera denna metod. Dessutom
ar antalet tolkar i denna studie for fa for att resultaten ska kunna generaliseras och det skulle darfor i
framtida studier kravas en analys av betydligt fler tolkar. Det finns dock en del begransningar med
tillimpningen av “’inlagda problem”. Det &r inte alltid som rollspelarna har lyckats utféra en inlagd
svarighet pa onskvart satt, till exempel att visa att de ar irriterade pa tolken eller att ge tydliga signaler
om att de inte har forstatt vad som har blivit tolkat och vid en del tillfallen har dessa svarigheter darfor
fallit bort. Ytterligare en begransning ar dessutom att det inte gar att undersoka inlagda svarigheter i
autentiska samtal eftersom det inte gar att repetera ett och samma problem for att jamfoéra dem med
varandra.
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Materialet har kunnat pavisa en mer frekvent anvandning av framférallt utelamningar och tillagg av
information som tolkningsstrategi, oavsett till vilket sprak som tolkningen sker. Detta resultat stimmer
ocksa dverens med de avvikande atergivningar som har redovisats i tabell 8. Bade sprakkompetens
och tolkningsriktning tycks ha ett inflytande ¢ver antalet tolkningsstrategier som tolken anvander. Vid
tolkning till tolkens svaga sprak tillampas betydligt fler avvikande atergivningar, och darmed
tolkningsstrategier, an vid tolkning till tolkens starka sprak. Sprakkompetens skulle alltsa enligt dessa
resultat kunna havdas spela en betydande roll for antalet ganger som en tolk maste forlita sig pa
strategier i det tolkmedierade samtalet. Resultaten &r dessutom av liknande art mellan de erfarna och
oerfarna tolkarna fast med en viktig skillnad: de erfarna tolkarna anvénder sig av betydligt farre
strategier i bada spraken men fortfarande fler i det svaga spraket an i det starka spraket. Detta tyder pa
att tolkerfarenhet minskar antalet strategier som tolken anvénder men att tilldmpning av strategier trots
detta &r mer frekvent i det svaga spraket.

Analys av materialet har inte kunnat pavisa nagon skillnad i tolkarnas val av strategier varken mellan
det starka och det svaga spraket eller de erfarna och de oerfarna tolkarna. Samma strategier anvands av
samtliga tolkar till bada spraken men i storre utstrackning till det svaga spraket. Det har dock
observerats att tolken i offentlig sektor tillampar samordningsstrategier, till exempel att avbryta med
icke-atergivningar, pa samma satt som Arumi Ribas och Vargas-Urpi havdar i sin studie (2017).
Mojligtvis skulle detta resultat se annorlunda ut om man istéllet hade gjort en kvantitativ studie pa
antalet ganger som tolkarna anvander varije specifik tolkningsstrategi. | denna studie har istallet en
avvikande atergivning betraktats som en tolkningsstrategi och resultaten blir darfor inte tillrackligt
precisa da en del strategier sammanfaller med fler &n en avvikande atergivning och mer &n en strategi
kan observeras vid samma typ av avvikande atergivning. Jag vill dock ansluta mig till Arumi Ribas
(2012) och hivda att oerfarna tolkar uppvisar fler problematiska situationer an erfarna tolkar. Aven om
foreliggande material inte kan pavisa nagon skillnad i vilken typ av strategier som tolkarna anvander
sig av, har de oerfarna tolkarna &nda uppvisat betydligt fler avvikande atergivningar an de erfarna
tolkarna vilket ocksa tyder pa att de har fler problemomraden.
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6. Sammanfattning och slutsatser

Foreliggande studie har undersokt hur sprakkompetens, tolkningsriktning och tolkerfarenhet paverkar
det tolkmedierade samtalet inom tolkning i offentlig sektor. Undersokningen anvénde sig av
videoinspelning av fyra tolkmedierade samtal, och transkription av dessa, men ocksa retrospektion, ett
spraktest och en intervju med tolkarna dar de fick svara pa fragor om deras sprakkompetens. De
videoinspelade samtalen var inte autentiska utan utgick ifran ett manus for att studien skulle vara
komparativ. Bade tolkningsstrategier och tolkerfarenhet har haft ett stort fokus och studien har kunnat
faststalla att tolken anvander sig av fler tolkningsstrategier vid tolkning till sitt svaga sprak och att
antalet tolkningsstrategier som tillampas minskar med 0kad tolkerfarenhet. For att ta fram resultaten
har en kvantitativ analysmetod anvants pa grundval av Wadensjds sju typer av avvikande
atergivningar (1998) och har framforallt utgatt ifran Arumi Ribas och Vargas-Urpis studie (2017) dar
de bland annat anvént sig av “rich points”, vad som i denna studie kallas for ”inlagda svarigheter”. Det
kravs dock att framhdva en del viktiga begrénsningar som foreliggande studie har uppvisat.

En av studiens begrénsningar har varit att antalet tolkar som har observerats enbart ar fyra till antalet.
Dessutom har enbart spraken svenska och spanska undersokts och en komparativ studie har inte
kunnat genomfdras mellan tolkar vars starka sprak ar svenska och tolkar vars starka sprak ar spanska
eftersom materialet enbart har utgatt fran tolkar vars starka sprak ar svenska. Det ar av denna
anledning svart att generalisera och dra nagra slutsatser utifran foreliggande material.

Ytterligare en begransning, och kanske av &nnu storre vikt &n studiens omfattning, &r analysmetoden
som har tillampats for att fa fram resultaten. Jag staller mig kritiskt till att anvanda Wadensjos
avvikande atergivningar for att identifiera tolkningsstrategier och vill havda att det & mer lampligt att
anvanda andra metoder for detta &andamal. Metoden har resulterat i att tolkningsstrategier som har
observerats i videoinspelat material, till exempel gester, inte har kunnat inkluderas i tabell 8 dver
avvikande atergivningar och de har darfor fallit utanfor denna studie. Min forhoppning ar dock att man
i fortsatta studier ska kunna anvanda andra metoder for att studera tolkens starka och svaga sprak och
pa sa satt fa fram ett mer tillforlitligt resultat kring relationen mellan sprakkompetens,
tolkningsriktning och tolkningsstrategier.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Forskning inom tolkning i offentlig sektor &r, som tidigare papekats, ett relativt ungt

vetenskapsomrade som &r i behov av vidare forskning. Foreliggande studie har gjort ett forsok att
pavisa en relation mellan tolkningsriktning och tolkningsstrategier och har kunnat observera mer
frekvent anvandning av strategier vid tolkning till tolkens svaga sprak an till tolkens starka sprak.

Fortsatta studier i fragan ar nédvandiga dels i andra sprak men framférallt i rollspel med en
spansktalande handldggare och en svensktalande klient. I ett rollspel d&r handldggare och klient har
ombytta roller skulle samtalets institutionella art synliggdras och det skulle bli tydligt om
handlaggarens sprakbruk har haft en inverkan pa tolkens val av strategier vid tolkning till sitt svaga
sprak. Av samma anledning skulle det ocksa vara intressant att undersoka tolkar vars svaga sprak ar
svenska istéllet for spanska.
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Dessutom skulle framtida studier behdva undersdka betydligt fler tolkar an de fyra tolkar som har
analyserats i foreliggande studie for att pa sa satt kunna faststélla och dra slutsatser angaende tolkens
starka och svaga sprak.
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Bilagor

Bilaga 1 - Transkriptionsnyckel

Jag har utgatt fran Wadensjos transkriptionsnyckel men valt att enbart inkludera det som jag har
anvant mig av i mina transkriptioner (1998: 73).

TA, TB, TC, TD | Tolk Anna, Tolk Beata, Tolk Cesar, Tolk David

H Handlaggare

K Klient

[] Overlappande tal

@) Mikropaus, under 0,5 sekunder

(2.5) Paus métt i tiondels sekund

fun- Avbrutet ord

((inandning)) Information om samtalsparterna som ror deras tal eller rérelsemonster
(xxx) Ohdrbart tal

e: Utdraget ljud

kursiv Uppsatsforfattarens dversattning av spanskt tal till svenska




Bilaga 2 -

Gemensam europeisk referensram for

sprak, A1 - C2

C2

Kan med latthet forsta praktiskt taget allt som han/hon hor eller laser. Kan
sammanfatta information fran olika muntliga eller skriftliga kéllor och darvid
aterge argument och redogorelser i en sammanhangande presentation. Kan
uttrycka sig spontant, mycket flytande och precist samt dérvid skilja mellan
finare nyanser aven i mer komplexa situationer.

Avancerad
sprakanvandare

C1

Kan forsta ett brett urval av kravande, langre texter och urskilja underforstadda
betydelser. Kan uttrycka sig flytande och spontant utan att i storre utstrackning
soka efter ord och uttryck. Kan anvianda spraket flexibelt och effektivt for saval
sociala som studie- och arbetsrelaterade dndamal. Kan producera tydliga,
vilstrukturerade och detaljerade texter om komplexa &mnen. Kan pa ett planerat
satt med olika medel organisera och binda samman en text till en
sammanhéngande helhet.

B2

Kan forsta huvudinnehallet i komplexa texter om bade konkreta och abstrakta
amnen, inklusive fackmassiga diskussioner inom det egna specialomradet. Kan
delta i samtal sa pass flytande och spontant att ett normalt umgange med
modersmalstalare blir fullt méjligt, utan anstrangning for nagondera parten. Kan
producera tydlig och detaljerad text inom ett brett falt av amnen, foérklara en
standpunkt i ett aktuellt &mne samt framhalla saval for- som nackdelar vid olika
valmaojligheter.

Sjalvstandig
sprakanvandare

Bl

Kan forsta huvudinnehallet i vad han/hon hort eller last om vilkanda
forhallanden som han/hon regelbundet mater i arbetet, i skolan, pa fritiden, etc.
nar det presenteras pa tydligt standardsprak. Kan hantera de flesta situationer
som vanligtvis uppstar under resor i omraden dar spraket talas. Kan producera
enkla, sammanhangande texter om amnen som ar valkanda eller av personligt
intresse. Kan beskriva erfarenheter och handelser, beratta om drommar,
forhoppningar och framtidsplaner och kortfattat ge skal for och forklaringar till
asikter och planer.

A2

Anvindare pa

Kan férsta meningar och vanliga uttryck som rér omedelbara behov (t.ex.
mycket grundldaggande information om individ och familj, inkop, lokal geografi,
sysselsattning). Kan kommunicera i enkla och rutinmassiga sammanhang som
kraver ett enkelt och direkt utbyte av information. Kan i enkla termer beskriva
delar av sin egen bakgrund, sin narmaste omgivning samt férhallanden inom
omraden som rér omedelbara behov.

nybérjarniva

Al

Kan férsta och anvanda valkanda, vardagliga uttryck och mycket grundlaggande
fraser som syftar till att mota konkreta behov. Kan presentera sig sjalv och andra
samt stélla och besvara fragor om personliga férhallanden som var han/hon bor,
personer han/hon kanner och saker han/hon har. Kan samtala pa ett enkelt satt
under forutsattning att samtalspartnern talar langsamt och tydligt och &r beredd

att hjalpa till.

© Europaradet




Bilaga 3 - Samtyckesblankett
Stockholm 2017-03-27

Den osynliga processen — kognition och arbetsminne i
dialogtolkning

Tack for att du vill delta i en studie om dialogtolkning! Vart mal med studien &r att forstd mer om
arbetsminne och kognition hos tolkar. Det gor vi genom att undersdka dialogtolkning ur olika
perspektiv.

Studien gar till pa foljande satt:
e Du kommer att fa gora flera olika tester av sprakkunskaper, arbetsminne och emotionell
intelligens.
e Om du tillnér gruppen som ska genomfora en tolkning kommer du ocksa att fa genomfora ett
tolkat rollspel. Vi spelar in rollspelet och du kommer ocksa att anvanda glaségon som foljer
dina dgonrorelser. Efter rollspelet gor du en retrospektiv intervju.

Allt material som samlas in (svar pa fragor, inspelningar, resultat i tester) behandlas konfidentiellt.
Inga data sparas tillsammans med personlig information. Videoinspelningarna raderas sa snart de
transkriberats. Materialet som samlas in kommer bara att anvandas i forskningssyfte. Nér resultatet
presenteras kommer man inte att kunna forsta att det ar just du som deltagit och vad du har fatt for
resultat.

Du deltar helt frivilligt. Du kan nar som helst vélja att inte delta i studien langre. | sa fall talar du bara
om det for forskaren och du behover inte ange nagon orsak.

Har du fragor ar du valkommen att kontakta oss.

Elisabet Tiselius, Forskargruppsledare

Jag har forstatt den information jag fatt skriftligt och muntligt och jag godkénner att materialet som
samlas in anvands i forskningssyfte. Jag har fatt mojlighet att stélla fragor och fa dem besvarade.

Namn Datum

Underskrift



Bilaga 4 - Manus

Bakgrundsinformation

Deltagarna har forberett sig for en tolkning pa arbetsformedlingen om etableringsersattning. Det &r
inte ett prov utan syftet ar att samla datamaterial till ett forskningsprojekt. Det &r alltsa viktigt att
samtalet flyter och ar sa autentiskt som méjligt. Aven om du forstar vad den arbetssokande sager sa
foljer du tolkens tolkningar, aven om det leder till att du inte kan fortsatta pa din nasta replik i manus.
Déremot ar det dnskvart att du improviserar sa lite som majligt, dvs du aterkommer till manus sa
snabbt som mojligt efter eventuella utvikningar. Du kan sjalvklart fraga tolken om fortydligande osv.

Du far en skriven dialog, men det ar 6nskvart om du lar dig den utantill och dessutom foljer tolkens
tolkning, alla repliker beh6ver inte komma med exakt, men det ar 6nskvart om gangen foljs sa langt
det & mojligt. Det &r viktigt att du sa langt det & mojligt gor de svarigheter som ar inlagda i rollspelet
(kanslor, avbrott osv.).

Tank pa att en erfaren tolkanvandare (vilket du ar) tittar framforallt pa sin motpart och inte pa tolken.

Samtalet ska ta ungefar 20 minuter. Hall koll pa tiden och avrunda nar ni narmar er 20 minuter, dven
om du kanske inte hunnit dnda till slut. Det &r OK att dra 6ver lite grann sa du behdver inte avsluta
abrupt.

Jag har lagt in nagra svarigheter i samtalet som du ser och det ar bra om det verkligen blir en svarighet.
OBS! Du som inte talar svenska behdver skicka en renskriven kopia av dina repliker till
forskningsledaren.

001 H Hej och valkommen till Arbetsférmedlingen. Vi har ju inte setts forut, men jag heter
| | och det &r alltsa jag ar din handlaggare.

002 K Hej, forlat att jag &r sen, jag heter [ ].

003 H Vi har tolk idag och, jag vet inte, (till tolken) vill du presentera dig? (verka som att
du tycker det ar lite onddigt)

004 Tolk [Forhoppningsvis presentation].

005 H Tack! Jattebra! Da ska jag passa pa att fraga om du och tolken forstar varandra.
006 K Ja.
007 H Ja, du var ju lite sen, men vi ska nog hinna med det vi ska prata om idag. Var det

svart att hitta hit?

008 K Jo, lite. Jag har ju precis flyttat hit och det &r for forsta gangen jag ar hér. Jag
forsokte fraga, men om man inte kan svenska eller engelska ar det ju inte sa latt.

009 H Jamen det var ju skont att du hittade hit i alla fall, och nu &r du har sa kan vi borja. Har
du nagra fragor innan vi borjar?

010 K Nej, Det ar bra att vi har en tolk for att jag var lite orolig om det skulle finnas tolk eller
inte. Jag ville be min dotter folja med och hjalpa mig men hon hade skola och ville jag
ville inte ta henne ur skolan.

011 H: Nej, det var bra, vi bokar alltid tolk har pa arbetsformedlingen och det brukar vara béttre
nér inte familjen tolkar.

012 K Jaha, jag forstar, men min dotter ar véldigt duktig, men jag ar ju som sagt ny hér och det



013

014

015

016

017

018

019

020

021

022

023

024

025

tar tid for mig att forstd mig pa hur det fungerar har i Sverige.

(avbryt tolken innan hen dr klar med meningen (ex. vis efter, “min dotter dr duktig”
och var lite stressad) Ja, jag forstar vad du menar. Men vi far val borja nu. Jo, vi ska ju
prata om etableringsuppdraget och etableringsersattningen. Jag ska forklara mer for dig
lite senare. Men forst kanske du beratta lite om dig sjélv.

(Bli lite forvirrad och oroad av att tolken verkar ha blivit avbruten i férra meningen,
har verkligen handlaggaren forstaelse for din situation?) Vad ska jag sdga?

(Detta &r en ganska lang tur, men trots att du ar en van tolkanvandare sa talar du inte i
korta meningar utan fortsatter till dess turen ar klar, ignorera tolken till en bérjan aven
om hen forsoker avbryta, men acceptera att Iamna 6ver turen om tolken bli 6vertydlig)
Jag har ju fatt dina papper fran Migrationsverket men inte hunnit lasa allt. Sa jag tanker
att det gar fortast om du berattar lite om dig sjalv, din utbildning, dina barn, nar du kom
till Sverige och nar ni fick uppehallstillstand.

(Detta ar en ganska lang tur, du &r inte en van tolkanvandare sa du talar inte i korta
meningar utan fortsatter till dess turen ar klar, ignorera tolken till en borjan aven om
hen forsoker avbryta, men acceptera att Iamna 6ver turen om tolken bli dvertydlig)
Jaha. Okej. Jag har tre barn och vi kom till Sverige for atta manader sen och da sokte vi
uppehallstillstand. Vi har precis fatt det och sa har jag fatt hjalp med en bostad fran
kommunen. Sen har jag fatt reda pa att jag kan fa hjélp att fa jobb sa nu vill vi garna ta
nésta steg och antligen borja att géra oss hemmastadda hér i Sverige.

(Samma som din forra replik) Det later jattebra. Nasta gang du besoker mig ska vi gora
en etableringsplan som kommer ligga till grund for dina framtida aktiviteter. Vi ska
stodja dig att sa snabbt som mojligt lara dig svenska, fa ett arbete och klara din egen
forsorjning.

(Samma som din forra replik) Jag vill garna veta allt om etableringen, har hort sa
mycket om den fran mina landsméan, men jag vet ju inte riktigt vad som galler. Jag vill
sa garna fa kunna borja lara mig svenska, jobba och sta pa egna ben.

Det ar precis det jag har tankt mig att vi ska gora. Vi ska ga igenom alla aktiviteter.

(avbryt tolken innan hen dr klar (exempelvis efter “tdnkt mig” gd upp i varv och visa att
du &r orolig) Men jag ar orolig ocksa. Ar aktiviteterna pé heltid? Hur blir det med
barnen? Jag tar ju nu ensam hand om dem. Jag och deras far/mor kom ifran varandra
under flykten och vi har &n idag inte hort nagot ifran honom/henne. (bli ledsen och tala
tyst istallet) Det kénns verkligen tungt. Jag vet inte om han/hon &r vid liv eller ..... (ta
fram nasduk)

(du blir & ena sidan lite irriterad dver att ni inte riktigt har tid med detta, men & andra
sidan kan du inte vara hjartlés heller) Beklagar men vi far hoppas pa det basta och att
han/hon hér av sig.

Tack, det ar snallt av dig! (torka tararna)

Da tar vi ett steg i taget, tycker jag. Hur du ska gora med barnen kan vi prata om sen.
Men barnen gar ju i skola, forstar jag.

Ja.

(Du har nu forstatt att du maste korta dina meningar, men du blir irriterad pa tolken for



026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

att du maste korta dina meningar, lat det skina igenom) Da ar det pa det har sattet att,
nar du deltar i aktiviteterna som vi kommit 6verens om i din etableringsplan far du
etableringsersattning. Du far ersattning for fem dagar per kalendervecka och pengarna
betalas ut en gang i manaden.

Vilka betalar ut ersattningen? Hur mycket &r det? Hur betalas den ut?

(samma som forra repliken) Det ar Forsakringskassan som betalar ut ersattningen. Efter
varje manads slut maste du meddela oss pa Arbetsformedlingen att du har varit
narvarande pa dina aktiviteter och beréatta varfor du eventuellt varit borta. Det gor du pa
en blankett som du far av oss pa Arbetsformedlingen. Pengarna satts pa ditt konto.

Jag har inget konto &n.

Du kan ga till banken sjélv sa hjélper de dig med att 6ppna ett konto. Sen fyller du i en
blankett och skicka den sedan till Forsakringskassan sa att de kan betala ut ersattningen.
Jag kan hjélpa dig att fylla i den nédr du har ett konto. Erséttningen &r hogst 308 kr/dag,
men beloppet kan variera

Okej... mmmm... (ge tydliga signaler att du egentligen inte forstatt)

(Du uppfattar att klienten inte riktigt forstatt men véljer att strunta i det) Om du ar borta
fran din aktivitet, maste du ha giltiga skal till din franvaro, till exempel om du &r sjuk.
Om du blir sjuk sa maste du kontakta oss pa Arbetsformedlingen och anméla det. Du
maste gora din anmalan forsta dagen du blir sjuk. Om du &r sjuk langre an sju dagar,
maste du lamna in ett lakarintyg till oss pa Arbetsformedlingen

Oh, josses!!! (Du blir upprord igen, lite arg och nastan gratfardig igen). Det &r sa
mycket information, s& manga regler! Och sa mycket papper och blanketter hit och dit.
Hur kan jag klara av alltihop? Jag kan inte svenska och inte engelska heller for den
delen. Dessutom dr jag alldeles ensam med barnen. Vad ska jag ta mig till h&r utan min
man/fru?

(Du ér lite trott pa din kansloméssiga klient nu och blir kanske lite mer brysk an du
tankt dig) Oroa dig inte. Varje gang vi traffas bokar jag en tolk. Jag kommer nu i bérjan
att hjalpa till med att fylla i de nddvandiga blanketterna och vagleda dig. Har far du lite
information om etableringen pa ditt modersmal. (Lamna Gver broschyr) Det star allt jag
berattat om for dig i dag och lite till. Du gar hem och laser det i lugn och ro. Sa pratar vi
vidare pa nasta mote.

Tack! (Du snyter dig och samlar ihop dig)
Ja, forresten, barnen... Hur gamla &r dina barn?
10, 7 och 4 &r gamla. Hursa?

Jag tankte forbereda lite blanketter till nasta gang vi traffas. De aldre barnen gar ju
redan i skola om jag forstod det ratt. Men du kan ocksa ansoka om fritis for de aldre och
forskola for den yngsta. Det betyder att de far barnomsorg under tiden du &r upptagen pa
aktiviteterna. | Sverige &r det inte alls ovanligt med ensamma foréldrar, bade
ensamstaende pappor och mammor. Nu ar tyvarr tolktiden slut. Allt det praktiska med
en etableringsplan, blanketter och barnomsorgen tar vi nasta gang. Vad sags om mandag
kl. 10.00?

Det gar bra. Jag gar hem och forsoker att lasa pa informationsmaterialet.



039 H Tack for idag da. Vi ses pd mandag kl. 10.00. Hejda!

040 K  Hejda!
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