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Abstract 
Prior studies have shown that individuals with disabilities, especially those with 

communication disabilities, are at higher risk for being exposed to domestic violence. The 

Swedish National Board of Health and Welfare recommend the municipal social services to 

use Augmentative Alternative Communication (AAC) as a means to facilitate communication 

with such individuals. Further, it is recommended that the social services use a standardized 

instrument called FREDA-risk assessment to ask clients about domestic violence. However, 

little is known about the use of those instruments among LSS administrators who handle 

service and support for individuals with disabilities, who may also have communication 

disabilities. The aim of this study was to investigate the use of FREDA- risk assessment and 

AAC among LSS administrators, and to explore whether the use of AAC affects the use of 

FREDA-risk assessment. In order to do so, a digital survey was conducted, in which 366 

respondents spread over 144 municipalities participated. The results show that both instruments 

are not use at their full potential and that the use of AAC could facilitate the use of FREDA- 

risk assessment. Implications for social work practice and further research are discussed.  

Nyckelord: Alternativ och kompletterande kommunikation, kommunikation, FREDA-
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1. Inledning 

Kommunikation är ett viktigt begrepp i socialtjänsten då verksamheten ska främja människors 

självbestämmanderätt, vilket förutsätter att personer får möjlighet att kommunicera sina behov 

och åsikter i mötet med myndigheten (Socialstyrelsen, 2017). Socialtjänsten har ett ansvar att 

såväl upptäcka som erbjuda hjälp vid våldsutsatthet och ska därför ställa frågor om våld, vilket 

förutsätter att det finns en fungerande kommunikation mellan parterna (Socialstyrelsen, 2014; 

2017). 

Personer med fysiska och psykiska funktionsnedsättningar som behöver stöd för sin livsföring 

kan göra en ansökan om insatser eller bistånd till socialtjänsten. Ansökan behandlas därefter 

av biståndshandläggare1 inom socialtjänsten som bedömer rätten till insatser enligt Lag 

(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistånd enligt 

Socialtjänstlag (2001:453)(SoL) till personer med en fysisk och/eller psykisk 

funktionsnedsättning. Detta innebär att biståndshandläggare ansvarar för att utreda behovet av 

insatser samt följa upp beviljade insatser enligt både SoL och LSS (Socialstyrelsen, 2021). 

En del av biståndshandläggarnas arbete är att säkerställa att brukare2 med funktionsnedsättning 

är informerade om sina rättigheter och vad omgivningen får och inte får göra gentemot dem 

(Malmberg & Färm, 2008). Det kan ses som extra viktigt då personer med funktionsnedsättning 

kan löpa större risk att utsättas för våld och sexuella övergrepp än personer utan 

funktionsnedsättning. En särskilt utsatt grupp bland dessa personer är de som även har 

kommunikationssvårigheter (Bryen et al, 2003; Bornman, 2017; McGilloway et al, 2020; 

Svedin et al, 2016). Samtidigt har Socialstyrelsen (2018) uppmärksammat att LSS är en av de 

verksamheter inom socialtjänsten som frågar om våld i minst omfattning.  

Flertalet studier belyser att socialarbetares kunskap om våld har stor betydelse för deras 

möjligheter att upptäcka våldsutsatthet, vilket pekar mot behovet av anpassade strategier för 

att kommunicera med brukare som har funktionsnedsättningar (jfr. Forgey et al, 2014; 

Lundberg & Bergmark, 2018; Clark et al, 2017; Garcia-Quinto et al, 2022). En fungerande 

kommunikation mellan socialtjänsten och den som är utsatt för våld kan exempelvis innebära 

 
1 Kommuner får själva välja vad arbetstiteln ska vara för denna grupp av socialarbetare. I vissa kommuner heter 
det LSS-handläggare och i andra heter det biståndshandläggare/biståndsbedömare. I uppsatsen används 

genomgående benämningen biståndshandläggare. 
2 Genomgående i studien används begreppet brukare för att referera till den målgrupp som biståndshandläggare 
inom LSS kommer i kontakt med och som får behovsprövade insatser från socialtjänsten (jfr. Socialstyrelsen, 
2013).  
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att den enskilde får stöd i att berätta om sådana erfarenheter, och medvetandegörs om att den 

är utsatt för våld (jfr. Socialstyrelsen, 2018). Att inte få tillgång till information om våld samt 

att inte få möjlighet att berätta vad en är med om kan öka risken för våldsutsatthet (McGilloway 

et al, 2020; Svedin et al, 2016). Ett sätt för socialtjänsten att upptäcka våldsutsatthet är att 

rutinmässigt ställa frågor om våld (Socialstyrelsen, 2018). En etablerad rutin som socialtjänsten 

kan använda sig av är FREDA-kortfrågor som består av konkreta frågor om våldsutsatthet och 

försummelse. Två av frågorna i rutinen riktar sig enbart till personer med funktionsnedsättning 

(Socialstyrelsen, 2014). 

Om det inte finns en anpassad kommunikation, som gör att båda parterna förstår varandra, blir 

det svårt för socialtjänsten att ställa frågor om våld till personer med kommunikativ 

funktionsnedsättning. Avsaknad av hjälpmedel och strategier som överbryggar svårigheterna 

kan exempelvis innebära att biståndshandläggaren istället för att kommunicera direkt med 

brukaren talar med en tredje part under handläggningen (jfr. Nordgren, 2022; Svedin et al, 

2016). Ett sätt att möjliggöra kommunikation för personer med kommunikativa svårigheter är 

att kommunicera med hjälp av tecken, bilder, ljud eller annan form av stöd, vilket kallas 

alternativ och kompletterande kommunikation (Beukelman & Light, 2020; Heister Trygg & 

Andersson, 2009). 

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) möjliggör för personer med 

kommunikationssvårigheter att uttrycka sina behov, säga nej eller ja och få känna sig delaktiga 

i samtal som rör dem (Nationellt kompetenscentrum anhöriga, 2021). Socialstyrelsen (2015) 

skriver i sina riktlinjer att personer med kommunikationssvårigheter ska få tillgång till en 

fungerande kommunikation i för dem betydande sammanhang och därav rekommenderas att 

personal inom LSS möjliggör användandet av AKK för målgruppen (ibid.). Däremot anser en 

stor andel biståndshandläggare inom LSS att de själva saknar resurser för att möjliggöra 

kommunikation med brukare som har behov av kommunikationsstöd3 (Socialstyrelsen, 2017).  

AKK kan anses vara det hjälpmedel som kan underlätta för personer med kommunikativa 

funktionsnedsättningar att berätta om deras utsatthet för socialtjänsten (Afasiförbundet i 

Sverige, 2017). När biståndshandläggare har kunskap om den form av AKK som brukaren 

föredrar och möjliggör användandet av hjälpmedlet kan det innebära att parterna kan 

 
3 Termen brukare som har behov av kommunikationsstöd används för att referera till personer som har 
kommunikationssvårigheter och som föredrar att använda anpassad kommunikation. 
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kommunicera med varandra, vilket är en förutsättning för att kunna upptäcka våld och erbjuda 

hjälp (Heister Trygg & Andersson, 2009; Nordgren et al, 2022; jfr. Socialstyrelsen 2014).  

Socialtjänsten har ansvar att kommunicera och ställa frågor om våld till brukare, där personer 

med behov av kommunikationsstöd ingår och är en särskilt utsatt grupp. Trots att AKK finns 

som ett verktyg att möjliggöra kommunikationen finns i dagsläget begränsad kunskap om i 

vilken utsträckning AKK används i socialtjänstens arbete med LSS (jfr. Nordgren et al, 2022). 

Användandet av FREDA-kortfrågor inom biståndshandläggningen representerar ett ännu mer 

eftersatt kunskapsområde, då inga studier hittills undersökt om FREDA-kortfrågor ställs till 

personer med kommunikationssvårigheter. Föreliggande uppsats tar sin utgångspunkt i dessa 

kunskapsluckor. 

1.1 Syfte 

Det övergripande syftet med studien är att undersöka i vilken utsträckning AKK används inom 

biståndshandläggning enligt LSS samt om detta kan relateras till biståndshandläggarnas 

benägenhet att ställa FREDA-kortfrågor till brukare som har behov av kommunikationsstöd. 

1.2 Forskningsfrågor 

1. I vilken utsträckning används FREDA-kortfrågor respektive AKK inom 

biståndshandläggning enligt LSS i möten med brukare som har behov av 

kommunikationsstöd? 

2. Går det att iaktta något samband mellan biståndshandläggares användande av AKK och 

deras benägenhet att ställda FREDA-kortfrågor i handläggningen? 

2.  Bakgrund 

I detta avsnitt ges en fördjupad redogörelse för socialtjänstens arbete med FREDA-kortfrågor, 

följt av en beskrivning av vad AKK är och hur det används. 

2.1 Vad är FREDA-kortfrågor? 

Våld i nära relationer klassas som ett samhälls- och hälsoproblem som kan innebära allvarliga 

sociala och hälsomässiga påföljder för den våldsutsatta och dennes omgivning (Socialstyrelsen, 

2018). Dessa personer kan få påtagliga ekonomiska konsekvenser och våldsutsattheten kan 

innebära en ökad risk för social isolering. Våld i nära relationer är ett samhällsproblem även i 

den mening att det medför höga utgifter för samhället (ibid.). 
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Av 5 kap. 11 § SoL framkommer socialnämndens ansvar att erbjuda stöd och hjälp till personer 

som utsatts för våld och dennes anhöriga. Det framgår även att kvinnor och/eller barn som 

utsatts för övergrepp eller annat våld av närstående kan vara i särskilt behov av bistånd från 

kommunen för att situationen ska förändras. Socialnämnden ska därav beakta kvinnor och/eller 

barns utsatthet och deras behov av eventuellt stöd från kommunen (Socialstyrelsen, 2016). 

Socialstyrelsen (2018) betonar att våldsutsatta i många fall har kontakt med såväl socialtjänst 

som hälso-och sjukvård utan att våldet upptäcks. Dessa personer kan söka stöd och vård för 

annat samtidigt som våldsutsattheten kan vara grundproblemet. Sårbara grupper, som 

exempelvis personer med funktionsnedsättning, är ofta i en beroendeställning till 

våldsutövaren och kan därför ha svårare att söka hjälp. Närstående, personliga assistenter, 

vårdpersonal eller andra personer i brukarens omgivning kan vara den som upptäcker våldet 

men också den som utsätter brukaren för våld (Socialstyrelsen, 2016; jfr. Nilsson & Westlund, 

2007). 

För att kunna erbjuda hjälp och vård till den som utsätts för våld behöver våldet upptäckas, 

vilket kan göras genom att ställa frågor om våld enskilt till brukaren (Socialstyrelsen, 2016; 

2018). Huruvida frågor om våld ska ställas på rutin eller indikation diskuteras inom både 

socialtjänsten och hälso-och sjukvården. Inom socialtjänsten ställs frågor om våld snarare vid 

misstanke om våldsutsatthet än på rutin. Oavsett anledning till att ställa frågor om våld betonas 

standardiserade frågor som ett sätt för professionella att enklare ställa frågor om våld 

(Socialstyrelsen, 2018; Skillmark et al, 2019). FREDA-kortfrågor är en del av FREDA, som är 

en standardiserad bedömningsmetod från Socialstyrelsen tänkt som stöd för socialtjänstens 

arbete mot våld i nära relationer över hela Sverige (Socialstyrelsen, 2014; 2018; Skillmark et 

al, 2019). FREDA-bedömningsinstrument består av tre delar: FREDA-kortfrågor, FREDA-

beskrivning och FREDA-farlighetsbedömning. FREDA-beskrivning ska fungera som 

hjälpmedel så att användaren kan få en uppfattning om våldets karaktär. Farlighetsbedömning 

hjälper socialtjänsten att bedöma risken för utsattheten. Syftet med FREDA-kortfrågor är att 

hjälpa socialtjänsten att identifiera brukare som utsätts för våld i nära relationer. Frågorna 

består av fem konkreta frågor, varav de tre första ska ställas till alla och de två sista är särskilt 

riktade till brukare med funktionsnedsättning (Socialstyrelsen, 2014). Dessa två frågor syftar 

till att upptäcka huruvida brukare med funktionsnedsättning utsätt för våld och försummelser 

av de personer som de kan vara i beroendeställning till, såsom anhöriga och personliga 

assistenter (ibid.).  
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För att ställa FREDA-kortfrågor behöver vissa förutsättningar vara uppfyllda, såsom rätt 

kunskap hos personalen, att frågorna ställs i en trygg miljö samt att det finns en fungerande 

kommunikation mellan socialtjänstens personal och brukaren (jfr. Lundberg & Bergmark, 

2018). Socialstyrelsen (2018) framhåller att socialtjänstens personal behöver vara extra 

uppmärksam och anpassa kommunikation i möten med brukare med funktionsnedsättningar då 

det kan finnas kommunikationssvårigheter som leder till att brukare inte blir förstådd och våldet 

inte upptäcks (jfr. Bryen et al, 2003). 

2.2 Vad är AKK? 

AKK är ett samlingsnamn för olika metoder som kan användas för att förstärka eller 

komplettera kommunikationen för personer som har kommunikationssvårigheter (Heister 

Trygg & Andersson, 2009; Light & McNaughton, 2012; Simion, 2014). AKK kan användas 

för både barn och vuxna som inte kunnat utveckla sin verbala förmåga. Vidare kan AKK även 

användas som ett hjälpmedel för personer som under en begränsad period i livet inte kunnat 

kommunicera verbalt på grund av sjukdom. AKK används primärt för att underlätta 

kommunikation för personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, förvärvad 

hjärnskada, intellektuell funktionsnedsättning, motorisk funktionsnedsättning, 

hörselnedsättning eller dövhet, synskada och en specifik språkstörning. Från gruppen utesluts 

personer som enbart har hörselnedsättning eller dövhet då teckenspråk inte betraktas som AKK 

utan som primär kommunikation (Simion, 2014). 

AKK kan delas upp i två kategorier, manuell och grafisk (Heister Trygg & Andersson, 2009).  

Manuell AKK kräver inga verktyg då kommunikationen sker med hjälp av kroppen. Det kan 

vara naturliga reaktioner, såsom att svettas för att det är varmt. Det kan även handla om att 

signaler och kroppsliga rörelser sker avsiktligt när brukaren försöker skicka ett budskap till 

omgivningen.  En annan form av manuell AKK som kan kräva mer kunskap hos utövarna är 

TAKK, även kallad tecken som stöd. Användande av TAKK utgår från teckenspråk och 

används för att underlätta kommunikationen för hörande personer som föredrar att använda 

AKK, genom exempelvis att man säger ett ord samtidigt som man gör ett tecken som kopplas 

till det ordet (Heister Trygg & Andersson, 2009; SPSM, 2012). 

Grafisk AKK används när brukaren kan behöva stöd med visuella och synliga föremål för att 

förstärka den verbala kommunikationen. Vissa former av grafisk AKK kan användas genom 

digitala verktyg såsom surfplattor och datorer medan andra former är analoga redskap (Heister 

Trygg & Andersson, 2009).  Den vanligaste formen av grafisk AKK är bildstöd, som både finns 
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digitalt och analogt. Antingen kan bilderna finns på en surfplatta eller så skrivs bi lderna ut och 

används analogt. Bilderna kan vara anpassad efter brukarens kommunikationsförmåga och det 

finns flera olika typer av bildstöd. Ett av det vanligaste bildstödet är pictogram, som går att 

använda via ett digitalt verktyg eller i utskrivet format. Pictogram används som hjälpmedel för 

personer som ligger på en språklig låg nivå och kan användas som alternativ till det skriftliga 

språket (SPSM, 2012).  

För att kunna tillgodose AKK behövs en miljö som främjar brukarens kommunikativa 

kompetens och som anpassar kommunikationen efter vilka behov som brukaren har (jfr. Light 

& McNaughton, 2014). Vilken form av AKK som används är individuellt och viss AKK kräver 

mer kunskap än annan, hos både den som drar nytta av AKK och dennes omgivning (Heister 

Trygg & Andersson, 2009). 

3.  Forskningsöversikt 

I detta avsnitt redogörs tillvägagångssätt gällande sökprocessen för relevant litteratur, följt av 

en redovisning av tidigare forskning inom AKK och det sociala arbetet mot våldsutsatthet som 

kan kopplas till det denna studie ska undersöka. För att enklare redogöra för tidigare forskning 

har övergripande teman skapats. Dessa två teman är: Våld och kommunikationshinder och 

Alternativ och kompletterande kommunikation.  Avsnittet avslutas med en sammanfattning av 

forskningsöversikten samt en redogörelse av den hypotes som föreliggande studie vill 

undersöka. 

3.1 Sökprocess 

För att söka litteratur har databaser genom Stockholms universitet använts. De databaser som 

primärt använts var Social Science Premium Collection och Google Scholar. Litteraturen 

avgränsades för det mesta till kollegialt granskade studier och sökord har valts ut och 

kombinerats på olika sätt för att avgränsa studierna till relevanta forskningsområden. För att 

överblicka både svensk och internationell forskning användes sökorden på både svenska och 

engelska. Sökord som användes var bland annat ‘abuse’, ‘augmentative alternative 

communication’, ‘alternativ och kompletterande kommunikation’. Genom relevanta träffar har 

vidare sökning av litteratur gjorts utifrån nämnda referenser i artiklarna. 
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3.2 Tidigare forskning 

3.2.1 Våld och kommunikationshinder  

Socialarbetare inom olika yrkesgrupper kan ha svårt med att upptäcka brukares utsatthet för 

våld i nära relationer (Clark et al, 2017; Forgey et al, 2014; Garcia-Quinto et al, 2022; Lundberg 

& Bergmark, 2018).  Begränsad kunskap inom ämnet våld i nära relationer är en faktor som 

gör det svårt för socialarbetare att upptäcka våld (Lundberg & Bergmark, 2018; Clark et al, 

2017; Garcia-Quinto et al, 2022). Vidare kan organisatoriska begränsningar, såsom limiterad 

tillgång till utbildning påverka möjligheten att arbeta med våldsfrågor (Forgey et al, 2014; 

Garcia-Quinto et al, 2022; Clark et al, 2017). Forskning visar också att socialarbetare är mer 

benägna att ställa frågor om våld när det finns specifika rutiner för det på arbetsplatsen 

(Lundberg & Bergmark, 2018). I Sverige har rutinen FREDA-kortfrågor visat sig förstärka 

socialtjänstens arbete mot våld i nära relationer, då det utgör ett beprövat instrument som 

underlättar för socialarbetarna att både ställa frågor om våld samt upptäcka våldsutsatthet hos 

brukare (Skillmark et al, 2019). Däremot finns det begränsad forskning om i vilken 

utsträckning FREDA-kortfrågor används inom socialtjänstens verksamheter och om alla delar 

av socialtjänsten kan dra nytta av bedömningsinstrumentet (jfr. Socialstyrelsen, 2018).  

Att ha en funktionsnedsättning kan innebära ökad risk för våld och annan utsatthet både hos 

barn och vuxna (Svedin et al, 2016; Devries et at, 2018; McGilloway et al, 2020). Personer 

med kognitiv och kommunikativ funktionsnedsättning utsätts för brott i högre utsträckning 

samt anmäler brott i lägre utsträckning än personer utan dessa funktionsnedsättningar (Bryen 

et al, 2003). Personer med intellektuell funktionsnedsättning rapporterar inte om sexuella 

övergrepp i samma utsträckning som personer utan funktionsnedsättning (McGilloway et al, 

2020). Den ökade risken för utsatthet och den låga benägenheten att anmäla brott hos personer 

med funktionsnedsättning kan bero på flera faktorer. Dels kan det handla om hur samhället 

tidigare har framställt personer med funktionsnedsättning som passiva åskådare utan förmåga 

(jfr. McCarthy et al, 2010), vilket kan innebära att det eventuella våldet som personen utsätts 

för inte bedöms eller behandlas som ett brott och personen kan bli osynlig i sin roll som aktör 

(Nilsson & Westlund, 2007). En annan möjlig faktor handlar om att omgivningen inte anpassar 

kommunikationen med målgruppen, vilket även bidrar till våldsutsattheten osynliggörs för 

personer med funktionsnedsättning (jfr. Bryen et al, 2003; Beukelman & Light, 2020; Curry et 

al, 2011). 
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Avsaknaden av en fungerande kommunikation kan anses särskilt problematiskt när det gäller 

biståndshandläggning inom LSS för barn, där målgruppen utgör en särskilt sårbar grupp (Euser 

et al, 2016; Svedin et al, 2016). Under sökprocessen för föreliggande studie hittades inga 

studier om huruvida barn som bor på LSS-gruppboende utsätts för våld. Däremot finns 

forskning som tyder på att funktionsnedsättningar är förknippat med högre risk att utsättas för 

våld bland placerade barn (Euser et al, 2016). Därför kan avsaknaden av svenska studier om 

ämnet anses som problematisk (jfr. Svedin et al, 2016). 

Begränsad tillgång till anpassad information om sexuella övergrepp kan leda till att personer 

med funktionsnedsättning inte rapporterar om vad som hände, förrän de är säkra på om det är 

övergrepp som de utsatts för (Curry et al, 2011). Den information om våld som finns att tillgå 

är inte tillgänglig i den utsträckning att alla barn och vuxna, oavsett 

kommunikationssvårigheter, har tillgång till den (Healey et al, 2013; Svedin et al, 2016). Att 

omgivningen möjliggör AKK och tillgång till anpassad information om våld kan öka 

möjligheterna för den utsatta personen att berätta om deras utsatthet (Franklin & Goff, 2019; 

Healey et al, 2013; Kahonde & Johns, 2022; Nyberg et al, 2021). 

Sammanfattningsvis är risken för våldsutsatthet för personer med funktionsnedsättningar högre 

än för andra personer (Svedin et al, 2016; Devries et at, 2018; McGilloway et al, 2020). Detta 

kan bero på avsaknaden av anpassad information om våld samt möjligheten att kommunicera 

om det som de har varit med om (jfr. McGilloway et al, 2020; Bryen et al, 2003; Curry et al, 

2011). Såväl internationellt som i den svenska kontexten utgör strävanden mot att upptäcka 

våldsutsatthet hos brukare en viktig fråga för det sociala arbetet. 

3.2.2 Alternativ och kompletterande kommunikation 

Användandet av både manuell och grafisk AKK har visat sig ha flera positiva effekter för 

personer med kommunikationssvårigheter då det hjälper dem att kommunicera samt kan främja 

utvecklingen av deras verbala förmåga (Charlop-Christy et al, 2002; Sulzer-Azaroff et al, 2009; 

Sundberg, 1993). Olika typer av AKK såsom TAKK, pekkartor och olika former av bildstöd 

kan ses som medel för att uppnå denna positiva effekt (ibid.). Senare studier fokuserar på 

användningen av digitala verktyg för AKK, såsom telefoner och surfplattor, även när metoden 

handlar om exempelvis bildstöd (jfr. Björqvist et al, 2019; Caron & Light, 2016). Digitala 

AKK-verktyg kan ses som ett hjälpmedel för att möjliggöra delaktighet och självständighet för 

personer med sårbar kommunikation då det kan användas som stöd i att kommunicera och 

förstå information (Björqvist et al, 2019; Näslund & Gardelli, 2013). Däremot anser vissa av 
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de som arbetar inom LSS att digitala AKK-verktyg kan vara hämmande när det gäller ungas 

utveckling på grund av den ökade skärmtiden som det kan innebära (Björqvist et al, 2019). 

Andra studier visar dock att personer med kommunikativa funktionsnedsättningar uppskattar 

när andra i deras omgivning har medel i form av kunskap om AKK samt har tillgängliga AKK-

verktyg för att möjliggöra anpassad kommunikation (Balandin, 2011; Hajjar & McCarthy, 

2022). 

Det är många yrkesgrupper som träffar personer med kommunikativa funktionsnedsättningar, 

och flera studier belyser AKK inom andra professionella områden än det sociala arbetet 

(Heister Trygg & Andersson, 2009). Lärare med mer erfarenhet av att använda AKK i skolan 

anser att omgivningen, såsom lärarkollegor och andra elever, utgör ett hinder för elever att 

kunna använda AKK i fler sammanhang och med fler i sin omgivning (Radici et al, 2018). 

Personal inom sjukvården i Sverige använder samt att har kunskap om AKK i varierande grad, 

vidare anser de att det finns möjlighet till utveckling relaterad till användning av AKK på 

arbetsplatsen (jfr. Appelgrens, 2021; Wandin et al, 2015). Sjuksköterskor anser sig ha för lite 

kunskap om patienters kommunikativa funktionsnedsättningar och upplever osäkerhet i att 

kommunicera med och vårda dessa patienter. Vidare uppges att vissa sjuksköterskor vet att 

AKK finns men att det inte är något som de använder (Appelgrens, 2021). Tal och språk 

patologer använder AKK inom vården för rehabilitering, där användandet av verktyget har haft 

stor framgång med att möjliggöra kommunikationen med patienter som kan dra nytta av AKK. 

Däremot anser tal och språk patologer att det saknas tillgång till verktyg, riktlinjer och kunskap 

om AKK för att det ska kunna användas i större utsträckning inom vården (Wandin et al, 2015). 

När det gäller användandet av AKK inom LSS-verksamheter i Sverige är kunskapen begränsad. 

Enstaka studier har undersökt hur professionella i specifika kommuner upplever sin kunskap 

om AKK. Frågan undersöktes i Luleå där 72 % av LSS-personalen uppgav att de saknade 

utbildning inom AKK (Socialförvaltning, 2015; Gardelli & Hedström Durhan, 2017). Vidare 

anger en annan grupp av LSS-personal, inom en organisation som driver LSS-verksamheter 

över hela landet, att avsaknaden av kunskap om hur brukare kommunicerar leder till 

begränsningar i att möjliggöra delaktighet för målgruppen (Egard et al, 2016). 

Tidigare forskning belyser utmaningar som professionella biståndshandläggare upplever i att 

använda AKK (jfr. Hultman et al, 2019; Nordgren et al, 2022; Prynallt-Jones, 2018). 

Exempelvis i en brittisk studie belys att professionellas okunskap om AKK och begränsad 

tillgång till uppdaterade AKK-verktyg anses som ett hinder för att möjliggöra delaktighet för 

barn med kommunikativa funktionsnedsättningar (Prynallt-Jones, 2018). Dessa hinder 
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återuppstår även inom LSS-handläggning i Sverige där delaktigheten för brukare med behov 

av kommunikationsstöd är begränsad då AKK inte möjliggörs (Hultman et al, 2019). 

Biståndshandläggare uppger vidare att personalens tidsbrist och arbetsplatsen ekonomiska 

förutsättningar är möjliga hinder för att nå kunskap och använda AKK (Nordgren et al, 2022; 

Prynallt-Jones, 2018). Detta kan leda till att biståndshandläggare, trots tillgång till AKK- 

verktyg, vänder sig till anhöriga eller andra personer i brukarens omgivning för att 

kommunicera med brukarna (Hultman et al, 2019; Nordgren et al, 2022; Prynallt-Jones, 2018). 

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att många yrkesgrupper efterfrågar kunskap om 

AKK för att kommunicera med personer som har kommunikationssvårigheter (Appelgren, 

2021; Gardelli & Hedström Durhan, 2017; Egard et al, 2016; Radici et al, 2018; Joginder Singh 

et al, 2020; Nordgren et al, 2022; Hultman et al, 2019; Prynallt-Jones et al, 2018). Det handlar 

inte bara om okunskap om AKK utan även om att det behövs kunskap om personens 

funktionsnedsättning samt vilka former av AKK som dessa personer föredrar (Egard et al, 

2016; Prynallt-Jones et al, 2018). Följaktligen uppskattar brukare som kan dra nytta av AKK 

att personalen i deras omgivning har den kunskap som behövs för att möjliggöra 

kommunikation (Caron & Light, 2016; Balandin, 2011; Hajjar & MCCarthy, 2022). Att få 

tillgång till anpassad kommunikation kan leda till större inflytande över sitt eget liv och full 

delaktighet i samhällslivet, vilket kan vara begränsat för personer med funktionsnedsättning 

(jfr. Beukelman & Light, 2020; Eriksson och Tideman, 2010). 

3.3 Sammanfattning av forskningsöversikt  

Forskning som presenteras i detta avsnitt har olika ansatser och kommer från olika länder, 

vilket kan bidra med ett bredare perspektiv på hur AKK uppfattas i olika kontexter av såväl 

brukare som professionella. Dock framgår inte av tidigare forskning i vilken omfattning 

verktyget används. Samtidigt finns begränsningar i den forskning som presenteras med 

avseende på metodologiska ansatser. Exempelvis Nordgren et als (2022) studie, som 

undersökte biståndshandläggares kunskap gällande LSS-handläggning, är baserad på en 

enkätundersökning som begränsas av låg svarsfrekvens.  Överlag saknas kartläggande ansatser 

som tar sikte på användning av AKK inom biståndshandläggning och möjliga faktorer som kan 

underlätta användandet av verktyget. De studier som belyser AKK inom LSS är inom andra 

verksamheter och är begränsade till en specifik kommun eller organisation (jfr. Gardelli & 

Hedström Durhan, 2017; Egard et al, 2016). 
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Ett återkommande resultat som lyfts fram i studier som presenterats i detta avsnitt är att 

okunskap hos professionella kan vara ett stort hinder för implementering av AKK i olika 

yrkesgrupper och i olika kontexter. Det framkommer även att majoriteten av de tillfrågade 

yrkesgrupperna, oavsett tidigare kunskap och erfarenhet, ser positivt på AKK som hjälpmedel 

vid kommunikation (Appelgren, 2021; Gardelli & Hedström Durhan, 2007; Joginder Singh et 

al, 2020; Radici et al, 2018). Med detta sagt är kunskapen begränsad när det gäller användandet 

av AKK inom biståndshandläggning enligt LSS i Sverige. Det finns även luckor i 

forskningsfältet när det gäller biståndshandläggares benägenhet att ställa frågor om våld till 

brukare som kan dra nytta av AKK. Det finns även begränsat med studier som undersöker 

problematiken gällande socialtjänstens arbete med våldsutsatthet för personer som till vardags 

använder AKK för sin kommunikation.  

3.3.1 Hypotes baserad på tidigare forskning 

Föreliggande uppsats bidrar till kunskapsfältet genom att adressera en bättre överblick av i 

vilken utsträckning AKK och FREDA-kortfrågor används inom biståndshandläggning enligt 

LSS. Vidare har studien en hypotesprövande ansats som tar sikte på den eventuella 

överlappningen mellan användningen av dessa. Som forskningsöversikten visat finns stöd i 

forskningen för: (1) att anpassad information och kommunikation underlättar för 

yrkesverksamma att upptäcka våldsutsatthet och (2) att AKK representerar ett beprövat sätt att 

möjliggöra kommunikation mellan yrkesverksamma och brukare med 

kommunikationssvårigheter (Franklin & Goff, 2019; Healey et al, 2013; McGilloway et al, 

2020; Nyberg et al, 2021; Svedin et al, 2016). Utifrån dessa iakttagelser kan användandet av 

AKK tänkas underlätta användandet av FREDA-kortfrågor i avseende att fånga upp 

våldsutsatthet i biståndshandläggning inom LSS. Mot denna bakgrund formuleras och prövas 

följande hypotes i uppsatsen: 

Det finns ett samband mellan användandet av AKK-verktyg och användandet av FREDA-

kortfrågor inom biståndshandläggning enligt LSS. 

4.  Teoretiska perspektiv 

I detta avsnitt ges inledningsvis en beskrivning av ett antal kommunikationsteorier och hur 

dessa kan ses i relation till det ämne som ska undersökas. Med den monologiska modellen som 

utgångspunkt presenteras därefter BRO-modellen som en teoretisk förståelseram för AKK och 

dess innebörd för såväl brukare som brukarens omgivning. Teorins roll i uppsatsen är att bidra 
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med en ökad förståelse för AKK och det eventuella samband mellan användande av AKK och 

FREDA-kortfrågor som studien ämnar undersöka. 

4.1 Kommunikationsteori 

Kommunikation har många definitioner och det finns flertalet modeller som försöker beskriva 

hur kommunikation fungerar (Fossum, 2019). Ett sätt att försöka förklara kommunikation 

utifrån en traditionell beskrivning är att kommunikation består av en sändare, som skapar en 

meddelande utifrån egna tankar och erfarenheter som ska vidarebefordras till en mottagare, 

vanligtvis genom tal och/eller icke verbal kommunikation. Mottagaren i sin tur reagerar och 

ger feedback till sändaren (Heister Trygg & Andersson, 2009). Ett annat försök till att förklara 

kommunikation är med hjälp av en monologisk modell som istället består av tre delar. I likhet 

med den traditionella beskrivningen finns en sändare och en mottagare. Men inom den 

monologiska modellen finns en del mellan sändaren och mottagaren, som benämns som brus. 

Bruset beskrivs som det som kan störa eller rubba kommunikationen mellan sändaren och 

mottagaren (Thompson, 2003). Den monologiska modellen bidrar till ett teoretiskt perspektiv 

på vad som kan störa kommunikationen mellan biståndshandläggaren och brukaren. Bruset kan 

ses som att biståndshandläggaren använder ett språk som brukaren har svårt att förstå eller att 

brukaren har ett kommunikationssätt som biståndshandläggaren inte förstår, vilket innebär att 

parterna inte kan reagera och ge feedback till varandra i samtalet (jfr. Heister Trygg & 

Andersson, 2009; Thompson, 2003). BRO-modellen, som presenteras nedan, utgår från den 

monologiska modellen och dess erkännande av att båda parter behöver anpassa sig för att 

möjliggöra kommunikation, vilket i LSS-kontexten kan göras med AKK som verktyg (Heister 

Trygg & Andersson, 2009). 

4.2 BRO-modellen 

BRO-modellen utvecklades av Boel Heister Trygg (2008) som en begreppsapparat med direkt  

anknytning till AKK. Som kommunikationsteoretisk modell är den tacksam att applicera på en 

LSS-kontext då den syftar till att förklara hur bruset, som kan uppstå mellan 

biståndshandläggare och brukare med kommunikationssvårigheter, kan motverkas med hjälp 

av AKK som redskap (Heister Trygg & Andersson, 2009). Samtidigt som BRO-modellen inte 

tar fasta på vilka resurser och behov som kan tänkas påverka såväl brukarens som 

omgivningens möjligheter till att använda redskapet. Däremot, för uppsatsens syfte erbjuder 

den ett begreppsligt ramverk för hur AKK används och förtydligar på vilket sätt AKK kan 

förstärka kommunikationen för personer som kan ha behov av kommunikationsstöd. BRO-
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modellen har tre beståendedelar: brukaren, redskapen och omgivningen. Brukaren är den 

person som på grund av sin funktionsnedsättning har behov av anpassad kommunikation. 

Redskapen står för de metoder och verktyg som kan behövas vid kommunikationen. 

Omgivningen är de personer och den miljö som personen med funktionsnedsättning 

kommunicerar med (Heister Trygg & Andersson, 2009). 

Enligt BRO-modellen har brukare som har behov av kommunikationsstöd en mer komplicerad 

kommunikationsprocess än de som använder traditionell kommunikation. Bild 1, som är 

inspirerad av Heister Trygg & Andersson (2009), visar brukaren (sändaren) som är beroende 

av redskap för att kunna framföra det som ska meddelas. Biståndshandläggaren (mottagaren) i 

sin tur behöver ha kunskap för att kunna ta emot meddelandet och kunna ge respons till 

sändaren. För att det ska vara en fungerande ömsesidig kommunikation behöver båda parter ha 

ett behov och intresse av att kommunicera samt att ha kunskap i de redskap som används 

(Heister Trygg & Andersson, 2009). 

Föreliggande studie undersöker förekomsten av redskap i kommunikation mellan 

biståndshandläggare (omgivning) och brukare. Redskapen representerar den form av AKK som 

brukaren själv har kunskap om och föredrar att använda. Utformningen av studien styrs av att 

redskapen är en viktig beståndsdel i samtal med personer med sårbar kommunikation samt att 

omgivningen behöver anpassa kommunikationen för brukaren. Därmed kan BRO-modellen ses 

som en förståelseram som kan belysa studiens angelägenhet och användas för att diskutera 

resultaten. 
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Avslutningsvis går det att se BRO-modellen, tillsammans med tidigare forskning, som en grund 

för studiens hypotesprövande ansats. Det vill säga, om biståndshandläggaren har kunskap om 

AKK och möjliggör användandet av AKK i möten med brukare som har behov av 

kommunikationsstöd kan det leda till att biståndshandläggaren kan ställa frågor om våld till 

brukaren samt kunna vara mottagare till det brukaren vill meddela, vilket i sin tur kan öka 

möjligheterna för att upptäcka våld och då agera (Heister Trygg & Andersson, 2009; jfr. 

Franklin & Goff, 2019; Healey et al, 2013; McGilloway et al, 2020; Nyberg et al, 2021; Svedin 

et al, 2016). 

5.  Forskningsmetod  

I detta avsnitt görs inledningsvis en redogörelse för valet av metod samt hur och varför den 

valda metoden anses lämplig för att kunna besvara forskningsfrågorna. Därefter beskrivs hur 

urval,  datainsamling och analys har gått till. 

5.1 Metodval 

För att uppnå studiens syfte genomfördes en enkätundersökning. Vägledande för metodvalet 

var att det gav möjlighet att nå många biståndshandläggare. En fördel med metodvalet var att 

det bidrog med möjligheten till ett beskrivande och kartläggande datamaterial (jfr. Jacobsen, 

2012). Därefter möjliggjorde det framtagna datamaterialet att undersöka potentiella samband 

mellan användning av AKK och att FREDA-kortfrågor, samt om dessa samband kvarstod när 

det kontrollerades för bakomliggande faktorer såsom ålder, tidigare erfarenhet och kön.  

5.2 Enkätundersökning 

Utformningen av enkäten vägleddes av två övergripande mål: att mäta det som avsågs att mäta 

och försöka nå tillräckligt hög svarsfrekvens för att kunna göra sambandsanalyser. För att 

enkätsvaren skulle kunna leda till analyserbart datamaterial eftersträvades tydlighet i hur 

frågorna var formulerade. Vidare – för att möjliggöra ett så stort material som möjligt – 

prioriterades att det skulle vara enkelt och smidigt för biståndshandläggare att besvara enkäten 

(jfr. Bryman, 2011). Enkäten bestod av ett begränsat antal frågor som konkretiserade relevanta 

aspekter kopplade till studiens forskningsfrågor. För att säkerställa att frågorna i enkäten var 

tydliga och enkla att förstå gjordes en pilotstudie med två biståndshandläggare inom LSS som 

fick ge feedback innan den publicerades (jfr. Jacobsen, 2012). Pilotstudien ledde till att 

frågorna om användning av AKK samt FREDA-kortfrågor modifierades något. Mer specifikt 
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tydliggjordes att frågorna åsyftade användning av dessa i mötet med brukare som har behov av 

kommunikationsstöd genom att understryka given målgrupp i enkätfrågan. 

Enkäten skapades i webbverktygen Antologi Survey & Report, genom vilket enkäten 

publicerades så att respondenterna kunde nå den. Respondenterna kunde svara på enkäten helt 

anonymt. Enkäten hade även en mobilversion så att respondenterna kunde svara på enkäten via 

telefonen, och gjordes tillgänglig för att kunna spridas mellan kollegor och på olika forum med 

hjälp av en länk.  

Den slutliga enkäten bestod av 13 frågor och var indelad i tre delar. 

1. Bakgrundsinformation: Arbetstitel, ålder, kön, kommun, sysselsättningsgrad, 

arbetslivserfarenhet. 

2. Organisatoriska frågor: Tillgången till AKK-verktyg, möjlighet till utbildning inom 

AKK på arbetsplatsen. 

3. Kommunikation: träffar brukare som har behov av kommunikationsstöd, använder 

AKK i möte med brukare, tar hjälp av tredje part för kommunikation med brukaren, 

ställer FREDA-kortfrågor till brukare.  

Den tredje delen av enkäten inleddes med en fråga om respondenterna träffar brukare som har 

behov av kommunikationsstöd. Om respondenten svarade nej på enkätfrågan avslutades 

enkäten och respondenten behövde inte svara på de frågor som följde. Detta då resterande 

frågor var avsedda att besvaras av biståndshandläggare som möter brukare som är i behov av 

kommunikationsstöd. För att ta del av hela enkäten, se bilaga 1. 

5.3 Urval 

Den population som studien ämnade att undersöka var kommunalt anställda 

biståndshandläggare inom LSS och/eller socialpsykiatrin. Då tidigare kunskap saknas om i 

vilken utsträckning AKK- och FREDA-kortfrågor används inom socialpsykiatrin/LSS-

handläggning syftade studien att nå ut till så många kommuner som möjligt. 

Datainsamlingen genomfördes genom att enkäten skickades till 272 kommuner. Kommunerna 

valdes utifrån en lista4 med Sveriges 290 kommuner där ett strategiskt urval utformades med 

de kommuner som hade telefonnummer/kontaktuppgifter till enheten för funktionsnedsättning 

 
4 I Sveriges Kommuner och Regioners hemsida hämtades listan med alla svenska kommuner och deras respektive 
hemsidor. Hämtad 2022-04-01. Listan kan hämtas från 
https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/kommunerlista.1246.html 

https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/kommunerlista.1246.html
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tillgängliga på kommunens hemsida. Dessa kontakter ansågs relevanta för att nå 

biståndshandläggare inom respektive kommun. De största kommunernas kontaktades via 

telefonsamtal för att nå bättre kontaktuppgifter till kommunens funktionsenhet. En del som 

kontaktades bistod med mailadresser som webbenkäten skickades till medan andra var 

behjälpliga genom att vidarebefordra webbenkäten till biståndshandläggare inom kommunen5. 

För att kunna nå ytterligare biståndshandläggare lades enkäten även ut på socionomforum på 

Facebook och Linkedin. Enkäten var tillgänglig för respondenter i ungefär två veckor och tog 

3–4 minuter att besvara i sin helhet. En vecka efter publicering skickades påminnelsemejl till 

226 kommuner och enkäten publicerades ännu en gång på sociala medier. 

Det slutgiltiga materialet bestod av enkätsvar från totalt 366 respondenter med en spridning 

över 144 kommuner. De flesta respondenterna svarade att de arbetar som biståndshandläggare 

för målgruppen i olika åldrar. Ett fåtal svarade att de arbetade som gruppchef, gruppledare eller 

enhetschef6. Dessa inkluderades i analyserna eftersom de kan antas fatta beslut rörande brukare 

med behov av kommunikationsstöd. Ungefär 90 % av alla respondenterna svarade att de träffar 

brukare i behov av kommunikationsstöd. Övriga 10 % exkluderades från analyserna då de inte 

bedömdes relevanta för att besvara studiens syfte och frågeställningar. Urvalet som använts i 

analyserna bestod slutligen av 331 respondenter med spridning över 140 kommuner. Att det 

var en så stor andel av respondenterna som träffar brukare som är i behov av 

kommunikationsstöd tyder på att den valda strategin för att distribuera enkäten var väl anpassad 

för studiens syfte. 

5.4 Etiska överväganden 

Det finns fyra huvudsakliga principer inom individskyddskravet som ska beaktas vid 

humanistisk och samhällsvetenskaplig forskning: Informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2011). Utifrån den här studiens 

metod och urval har dessa krav beaktats på följande vis. Enkäten bifogade med ett 

informationsblad där syftet med studien presenterades, samt att deltagandet var frivilligt och 

att deras identitet inte röjs. Genom att svara på enkäten samtyckte respondenten till att vara 

med. Enkätfrågorna var av den karaktär att det inte ledde till datamaterial som kan riskera att 

avslöja respondenternas identitet. Enkätfrågor av personlig karaktär behandlades med 

försiktighet.  

 
5 För att ta del av informationsmail som skickades till kommuner se bilaga 2. 
6 Totalt var det 5 respondenter som angav att de arbetade som gruppchef, gruppledare eller enhetschef. 
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Urvalet i studien är biståndshandläggare och enkäten berörde i huvudsak frågor om 

biståndshandläggarnas arbete. Studien undersökte inte en utsatt grupp och ämnade inte att 

studera personliga förhållanden, vilket gör att individskyddskravet inte blev lika påtagligt (jfr. 

Vetenskapsrådet, 2011; Rogers, 2012). Samtidigt som studien inte syftade till att beskylla 

biståndshandläggare som inte använder AKK eller som inte ställer FREDA-kortfrågor var det 

viktigt att frågorna formulerades med vaksamhet för skuldbeläggning. 

Även om det är biståndshandläggare som är urvalet i denna studie diskuteras den målgrupp 

som biståndshandläggare arbetar med genomgående i studiens alla delar. Personer med 

funktionsnedsättningar som kan använda en anpassad kommunikation är en heterogen grupp 

som har olika behov av stöd (Heister Trygg & Andersson, 2009). Studien ville undvika att 

stämpla personerna som möter biståndshandläggarna och förhöll sig därför kritiskt till 

slutsatser som kan leda till generalisering av stereotypa grupper (Rogers, 2012). 

5.5 Studiens trovärdighet 

Enkätfrågorna utformades omsorgsfullt för att vara relevanta för det ämne som studeras, vilket 

förutsatte en grundlig genomgång av tidigare forskning och förtrogenhet med det teoretiska 

perspektivet. En metodologisk utmaning med enkäter är att respondenterna blir lämnade att 

själva tolka och försöka förstå frågorna. När en enkät besvaras finns inte möjligheten att 

förtydliga eller hjälpa respondenterna om det något som upplevdes oklart. En konsekvens av 

det kan bli att respondenten tolkat frågan på ett felaktigt sätt (jfr. Bryman, 2011; Jacobsen, 

2012). Pilotstudien syftade till att öka studiens reliabilitet genom att säkerställa att 

enkätfrågorna var tydliga och konkreta (jfr. Jacobsen, 2012). Ett antal frågor i enkäten var 

skattningsfrågor där respondenterna själva fick välja det alternativ som passade bäst. 

Exempelvis enstaka gånger och för det mesta som var två av svarsalternativ som användes i 

frågorna om respondenten använder AKK och ställer FREDA-kortfrågor. Dessa alternativ gick 

att tolka på olika sätt vilket kan påverka studiens reliabilitet.  

För att stärka studiens validitet var det viktigt att enkätsvaren som framkom från 

respondenterna kunde användas som datamaterial (jfr. Jacobsen, 2012). Enkätfrågan om 

huruvida respondenten träffar brukare som är i behov av kommunikationsstöd fyllde en viktig 

funktion i detta avseende. Det var endast de respondenter som svarade ja på den ovan nämnda 

frågan som inkluderades i analyserna. 

I enkäten fanns det endast en fråga om våld och den frågan refererade till verktyget FREDA-

kortfrågor. Detta innebär att det kan finnas respondenter som svarade att de inte ställer dessa 
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frågor på enkäten, men som ställer frågor om våld på andra sätt. Syftet med studien var dock 

att mäta FREDA-kortfrågor som är ett konkret verktyg för att ställa frågor om våld som är tänkt 

att användas inom socialtjänsten (jfr. Socialstyrelsen, 2014). Huruvida biståndshandläggare 

ställer frågor om våld på annat sätt kan inte utläsas från det insamlade datamaterialet för denna 

studie. 

Studien kan enbart använda de faktorer som är tillgängliga utifrån det insamlade datamaterialet 

för att undersöka skensamband, vilket kan påverka den interna validiteten (jfr. Bryman, 2011). 

Enkäten bestod av flertalet frågor som i analysen blev kontrollvariabler för sambandet mellan 

att använda AKK och ställa FREDA-kortfrågor, även om enkäten hade fångat upp ännu fler 

variabler är det ytterst sällsynt att icke-experimentella kvantitativa studier kan uttala sig om 

kausala samband (ibid.). 

Med en kvantitativ metod är det möjligt att få ett omfattande datamaterial (jfr. Bryman, 2011). 

Studien baseras inte på ett slumpmässigt urval vilket innebär att generaliserbarheten begränsas. 

5.6 Analysmetod och operationaliseringar 

Datamaterialet bearbetades i Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 27 där det 

sorterades och analyserades. Datamaterialet bestod slutligen av totalt 18 variabler.  Värdena i 

alla variabler utgick från de svar som respondenterna angav på respektive fråga i enkäten. För 

mer information om variablerna och kodningen, se bilaga 3. 

Analysen genomfördes på följande sätt: 

Inledningsvis överblickades datamaterialet med hjälp av frekvenstabeller för enskilda 

kontrollvariabler, vilket möjliggjorde en beskrivning av studiens urval. Vidare besvarades 

studiens första frågeställning – i vilken utsträckning AKK respektive FREDA-kortfrågor 

används – med hjälp av frekvenstabeller. Analysen gjordes för både de ursprungliga 

variablerna samt för deras respektive dummyvariabler; de ursprungliga variablerna 

möjliggjorde en observation om i vilken utsträckning dessa verktyg används medan 

dummyvariablerna belyste skillnaden mellan att inte använda (aldrig) och att använda (enstaka 

gånger/för det mesta/alltid) verktygen. 

I studiens andra fas, som syftade till att ge svar på den andra frågeställningen, gjordes först en 

korstabell för att analysera potentiella samband mellan att biståndshandläggare ställer FREDA-

kortfrågor och deras användandet av AKK. För att kontrollera om detta samband var statistisk 
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signifikant genomfördes Pearson´s Chi2- test7. Vidare genomfördes en multipel logistisk 

regressionsanalys för att undersöka om ett eventuellt samband gick att iaktta vid 

konstanthållning för andra variabler som skulle kunna samvariera med användandet av 

FREDA-kortfrågor. Det insamlade datamaterialet som låg till grund för studien lämpade sig 

för att kunna använda multipel logistisk regressionsanalys, då en underliggande princip i en 

sådan analys är att datamaterialet är tillräckligt stor samt att de frågor som ställs kan anses 

lämpliga för att få relevanta variabler för analysen (jfr. Bryman, 2011). För mer information 

om variablernas lämplighet för regressionsanalysen se bilaga 3. Denna analys möjliggjorde en 

observation om hur användandet av AKK samvarierar med biståndshandläggarnas benägenhet 

att ställa FREDA-kortfrågor. Därmed bidrar analysen med att pröva studiens hypotes. 

I den multipla logistiska regressionsanalysen inkluderades andra faktorer som kan antas 

samvariera med biståndshandläggares benägenhet att ställa FREDA-kortfrågor för att 

kontrollera hur sambandet kunde påverkats av dessa. Det gjordes genom att exempelvis 

inkludera en variabel om huruvida biståndshandläggare använder en tredje part för 

kommunikation i möte med brukare. 

I studiens tredje och sista fas var ambitionen att, med hjälp av tidigare forskning och det 

teoretiska ramverket, tolka och diskutera resultaten som framkom av de kvantitativa analyser 

som genomfördes i fas 1 och 2.  Resultatet på de inledande faserna begränsas till att visa 

statistik om användning av AKK och FREDA-kortfrågor, samt det eventuella sambandet 

mellan dessa. Den tredje fasens bidrag blir därmed att tolka dessa resultat. 

5.6.1 Variabler och kontrollvariabler 

De sambandsanalyser som gjordes adresserade studiens hypotes, det vill säga huruvida 

användandet av AKK kunde kopplas till att biståndshandläggare ställer FREDA-kortfrågor. 

Enkätfrågan som låg till grund för den beroende variabeln lydde: ”Hur ofta ställer du FREDA-

kortfrågor i möte med brukare som har behov av kommunikationsstöd?”. Frågan hade fyra 

svarsalternativ: aldrig, enstaka gånger, för det mesta och alltid. Denna variabel fick värde 1 till 

4 (1=aldrig; 2=enstaka gånger; 3=för det mesta; 4=alltid). För att kunna observera skillnaden 

mellan att ställa FREDA-kortfrågor respektive att inte ställa FREDA-kortfrågor kodades 

variabeln om till en dummyvariabel med endast två värden (1=ställer FREDA-kortfrågor 

enstaka gånger/för det mesta/alltid; 0=ställer aldrig FREDA-kortfrågor). Dummyvariabeln 

 
7 Pearson´s Chi2-test är en statistisk teknik som används för att observera om det kan finnas en samband mellan 
två nominal/ ordinal variabler (Bryman, 2011). 
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möjliggjorde också att kunna använda ställer FREDA-kortfrågor som beroende variabeln i en 

multipel logistisk regressionsanalys. 

Den oberoende variabeln baserades på enkätfrågan om användandet av AKK, som löd: ”Hur 

ofta använder du AKK i möte med brukare som har behov av kommunikationsstöd?”. Frågan 

hade samma svarsalternativ som frågan om FREDA-kortfrågor. Variabeln kodades på samma 

sätt som den föregående (1=aldrig; 2=enstaka gånger; 3=för det mesta; 4=alltid) varpå en 

motsvarande dummyvariabel skapades enligt samma princip (1=använder AKK enstaka 

gånger/för det mesta/alltid; 0=använder aldrig AKK). 

För att kontrollera om sambanden påverkades av andra faktorer användes följande 

kontrollvariabler: ålder (kontinuerlig), kön (kvinna/man/annat), sysselsättningsgrad (%) och 

antal år som biståndshandläggare (kontinuerlig). Vidare användes följande variabler: tidigare 

erfarenhet av målgruppen (ja/nej), utbildning inom AKK (ja/nej), tillgång till AKK-verktyg 

(ja/nej), tillgång till utbildning om AKK (ja/nej). För att kontrollera för kommuntillhörighet 

skapades dummyvariabeln arbetar i stor kommun/annan kommun (1=stor kommun 

[Stockholm, Göteborg, Malmö]; 0=annan kommun). Enkätfrågan som låg till grund för 

variabeln använder tredje part för kommunikation hade fyra svarsalternativ: aldrig, enstaka 

gånger, för det mesta, alltid. Denna variabel fick fyra värden (1=aldrig; 2=enstaka gånger; 

3=för det mesta; 4=alltid).  Variabeln kodades om till en dummyvariabel enlig samma princip 

som variablerna använder AKK och ställer FREDA-kortfrågor. 

6.  Resultat 

I detta avsnitt presenteras studiens resultat. Avsnittet inleds med en presentation av urvalet och 

dess beskrivande statistik, följt av en redogörelse över benägenheten att ställa FREDA-

kortfrågor och användandet av AKK och i handläggningen. Vidare presenteras resultaten av 

sambandsanalyser med hjälp av korstabeller.  Slutligen presenteras resultaten av 

regressionsanalysen. 

6.1 Beskrivande statistik 

I tabell 1 redovisas beskrivande statistik utifrån den del av urvalet (n =331) som användes i 

analyserna. Som framgår av tabellen var de flesta respondenterna kvinnor, vilket speglar 

populationen (jfr. SCB, 2020). Respondenterna var mellan 22 till 65 år och medelåldern var 

cirka 38 år.  Respondenternas sysselsättningsgrad varierade mellan 20 -och 100 procent 
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(redovisas ej i tabell), men den stora merparten av respondenterna arbetade heltid.  Ungefär 

hälften av respondenterna hade arbetat som biståndshandläggare i 3 år eller mindre medan en 

dryg tredjedel hade arbetat mellan 4 och 10 år. Endast en liten andel av respondenterna hade 

längre erfarenhet av att arbeta som biståndshandläggare (mer än 10 år). Tabellen visar vidare 

att en stor andel av respondenterna hade tidigare erfarenhet av arbete med personer med 

funktionsnedsättning. Värt att notera är dock att en övervägande majoritet (78,5 procent) – trots 

detta – uppgav att de inte hade någon utbildning inom AKK. Vidare angav de flesta 

respondenter att de använder en tredje part för kommunikation för det mesta eller alltid i möte 

med brukare som har behov av kommunikationsstöd. 

Tabell 1. Beskrivande statistik (n=331) 

 n Procent, medelvärde (SD) 

Kön   

 Kvinna 298 90% 

 Män 22 6.6% 

 Annat  2 0.6% 

 Vill ej uppge 9 2.7% 

Ålder, medelvärde (SD)  37.9 (10.5) 

Antal år som biståndshandläggare   

 1 till 3 år 178 53.3% 

 4 till 10 år 122 36.9% 

 11 till 29 år 31 9.4% 

Tidigare erfarenhet av målgruppen   

 Skola 51 15.4% 

 LSS-verksamhet 153 46.2% 

 Annan erfarenhet 158 47.7% 

 Totalt, någon typ av erfarenhet 245 74% 

 Ingen erfarenhet 86 26% 

Utbildning inom AKK   

 Någon typ av utbildning inom AKK 71 21.5% 

 Ingen utbildning inom AKK 260 78.5% 

Använder en tredje part för kommunikation   

 Aldrig 16 4.8% 

 Enstaka gånger 80 24.2% 

 För det mesta 161 48.6% 

 Alltid 74 22.4% 
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6.2 I vilken utsträckning används FREDA-kortfrågor 

och AKK inom biståndshandläggning? 

I knappt hälften av de 140 kommuner som fanns representerade i urvalet uppgav 

respondenterna att de ställde FREDA-kortfrågor (se tabell 2). Mer specifikt uppgav 140 

respondenter spridda över 78 kommuner att de ställde FREDA-kortfrågor. Gällande 

användning av AKK visar resultatet att AKK används i ungefär hälften av det totala antalet 

kommuner som är representerade i studien (se tabell 3). Mer specifikt angav 173 respondenter 

spridda över 83 kommuner att de använder AKK.  På kommunnivå ska dock betonas att 

resultaten bör tolkas med stor försiktighet då det kan antas finnas variationer inom 

kommunerna i huruvida enskilda biståndshandläggare använder dessa verktyg. 

Tabell 2. Användning av FREDA-kortfrågor  

 
Ställer FREDA-kortfrågor, 

antal (andel) 

Totalt, antal (andel) 

 Ja Nej  

Biståndshandläggare som möter 

brukare i behov av 

kommunikationsstöd 

(samtliga) 

140 (42%) 191 (58%) 331 (100%) 

Biståndshandläggare med tidigare 

erfarenhet av målgruppen 
105 (43%) 140 (57%) 245 (100%) 

Kommuner 75 (54%) 65 (46%) 140 (100%) 

 

Tabell 3. Användning av AKK 

 Använder AKK, antal (andel) Totalt, antal (andel) 

 Ja Nej  

Biståndshandläggare som möter 

brukare i behov av 

kommunikationsstöd 

(samtliga) 

173 (52%) 158 (48%) 331 (100%) 

Biståndshandläggare med tidigare 

erfarenhet av målgruppen 
140 (57%) 105 (43%) 245 (100%) 

Utbildning inom AKK 56 (79%) 15 (21%) 71 (100%) 

Tillgång till AKK-verktyg på 

arbetsplats8 
104 (85 %) 19 (15%) 123 (100%) 

Kommuner 83 (59%) 57 (41%) 140 (100%) 

 
8 Tillgång av AKK-verktyg på arbetsplats redovisas i kommande Tabell 4 Organisatoriska tillgångar 
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Att både AKK och FREDA-kortfrågor används av drygt hälften av respondenterna kan 

betraktas som anmärkningsvärt då Socialstyrelsen rekommenderar att båda verktygen kan 

användas inom LSS (Socialstyrelsen, 2017; 2018). Däremot går det inte att utesluta att 

respondenter som inte använder FREDA-kortfrågor ställer frågor om våld på annat sätt. 

Resultatet väcker även frågan om hur biståndshandläggare som inte använder AKK 

kommunicerar med brukare som har behov av kommunikationsstöd. Av statistiken framgår det 

att majoriteten av respondenterna för det mesta eller alltid använder en tredje part för 

kommunikation (se tabell 1), vilket kan ge en indikation på att det är ett vanligt tillvägagångsätt 

för biståndshandläggare att kommunicera med brukare som har behov av kommunikationsstöd. 

Något som kan vara anmärkningsvärt kopplat till studiens frågeställningar är faktorer som kan 

tänkas påverka biståndshandläggarens möjlighet att använda AKK. Resultatet visar att en stor 

andel av biståndshandläggarna som använder AKK har tillgång till verktygen på arbetsplatsen 

och har gått utbildning inom det (se tabell 3). Resultatet tyder på att både utbildning och tillgång 

till verktygen på arbetsplatsen kan öka möjligheterna för biståndshandläggarna att använda 

AKK. Noterbart är också att över en fjärdedel av respondenterna inte vet om det finns AKK-

verktyg på arbetsplatsen och att över hälften inte vet om det finns möjlighet att gå utbildning 

inom AKK (se tabell 4). Det kan innebära att tillgångarna finns men att arbetsplatsen inte 

informerar om dessa, vilket kan ge en indikation på att AKK inte alltid prioriteras. 

Tabell 4. Organisatoriska tillgångar (n=331) 

 n Procent 

Tillgång till utbildning inom AKK   

Ja 66 20% 

Nej 70 21% 

Vet ej 195 59% 

Tillgång till AKK-verktyg   

Ja 123 37% 

Nej 131 40% 

Vet ej 77 23% 

Resultatet som presenterats i tabell 2 och 3 visar att ungefär hälften av respondenter använder 

AKK respektive FREDA-kortfrågor. I vilken utsträckning dessa verktyg används varierar 

dock. Av figur 1 framgår att en tredjedel av respondenterna uppgav att de ställer FREDA-

kortfrågor enstaka gånger medan endast 12 procent uppgav att de gör det för det mesta eller 

alltid. I vilken utsträckning AKK används varierar på liknande sätt som användandet av 
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FREDA-kortfrågor gör (se figur 1). En stor andel av respondenterna som använder AKK 

uppgav att de använder det enstaka gånger, vilket tyder på att majoriteten av respondenterna 

inte använder AKK frekvent i möten med brukare som har behov av kommunikationsstöd. 

Däremot är svarsalternativen för såväl frågan om AKK som frågan om FREDA-kortfrågor 

tolkningsbara och enstaka gånger kan tolkas på olika sätt vilket behöver beaktas vid slutsatser 

av resultatet. 

Figur 1. Variationen inom användning av AKK och FREDA-kortfrågor 

Figur 1 visar att det är en tämligen lik procentuell fördelning i hur ofta dessa två verktyg 

används i handläggningen. Här går det dock inte att säga något om det finns ett samband mellan 

dessa två variabler. För att besvara om det finns ett samband mellan användning av AKK och 

FREDA-kortfrågor – studiens andra frågeställning – kommer ytterligare analyser göras i form 

av korstabell och multipel logistik regressionsanalys som presenteras i följande avsnitt.  

6.3 Samband mellan att ställa FREDA-kortfrågor och 

använda AKK 

Tabell 5 visar att majoriteten av de biståndshandläggare som uppgav att de ställer FREDA-

kortfrågor också angav att de använder AKK i handläggningen. På motsvarande sätt uppgav 

över hälften av alla som inte ställer FREDA-kortfrågor att de inte heller använder AKK. Detta 

tyder på att det, som föreslås av studiens hypotes, finns ett samband mellan att använda AKK 

och att ställa FREDA-kortfrågor. Sambandet, som är statistiskt signifikant (p=0,002) har testats 

när båda variablerna bara har två värden (0=aldrig; 1=enstaka gånger/för det mesta/alltid). Det 
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kan alltså noteras att resultatet inte tar hänsyn till i vilken utsträckning som AKK används eller 

i vilken utsträckning som FREDA-kortfrågor ställs. 

Tabell 5. Korstabell användning av AKK och FREDA-kortfrågor (n=331)  

 Använder AKK, antal (andel)  Totalt, antal (andel) 

 Ja Nej  

Ställer Freda-

kortfrågor, antal 

(andel)  

87 (62%) 53 (38%) 140 (100%) 

Ställer inte Freda-

kortfrågor, antal 

(andel) 

86 (45%) 105 (55%) 191 (100%) 

Totalt, antal 173  158  331 (100%) 

Pearson’s Chi2-test, p = 0.002 

För att kontrollera om sambandet påverkas av andra faktorer har en multipel logistisk 

regressionsanalys genomförts (jfr. Almquist et al, 2019). Av Tabell 6 framgår det att det är 

nästan dubbelt så sannolikt att respondenten ställer FREDA-kortfrågor om respondenten har 

svarat att de använder AKK, jämfört med de som har svarat att de inte använder AKK. 

Sambandet är kontrollerat för om kommunikationen sker genom en tredje part, 

kommunstorlek, erfarenhet av målgruppen, antal år biståndshandläggare, ålder och kön.  

Sambandet är statistiskt signifikant, vilket förstärker intrycket från korstabellen och talar i linje 

med studiens hypotes. Samtidigt ger resultatet av regressionsanalysen svar på studiens andra 

frågeställning och påvisar ett positivt påtagligt samband mellan användandet av AKK och ställa 

FREDA-kortfrågor inom biståndshandläggning. Samtidigt utgår studien från en icke-

slumpmässigt urval vilket medför att resultatet inte kan generaliseras till populationen. 

Tabell 6. Multipel logistisk regressionsanalys, beroende variabel: Ställer FREDA-kortfrågor 

(1= ja), (n=331) 

Oberoende variabler Oddskvot Konfidensintervall (95%) 

Använder AKK (ref. nej) 1.97*** 1.237 – 3.143 

Använder tredje part (ref. nej) 0.61 0.218 – 1.730  

Erfarenhet av målgruppen (ref. nej) 0.97 0.583 – 1.684 

Antal år som biståndshandläggare  0.99 0.941 – 1.052 

Arbetar i stor kommun (ref. annan kommun) 1.99* 1.128 – 3.534 

Ålder 1.01 0.989 – 1.054 

Kvinna (ref. man) 0.64 0.260 – 1.601 

Annat kön (ref. man) 0.90 0.042 – 19.237 

*p<0.10; **p<0.05; ***p<0.01 
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Vidare indikerar resultatet från regressionsanalysen att biståndshandläggare i de större städerna 

är mer benägna att ställa FREDA-kortfrågor jämfört med resterande kommuner som är 

representerade i studien. Däremot, som tidigare nämnt, kan det antas finnas variationer inom 

kommunerna vilket innebär att resultaten på kommunnivå bör tolkas med stor försiktighet. 

De enda signifikanta variablerna i regressionsanalysen är använder AKK – som är ytterst 

relevant för studiens hypotes – och kontrollvariabeln arbetar i stor kommun. Ingen av de 

resterande kontrollvariablerna tycks samvariera med benägenheten att ställa FREDA-

kortfrågor. Ett oväntat resultat är att variabeln tredje part inte samvarierar med att 

respondenterna ställer FREDA-kortfrågor, eftersom FREDA-kortfrågor bör, enligt 

rekommendationen, ställas enskilt med brukaren. En anledning till att analysen inte 

kontrollerades för fler variabler var att dessa kontrollvariabler snarare syftar till, och 

samvarierar med, benägenheten att använda AKK 9, därmed lämpas inte dessa variabler för den 

aktuella regressionsanalysen (jfr. Almquist et al, 2019). 

7.  Diskussion   

Syftet med studien var att undersöka i vilken utsträckning FREDA-kortfrågor och AKK 

används av biståndshandläggare inom LSS/socialpsykiatrin. Vidare undersöktes om det går att 

iaktta något samband mellan biståndshandläggarnas användande av AKK och FREDA-

kortfrågor. Resultaten visar, för det första, att både AKK och FREDA-kortfrågor verkar 

användas i begränsad utsträckning i mötet med brukare som har behov av kommunikationsstöd. 

Ungefär hälften av respondenterna svarade att de använder AKK respektive FREDA-

kortfrågor, men i båda fallen framkom också att en anmärkningsvärt liten andel gjorde det för 

det mesta eller alltid. För det andra ger resultatet stöd för uppsatsens hypotes, då benägenheten 

att ställa FREDA-kortfrågor visade sig vara betydligt högre bland biståndshandläggare som 

uppgav att de använde AKK. 

Samtidigt som det är viktigt att framhålla att studien inte bygger på ett slumpmässigt urval och 

därför inte kan generaliseras till populationen, kan resultaten ses som värdefulla bidrag till 

kunskapsfältet – inte minst med tanke på att det sedan tidigare saknas kvantitativa studier med 

kartläggande ansatser på området. Enkätmaterialet som analyserats omfattar svar från 331 

 
9 En regressionsanalys genomfördes med använder AKK som beroende variabel och utbildning samt tillgång till 
AKK verktyg som oberoende. Analysen visade att sambandet var starkt och positiv för båda två och en signifikans 
på promillenivå. Sambandet kontrollerades för: tar hjälp av tredje part för kommunikation, kommunstorlek, 
erfarenhet av målgruppen, antal år som biståndshandläggare, ålder och kön. 
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respondenter som alla arbetar med biståndshandläggning inom LSS/socialpsykiatrin och är, 

som sådant, unikt i sitt slag. 

I relation till studiens teoretiska utgångspunkt tillsammans med tidigare forskning om AKK, 

går det att tolka resultatet genom att det borde uppstå ett brus mellan biståndshandläggaren och 

brukaren när biståndshandläggaren inte använder AKK i mötet. När AKK inte används kan det 

innebära att brukaren använder ett kommunikationssätt som biståndshandläggaren inte förmår 

sig kunna (jfr. Thompson, 2003). Bruset skulle kunna elimineras av att biståndshandläggaren 

använder, och har kunskap om, det kommunikationssätt som brukaren föredrar, vilket kan vara 

AKK (jfr. Heister Trygg & Andersson, 2009). Tidigare forskning belyser att AKK kan 

möjliggöra för brukare att ha mer inflytande i deras egna liv samt att bli mer delaktiga i 

samhällslivet  (jfr. Caron & Light, 2016; Balandin, 2011; Hajjar & MCCarthy, 2022). En 

tolkning av resultatet kan därför vara att detta begränsas av att brukarna inte får möjligheten 

till att kommunicera sina behov och åsikter till biståndshandläggare med hjälp av AKK. 

Biståndshandläggare är den yrkesgrupp som utreder behoven och följer upp beviljade insatser 

enligt LSS, om inte biståndshandläggare kan ta reda på vad brukaren har för önskemål och 

åsikter väcker det frågan om hur biståndshandläggare kan tillförsäkra att behoven är 

tillgodosedda. 

Med hjälp av en tolkning av BRO-modellen kopplat till studiens resultat kan en förklaring ges 

om på vilket sätt som AKK kan möjliggöra för biståndshandläggare att ställa FREDA-

kortfrågor och på det sättet upptäcka våld (se bild 2).  Bild 2 ämnar belysa att det kan finnas en 

fungerande kommunikation mellan biståndshandläggare och brukare med hjälp av AKK som 

kan möjliggöra att FREDA-kortfrågor kan ställas. För att kunna uppnå detta borde alla behov 

av kunskap och redskap vara tillgodosedda så att biståndshandläggare har det redskap som 

behövs för att kunna kommunicera med brukare som har behov av kommunikationsstöd. Det 

kan handla om behov av kunskap om det AKK som brukaren använder, AKK-verktyg 

tillgängliga på arbetsplatsen och möjligheten att skaffa sig ny kunskap om AKK i den mån det 

behövs för att kunna utföra sitt arbete. Först när dessa behov är tillgodosedda kan det 

möjliggöra för biståndshandläggare att ställa FREDA-kortfrågor. Detta kan i sin tur leda till att 

brukare kan ta tillvara på sina rättigheter. Dessvärre tyder resultaten på att majoriteten av 

biståndshandläggare saknar färdigheter och tillgångar som behövs för att genomföra arbetet 

enligt den modell som bild 2 ämnar belysa. 
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Studiens resultat går i linje med tidigare forskning då utbildning inom AKK och tillgång till 

AKK-verktyg verkar vara bidragande faktorer till att verktyget används (jfr. Appelgren, 2021; 

Gardelli & Hedström Durhan, 2017; Egard et al, 2016; Radici et al, 2018; Joginder Singh et al, 

2020; Nordgren et al, 2022; Hultman et al, 2019; Prynallt-Jones et al, 2018). Eftersom resultatet 

tyder på att majoriteten av biståndshandläggare saknar dessa tillgångar väcks frågan om på 

vilket sätt organisationen möjliggör för dem att dels kunna ta hänsyn till brukarens rätt till 

delaktighet, dels följa aktuell lagstiftning och riktlinjer som finns gällande socialtjänstens 

arbete kring våldsutsatthet och kommunikation (se SoL; LSS). Samtidigt framgår det även av 

tidigare forskning att professionella överlag kan ha svårt att ställa frågor om våld till brukare 

(jfr. Clark et al, 2017; Forgey et al, 2014; Garcia-Quinto et al, 2022; Lundberg & Bergmark, 

2018), därmed är detta problem inte specifikt för biståndshandläggare. Däremot kan det vara 

ännu svårare för biståndshandläggare att ställa frågor om våld när brukare har ett behov av 

kommunikationsstöd (jfr. Bryen et al, 2003). 

Det som kan vara anmärkningsvärt med studiens resultat är att även om både FREDA-

kortfrågor och AKK kan anses tillförlitliga för att upptäcka våld i nära relationer respektive 

kommunicera med brukare som har behov av kommunikationsstöd, verkar det som att dessa 

verktyg inte används till dess fulla potential. Samtidigt som dessa brukare är särskilt utsatta när 

det gäller både våld i nära relationer samt möjlighet till kommunikation (jfr. Svedin et al, 2016; 
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McGilloway et al, 2020; Björqvist et al, 2019; Näslund & Gardelli, 2013). Med det sagt, utgår 

studien från att Socialstyrelsens rekommendation om FREDA-kortfrågor och AKK är 

eftertraktat av kommunerna, vilket inte nödvändigtvis behöver stämma då kommunerna själva 

kan utveckla egna metoder för att ställa frågor om våld till brukare med behov 

kommunikationsstöd. Det går därför inte att säga att våld inte upptäcks inom 

biståndshandläggning eller i vilken utsträckning det eventuellt upptäcks. Däremot har 

utgångspunkten för uppsatsen sin grund i tidigare forskning gällande att bristande 

kommunikation kan ses som ett hinder för att upptäcka våld (jfr. McGilloway et al, 2020; Bryen 

et al, 2003; Curry et al, 2011). Samt att AKK är ett hjälpmedel för en fungerande 

kommunikation (Heister Trygg & Andersson, 2009), vilket flertalet yrkesgrupper som träffar 

personer i behov av kommunikationsstöd eftersträvar att använda (Appelgren, 2021; Gardelli 

& Hedström Durhan, 2017; Egard et al, 2016; Radici et al, 2018; Joginder Singh et al, 2020; 

Nordgren et al, 2022; Hultman et al, 2019; Prynallt-Jones et al, 2018). 

Utifrån studien är det inte möjligt att dra slutsatser om ett orsakssamband vad gäller AKK och 

FREDA-kortfrågor. Resultatet har valts att tolka utifrån BRO-modellen, däremot kan det finnas 

andra förklaringsmodeller som skulle kunna bidra till ytterligare förståelse av sambandet. 

Förslagsvis kan det vara möjligt att vissa kommuner har en mer ambitiös hållning till att 

implementera olika typer av standardiserade instrument och metoder. En driven enhetschef 

kanske både ser till att personalen får utbildning inom AKK och uppmuntrar användandet av 

FREDA-kortfrågor. På motsvarande sätt kan enskilda biståndshandläggare vara mer benägna 

att använda formaliserade metoder, vilket skulle kunna återspegla sig i att de använder båda 

verktygen. Därmed behöver överlappningen inte nödvändigtvis förklaras av att AKK möjliggör 

FREDA-kortfrågor. 

Vidare forskning på området skulle kunna undersöka eventuella skillnader när det gäller 

implementering av AKK och FREDA-kortfrågor inom kommunerna, förslagsvis med en 

kartläggande ansats. Det skulle kunna bidra med en bättre lägesbild av hur arbetet med 

kommunikation och våldsutsatthet för brukare som har behov av kommunikationsstöd ser ut i 

kommunerna. För en djupare förståelse av problematiken kan framtida studier undersöka 

biståndshandläggares upplevelser gällande användandet av AKK och att ställa frågor om våld 

till målgruppen, genom exempelvis kvalitativa intervjustudier. Sammantaget skulle detta 

kunna möjliggöra att förbättra rutiner som kan finnas, följaktligen kan kommuner och 

biståndshandläggare får en tydligare vägledning i arbetet med både våldsutsatthet och 

kommunikation för brukare som kan dra nytta av AKK. 
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Denna studie baseras på en enkätundersökning vilket kan medföra validitetsproblem genom att 

respondenterna blev lämnade själva att förstå och tolka frågorna. Svarsalternativen i enkäten 

för såväl frågan om AKK som frågan om FREDA-kortfrågor är tolkningsbara och 

respondenterna kan ha gjort skilda bedömningar i vad exempelvis enstaka gånger innebär. 

Därför kan det vara svårt att säkerställa i vilken utsträckning respondenterna använder dessa 

verktyg, samtidigt som stora delar av studiens resultat utgår från om verktygen används eller 

inte. Studien kan i sin tur belysa att det kan finnas en problematik och därmed lägga en grund 

för vidare forskning inom området. 

En början för att adressera problematiken som lyfts i studien kan vara att socialtjänsten 

möjliggör för biståndshandläggare att gå utbildning inom AKK, ger tillgång till AKK-verktyg 

samt informerar om att dessa tillgångar finns och ska prioriteras. Ett annat sätt att kunna få fler 

biståndshandläggare som har kunskap om AKK skulle kunna vara att Sveriges högskolor och 

universitet erbjuder en valbar kurs om AKK inom ramen för Socionomprogrammet. Det skulle 

i sin tur kunna leda till att framtida socionomer som är intresserad av att arbeta med målgruppen 

i största möjliga mån kommer mer förberedda till arbetslivet. 

Ur ett större perspektiv väcker studien frågan om hur en sårbar grupp, som ofta befinner sig i 

beroendeställning till våldsutövaren, inte får möjlighet att uttrycka sina behov och berätta vad 

de är med om. Biståndshandläggare kan vara den yrkesgrupp som träffar brukaren och som kan 

upptäcka våld och försummelse, vilket även kan ses som ett steg i att rättfärdiga brukares 

aktörskap och synliggöra våldsutsattheten (jfr. McCarthy et al, 2010). Det blir därför 

problematiskt när biståndshandläggare inte har rätt redskap för att möjliggöra kommunikation 

och då hellre väljer att tala med en tredje part, när den tredje parten dessutom kan vara den som 

utsätter brukaren för våld (jfr. Socialstyrelsen, 2014). Att redskapen inte alltid används för att 

kommunicera och utreda våldsutsatthet är inte endast en angelägenhet för enskilda 

biståndshandläggare. Däremot tyder det på att en förändring behövs så att frågor om 

våldsutsatthet kan ställas, för hur kan vi veta om vi inte kan fråga? 
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9. Bilagor 

Bilaga 1. Enkäten 

 



   

 

44 

 

 



   

 

45 

 

 



   

 

46 

 

 

  



   

 

47 

 

Bilaga 2. Informationsmail som skickades till kommunerna 

Hej! Vi är två socionomstudenter från Stockholms universitet som skriver en kandidatuppsats 

om användandet av Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK) inom 

biståndshandläggning enligt LSS i Sverige.  

Studien kommer att genomföras genom en enkätundersökning för biståndshandläggare. 

Enkäten behandlas strikt konfidentiellt och det kommer inte att bli möjligt för oss att se vilka 

som har svarat på enkäten. Enkäten tar cirka 3 - 4 minuter att besvara.  

För att komma till enkäten: https://survey.su.se/Survey/45850  

Vi hoppas du kan vara behjälplig i att vidarebefordra detta mail alternativt sprida länken till 

biståndshandläggare inom LSS och/eller socialpsykiatrin i (kommun namn), det skulle 

betyda mycket för oss!  

 

Tack på förhand!  

Med vänliga hälsningar, 

 

Irelis Martinez Valdes 

Sofia Röhr 

  

https://survey.su.se/Survey/45850
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Bilaga 3. Variabler 

Följande tabell presenterar de variabler som ingår i datamaterialet som ligger till grund för 

studien. Det presenteras vilket enkätfrågan som ledde till varje variabel, variablernas värde och 

skalnivå för de variabler som har använts i den multipel logistisk regressionsanalysen.  

Variabel Skala Värde Enkätfråga/svarsalternativ 

Ställer FREDA-

kortfrågor 

 1=aldrig; 2=enstaka gånger; 

3=för det mesta; 4=alltid 

Hur ofta ställer du FREDA-

kortfrågor i möte med brukare som 

har behov av kommunikationsstöd? / 

aldrig; enstaka gånger; för det mesta; 

alltid 

Dummyvariabel  0–1 0=aldrig; 1=enstaka 

gånger/för det mesta/alltid 

Använder AKK  1=aldrig; 2=enstaka gånger; 

3=för det mesta; 4=alltid 

Hur ofta använder du AKK i möte 

med brukare som har behov av 

kommunikationsstöd?/ aldrig; 

enstaka gånger; för det mesta; alltid 

Dummyvariabel 0–1 0=aldrig; 1=enstaka 

gånger/för det mesta/alltid 

Tar hjälp av en 

tredje part för 

kommunikation 

 1=aldrig; 2=enstaka gånger; 

3=för det mesta; 4=alltid 

Hur ofta tar du hjälp av en tredje part 

för kommunikation i möte med 

brukare som har behov av 

kommunikationsstöd?/ aldrig; 

enstaka gånger; för det mesta; alltid 

Dummyvariabel 0–1  0=aldrig; 1=enstaka 

gånger/för det mesta/alltid 

Tidigare erfarenhet 

LSS-verksamhet 

0–1 0=nej; 1=ja Har du tidigare erfarenhet i arbetet 

med personer med 

funktionsvariationer i någon av 

följande verksamheter?/ LSS 

verksamhet (utförarsidan); 

skolan/förskolan (ex. elevassistent, 

resurs); annat arbete/erfarenhet med 

målgruppen; har inte tidigare arbetat 

med målgruppen. 

Tidigare erfarenhet 

skola 

0–1 0=nej; 1=ja 

Annan tidigare 

erfarenhet 

0–1 0=nej; 1=ja 

Ingen tidigare 

erfarenhet 

0–1 0=nej; 1=ja 

Erfarenhet av 

målgruppen10 

0–1 0=ingen erfarenhet; 1=någon 

erfarenhet 

Utbildning inom 

AKK 

0–1 0=ingen utbildning; 1=någon 

utbildning 

Har du utbildning inom AKK?/ Ja; 

nej. 

Tillgång till AKK-

verktyg 

 0=vet ej; 1=ja; 2= nej  Finns de AKK-verktyg tillgängligt på 

din arbetsplats?/ Ja; nej; vet ej. 

Dummyvariabel 0–1 0=nej/vet ej; 1=ja 

Tillgång till 

utbildning om AKK 

 0=vet ej; 1=ja; 2= nej  Finns det möjlighet att gå utbildning 

inom AKK genom din nuvarande 

arbetsplats?/ Ja; nej; vet ej. Dummyvariabel 0–1 0=nej/vet ej; 1=ja 

Ålder Intervall/kvot  Ålder 

Kön Intervall/kvot  Kön 

Sysselsättningsgrad Intervall/kvot  Din sysselsättningsgrad  

Erfarenhet som 

biståndshandläggare 

Intervall/kvot  Hur länge har du arbetat som 

biståndshandläggare inom LSS (på 

 
10En kontroll genomfördes med hjälp av korstabeller för att kontrollera att inga respondenter hade kryssat ja på 
både ingen erfarenhet och någon av de andra erfarenhetsalternativ, vilket ingen hade gjort. Därefter kodades om 
variabel ingen erfarenhet till dummyvariabeln, där värde 1 fick värde 0 och varde 0 fick värde 1 i den nya 
variabeln. 
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Variabel Skala Värde Enkätfråga/svarsalternativ 

(antal år inom 

yrket)11 

din nuvarande eller annan 

arbetsplats)/ Mindre än ett år; mer än 

ett år ange antal år. 

Kommuntillhörighet 

 

 Värden i den variabel 

anonymiserades 

I vilken kommun arbetar du?/ 

Stockholm; Göteborg; Malmö; annan 

kommun, ange. Arbetar i stor 

kommun/annan 

kommun12 

0–1 1=stor kommun 0=annan 

kommun 

Arbetar som  1=biståndshandläggare inom 

LSS barn13; 

2=biståndshandläggare inom 

LSS vuxna; 

3=biståndshandläggare inom 

LSS 0–65; 

4=biståndshandläggare inom 

LSS/socialpsykiatrin; 4=om 

annat, specificera 

Vad arbetar du som?/ 
biståndshandläggare inom LSS barn; 

biståndshandläggare inom LSS 

vuxna; biståndshandläggare inom 

LSS 0–65; biståndshandläggare inom 

LSS/socialpsykiatrin och om annat; 

specificera. 

Träffar brukare med 

behov av 

kommunikationsstöd 

 0=vet ej; 1=ja; 2=nej Träffar du brukare som har behöv av 

kommunikationsstöd?/ Ja; nej; vet ej. 

Skatta din kunskap  1=mycket lågt; 2=lågt; 

3=högt; 4=mycket högt 

Hur skulle du skatta din kunskap om 

AKK?/ mycket lågt; lågt; högt; 

mycket högt 

  

 
11 Alla som svarade att de hade arbetat mindre än ett år fick värde 1 i analysen. Syften med att formulera frågan 

på det sättet var att få även svar av de som hade arbetat mindre än ett år. 
12 I denna variabel fick Stockholm, Göteborg och Malmö värde 1 och resten fick värde 0. 
13 Det var 30 respondenter som angav att de arbetade bara med barn, av de var det cirka en tredje del som ställde 
FREDA-kortfrågor och därför ingick även dessa i analysen. 
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