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Abstract

Prior studies have shown that individuals with disabilities, especially those with
communication disabilities, are at higher risk for being exposed to domestic violence. The
Swedish National Board of Health and Welfare recommend the municipal social services to
use Augmentative Alternative Communication (AAC) as a means to facilitate communication
with such individuals. Further, it is recommended that the social services use a standardized
instrument called FREDA-risk assessment to ask clients about domestic violence. However,
little is known about the use of those instruments among LSS administrators who handle
service and support for individuals with disabilities, who may also have communication
disabilities. The aim of this study was to investigate the use of FREDA- risk assessment and
AAC among LSS administrators, and to explore whether the use of AAC affects the use of
FREDA-risk assessment. In order to do so, a digital survey was conducted, in which 366
respondents spread over 144 municipalities participated. The results show that both instruments
are not use at their full potential and that the use of AAC could facilitate the use of FREDA-

risk assessment. Implications for social work practice and further research are discussed.
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1.Inledning

Kommunikation &r ett viktigt begrepp i socialtjansten da verksamheten ska framja manniskors
sjalvbestammanderatt, vilket forutsatter att personer far mojlighet att kommunicerasina behov
och asikter i motet med myndigheten (Socialstyrelsen, 2017). Socialtjansten har ett ansvar att
saval upptacka som erbjuda hjalp vid valdsutsatthet och ska darfor stalla fragor om vald, vilket
forutsatter att det finns en fungerande kommunikation mellan parterna (Socialstyrelsen, 2014;
2017).

Personer med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver stod for sin livsforing
kan gora en ansokan om insatser eller bistand till socialtjansten. Ansékan behandlas darefter
av bistandshandlaggare! inom socialtjansten som bedomer rétten till insatser enligt Lag
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistand enligt
Socialtjanstlag (2001:453)(SoL) till personer med en fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Detta innebar att bistandshandlaggare ansvarar for att utreda behovet av
insatser samt folja upp beviljade insatser enligt bade SoL och LSS (Socialstyrelsen, 2021).

En del av bistandshandlaggarnas arbete ar att sakerstalla att brukare? med funktionsnedsattning
ar informerade om sina rattigheter och vad omgivningen far och inte far gora gentemot dem
(Malmberg & Farm, 2008). Det kan ses som extra viktigt da personer med funktionsnedsattning
kan l0pa storre risk att utsattas for vald och sexuella Gvergrepp &n personer utan
funktionsnedséttning. En sarskilt utsatt grupp bland dessa personer ar de som &ven har
kommunikationssvarigheter (Bryen et al, 2003; Bornman, 2017; McGilloway et al, 2020;
Svedin et al, 2016). Samtidigt har Socialstyrelsen (2018) uppméarksammat att LSS &r en av de

verksamheter inom socialtjansten som fragar om vald i minst omfattning.

Flertalet studier belyser att socialarbetares kunskap om vald har stor betydelse for deras
majligheter att upptacka valdsutsatthet, vilket pekar mot behovet av anpassade strategier for
att kommunicera med brukare som har funktionsnedsattningar (jfr. Forgey et al, 2014,
Lundberg & Bergmark, 2018; Clark et al, 2017; Garcia-Quinto et al, 2022). En fungerande

kommunikation mellan socialtjansten och den som ar utsatt for vald kan exempelvis innebara

1 Kommuner far sjélva vélja vad arbetstiteln ska vara for denna grupp av socialarbetare. | vissa kommuner heter
det LSS-handldggare och i andra heter det bistdndshandlaggare/bistandsbedémare. | uppsatsen anvands
genomgaende bendmningen bistandshandlaggare.

2 Genomgaende i studienanvands begreppet brukare for att referera till den malgrupp som bistandshandlaggare
inom LSS kommer i kontakt med och som far behovsprévade insatser fran socialtjansten (jfr. Socialstyrelsen,
2013).



att den enskilde far stod i att beratta om sadana erfarenheter, och medvetandeg6rs om att den
ar utsatt for vald (jfr. Socialstyrelsen, 2018). Att inte fa tillgang till information om vald samt
att inte fa mojlighet att beratta vad en & med om kan 6ka risken for valdsutsatthet (McGilloway
et al, 2020; Svedin et al, 2016). Ett satt for socialtjansten att upptacka valdsutsatthet ar att
rutinmassigt stalla fragor om vald (Socialstyrelsen, 2018). En etablerad rutin som socialtjansten
kan anvanda sig av ar FREDA-kortfragor som bestar av konkreta fragor om valdsutsatthet och
forsummelse. Tvaav fragornai rutinen riktar sig enbart till personer med funktionsne dsattning
(Socialstyrelsen, 2014).

Om det inte finns en anpassad kommunikation, som gor att bada parterna forstar varandra, blir
det svart for socialtjansten att stalla fragor om vald till personer med kommunikativ
funktionsnedsattning. Avsaknad av hjalpmedel och strategier som 6verbryggar svarigheterna
kan exempelvis innebéra att bistandshandlaggaren istéllet for att kommunicera direkt med
brukaren talar med en tredje part under handlaggningen (jfr. Nordgren, 2022; Svedin et al,
2016). Ett satt att mojliggéra kommunikation for personer med kommunikativa svarigheter ar
att kommunicera med hjalp av tecken, bilder, ljud eller annan form av stdd, vilket kallas
alternativ och kompletterande kommunikation (Beukelman & Light, 2020; Heister Trygg &
Andersson, 2009).

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) mdojliggor for personer med
kommunikationssvarigheter att uttrycka sina behov, saga nej eller ja och fa kanna sig delaktiga
i samtal som rér dem (Nationellt kompetenscentrum anhdériga, 2021). Socialstyrelsen (2015)
skriver i sina riktlinjer att personer med kommunikationssvarigheter ska fa tillgang till en
fungerande kommunikation i for dem betydande sammanhang och darav rekommenderas att
personal inom LSS mojliggor anvandandet av AKK fér malgruppen (ibid.). Daremot anser en
stor andel bistandshandlaggare inom LSS att de sjdlva saknar resurser for att mojliggora

kommunikation med brukare som har behov av kommunikationsstod? (Socialstyrelsen, 2017).

AKK kan anses vara det hjalpmedel som kan underlatta for personer med kommunikativa
funktionsnedséttningar att berétta om deras utsatthet for socialtjansten (Afasiforbundet i
Sverige, 2017). Nar bistandshandlaggare har kunskap om den form av AKK som brukaren

foredrar och mojliggor anvandandet av hjélpmedlet kan det innebéra att parterna kan

3 Termen brukare som har behov av kommunikationsstdéd anvénds for att referera till personer som har
kommunikationssvarigheter och som foredrar att anvanda anpassad kommunikation.



kommuniceramed varandra, vilket dr en forutsattning for att kunna upptacka vald och erbjuda
hjalp (Heister Trygg & Andersson, 2009; Nordgren et al, 2022; jfr. Socialstyrelsen 2014).

Socialtjansten har ansvar att kommunicera och stélla fragor om vald till brukare, dar personer
med behov av kommunikationsstod ingar och ar en sarskilt utsatt grupp. Trots att AKK finns
som ett verktyg att mojliggéra kommunikationen finns i dagsléget begransad kunskap om i
vilken utstrdckning AKK anvénds i socialtjdnstens arbete med LSS (jfr. Nordgren et al, 2022).
Anvéndandet av FREDA-kortfragor inom bistandshandlaggningen representerar ett annu mer
eftersatt kunskapsomrade, da inga studier hittills undersokt om FREDA-kortfragor stalls till
personer med kommunikationssvarigheter. Foreliggande uppsats tar sin utgangspunkt i dessa

kunskapsluckor.

1.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med studien ar att underséoka i vilken utstrackning AKK anvénds inom
bistandshandlaggning enligt LSS samt om detta kan relateras till bistandshandlaggarnas

benégenhet att stalla FREDA-kortfragor till brukare som har behov av kommunikationsstod.

1.2 Forskningsfragor

1. | vilken utstrackning anvands FREDA-kortfragor respektive AKK inom
bistandshandlaggning enligt LSS i moten med brukare som har behov av
kommunikationsstod?

2. Gar det att iaktta ndgot samband mellan bistandshandlaggares anvandande av AKK och

deras benagenhet att stallda FREDA-kortfragor i handlaggningen?

2. Bakgrund

| detta avsnitt ges en fordjupad redogorelse for socialtjanstensarbete med FREDA-kortfragor,
foljtav en beskrivning av vad AKK &r och hur det anvands.

2.1 Vad ar FREDA-kortfragor?

Vald i nara relationer klassas som ett samhélls- och halsoproblem som kan innebéraallvarliga
sociala och halsomassiga pafoljder for den valdsutsatta och dennes omgivning (Socialstyrelsen,
2018). Dessa personer kan fa patagliga ekonomiska konsekvenser och valdsutsattheten kan
innebara en 6kad risk for social isolering. Vald i nara relationer ar ett samhallsproblem dven i

den mening att det medfor hdga utgifter for samhallet (ibid.).



Av 5 kap. 11 § SoL framkommer socialndmndens ansvar att erbjuda stod och hjélp till personer
som utsatts for vald och dennes anhoriga. Det framgar aven att kvinnor och/eller barn som
utsatts for dvergrepp eller annat vald av narstaende kan vara i sarskilt behov av bistand fran
kommunen for att situationen ska forédndras. Socialndmnden ska darav beakta kvinnor och/eller

barns utsatthet och deras behov av eventuellt stod fran kommunen (Socialstyrelsen, 2016).

Socialstyrelsen (2018) betonar att valdsutsatta i manga fall har kontakt med saval socialtjénst
som hélso-och sjukvard utan att valdet upptacks. Dessa personer kan soka stod och vard for
annat samtidigt som valdsutsattheten kan vara grundproblemet. Sarbara grupper, som
exempelvis personer med funktionsnedsattning, &r ofta i en beroendestallning till
valdsutdvaren och kan darfor ha svarare att soka hjéalp. Narstaende, personliga assistenter,
vardpersonal eller andra personer i brukarens omgivning kan vara den som upptacker valdet
men ocksa den som utséatter brukaren for vald (Socialstyrelsen, 2016; jfr. Nilsson & Westlund,
2007).

For att kunna erbjuda hjéalp och vard till den som utsatts for vald behover valdet upptéckas,
vilket kan goras genom att stalla fragor om vald enskilt till brukaren (Socialstyrelsen, 2016;
2018). Huruvida fragor om vald ska stallas pa rutin eller indikation diskuteras inom bade
socialtjansten och hélso-och sjukvarden. Inom socialtjansten stalls fragor om vald snarare vid
misstanke om valdsutsatthet &n pa rutin. Oavsett anledning till att stalla fragor om vald betonas
standardiserade fragor som ett satt for professionella att enklare stéalla fragor om vald
(Socialstyrelsen, 2018; Skillmark etal, 2019). FREDA-kortfragor ar en del av FREDA, som ar
en standardiserad bedomningsmetod fran Socialstyrelsen tankt som stod for socialtjanstens
arbete mot vald i néra relationer Gver hela Sverige (Socialstyrelsen, 2014; 2018; Skillmark et
al, 2019). FREDA-bedomningsinstrument bestar av tre delar: FREDA-kortfragor, FREDA-
beskrivning och FREDA-farlighetsbedomning. FREDA-beskrivning ska fungera som
hjalpmedel sa att anvandaren kan fa en uppfattning om valdets karaktar. Farlighetsbedomning
hjalper socialtjansten att bedoma risken for utsattheten. Syftet med FREDA-kortfragor ar att
hjalpa socialtjansten att identifiera brukare som utsétts for vald i néra relationer. Fragorna
bestar av fem konkreta fragor, varav de tre forstaska stéllastill alla och de tva sistaar sarskilt
riktade till brukare med funktionsnedséttning (Socialstyrelsen, 2014). Dessa tva fragor syftar
till att upptacka huruvida brukare med funktionsnedsattning utsatt for vald och forsummelser
av de personer som de kan vara i beroendestéllning till, sésom anhdriga och personliga

assistenter (ibid.).



For att stdlla FREDA-kortfragor behdver vissa forutsattningar vara uppfyllda, sdsom rétt
kunskap hos personalen, att fragorna stalls i en trygg miljo samt att det finns en fungerande
kommunikation mellan socialtjanstens personal och brukaren (jfr. Lundberg & Bergmark,
2018). Socialstyrelsen (2018) framhaller att socialtjanstens personal behéver vara extra
uppmarksam och anpassa kommunikation i moéten med brukare med funktionsnedsattningar da
det kan finnas kommunikationssvarigheter som ledertill att brukare inte blir férstadd och valdet
inte upptécks (jfr. Bryen et al, 2003).

2.2 Vad ar AKK?

AKK &r ett samlingsnamn for olika metoder som kan anvandas for att forstarka eller
komplettera kommunikationen for personer som har kommunikationssvarigheter (Heister
Trygg & Andersson, 2009; Light & McNaughton, 2012; Simion, 2014). AKK kan anvandas
for bade barn och vuxna som inte kunnat utvecklasin verbala formaga. Vidare kan AKK &ven
anvandas som ett hjalpmedel for personer som under en begransad period i livet inte kunnat
kommunicera verbalt pa grund av sjukdom. AKK anvands primart for att underlatta
kommunikation for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, forvérvad
hjarnskada, intellektuell  funktionsnedsattning,  motorisk  funktionsnedsattning,
horselnedsattning eller dovhet, synskada och en specifik sprakstorning. Fran gruppen utesluts
personer som enbart har horselnedséattning eller dévhet da teckensprak inte betraktas som AKK

utan som primar kommunikation (Simion, 2014).

AKK kan delas upp i tva kategorier, manuell och grafisk (Heister Trygg & Andersson, 2009).
Manuell AKK kraver inga verktyg da kommunikationen sker med hjalp av kroppen. Det kan
vara naturliga reaktioner, sasom att svettas for att det ar varmt. Det kan &ven handla om att
signaler och kroppsliga rorelser sker avsiktligt nér brukaren forsoker skicka ett budskap till
omgivningen. En annan form av manuell AKK som kan krdva mer kunskap hos utdvarna ér
TAKK, dven kallad tecken som stéd. Anvandande av TAKK utgar fran teckensprak och
anvands for att underlatta kommunikationen for horande personer som féredrar att anvanda
AKK, genom exempelvis att man sager ett ord samtidigt som man gor ett tecken som kopplas
till det ordet (Heister Trygg & Andersson, 2009; SPSM, 2012).

Grafisk AKK anvands nar brukaren kan behova stod med visuella och synliga foremal for att
forstarka den verbala kommunikationen. Vissa former av grafisk AKK kan anvéndas genom
digitala verktyg sdsom surfplattor och datorer medan andra former ar analoga redskap (Heister

Trygg & Andersson, 2009). Den vanligaste formenav grafisk AKK é&r bildstod, som bade finns
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digitalt och analogt. Antingen kan bilderna finns pa en surfplattaeller sa skrivs bilderna ut och
anvands analogt. Bilderna kan vara anpassad efter brukarens kommunikationsformaga och det
finns flera olika typer av bildstod. Ett av det vanligaste bildstodet ar pictogram, som gar att
anvénda via ett digitalt verktyg eller i utskrivet format. Pictogram anvands som hjalpmedel for
personer som ligger pa en spraklig 1ag niva och kan anvandas som alternativ till det skriftliga
spraket (SPSM, 2012).

For att kunna tillgodose AKK behdvs en miljé som framjar brukarens kommunikativa
kompetens och som anpassar kommunikationen efter vilka behov som brukaren har (jfr. Light
& McNaughton, 2014). Vilken form av AKK som anvénds &r individuellt och viss AKK kréver
mer kunskap an annan, hos bade den som drar nytta av AKK och dennes omgivning (Heister
Trygg & Andersson, 2009).

3. Forskningsoversikt

| detta avsnitt redogors tillvagagangssétt gallande sokprocessen for relevant litteratur, foljt av
en redovisning av tidigare forskninginom AKK och det sociala arbetet mot valdsutsatthet som
kan kopplas till det denna studie ska undersoka. For att enklare redogora for tidigare forskning
har overgripande teman skapats. Dessa tva teman ar: Vald och kommunikationshinder och
Alternativ och kompletterande kommunikation. Avsnittet avslutas med en sammanfattning av
forskningsoversikten samt en redogorelse av den hypotes som féreliggande studie vill

undersoka.

3.1 Sokprocess

For att soka litteratur har databaser genom Stockholms universitet anvénts. De databaser som
primart anvants var Social Science Premium Collection och Google Scholar. Litteraturen
avgransades for det mesta till kollegialt granskade studier och sdkord har valts ut och
kombinerats pa olika satt for att avgransa studierna till relevanta forskningsomraden. For att
éverblicka bade svensk och internationell forskning anvandes sékorden pa bade svenska och
engelska. Sokord som anvidndes var bland annat ‘abuse’, ‘augmentative alternative
communication’, ‘alternativ och kompletterande kommunikation’. Genom relevanta tréffar har

vidare sokning av litteratur gjorts utifran namnda referenser i artiklarna.

10



3.2 Tidigare forskning

3.2.1 Vald och kommunikationshinder
Socialarbetare inom olika yrkesgrupper kan ha svart med att upptacka brukares utsatthet for
valdi nararelationer (Clark etal, 2017; Forgey et al, 2014; Garcia-Quinto et al, 2022; Lundberg
& Bergmark, 2018). Begransad kunskap inom @mnet vald i nara relationer ar en faktor som
gor det svart for socialarbetare att upptacka vald (Lundberg & Bergmark, 2018; Clark et al,
2017; Garcia-Quinto et al, 2022). Vidare kan organisatoriska begransningar, sdsom limiterad
tillgang till utbildning paverka mojligheten att arbeta med valdsfragor (Forgey et al, 2014;
Garcia-Quinto et al, 2022; Clark et al, 2017). Forskning visar ocksa att socialarbetare ar mer
bendgna att stalla fragor om vald nar det finns specifika rutiner for det pa arbetsplatsen
(Lundberg & Bergmark, 2018). | Sverige har rutinen FREDA-kortfragor visat sig forstarka
socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer, da det utgor ett beprovat instrument som
underlattar for socialarbetarnaatt bade stélla fragor om vald samt upptécka valdsutsatthet hos
brukare (Skillmark et al, 2019). Déaremot finns det begrdnsad forskning om i vilken
utstrackning FREDA-kortfragor anvands inom socialtjanstens verksamheter och om alla delar

av socialtjansten kan dra nytta av bedomningsinstrumentet (jfr. Socialstyrelsen, 2018).

Att ha en funktionsnedsattning kan innebara 6kad risk for vald och annan utsatthet bade hos
barn och vuxna (Svedin et al, 2016; Devries et at, 2018; McGilloway et al, 2020). Personer
med kognitiv och kommunikativ funktionsnedsattning utsatts for brott i hogre utstrdckning
samt anmaler brott i 1&gre utstrackning an personer utan dessa funktionsnedséattningar (Bryen
et al, 2003). Personer med intellektuell funktionsnedséattning rapporterar inte om sexuella
Overgrepp i samma utstrackning som personer utan funktionsnedsattning (McGilloway et al,
2020). Den 6kade risken for utsatthet och den laga benégenheten att anméla brott hos personer
med funktionsnedsattning kan bero pa flera faktorer. Dels kan det handla om hur samhéllet
tidigare har framstallt personer med funktionsnedsattning som passiva askadare utan formaga
(jfr. McCarthy et al, 2010), vilket kan innebéra att det eventuella valdet som personen utsétts
for inte bedoms eller behandlas som ett brott och personen kan bli osynlig i sin roll som aktor
(Nilsson & Westlund, 2007). En annan mojlig faktor handlar om att omgivningen inte anpassar
kommunikationen med malgruppen, vilket dven bidrar till valdsutsattheten osynliggérs for
personer med funktionsnedséttning (jfr. Bryen et al, 2003; Beukelman & Light, 2020; Curry et
al, 2011).
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Avsaknaden av en fungerande kommunikation kan anses sarskilt problematiskt nar det géller
bistandshandlaggning inom LSS for barn, dar malgruppen utgor en sarskilt sarbar grupp (Euser
et al, 2016; Svedin et al, 2016). Under sokprocessen for foreliggande studie hittades inga
studier om huruvida barn som bor pa LSS-gruppboende utsatts for vald. Daremot finns
forskning som tyder pa att funktionsnedsattningar ar forknippat med hogre risk att utsattas for
vald bland placerade barn (Euser et al, 2016). Darfoér kan avsaknaden av svenska studier om

amnet anses som problematisk (jfr. Svedin et al, 2016).

Begransad tillgang till anpassad information om sexuella 6vergrepp kan leda till att personer
med funktionsnedséattning inte rapporterar om vad som hande, forran de ar sakra pa om det ar
overgrepp som de utsatts for (Curry et al, 2011). Den information om vald som finns att tillga
ar inte tillganglig i den utstrackning att alla barn och wvuxna, oavsett
kommunikationssvarigheter, har tillgang till den (Healey et al, 2013; Svedin et al, 2016). Att
omgivningen mojliggér AKK och tillgang till anpassad information om vald kan oOka
mojligheterna for den utsatta personen att beratta om deras utsatthet (Franklin & Goff, 2019;
Healey et al, 2013; Kahonde & Johns, 2022; Nyberg et al, 2021).

Sammanfattningsvis ar risken for valdsutsatthet for personer med funktionsnedsattningar hogre
an for andra personer (Svedin et al, 2016; Devries et at, 2018; McGilloway et al, 2020). Detta
kan bero pa avsaknaden av anpassad information om vald samt mojligheten att kommunicera
om det som de har varit med om (jfr. McGilloway et al, 2020; Bryen et al, 2003; Curry et al,
2011). Saval internationellt som i den svenska kontexten utgor stravanden mot att upptéacka

valdsutsatthet hos brukare en viktig fraga for det sociala arbetet.

3.2.2 Alternativ och kompletterande kommunikation
Anvéndandet av bade manuell och grafisk AKK har visat sig ha flera positiva effekter for
personer med kommunikationssvarigheter da det hjalper dem att kommunicera samt kan framja
utvecklingen av deras verbala formaga (Charlop-Christy et al, 2002; Sulzer-Azaroff et al, 2009;
Sundberg, 1993). Olika typer av AKK sasom TAKK, pekkartor och olika former av bildstéd
kan ses som medel for att uppna denna positiva effekt (ibid.). Senare studier fokuserar pa
anvandningen av digitala verktyg for AKK, sasom telefoner och surfplattor, &ven nar metoden
handlar om exempelvis bildstod (jfr. Bjorqvist et al, 2019; Caron & Light, 2016). Digitala
AKK-verktyg kan ses som ett hjalpmedel for att mojliggora delaktighet och sjalvstandighet for
personer med sarbar kommunikation da det kan anvandas som stod i att kommunicera och

forsta information (Bjorqvist et al, 2019; Naslund & Gardelli, 2013). Daremot anser vissa av
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de som arbetar inom LSS att digitala AKK-verktyg kan vara hdammande nér det géller ungas
utveckling pa grund av den 6kade skarmtiden som det kan innebéra (Bjorqvist et al, 2019).
Andra studier visar dock att personer med kommunikativa funktionsnedséttningar uppskattar
nar andra i deras omgivning har medel i form av kunskap om AKK samt har tillgdngliga AKK -
verktyg for att mojliggora anpassad kommunikation (Balandin, 2011; Hajjar & McCarthy,
2022).

Det & manga yrkesgrupper som traffar personer med kommunikativa funktionsnedséttningar,
och flera studier belyser AKK inom andra professionella omraden an det sociala arbetet
(Heister Trygg & Andersson, 2009). Larare med mer erfarenhetav att anvanda AKK i skolan
anser att omgivningen, sasom lararkollegor och andra elever, utgor ett hinder for elever att
kunna anvanda AKK i fler ssmmanhang och med fler i sin omgivning (Radici et al, 2018).
Personal inom sjukvarden i Sverige anvander samt att har kunskap om AKK i varierande grad,
vidare anser de att det finns mojlighet till utveckling relaterad till anvandning av AKK pa
arbetsplatsen (jfr. Appelgrens, 2021; Wandin et al, 2015). Sjukskoéterskor anser sig ha for lite
kunskap om patienters kommunikativa funktionsnedsattningar och upplever osakerhet i att
kommunicera med och varda dessa patienter. Vidare uppges att vissa sjukskoterskor vet att
AKK finns men att det inte ar nagot som de anvander (Appelgrens, 2021). Tal och sprak
patologer anvander AKK inom varden for rehabilitering, dar anvandandet av verktyget har haft
stor framgang med att méjliggora kommunikationen med patienter som kan dra nytta av AKK.
Déremot anser tal och sprak patologer att det saknas tillgang till verktyg, riktlinjer och kunskap
om AKK for att det ska kunna anvéandas i storre utstrackning inom varden (Wandinet al, 2015).
Nér det galler anvandandet av AKK inom LSS-verksamheter i Sverige ar kunskapen begrénsad.
Enstaka studier har undersokt hur professionella i specifika kommuner upplever sin kunskap
om AKK. Fragan undersoktes i Luled dar 72 % av LSS-personalen uppgav att de saknade
utbildning inom AKK (Socialférvaltning, 2015; Gardelli & Hedstrém Durhan, 2017). Vidare
anger en annan grupp av LSS-personal, inom en organisation som driver LSS-verksamheter
over hela landet, att avsaknaden av kunskap om hur brukare kommunicerar leder till

begransningar i att méjliggora delaktighet for malgruppen (Egard et al, 2016).

Tidigare forskning belyser utmaningar som professionella bistandshandlaggare upplever i att
anvanda AKK (jfr. Hultman et al, 2019; Nordgren et al, 2022; Prynallt-Jones, 2018).
Exempelvis i en brittisk studie belys att professionellas okunskap om AKK och begransad
tillgang till uppdaterade AKK-verktyg anses som ett hinder for att mojliggora delaktighet for

barn med kommunikativa funktionsnedsattningar (Prynallt-Jones, 2018). Dessa hinder
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ateruppstar aven inom LSS-handlaggning i Sverige dar delaktigheten for brukare med behov
av kommunikationsstod ar begransad da AKK inte mdjliggors (Hultman et al, 2019).
Bistandshandlaggare uppger vidare att personalens tidsbrist och arbetsplatsen ekonomiska
forutsattningar ar mojliga hinder for att na kunskap och anvanda AKK (Nordgren et al, 2022;
Prynallt-Jones, 2018). Detta kan leda till att bistandshandlaggare, trots tillgang till AKK-
verktyg, vander sig till anhoriga eller andra personer i brukarens omgivning for att

kommuniceramed brukarna (Hultman et al, 2019; Nordgren et al, 2022; Prynallt-Jones, 2018).

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att manga yrkesgrupper efterfragar kunskap om
AKK for att kommunicera med personer som har kommunikationssvarigheter (Appelgren,
2021; Gardelli & Hedstrom Durhan, 2017; Egard et al, 2016; Radici etal, 2018; Joginder Singh
et al, 2020; Nordgren et al, 2022; Hultman et al, 2019; Prynallt-Jonesetal, 2018). Det handlar
inte bara om okunskap om AKK utan dven om att det behtévs kunskap om personens
funktionsnedséttning samt vilka former av AKK som dessa personer foredrar (Egard et al,
2016; Prynallt-Jones et al, 2018). Féljaktligen uppskattar brukare som kan dra nytta av AKK
att personalen i deras omgivning har den kunskap som behdvs for att mojliggora
kommunikation (Caron & Light, 2016; Balandin, 2011; Hajjar & MCCarthy, 2022). Att fa
tillgang till anpassad kommunikation kan leda till storre inflytande 6ver sitt eget liv och full
delaktighet i samhallslivet, vilket kan vara begrénsat for personer med funktionsnedséattning
(jfr. Beukelman & Light, 2020; Eriksson och Tideman, 2010).

3.3 Sammanfattning av forskningsoversikt

Forskning som presenteras i detta avsnitt har olika ansatser och kommer fran olika lander,
vilket kan bidra med ett bredare perspektiv pa hur AKK uppfattas i olika kontexter av saval
brukare som professionella. Dock framgar inte av tidigare forskning i vilken omfattning
verktyget anvands. Samtidigt finns begransningar i den forskning som presenteras med
avseende pa metodologiska ansatser. Exempelvis Nordgren et als (2022) studie, som
undersokte bistandshandlaggares kunskap géllande LSS-handldggning, ar baserad pa en
enkatundersokning som begransas av lag svarsfrekvens. Overlag saknas kartlaggande ansatser
som tar sikte pa anvandning av AKK inom bistandshandlaggning och mojliga faktorer som kan
underlatta anvandandet av verktyget. De studier som belyser AKK inom LSS ar inom andra
verksamheter och ar begransade till en specifik kommun eller organisation (jfr. Gardelli &
Hedstrom Durhan, 2017; Egard et al, 2016).
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Ett aterkommande resultat som lyfts fram i studier som presenterats i detta avsnitt ar att
okunskap hos professionella kan vara ett stort hinder for implementering av AKK i olika
yrkesgrupper och i olika kontexter. Det framkommer dven att majoriteten av de tillfragade
yrkesgrupperna, oavsett tidigare kunskap och erfarenhet, ser positivt pA AKK som hjalpmedel
vid kommunikation (Appelgren, 2021; Gardelli & Hedstrém Durhan, 2007; Joginder Singh et
al, 2020; Radici etal, 2018). Med detta sagt ar kunskapen begrénsad nér det galler anvandandet
av AKK inom bistandshandlaggning enligt LSS i Sverige. Det finns dven luckor i
forskningsfaltet nar det galler bistandshandlaggares benagenhet att stalla fragor om vald till
brukare som kan dra nytta av AKK. Det finns &ven begransat med studier som undersoker
problematiken gallande socialtjanstens arbete med valdsutsatthet for personer som till vardags

anvander AKK for sin kommunikation.

3.3.1 Hypotes baserad pa tidigare forskning
Foreliggande uppsats bidrar till kunskapsféltet genom att adressera en battre éverblick av i
vilken utstrackning AKK och FREDA-kortfragor anvands inom bistandshandlaggning enligt
LSS. Vidare har studien en hypotesprévande ansats som tar sikte pa den eventuella
overlappningen mellan anvandningen av dessa. Som forskningséversikten visat finns stod i
forskningen for: (1) att anpassad information och kommunikation underléttar for
yrkesverksamma att upptacka valdsutsatthet och (2) att AKK representerar ett beprovat satt att
mojliggéra  kommunikation mellan  yrkesverksamma  och brukare med
kommunikationssvarigheter (Franklin & Goff, 2019; Healey et al, 2013; McGilloway et al,
2020; Nyberg et al, 2021; Svedin et al, 2016). Utifran dessa iakttagelser kan anvandandet av
AKK tankas underlatta anvandandet av FREDA-kortfragor i avseende att fanga upp
valdsutsatthet i bistandshandlaggning inom LSS. Mot denna bakgrund formuleras och provas

foljande hypotes i uppsatsen:

Det finns ett samband mellan anvandandet av AKK-verktyg och anvdndandet av FREDA.-

kortfragor inom bistandshandlaggning enligt LSS.

4. Teoretiska perspektiv

| detta avsnitt ges inledningsvis en beskrivning av ett antal kommunikationsteorier och hur
dessa kan ses i relation till det @mne som ska undersdkas. Med den monologiska modellen som
utgangspunkt presenteras darefter BRO-modellen som en teoretisk forstaelseram for AKK och

dess innebord for saval brukare som brukarens omgivning. Teorins roll i uppsatsen ar att bidra
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med en 6kad forstaelse for AKK och det eventuellasamband mellan anvandande av AKK och

FREDA-kortfragor som studien amnar undersoka.

4.1 Kommunikationsteori

Kommunikation har manga definitioner och det finns flertalet modeller som férsoker beskriva
hur kommunikation fungerar (Fossum, 2019). Ett satt att forsoka forklara kommunikation
utifran en traditionell beskrivning ar att kommunikation bestar av en sandare, som skapar en
meddelande utifran egna tankar och erfarenheter som ska vidarebefordras till en mottagare,
vanligtvis genom tal och/eller icke verbal kommunikation. Mottagaren i sin tur reagerar och
ger feedback till séndaren (Heister Trygg & Andersson, 2009). Ett annat forsok till att forklara
kommunikation ar med hjalp av en monologisk modell som istéllet bestar av tre delar. I likhet
med den traditionella beskrivningen finns en sandare och en mottagare. Men inom den
monologiska modellen finns en del mellan sandaren och mottagaren, som bendmns som brus.
Bruset beskrivs som det som kan stora eller rubba kommunikationen mellan séndaren och
mottagaren (Thompson, 2003). Den monologiska modellen bidrar till ett teoretiskt perspektiv
pa vad som kan stora kommunikationen mellan bistandshandléggaren och brukaren. Bruset kan
ses som att bistandshandlaggaren anvander ett sprak som brukaren har svart att forsta eller att
brukaren har ett kommunikationssatt som bistandshandlaggaren inte forstar, vilket innebar att
parterna inte kan reagera och ge feedback till varandra i samtalet (jfr. Heister Trygg &
Andersson, 2009; Thompson, 2003). BRO-modellen, som presenteras nedan, utgar fran den
monologiska modellen och dess erkannande av att bada parter behover anpassa sig for att
mojliggéra kommunikation, vilket i LSS-kontexten kan géras med AKK som verktyg (Heister
Trygg & Andersson, 2009).

4.2 BRO-modellen
BRO-modellen utvecklades av Boel Heister Trygg (2008) som en begreppsapparat med direkt

anknytning till AKK. Som kommunikationsteoretisk modell &r den tacksam att applicerapa en
LSS-kontext da den syftar till att forklara hur bruset, som kan uppsta mellan
bistandshandlaggare och brukare med kommunikationssvarigheter, kan motverkas med hjélp
av AKK som redskap (Heister Trygg & Andersson, 2009). Samtidigt som BRO-modellen inte
tar fasta pa vilka resurser och behov som kan tankas paverka saval brukarens som
omgivningens mojligheter till att anvanda redskapet. Daremot, for uppsatsens syfte erbjuder
den ett begreppsligt ramverk for hur AKK anvands och fortydligar pa vilket satt AKK kan

forstarka kommunikationen for personer som kan ha behov av kommunikationsstod. BRO-
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modellen har tre bestaendedelar: brukaren, redskapen och omgivningen. Brukaren &r den
person som pa grund av sin funktionsnedsattning har behov av anpassad kommunikation.
Redskapen star for de metoder och verktyg som kan behdvas vid kommunikationen.
Omgivningen ar de personer och den miljé som personen med funktionsnedsattning

kommunicerar med (Heister Trygg & Andersson, 2009).

Enligt BRO-modellen har brukare som har behov av kommunikationsstdd en mer komplicerad
kommunikationsprocess an de som anvander traditionell kommunikation. Bild 1, som &r
inspirerad av Heister Trygg & Andersson (2009), visar brukaren (sdndaren) som ar beroende
av redskap for att kunna framfora det som ska meddelas. Bistandshandlaggaren (mottagaren) i
sin tur behdver ha kunskap for att kunna ta emot meddelandet och kunna ge respons till
sandaren. For att det ska vara en fungerande msesidig kommunikation behéver bada parter ha
ett behov och intresse av att kommunicera samt att ha kunskap i de redskap som anvéands
(Heister Trygg & Andersson, 2009).

BRO-modellens kommunikationskedja inspirerad av Heister
Trygg & Andersson (2009)

Brukare Redskap Omgivning Har l.11|1_g1'\-'nin1;cn
(Séndare) (meddelande — medium) (Mottagare) mottagit
brukarens
} meddelande?
Resurser, behov & Det brukaren har i Resurser, behovw, Kan
lllviigagangssiil hos El\-':ii]-;.l al1{ meddela tllvigagingssiit omgivhingen
brukaren som har och tillgdngen till hos omgivningen, svara pa
:«:Im-.,- :n—_k _— Iua.llfmcaéfl och ﬁnrln i :llu.l.ma ri:[lelC meddelandet?
ommunikationssté ;.1:1 t'_\:-g or att fir anSaSg.%mE Fick det finskad
Tamfira inom S50 effekt?
meddelandet.
Feedback Manuell och grafisk
AKK

Omgivningen anvinder sina resurser for att svara pa meddelandet sa att brukaren far feedback

bild 1.
Foreliggande studie undersoker forekomsten av redskap i kommunikation mellan
bistandshandlaggare (omgivning) och brukare. Redskapen representerar den form av AKK som
brukaren sjalv har kunskap om och féredrar att anvanda. Utformningenav studien styrs av att
redskapen ar en viktig bestandsdel i samtal med personer med sarbar kommunikation samt att
omgivningen behdver anpassa kommunikationen for brukaren. Darmed kan BRO-modellen ses
som en forstaelseram som kan belysa studiens angelédgenhet och anvéandas for att diskutera

resultaten.
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Auvslutningsvis gar det att se BRO-modellen, tillsammans med tidigare forskning, som en grund
for studiens hypotesprévande ansats. Det vill séga, om bistandshandlaggaren har kunskap om
AKK och mojliggor anvéndandet av. AKK i moten med brukare som har behov av
kommunikationsstod kan det leda till att bistandshandlaggaren kan stalla fragor om vald till
brukaren samt kunna vara mottagare till det brukaren vill meddela, vilket i sin tur kan 6ka
mojligheterna for att upptacka vald och da agera (Heister Trygg & Andersson, 2009; jfr.
Franklin & Goff, 2019; Healey etal, 2013; McGilloway et al, 2020; Nyberg et al, 2021; Svedin
etal, 2016).

5. Forskningsmetod

| detta avsnitt gors inledningsvis en redogorelse for valet av metod samt hur och varfoér den
valda metoden anses lamplig for att kunna besvara forskningsfragorna. Dérefter beskrivs hur

urval, datainsamlingoch analys har gatt till.

5.1 Metodval

For att uppna studiens syfte genomfordes en enkatundersokning. Vagledande for metodvalet
var att det gav majlighet att nda manga bistandshandlaggare. En fordel med metodvalet var att
det bidrog med mojligheten till ett beskrivande och kartlaggande datamaterial (jfr. Jacobsen,
2012). Darefter mojliggjorde det framtagna datamaterialet att undersdka potentiella samband
mellan anvandning av AKK och att FREDA-kortfragor, samt om dessa samband kvarstod nar

det kontrollerades for bakomliggande faktorer sasom alder, tidigare erfarenhet och kén.

5.2 Enkatundersokning

Utformningen av enkaten vagleddes av tva dvergripande mal: att mata det som avsags att méata
och forsoka na tillrackligt hog svarsfrekvens for att kunna géra sambandsanalyser. For att
enkéatsvaren skulle kunna leda till analyserbart datamaterial efterstrdvades tydlighet i hur
fragorna var formulerade. Vidare — for att mojliggora ett sa stort material som mojligt —
prioriterades att det skulle vara enkelt och smidigt for bistandshandlaggare att besvara enkaten
(jfr. Bryman, 2011). Enkaten bestod av ett begransat antal fragor som konkretiserade relevanta
aspekter kopplade till studiens forskningsfragor. For att sakerstalla att fragorna i enkaten var
tydliga och enkla att forsta gjordes en pilotstudie med tva bistandshandlaggare inom LSS som
fick ge feedback innan den publicerades (jfr. Jacobsen, 2012). Pilotstudien ledde till att

fragorna om anvandning av AKK samt FREDA-kortfragor modifierades nagot. Mer specifikt
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tydliggjordes att fragorna asyftade anvandning av dessa i métet med brukare som har behov av

kommunikationsstod genom att understryka given malgrupp i enkéatfragan.

Enkéten skapades i webbverktygen Antologi Survey & Report, genom vilket enkéten
publicerades sa att respondenterna kunde na den. Respondenterna kunde svara pa enkaten helt
anonymt. Enkéaten hade dven en mobilversion sa att respondenterna kunde svara pa enkaten via
telefonen, och gjordes tillganglig for att kunna spridas mellan kollegor och pa olika forum med
hjéalp av en lank.

Den slutliga enkaten bestod av 13 fragor och var indelad i tre delar.

1. Bakgrundsinformation: Arbetstitel, alder, kon, kommun, sysselsattningsgrad,
arbetslivserfarenhet.

2. Organisatoriska fragor: Tillgangen till AKK-verktyg, mojlighet till utbildning inom
AKK pa arbetsplatsen.

3. Kommunikation: traffar brukare som har behov av kommunikationsstdd, anvander
AKK i mdte med brukare, tar hjélp av tredje part fér kommunikation med brukaren,
staller FREDA-kortfragor till brukare.

Den tredje delen av enkaten inleddes med en fraga om respondenterna traffar brukare som har
behov av kommunikationsstod. Om respondenten svarade nej pa enkatfragan avslutades
enkaten och respondenten behovde inte svara pa de fragor som féljde. Detta da resterande
fragor var avsedda att besvaras av bistandshandlaggare som moter brukare som ar i behov av

kommunikationsstdd. For att ta del av hela enkéten, se bilaga 1.

5.3 Urval

Den population som studien &amnade att undersoka var kommunalt anstallda
bistandshandlaggare inom LSS och/eller socialpsykiatrin. Da tidigare kunskap saknas om i
vilken utstrackning AKK- och FREDA-kortfragor anvands inom socialpsykiatrin/LSS-

handlaggning syftade studien att na ut till s2 manga kommuner som mojligt.

Datainsamlingen genomfordes genom att enkéten skickadestill 272 kommuner. Kommunerna
valdes utifran en lista* med Sveriges 290 kommuner dar ett strategiskt urval utformades med

de kommuner som hade telefonnummer/kontaktuppagifter till enheten for funktionsnedsattning

41 Sveriges Kommuner och Regioners hemsida hamtades listan med alla svenska kommuner och deras respektive
hemsidor. Hamtad 2022-04-01. Listan kan h&mtas fran
https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/kommunerlista.1246.html
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tillgangliga pa& kommunens hemsida. Dessa kontakter ansags relevanta for att na
bistandshandlaggare inom respektive kommun. De storsta kommunernas kontaktades via
telefonsamtal for att nd battre kontaktuppgifter till kommunens funktionsenhet. En del som
kontaktades bistod med mailadresser som webbenkaten skickades till medan andra var
behjalpliga genom att vidarebefordra webbenkaten till bistandshandlaggare inom kommunen?®.
For att kunna na ytterligare bistandshandlaggare lades enkéaten dven ut pa socionomforum pa
Facebook och Linkedin. Enkéten var tillganglig for respondenter i ungefar tva veckor och tog
3-4 minuter att besvara i sin helhet. En vecka efter publicering skickades paminnelsemejl till

226 kommuner och enkaten publicerades &nnu en gang pa sociala medier.

Det slutgiltiga materialet bestod av enkatsvar fran totalt 366 respondenter med en spridning
over 144 kommuner. De flesta respondenterna svarade att de arbetar som bistandshandlaggare
for malgruppeni olika aldrar. Ett fatal svarade att de arbetade som gruppchef, gruppledare eller
enhetschef®. Dessa inkluderades i analyserna eftersom de kan antas fatta beslut rérande brukare
med behov av kommunikationsstdod. Ungefar 90 % av alla respondenterna svarade att de traffar
brukare i behov av kommunikationsstod. Ovriga 10 % exkluderades fran analyserna da de inte
bedomdes relevanta for att besvara studiens syfte och fragestéllningar. Urvalet som anvants i
analyserna bestod slutligen av 331 respondenter med spridning éver 140 kommuner. Att det
var en sa stor andel av respondenterna som traffar brukare som é&r i behov av
kommunikationsstod tyder pa att den valda strategin for att distribuera enkaten var val anpassad

for studiens syfte.

5.4  Etiska 6vervaganden

Det finns fyra huvudsakliga principer inom individskyddskravet som ska beaktas vid
humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning: Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2011). Utifran den har studiens
metod och urval har dessa krav beaktats pa foljande vis. Enkaten bifogade med ett
informationsblad dar syftet med studien presenterades, samt att deltagandet var frivilligt och
att deras identitet inte rojs. Genom att svara pa enkaten samtyckte respondenten till att vara
med. Enkatfragorna var av den karaktéar att det inte ledde till datamaterial som kan riskera att
avsloja respondenternas identitet. Enkatfragor av personlig karaktar behandlades med
forsiktighet.

5 For att ta del av informationsmail som skickades till kommuner se bilaga 2.
6 Totalt var det 5 respondenter som angav attde arbetade som gruppchef, gruppledare eller enhetschef.
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Urvalet i studien ar bistandshandlaggare och enkaten berdrde i huvudsak fragor om
bistandshandlaggarnas arbete. Studien undersokte inte en utsatt grupp och amnade inte att
studera personliga forhallanden, vilket gor att individskyddskravet inte blev lika patagligt (jfr.
Vetenskapsradet, 2011; Rogers, 2012). Samtidigt som studien inte syftade till att beskylla
bistandshandlaggare som inte anvander AKK eller som inte staller FREDA-kortfragor var det
viktigt att fragorna formulerades med vaksamhet for skuldbelaggning.

Aven om det ar bistandshandldggare som ar urvalet i denna studie diskuteras den malgrupp
som bistandshandlaggare arbetar med genomgaende i studiens alla delar. Personer med
funktionsnedsattningar som kan anvanda en anpassad kommunikation &r en heterogen grupp
som har olika behov av stod (Heister Trygg & Andersson, 2009). Studien ville undvika att
stampla personerna som moter bistandshandlaggarna och forholl sig darfor kritiskt till

slutsatser som kan leda till generalisering av stereotypa grupper (Rogers, 2012).

5.5 Studiens trovardighet

Enkatfragorna utformades omsorgsfullt for att vara relevanta for det amne som studeras, vilket
forutsatte en grundlig genomgang av tidigare forskning och fortrogenhet med det teoretiska
perspektivet. En metodologisk utmaning med enkéter &r att respondenterna blir ldamnade att
sjalva tolka och forsoka forsta fragorna. Nar en enkéat besvaras finns inte mojligheten att
fortydliga eller hjélpa respondenterna om det nagot som upplevdes oklart. En konsekvens av
det kan bli att respondenten tolkat fragan pa ett felaktigt sétt (jfr. Bryman, 2011; Jacobsen,
2012). Pilotstudien syftade till att O6ka studiens reliabilitet genom att sékerstalla att
enkatfragorna var tydliga och konkreta (jfr. Jacobsen, 2012). Ett antal fragor i enkéaten var
skattningsfragor dar respondenterna sjalva fick valja det alternativ som passade bést.
Exempelvis enstaka ganger och for det mesta som var tva av svarsalternativ som anvandes i
fragorna om respondenten anvander AKK och staller FREDA-kortfragor. Dessa alternativ gick

att tolka pa olika sétt vilket kan paverka studiens reliabilitet.

For att starka studiens validitet var det viktigt att enkatsvaren som framkom fran
respondenterna kunde anvandas som datamaterial (jfr. Jacobsen, 2012). Enkatfragan om
huruvida respondenten tréffar brukare som ar i behov av kommunikationsstod fyllde en viktig
funktion i detta avseende. Det var endast de respondenter som svarade ja pa den ovan namnda

fragan som inkluderades i analyserna.

| enkaten fanns det endast en fraga om vald och den fragan refererade till verktyget FREDA-
kortfragor. Detta innebdr att det kan finnas respondenter som svarade att de inte stéller dessa
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fragor pa enkaten, men som stéller fragor om vald pa andra satt. Syftet med studien var dock
att mata FREDA-kortfragor som éar ett konkret verktyg for att stalla fragor om vald som ar tankt
att anvandas inom socialtjansten (jfr. Socialstyrelsen, 2014). Huruvida bistandshandlaggare
staller fragor om vald pa annat satt kan inte utlasas fran det insamlade datamaterialet for denna

studie.

Studien kan enbart anvanda de faktorer som ar tillgangliga utifran det insamlade datamaterialet
for att undersoka skensamband, vilket kan paverka den interna validiteten (jfr. Bryman, 2011).
Enkaten bestod av flertalet fragor som i analysen blev kontrollvariabler for sambandet mellan
att anvanda AKK och stalla FREDA-kortfragor, dven om enkaten hade fangat upp annu fler
variabler ar det ytterst sallsynt att icke-experimentella kvantitativa studier kan uttala sig om
kausala samband (ibid.).

Med en kvantitativ metod ar det mojligt att fa ett omfattande datamaterial (jfr. Bryman, 2011).

Studien baseras inte pa ett slumpmassigt urval vilket innebar att generaliserbarheten begréansas.

5.6  Analysmetod och operationaliseringar

Datamaterialet bearbetades i Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 27 dar det
sorterades och analyserades. Datamaterialet bestod slutligen av totalt 18 variabler. Véardena i
alla variabler utgick fran de svar som respondenterna angav pa respektive fraga i enkaten. For

mer information om variablernaoch kodningen, se bilaga 3.
Analysen genomfordes pa foljande satt:

Inledningsvis Overblickades datamaterialet med hjalp av frekvenstabeller for enskilda
kontrollvariabler, vilket mgjliggjorde en beskrivning av studiens urval. Vidare besvarades
studiens forsta fragestallning — i vilken utstrackning AKK respektive FREDA-kortfragor
anvands — med hjalp av frekvenstabeller. Analysen gjordes for bade de ursprungliga
variablerna samt for deras respektive dummyvariabler; de ursprungliga variablerna
mojliggjorde en observation om i vilken utstrdckning dessa verktyg anvdnds medan
dummyvariablerna belyste skillnaden mellan att inte anvanda (aldrig) och att anvénda (enstaka

ganger/for det mesta/alltid) verktygen.

| studiens andra fas, som syftade till att ge svar pa den andra fragestallningen, gjordes forst en
korstabell for att analysera potentiella samband mellan att bistandshandlaggare stéller FREDA -

kortfragor och deras anvandandet av AKK. For att kontrolleraom detta samband var statistisk
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signifikant genomfordes Pearson’s Chi2- test’. Vidare genomfdérdes en multipel logistisk
regressionsanalys for att underséka om ett eventuellt samband gick att iaktta vid
konstanthallning for andra variabler som skulle kunna samvariera med anvandandet av
FREDA-kortfragor. Det insamlade datamaterialet som lag till grund for studien lampade sig
for att kunna anvanda multipel logistisk regressionsanalys, da en underliggande princip i en
sadan analys ar att datamaterialet ar tillrackligt stor samt att de fragor som stélls kan anses
lampliga for att fa relevanta variabler for analysen (jfr. Bryman, 2011). For mer information
om variablernas lamplighet for regressionsanalysen se bilaga 3. Denna analys moéjliggjorde en
observation om hur anvandandet av AKK samvarierar med bistandshandldggarnas benagenhet
att stalla FREDA-kortfragor. Darmed bidrar analysen med att prova studiens hypotes.

I den multipla logistiska regressionsanalysen inkluderades andra faktorer som kan antas
samvariera med bistandshandlaggares benagenhet att stalla FREDA-kortfragor for att
kontrollera hur sambandet kunde paverkats av dessa. Det gjordes genom att exempelvis
inkludera en variabel om huruvida bistandshandlaggare anvander en tredje part for

kommunikationi méte med brukare.

| studiens tredje och sista fas var ambitionen att, med hjélp av tidigare forskning och det
teoretiska ramverket, tolka och diskutera resultaten som framkom av de kvantitativa analyser
som genomfordes i fas 1 och 2. Resultatet pa de inledande faserna begransas till att visa
statistik om anvandning av AKK och FREDA-kortfragor, samt det eventuella sambandet

mellan dessa. Den tredje fasens bidrag blir darmed att tolka dessa resultat.

5.6.1 Variabler och kontrollvariabler
De sambandsanalyser som gjordes adresserade studiens hypotes, det vill sdga huruvida
anvandandet av AKK kunde kopplas till att bistandshandlaggare staller FREDA-kortfragor.
Enkétfragan som 1ag till grund for den beroende variabeln lydde: ”Hur ofta stéller du FREDA -
kortfragor i mote med brukare som har behov av kommunikationsstod?”. Fragan hade fyra
svarsalternativ: aldrig, enstaka ganger, for det mestaoch alltid. Denna variabel fick varde 1 till
4 (1=aldrig; 2=enstaka ganger; 3=for det mesta; 4=alltid). For att kunna observera skillnaden
mellan att stalla FREDA-kortfragor respektive att inte stalla FREDA-kortfragor kodades
variabeln om till en dummyvariabel med endast tva varden (1=staller FREDA-kortfragor

enstaka ganger/for det mesta/alltid; O=staller aldrig FREDA-kortfragor). Dummyvariabeln

7 Pearson’s Chi2-test ar en statistisk teknik som anvands for att observera om det kan finnas en samband mellan
tva nominal/ ordinal variabler (Bryman, 2011).
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mojliggjorde ocksa att kunna anvénda stiller FREDA-kortfragor som beroende variabeln i en

multipel logistisk regressionsanalys.

Den oberoende variabeln baserades pé enkétfrdgan om anvindandet av AKK, som 16d: ”Hur
ofta anvander du AKK i mote med brukare som har behov av kommunikationsstdd?”. Fragan
hade samma svarsalternativ som fragan om FREDA-kortfragor. Variabeln kodades pa samma
satt som den foregdende (1=aldrig; 2=enstaka ganger; 3=for det mesta; 4=alltid) varpa en
motsvarande dummyvariabel skapades enligt samma princip (1=anvander AKK enstaka

ganger/for det mesta/alltid; 0=anvéander aldrig AKK).

For att kontrollera om sambanden paverkades av andra faktorer anvéandes foljande
kontrollvariabler: alder (kontinuerlig), kon (kvinna/man/annat), sysselsattningsgrad (%) och
antal ar som bistandshandlaggare (kontinuerlig). Vidare anvandes foljande variabler: tidigare
erfarenhet av malgruppen (ja/nej), utbildning inom AKK (ja/nej), tillgang till AKK-verktyg
(ja/nej), tillgang till utbildning om AKK (ja/nej). For att kontrollera for kommuntillhorighet
skapades dummyvariabeln arbetar i stor kommun/annan kommun (1=stor kommun
[Stockholm, Goteborg, Malmd]; O=annan kommun). Enkatfragan som lag till grund for
variabeln anvander tredje part for kommunikation hade fyra svarsalternativ: aldrig, enstaka
ganger, for det mesta, alltid. Denna variabel fick fyra varden (1=aldrig; 2=enstaka ganger;
3=for det mesta; 4=alltid). Variabeln kodades om till en dummyvariabel enlig samma princip

som variablernaanvander AKK och staller FREDA-kortfragor.

6. Resultat

| detta avsnitt presenteras studiens resultat. Avsnittet inleds med en presentation av urvalet och
dess beskrivande statistik, foljt av en redogorelse Over bendgenheten att stdlla FREDA-
kortfragor och anvandandet av AKK och i handlaggningen. Vidare presenteras resultaten av
sambandsanalyser med hjalp av korstabeller. Slutligen presenteras resultaten av

regressionsanalysen.

6.1 Beskrivande statistik

| tabell 1 redovisas beskrivande statistik utifran den del av urvalet (n =331) som anvandes i
analyserna. Som framgar av tabellen var de flesta respondenterna kvinnor, vilket speglar
populationen (jfr. SCB, 2020). Respondenterna var mellan 22 till 65 ar och medeléaldern var

cirka 38 ar. Respondenternas sysselséttningsgrad varierade mellan 20 -och 100 procent
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(redovisas ej i tabell), men den stora merparten av respondenterna arbetade heltid. Ungefar
halften av respondenterna hade arbetat som bistandshandlaggarei 3 ar eller mindre medan en
dryg tredjedel hade arbetat mellan 4 och 10 ar. Endast en liten andel av respondenterna hade
langre erfarenhet av att arbeta som bistandshandléggare (mer an 10 ar). Tabellen visar vidare
att en stor andel av respondenterna hade tidigare erfarenhet av arbete med personer med
funktionsnedséttning. VVart att notera &r dock att en 6vervégande majoritet (78,5 procent) —trots
detta — uppgav att de inte hade nagon utbildning inom AKK. Vidare angav de flesta
respondenter att de anvander en tredje part for kommunikation for det mesta eller alltid i méte

med brukare som har behov av kommunikationsstod.

Tabell 1. Beskrivande statistik (n=331)

n Procent, medelvérde (SD)

Kon

Kvinna 298 90%
Man 22 6.6%
Annat 2 0.6%
Vill ej uppge 9 2.7%
Alder, medelvarde (SD) 37.9 (10.5)
Antal ar som bistandshandlaggare

1till 3 ar 178 53.3%
4 till 10 ar 122 36.9%
11 till 29 ar 31 9.4%
Tidigare erfarenhet av malgruppen

Skola 51 15.4%
LSS-verksamhet 153 46.2%
Annan erfarenhet 158 47.7%
Totalt, nagon typ av erfarenhet 245 74%
Ingen erfarenhet 86 26%
Utbildning inom AKK

Nagon typ av utbildninginom AKK 71 21.5%
Ingen utbildning inom AKK 260 78.5%
Anvander en tredje part for kommunikation

Aldrig 16 4.8%
Enstaka ganger 80 24.2%
FOr det mesta 161 48.6%
Alltid 74 22.4%
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6.2 | vilken utstrackning anvands FREDA-kortfragor
och AKK inom bistandshandlaggning?

I knappt hélften av de 140 kommuner som fanns representerade i urvalet uppgav
respondenterna att de stallde FREDA-kortfragor (se tabell 2). Mer specifikt uppgav 140
respondenter spridda éver 78 kommuner att de stidllde FREDA-kortfragor. Géllande
anvandning av AKK visar resultatet att AKK anvénds i ungefar hélften av det totala antalet
kommuner som &r representerade i studien (se tabell 3). Mer specifikt angav 173 respondenter
spridda 6ver 83 kommuner att de anvander AKK. Pa kommunniva ska dock betonas att
resultaten bor tolkas med stor forsiktighet da det kan antas finnas variationer inom

kommunernai huruvida enskilda bistandshandldggare anvander dessa verktyg.

Tabell 2. Anvandning av FREDA-kortfragor

Staller FREDA-kortfragor, Totalt, antal (andel)
antal (andel)
Ja Nej
Bistandshandlaggare som moter
brukare i behov av
kommunikationsstod
(samtliga)
Bistandshandlaggare med tidigare
erfarenhet av malgruppen
Kommuner 75 (54%) 65 (46%) 140 (100%)

140 (42%) 191 (58%) 331 (100%)

105 (43%) 140 (57%) 245 (100%)

Tabell 3. Anvandning av AKK

Anvander AKK, antal (andel) Totalt, antal (andel)
Ja Nej
Bistandshandlaggare som moter
brukare i behov av
kommunikationsstod
(samtliga)
Bistandshandlaggare med tidigare
erfarenhet av malgruppen
Utbildning inom AKK 56 (79%) 15 (21%) 71 (100%)
Tillgang till AKK-verktyg pa
arbetsplats®
Kommuner 83 (59%) 57 (41%) 140 (100%)

173 (52%) 158 (48%) 331 (100%)

140 (57%) 105 (43%) 245 (100%)

104 (85%) 19 (15%) 123 (100%)

8 Tillgang av AKK-verktyg pa arbetsplats redovisas i kommande Tabell 4 Organisatoriska tillgangar
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Att bade AKK och FREDA-kortfragor anvands av drygt hélften av respondenterna kan
betraktas som anmarkningsvart da Socialstyrelsen rekommenderar att bada verktygen kan
anvandas inom LSS (Socialstyrelsen, 2017; 2018). Daremot gar det inte att utesluta att
respondenter som inte anvander FREDA-kortfragor staller fragor om vald pa annat sétt.
Resultatet vacker dven fragan om hur bistandshandlaggare som inte anvander AKK
kommunicerar med brukare som har behov av kommunikationsstod. Av statistiken framgar det
att majoriteten av respondenterna for det mesta eller alltid anvander en tredje part for
kommunikation (se tabell 1), vilket kan ge en indikation pa att det ar ett vanligt tillvagagangsatt

for bistandshandléaggare att kommunicera med brukare som har behov av kommunikationsstod.

Nagot som kan vara anmarkningsvart kopplat till studiens fragestéllningar ar faktorer som kan
tankas paverka bistandshandlaggarens mojlighet att anvanda AKK. Resultatet visar att en stor
andel av bistandshandlaggarna som anvander AKK har tillgang till verktygen pa arbetsplatsen
och har gatt utbildning inom det (se tabell 3). Resultatet tyder pa att bade utbildning och tillgang
till verktygen pa arbetsplatsen kan 6ka majligheterna for bistdndshandlaggarna att anvanda
AKK. Noterbart ar ocksa att 6ver en fjardedel av respondenterna inte vet om det finns AKK -
verktyg pa arbetsplatsen och att 6ver hélften inte vet om det finns mojlighet att ga utbildning
inom AKK (se tabell 4). Det kan innebéra att tillgangarna finns men att arbetsplatsen inte

informerar om dessa, vilket kan ge en indikation pa att AKK inte alltid prioriteras.

Tabell 4. Organisatoriskatillgangar (n=331)

n Procent

Tillgang till utbildning inom AKK

Ja 66 20%
Nej 70 21%
Vet gj 195 59%
Tillgang till AKK-verktyg

Ja 123 37%
Nej 131 40%
Vet gj 77 23%

Resultatet som presenteratsi tabell 2 och 3 visar att ungefér halften av respondenter anvander
AKK respektive FREDA-kortfragor. | vilken utstrackning dessa verktyg anvands varierar
dock. Av figur 1 framgar att en tredjedel av respondenterna uppgav att de staller FREDA-
kortfragor enstaka ganger medan endast 12 procent uppgav att de gor det for det mesta eller

alltid. I vilken utstrackning AKK anvands varierar pa liknande satt som anvandandet av
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FREDA-kortfragor gor (se figur 1). En stor andel av respondenterna som anvander AKK
uppgav att de anvander det enstaka ganger, vilket tyder pa att majoriteten av respondenterna
inte anvander AKK frekvent i méten med brukare som har behov av kommunikationsstod.
Déaremot ar svarsalternativen for saval frigan om AKK som fragan om FREDA-kortfragor
tolkningsbara och enstaka ganger kan tolkas pa olika satt vilket behdver beaktas vid slutsatser

av resultatet.

Figur 1. Variationen inom anvandning av AKK och FREDA-kortfragor
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Figur 1 visar att det ar en tamligen lik procentuell fordelning i hur ofta dessa tva verktyg
anvands i handlaggningen. Har gar det dock inte att sdga nagot om det finns ett samband mellan
dessa tva variabler. For att besvara om det finns ett samband mellan anvandning av AKK och
FREDA-kortfragor — studiens andra fragestallning — kommer ytterligare analyser goras i form
av korstabell och multipel logistik regressionsanalys som presenteras i foljande avsnitt.

6.3 Samband mellan att stalla FREDA-kortfragor och
anvanda AKK

Tabell 5 visar att majoriteten av de bistandshandldggare som uppgav att de staller FREDA-
kortfragor ocksa angav att de anvander AKK i handlaggningen. Pa motsvarande satt uppgav
over halften av allasom inte staller FREDA-kortfragor att de inte heller anvander AKK. Detta
tyder pa att det, som foreslas av studiens hypotes, finns ett samband mellanatt anvanda AKK
och att stalla FREDA-kortfragor. Sambandet, som ar statistiskt signifikant (p=0,002) har testats

nar bada variablernabara har tva varden (O=aldrig; 1=enstaka ganger/for det mesta/alltid). Det
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kan alltsa noteras att resultatet inte tar hansyn till i vilken utstrackning som AKK anvénds eller

i vilken utstrackning som FREDA-kortfragor stalls.

Tabell 5. Korstabell anvandning av AKK och FREDA-kortfragor (n=331)

Anvander AKK, antal (andel) Totalt, antal (andel)
Ja Nej

Staller Freda-

kortfragor, antal 87 (62%) 53 (38%) 140 (100%)

(andel)

Staller inte Freda-

kortfragor, antal 86 (45%) 105 (55%) 191 (100%)

(andel)

Totalt, antal 173 158 331 (100%)

Pearson’s Chi2-test, p = 0.002

For att kontrollera om sambandet paverkas av andra faktorer har en multipel logistisk
regressionsanalys genomforts (jfr. Almquist et al, 2019). Av Tabell 6 framgar det att det ar
nastan dubbelt sa sannolikt att respondenten staller FREDA-kortfragor om respondenten har
svarat att de anvander AKK, jamfort med de som har svarat att de inte anvander AKK.
Sambandet ar kontrollerat fér om kommunikationen sker genom en tredje part,
kommunstorlek, erfarenhet av malgruppen, antal ar bistandshandlaggare, alder och kon.
Sambandet ar statistiskt signifikant, vilket forstarker intrycket fran korstabellen och talar i linje
med studiens hypotes. Samtidigt ger resultatet av regressionsanalysen svar pa studiens andra
fragestallning och pavisar ett positivt patagligt samband mellan anvandandetav AKK och stélla
FREDA-kortfragor inom bistandshandlaggning. Samtidigt utgar studien fran en icke-

slumpmassigt urval vilket medfor att resultatet inte kan generaliserastill populationen.

Tabell 6. Multipel logistisk regressionsanalys, beroende variabel: Staller FREDA-kortfragor
(1=ja), (n=331)

Oberoende variabler Oddskvot  Konfidensintervall (95%)
Anvénder AKK (ref. nej) 1.97%** 1.237 - 3.143

Anvander tredje part (ref. nej) 0.61 0.218 -1.730

Erfarenhet av malgruppen (ref. nej) 0.97 0.583 —1.684

Antal ar som bistandshandlaggare 0.99 0.941 - 1.052

Arbetar i stor kommun (ref. annan kommun) 1.99* 1.128 — 3.534

Alder 1.01 0.989 - 1.054

Kvinna (ref. man) 0.64 0.260 — 1.601

Annat kon (ref. man) 0.90 0.042 —19.237

*p<0.10; **p<0.05; ***p<0.01
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Vidare indikerar resultatet fran regressionsanalysen att bistandshandléggare i de storre staderna
ar mer benagna att stalla FREDA-kortfragor jamfort med resterande kommuner som &r
representerade i studien. Daremot, som tidigare namnt, kan det antas finnas variationer inom

kommunerna vilket innebér att resultaten pa kommunniva bor tolkas med stor forsiktighet.

De enda signifikanta variablerna i regressionsanalysen ar anvander AKK — som d&r ytterst
relevant for studiens hypotes — och kontrollvariabeln arbetar i stor kommun. Ingen av de
resterande kontrollvariablerna tycks samvariera med benédgenheten att stdlla FREDA-
kortfragor. Ett ovantat resultat ar att variabeln tredje part inte samvarierar med att
respondenterna  staller FREDA-kortfragor, eftersom FREDA-kortfragor bor, enligt
rekommendationen, stéllas enskilt med brukaren. En anledning till att analysen inte
kontrollerades for fler variabler var att dessa kontrollvariabler snarare syftar till, och
samvarierar med, benagenheten att anvanda AKK °, darmed lampas inte dessa variabler for den

aktuellaregressionsanalysen (jfr. Almquistet al, 2019).

7. Diskussion

Syftet med studien var att undersoka i vilken utstrackning FREDA-kortfragor och AKK
anvands av bistandshandléggare inom LSS/socialpsykiatrin. Vidare undersoktes om det gar att
iaktta nagot samband mellan bistandshandldggarnas anvandande av AKK och FREDA.-
kortfragor. Resultaten visar, for det forsta, att bade AKK och FREDA-kortfragor verkar
anvéndas i begrénsad utstrackning i motet med brukare som har behov av kommunikationsstod.
Ungeféar halften av respondenterna svarade att de anvander AKK respektive FREDA-
kortfragor, men i bada fallen framkom ocksa att en anméarkningsvart liten andel gjorde det for
det mestaelleralltid. For det andra ger resultatet stod for uppsatsens hypotes, da bendgenheten
att stalla FREDA-kortfragor visade sig vara betydligt hogre bland bistandshandlaggare som
uppgav att de anvande AKK.

Samtidigt som det ar viktigt att framhalla att studien inte bygger pa ett slumpmaéssigt urval och
darfor inte kan generaliseras till populationen, kan resultaten ses som vardefulla bidrag till
kunskapsfaltet — inte minst med tanke pa att det sedan tidigare saknas kvantitativa studier med

kartlaggande ansatser pad omradet. Enkatmaterialet som analyserats omfattar svar fran 331

9 En regressionsanalys genomfordes med anvander AKK som beroende variabel och utbildning samt tillgang till
AKK verktygsomoberoende. Analysen visade att sambandet var starkt och positiv for bada tva och en signifikans
pa promilleniva. Sambandet kontrollerades for: tar hjalp av tredje part for kommunikation, kommunstorlek,
erfarenhet av malgruppen, antal ar som bistandshandléaggare, alder och kon.
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respondenter som alla arbetar med bistandshandlaggning inom LSS/socialpsykiatrin och ar,

som sadant, unikt i sitt slag.

| relation till studiens teoretiska utgangspunkt tillsammans med tidigare forskning om AKK,
gar det att tolka resultatet genom att det borde uppsta ett brus mellan bistandshandlaggaren och
brukaren nar bistandshandlaggaren inte anvander AKK i motet. Nar AKK inte anvands kan det
innebéra att brukaren anvander ett kommunikationssatt som bistandshandlaggaren inte férmar
sig kunna (jfr. Thompson, 2003). Bruset skulle kunna elimineras av att bistandshandlaggaren
anvander, och har kunskap om, det kommunikationssatt som brukaren foredrar, vilket kan vara
AKK (jfr. Heister Trygg & Andersson, 2009). Tidigare forskning belyser att AKK kan
mojliggora for brukare att ha mer inflytande i deras egna liv samt att bli mer delaktiga i
samhallslivet (jfr. Caron & Light, 2016; Balandin, 2011; Hajjar & MCCarthy, 2022). En
tolkning av resultatet kan darfor vara att detta begréansas av att brukarna inte far mojligheten
till att kommunicera sina behov och asikter till bistandshandlaggare med hjalp av AKK.
Bistandshandlaggare ar den yrkesgrupp som utreder behoven och foljer upp beviljade insatser
enligt LSS, om inte bistandshandlaggare kan ta reda pa vad brukaren har for 6nskemal och
asikter véacker det fragan om hur bistandshandlaggare kan tillforsékra att behoven éar
tillgodosedda.

Med hjalp av en tolkning av BRO-modellen kopplat till studiens resultat kan en forklaring ges
om pa vilket satt som AKK kan mojliggora for bistandshandlaggare att stalla FREDA-
kortfragor och pa det sattet upptackavald (se bild 2). Bild 2 amnar belysa att det kan finnas en
fungerande kommunikation mellan bistandshandlaggare och brukare med hjélp av AKK som
kan majliggoraatt FREDA-Kkortfragor kan stéllas. For att kunna uppna detta borde alla behov
av kunskap och redskap vara tillgodosedda sa att bistandshandlaggare har det redskap som
behdvs for att kunna kommunicera med brukare som har behov av kommunikationsstod. Det
kan handla om behov av kunskap om det AKK som brukaren anvander, AKK-verktyg
tillgangliga pa arbetsplatsen och mojligheten att skaffa sig ny kunskap om AKK i den man det
behovs for att kunna utfora sitt arbete. FOrst nér dessa behov é&r tillgodosedda kan det
mojliggora for bistandshandlaggare att stalla FREDA-kortfragor. Detta kan i sin tur leda till att
brukare kan ta tillvara pa sina rattigheter. Dessvarre tyder resultaten pa att majoriteten av
bistandshandlaggare saknar fardigheter och tillgangar som behévs for att genomfara arbetet

enligt den modell som bild 2 @mnar belysa.
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Hur kan FREDA-kortfrigor stillas med hjilp av AKK?

Inspirerad av BRO-modellen (Heister Trygg & Andersson, 2009)

Brukaren anviinder AKK for att svara pa vildsfragor och kan beritta om valdsutsatthet

Bistindshandliggare fir mdjligheten ull
* oAl N cuy , 1 att stilla fler frigor, agera och ge
Feedback med hjilp av AKK feedback med hiilp av AKK

Har brukaren

forstatt frigan
genom sin
Bistandshandliggare AKK Brukaren AKK?
(Omgivning/sandare) (Redskap — meddelande) (Mottagare) Kan brukaren
svara pd frigan
Vill stiilla FREDA-kortfragor Frigorna kan stillas med Tar emot frigorna om om vild?
- hjilp av kunskaper om AKK, viild med hjiilp av sin Fick det
tillgiingliga AKK-verktygoch ~ AKK. inskad effeke?

kunskap om vilken AKK som
brukare foredrar

bild 2.
Studiens resultat gar i linje med tidigare forskning da utbildning inom AKK och tillgang till
AKK-verktyg verkar vara bidragande faktorer till att verktyget anvéands (jfr. Appelgren, 2021;
Gardelli & Hedstrom Durhan, 2017; Egard et al, 2016; Radici et al, 2018; Joginder Singh et al,
2020; Nordgren etal, 2022; Hultman et al, 2019; Prynallt-Jones et al, 2018). Eftersom resultatet
tyder pa att majoriteten av bistandshandlaggare saknar dessa tillgangar vacks fragan om pa
vilket sétt organisationen mojliggor for dem att dels kunna ta hénsyn till brukarens rétt till
delaktighet, dels folja aktuell lagstiftning och riktlinjer som finns géllande socialtjanstens
arbete kring valdsutsatthet och kommunikation (se SoL; LSS). Samtidigt framgar det aven av
tidigare forskning att professionella 6verlag kan ha svart att stalla fragor om vald till brukare
(jfr. Clark et al, 2017; Forgey et al, 2014; Garcia-Quinto et al, 2022; Lundberg & Bergmark,
2018), darmed &r detta problem inte specifikt for bistandshandlaggare. Daremot kan det vara
annu svarare for bistandshandlaggare att stalla fragor om vald nar brukare har ett behov av

kommunikationsstdd (jfr. Bryen et al, 2003).

Det som kan vara anmarkningsvart med studiens resultat ar att dven om bade FREDA-
kortfragor och AKK kan anses tillforlitliga for att upptacka vald i nara relationer respektive
kommunicera med brukare som har behov av kommunikationsstod, verkar det som att dessa
verktyg inte anvénds till dess fulla potential. Samtidigt som dessa brukare ar sérskilt utsatta nar
det géller bade vald i nara relationer samt mojlighet till kommunikation (jfr. Svedin et al, 2016;
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McGilloway et al, 2020; Bjorqvist et al, 2019; Naslund & Gardelli, 2013). Med det sagt, utgar
studien fran att Socialstyrelsens rekommendation om FREDA-kortfragor och AKK ar
eftertraktat av kommunerna, vilket inte nddvéandigtvis behéver stimma da kommunernasjélva
kan utveckla egna metoder for att stalla fragor om vald till brukare med behov
kommunikationsstod. Det gar darfor inte att saga att vald inte upptdcks inom
bistandshandlaggning eller i vilken utstrackning det eventuellt upptacks. Daremot har
utgangspunkten for uppsatsen sin grund i tidigare forskning gallande att bristande
kommunikation kan ses som ett hinder for att upptacka vald (jfr. McGilloway et al, 2020; Bryen
et al, 2003; Curry et al, 2011). Samt att AKK d&r ett hjalpmedel for en fungerande
kommunikation (Heister Trygg & Andersson, 2009), vilket flertalet yrkesgrupper som tréffar
personer i behov av kommunikationsstdd efterstravar att anvénda (Appelgren, 2021; Gardelli
& Hedstrém Durhan, 2017; Egard et al, 2016; Radici et al, 2018; Joginder Singh et al, 2020;
Nordgren et al, 2022; Hultman et al, 2019; Prynallt-Jones et al, 2018).

Utifran studien ar det inte mojligt att dra slutsatser om ett orsakssamband vad galler AKK och
FREDA-kortfragor. Resultatet har valts att tolka utifran BRO-modellen, daremot kan det finnas
andra forklaringsmodeller som skulle kunna bidra till ytterligare forstaelse av sambandet.
Forslagsvis kan det vara mojligt att vissa kommuner har en mer ambitios hallning till att
implementera olika typer av standardiserade instrument och metoder. En driven enhetschef
kanske bade ser till att personalen far utbildning inom AKK och uppmuntrar anvandandet av
FREDA-kortfragor. P4 motsvarande satt kan enskilda bistandshandlaggare vara mer benagna
att anvanda formaliserade metoder, vilket skulle kunna aterspeglasig i att de anvander bada
verktygen. Ddrmed beh6ver dverlappningen inte nédvéandigtvis forklarasav att AKK mojliggor
FREDA-kortfragor.

Vidare forskning pa omradet skulle kunna undersoka eventuella skillnader nar det galler
implementering av AKK och FREDA-kortfragor inom kommunerna, forslagsvis med en
kartlaggande ansats. Det skulle kunna bidra med en béttre l&gesbild av hur arbetet med
kommunikation och valdsutsatthet for brukare som har behov av kommunikationsstod ser ut i
kommunerna. For en djupare forstaelse av problematiken kan framtida studier undersoka
bistandshandlaggares upplevelser gallande anvandandet av AKK och att stélla fragor om vald
till malgruppen, genom exempelvis kvalitativa intervjustudier. Sammantaget skulle detta
kunna mojliggora att forbattra rutiner som kan finnas, féljaktligen kan kommuner och
bistandshandlaggare far en tydligare véagledning i arbetet med bade valdsutsatthet och

kommunikation for brukare som kan dra nytta av AKK.
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Denna studie baseras pa en enkatundersokning vilket kan medfdra validitetsproblem genom att
respondenterna blev lamnade sjalva att forsta och tolka fragorna. Svarsalternativen i enkaten
for saval fragan om AKK som frdgan om FREDA-kortfragor ar tolkningsbara och
respondenterna kan ha gjort skilda bedémningar i vad exempelvis enstaka ganger innebar.
Darfor kan det vara svart att sakerstalla i vilken utstrackning respondenterna anvander dessa
verktyg, samtidigt som stora delar av studiens resultat utgar fran om verktygen anvands eller
inte. Studien kan i sin tur belysa att det kan finnas en problematik och darmed ldgga en grund

for vidare forskning inom omradet.

En borjan for att adressera problematiken som lyfts i studien kan vara att socialtjansten
mojliggor for bistandshandlaggare att ga utbildning inom AKK, ger tillgang till AKK-verktyg
samt informerar om att dessa tillgangar finns och ska prioriteras. Ett annat satt att kunna fa fler
bistandshandlaggare som har kunskap om AKK skulle kunna vara att Sveriges hogskolor och
universitet erbjuder en valbar kurs om AKK inom ramen fér Socionomprogrammet. Det skulle
i sin tur kunna ledatill att framtidasocionomer som ar intresserad av att arbeta med malgruppen

i storstamojligaman kommer mer forberedda till arbetslivet.

Ur ett storre perspektiv vacker studien fragan om hur en séarbar grupp, som ofta befinner sig i
beroendestallning till valdsutovaren, inte far mojlighet att uttrycka sina behov och berétta vad
de & med om. Bistandshandlaggare kan vara den yrkesgrupp som traffar brukaren och som kan
upptéacka vald och forsummelse, vilket aven kan ses som ett steg i att rattfardiga brukares
aktorskap och synliggora valdsutsattheten (jfr. McCarthy et al, 2010). Det blir darfor
problematiskt nar bistandshandlaggare inte har ratt redskap for att mojliggéra kommunikation
och da hellre valjer att tala med en tredje part, nar den tredje parten dessutom kan vara den som
utsatter brukaren for vald (jfr. Socialstyrelsen, 2014). Att redskapen inte alltid anvéands for att
kommunicera och utreda valdsutsatthet ar inte endast en angeldgenhet for enskilda
bistandshandlaggare. Daremot tyder det pa att en forandring behdvs sa att fragor om

valdsutsatthet kan stéllas, for hur kan vi veta om vi inte kan fraga?
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9.Bilagor

Bilaga 1. Enkéaten

222-04-18 16:16 Férekomsten av AKK inom bistindshandlaggning enligt LS55

Stockholms
universitet

Hej och valkommen till en enkdt om AKK!

Vi &r tva socionomstudenter som skriver en kandidatuppsats om anvandandet av Alternativ
Kompletterande Kommunikation (AKK) inom bistdndshandldggning enligt LSS i Sverige. Den
har enkéten riktar sig till dig som &r bistdndshandldggare inom LSS.

Enkdten behandlas konfidentiellt och det kommer inte att bli maéjligt for oss att se vilka som

svarar pd enkaten. Enkéten innehaller 13 fragor och tar cirka 3-4 minuter att besvara i sin
helhet.

Vi tackar dig for ditt deltagande i var studie!
Med vanliga halsningar,

Sofia Réhr &

Irelis Martinez Valdes

—1. Vad arbetar du som?

O Bistandshandldggare inom LSS barn

O Bistdndshandldggare inom LSS vuxna

O Bistandshandléggare inom LSS 0-65

O Bistandshandldggare inom LSS/socialpsykiatrin

) Om annat, specificera




H22-04-18 16:16 Férekomsten av AKK inom bistindshandlaggning enligt LSS

”%vilken kommun arbetar du?
O Stockholm
O Goteborg
O Malmé

O Om annan kommun, specificera (anonymiseras i redovisning av resultatet)

—3. Vilken sysselséattningsgrad har du? (ange i %)

—4. Alder

~5. Kon

) Kvinna
O Man
O Annat

O Vill ej uppge

6. Hur lange har du arbetat som bistdndshandliggare inom LSS (p& din
"nuvarande eller annan arbetsplats)?

O Mindre &n 1 ar

O 1 ar eller mer, ange antal ar

7.
Krvssa for de svarsalternativ som stammer adllande dina tidiaare

arthsli)vserfarenheter med personer med funktionsvariationer (Fler svar ar
mdajligt).

Har du tidigare arbetat inom ndgon av féljande verksamheter?

[ LSS verksamhet (Utforarsidan)

[l Skola/farskola (Ex. elevassistent, resurs)

() Annat arbete/erfarenhet med malgruppen (personer med funktionsvariation)

() Har inte tidigare arbetat med malgruppen (personer med funktionsvariation)
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—8. Finns det AKK-verktyg tillgdngligt pa din arbetsplats?

O Ja
O Nej
O Vet gj

Om Ja, ange vilken/vilka AKK-verktyg

~9. Har du utbildning inom AKK?

O Ja

O Nej

10.

—Finns det méjlighet att g& utbildning inom AKK genom din nuvarande
arbetsplats?

O Ja
O Nej

O Vet gj

—11. Traffar du brukare som har behov av kommunikationsstod?

O Ja
O Nej

O Vet gj

Krvssa for det svarsalternativ som stimmer bist.
["I dina moten med brukare som har behov av kommunikationsstéd, hur ofta gér
du pé foljande sitt:

. Enstaka . .
Aldrig g8nger F&r det mesta Alltid

Anvander AKK O O O O
Tar hjalp av en tredje
part for O O O O
kommunikation
Stéller FREDA-
kortfragor till O O O 0O
brukaren
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13.

" Kryssa for det svarsalternativ som stdmmer bast.

Mycket 13gt Lagt Hbgt Mycket hogt

Hur skulle du
skatta din )] @] ] o
kunskap om AKK?

hitps-sarvey su_se/Admin
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Bilaga 2. Informationsmail som skickades till kommunerna

Hej! Vi ar tva socionomstudenter fran Stockholms universitet som skriver en kandidatuppsats
om anvandandet av Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK) inom

bistandshandlaggning enligt LSS i Sverige.

Studien kommer att genomféras genom en enkatundersokning for bistandshandlaggare.
Enkaten behandlas strikt konfidentiellt och det kommer inte att bli mojligt for oss att se vilka

som har svarat pa enkaten. Enkaten tar cirka 3 - 4 minuter att besvara.

For att komma till enkéten: https://survey.su.se/Survey/45850

Vi hoppas du kan vara behjélplig i att vidarebefordra detta mail alternativt sprida lanken till
bistdndshandlaggare inom LSS och/eller socialpsykiatrini (kommun namn), det skulle

betyda mycket for oss!

Tack pa forhand!

Med véanliga halsningar,

Irelis Martinez VValdes

Sofia Rohr
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Bilaga 3. Variabler

Foljande tabell presenterar de variabler som ingar i datamaterialet som ligger till grund for

studien. Det presenteras vilket enkatfragan som ledde till varje variabel, variablernas varde och

skalniva for de variabler som har anvants i den multipel logistisk regressionsanalysen.

Variabel Skala

Staller FREDA-
kortfragor

Dummyvariabel 0-1

Anvander AKK

Dummyvariabel 0-1
Tarhjalpaven
tredje part for
kommunikation
Dummyvariabel 0-1
Tidigare erfarenhet  0-1
LSS-verksamhet

Tidigare erfarenhet
skola

Annan tidigare
erfarenhet

Ingen tidigare
erfarenhet
Erfarenhetav
malgruppen?o
Utbildninginom
AKK

Tillgang till AKK-
verktyg
Dummyvariabel
Tillgang till
utbildningom AKK

Dummyvariabel 0-1

Alder Intervall/kvot
Kdn Intervall/kvot
Sysselsattningsgrad  Intervall/kvot
Erfarenhetsom Intervall/kvot

bistdndshandlaggare

Virde

1=aldrig; 2=enstaka ganger;
3=for det mesta; 4=alltid
O=aldrig; 1=enstaka
ganger/for det mesta/alltid

1=aldrig; 2=enstaka ganger;
3=for det mesta; 4=alltid
O=aldrig; 1=enstaka
ganger/for det mesta/alltid
1=aldrig; 2=enstaka ganger;
3=for det mesta; 4=alltid

O=aldrig; 1=enstaka

ganger/for det mesta/alltid
0=nej; 1=ja

0=nej; 1=ja

0=nej; 1=ja

0=nej; 1=ja

0=ingen erfarenhet; 1=nagon
erfarenhet

O=ingen uthildning; 1=ndgon
utbildning

O=vetej; 1=ja; 2=nej

O=nej/vetej; 1=ja
O=vetej; 1=ja; 2=nej

O=nej/vetej; 1=ja

Enkatfraga/svarsalternativ

Hur ofta staller du FREDA-
kortfragor i mote med brukare som
har behovav kommunikationsstod? /
aldrig; enstaka génger; for det mesta;
alltid

Hur ofta anvander du AKK i mote
med brukare som har behov av
kommunikationsstod?/ aldrig;
enstaka ganger; for det mesta; alltid

Hur ofta tar du hjalp av en tredje part
for kommunikation i méte med
brukare som har behov av
kommunikationsstod?/ aldrig;
enstaka ganger; for det mesta; alltid
Har du tidigare erfarenhet i arbetet
med personer med
funktionsvariationer i ngon av
foljande verksamheter?/ LSS
verksamhet (utforarsidan);
skolan/forskolan (ex. elevassistent,
resurs); annatarbete/erfarenhet med
malgruppen; har inte tidigare arbetat
med malgruppen.

Har du utbildning inom AKK?/ Ja;
nej.

Finns de AKK-verktyg tillgangligt pa
din arbetsplats?/ Ja; nej; vet ej.

Finns det mojlighet att ga utbildning
inom AKK genomdin nuvarande
arbetsplats?/ Ja; nej; vet gj.

Alder

Kon

Din sysselséttningsgrad

Hur l&nge har du arbetat som
bistandshandlaggare inom LSS (pa

10En kontroll genomfoérdes med hjalp av korstabeller for att kontrolleraatt inga respondenter hade kryssat ja pa
bade ingen erfarenhet och ndgon av de andra erfarenhetsalternativ, vilket ingen hade gjort. Darefter kodades om
variabel ingen erfarenhet till dummyvariabeln, dar vérde 1 fick varde 0 och varde O fick vérde 1 i den nya
variabeln.
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Variabel Skala Varde

(antal arinom

yrket)!1

Kommuntillhérighet Varden i den variabel
anonymiserades

Arbetar i stor 0-1 1=stor kommun O=annan

kommun/annan kommun

kommun?12

Arbetar som 1=bistandshandlaggare inom
LSS barn?3;
2=bistandshandlaggare inom
LSS vuxna;
3=bistandshandlaggare inom
LSS 0-65;
4=bistandshandlaggare inom
LSS/socialpsykiatrin; 4=om
annat, specificera

Tréffar brukare med O=vetej; 1=ja; 2=nej

behov av

kommunikationsstod

Skatta din kunskap 1=mycket lagt; 2=Iagt;

3=hogt; 4=mycket hogt

Enkatfraga/svarsalternativ

din nuvarande eller annan
arbetsplats)/ Mindre &n ett ar; mer an
ett ar ange antal ar.

I vilken kommun arbetar du?/
Stockholm; Géteborg; Malmd; annan
kommun, ange.

Vad arbetar du som?/
bistandshandlaggare inom LSS barn;
bistandshandldggare inom LSS
vuxna; bistandshandlaggare inom
LSS 0-65; bistandshandlaggare inom
LSS/socialpsykiatrin och om annat;
specificera.

Tréaffar du brukare som har behév av
kommunikationsstdd?/ Ja; nej; vet ej.

Hur skulle du skatta din kunskap om
AKK?/ mycket lagt; lagt; hogt;
mycket hogt

11 Alla som svarade att de hade arbetat mindre &n ett &r fick varde 1 i analysen. Syften med att formulera fragan

pa det sattet var att fa aven svar av de som hade arbetat mindre &n ett ar.

121 denna variabel fick Stockholm, G6teborg och Malmé vérde 1 och resten fick varde 0.
13 Det var 30 respondenter som angav att de arbetade bara med barn, av de var det cirka en tredje del som stéllde

FREDA-kortfragor och darfor ingick dven dessa i analysen.
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