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Abstract
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1. Inledning och bakgrund

Det var en handelse som en god van, under varen 2002, aterberattade for mig
som fick mig att intressera mig for uttrycket social kompetens. Min gode vén
berattade om en arbetskamrat som inte hade fatt 16neforhdjning. Enligt min
véan hade chefen, vid ett informellt samtal, vid sidan om den egentliga l6ne-
forhandlingen, motiverat den uteblivna 16neférhdjningen med att arbetskam-
raten saknade social kompetens, men inte utvecklat narmare vad som lag till
grund for hans bedémning. Chefens bedémning spred sig snabbt genom de
informella kanalerna pa den aktuella arbetsplatsen och snart var det allméant
ként att det var viktigt att ha social kompetens for att fa I6neforhojning. Osa-
kerheten om vad kravet pa social kompetens i praktiken stod for var dock stor,
forutom att det — enligt min sagesman — verkade handla om att ”smoéra in sig
hos cheferna”.

Innan denna hé&ndelse berattades for mig hade jag uppfattat uttrycket social
kompetens som ett harmlost, neutralt, uttryck, méjligen med en viss positiv
klang. Genom den hé&ndelse som min van berédttade om blev det dock uppen-
bart for mig att anvéndningen av uttrycket social kompetens skulle kunna bli
problematiskt, atminstone nar det anvandes vérderande i bedémningen av
medarbetare pa en arbetsplats.

Mot bakgrund av teorier om att vi manniskor kan utvecklas under hela — eller
storre delen av — livet (se t.ex. Bandura, 1977; Kegan, 1982) och teorier om
att vi ocksa i vuxenlivet oavbrutet lar oss att handla i olika sociala samman-
hang (se tex. Mead, (1934/1976/1995); Bandura, 1977; Molander,
1996/2000) borjade jag fundera 6ver vad historien om den uteblivna 16nefor-
héjningen med sin koppling till uttrycket social kompetens kunde ge uttryck
for. Meningen med uttrycket framstod inte langre som nagot neutralt och
harmlost, sdsom jag tidigare hade uppfattat det. | stallet forefoll det som om
uttrycket, atminstone i det exempel som jag hade fatt berattat for mig, hade
anvants i sarbehandlande syfte. Det fick mig ocksa att fundera éver om, och i
sa fall hur, uttrycket social kompetens i praktiken kom till anvandning i olika
sammanhang t.ex. i arbetslivet nér nya medarbetare ska rekryteras till en ar-
betsplats.



En undran vécktes hos mig om uttrycket social kompetens skulle kunna utgéra
ett redskap for att forma sig sjalv och andra till att passa in i en viss social
kontext, t.ex. pa en arbetsplats. Skulle uttrycket, som vid forsta anblicken fo-
refoll vara positivt och harmlost ocksa kunna ha andra, mer negativt laddade,
konnotationer. Jag blev nyfiken pa om ett kritiskt forhallningssatt (se t.ex.
Alvesson et al., 2000) till uttrycket social kompetens méjligen ocksa skulle
kunna fa andra aspekter att framtrada.

Denna undran medforde att jag pabdrjade mitt avhandlingsarbete hosten 2002.
Efter ett antal ar, da arbetet av olika privata skal periodvis legat helt nere,
aterupptogs det under hasten 2019.

En aterblick dver de senaste decenniernas utveckling ger intryck av att ut-
tryckets anvéndning till en del verkar ha foréndrats. Bl.a. visar en sokning i
Kungliga bibliotekets tidningsdatabas' att det varit en relativt stor fluktuation
i uttryckets anvéndning dver tid. Uttrycket dok upp i massmedia, (enligt upp-
gifterna i KBs databas), ar 1988 och forekom redan fran borjan bade som ett
krav i rekryteringsannonser och i olika artiklar. Frekomsten var sparsam un-
der de forsta aren (ca 18-25 ganger per ar) fram till ar 1994 och darefter, da
uttrycket blev alltmer frekvent forekommande. Férekomsten dkade ar fran ar
till en toppnotering ar 1999 (1677 ganger). Mellan aren 2001 och 2012 fore-
kom uttrycket mellan 104 och 627 ganger per ar for att ater 6ka ar 2013 (883
ganger) upp till en ny toppnotering ar 2015 (2434 ganger). Darefter kan note-
ras att forekomsten av uttrycket i tidningarnas artiklar och rekryteringsannon-
ser aterigen har minskat; till 494 ganger under ar 2020.

En hypotes till minskningen under senare ar kan vara att social kompetens inte
langre &r lika vanligt som efterfragad merit i rekryteringsannonser. En forkla-
ring skulle ocksa kunna vara att arbetsgivarna inte lika ofta som tidigare pub-
licerar rekryteringsannonser i massmedia utan i stéllet soker efter nya medar-
betare pa natet, digitalt, via standardiserade digitala formular. En annan hypo-
tes skulle kunna vara att social kompetens inte langre efterfragas av arbetsgi-
vare pa samma satt som tidigare. Ett rimligt antagande nar det galler ned-
gangen under ar 2020 skulle dessutom kunna vara att rekryteringen av nya
medarbetare i stort sett legat nere under hela ar 2020 pa grund av pandemin.

Det &r uppenbart att det skulle vara av intresse att undersoka vad som orsakat
— och kanske fortfarande orsakar — fluktuationerna i anvéndningen av uttryc-
ket i olika sammanhang. Att soka forklaringar till varfor anvandandet av ut-
trycket har fordndrats kraver dock en annan typ av studie &n den som jag ge-
nomforde under aren 2002 — 2006. Mina undersékningar har i stéllet syftat till

! Se databasen https://tidningar.kb.se. Sékstring “social kompetens”.
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att beskriva hur uttrycket social kompetens tolkas t.ex. i rekryteringssamman-
hang och att inhdmta data som ger underlag till att kunna redovisa vilket/vilka
budskap som férmedlas med hjalp av uttrycket.

Trots forandringarna i anvéndningsfrekvensen, ar den period som studerades
(&r 2002 — 2006) dock fortsatt intressant. Uttrycket anvandes under denna tids-
period relativt frekvent just i t.ex. rekryteringssammanhang och forekom dess-
utom flitigt i diskussioner i olika sammanhang.

1.1 Anvandningen av uttrycket social kompetens

Den héndelse som redovisas ovan och som fick mig att borja fundera Gver
uttrycket social kompetens intraffade strax efter millennieskiftet. Efter det att
min uppmarksamhet vackts borjade jag lagga mérke till att uttrycket anvéndes
i olika sammanhang och situationer och jag blev som ndmnts alltmer nyfiken
pa bade hur uttrycket anvandes och hur lange det hade funnits i det svenska
sprakbruket.

Ett forsta steg for att ta reda pa detta var att soka efter uttrycket pa natet. Ef-
tersom jag sedan tidigare kande till att Sprakbanken? vid Goteborgs universitet
ger unika mojligheter att soka efter forekomsten av bl.a. ord och uttryck sag
jag deras databaser som en vardefull kélla. Sprakbankens databaser omfattar
ett stort material av bl.a. i artiklar i massmedia fOr vissa tidsperioder. En sok-
ning i konkordanserna med sokorden “’social+kompetens” gav mig tillgang till
ett stort antal artiklar och notiser av olika slag som publicerats i massmedia
fran de ar som var tillgangliga for sokning, dvs. aren 1995, 1996, 1997, 1998
samt 2003.

En forsta genomgang av materialet fran Sprakbanken visade att uttrycket bor-
jade anvéndes i massmedia® i Sverige under mitten av 1990-talet och efter
hand kom att bli ett vanligt uttryck i det svenska sprakbruket®. 1 en del fall
kom det till anvéndning som ett sjélvdefinierande, predikativt uttryck, i andra
fall problematiserat och utg6rande sjalva amnet for artikeln i fraga.

2 https://spraakbanken.gu.se

3 | detta kapitel anvands noter for de artiklar och notiser som redovisas i stéllet for uppgifter i
I6pande text. Syftet med detta har varit bade att 6ka lasharheten och att underlatta for en intres-
serad lasare att aterfinna originalartikeln. Samtliga artiklar och notiser redovisas dock ocksa i
referenslistan.

4 Med sprakbruket menar jag anvandandet av spraket i vid bemérkelse, d.v.s. hur vi manniskor
anvander sprakets ord och uttryck bade i dagligt tal i olika sammanhang och i skrift av olika
slag.



I sékningen for ar 1995° anvandes uttrycket social kompetens i tre artiklar
publicerade i tre olika tidningar. Alla tre artiklarna behandlade arbetsmark-
nads- och utbildningsfragor och social kompetens kopplades samman med ut-
tryck som kunnighet, engagemang, ledarskap, formaga att samarbeta och med
“personlighet”. Till exempel s& handlade en notis i Tidningen Arbetet® om per-
sonal som pa grund av medelsbrist blivit uppsagda fran ett forsakringskasse-
kontor. Den intervjuade kontorschefen sades i artikeln beskriva dessa personer
som mycket kunniga, engagerade och i besittning av “en stor social kompe-
tens”. Inte i ngon av dessa artiklar forekom nagon forklaring eller definition
av uttrycket.

Avret efter, under 19967 var antalet tidningsartiklar, dar uttrycket social kom-
petens forekom, nagot storre. Uttrycket kom ocksa i dessa artiklar till anvand-
ning nar olika fragor eller problem inom omradena arbetsliv och uthildning
behandlades. Under aren 1997 och 1998 anvandes uttrycket i minst artoné re-
spektive tjugo® tidningsartiklar. Under forsta halvaret 2003 anvandes uttrycket
social kompetens i minst tio artiklar enbart i Goteborgsposten?e.

Uttrycket social kompetens ar konstruerat av de tva begreppen social respek-
tive kompetens. Medan begreppet social & gammalt och vélként i det svenska
sprakbruket borjade begreppet kompetens att anvandas mer frekvent i det of-
fentliga samtalet i Sverige forst under 1980-talet (se t.ex. Granberg, 2004).
Dessforinnan forekom det endast sporadiskt i det svenska sprakbruket. Robert
W. White publicerade dock redan ar 1959 en artikel i Psychological Review
dar han definierade kompetens som en organisms kapacitet att interagera ef-
fektivt med sin miljo. Vid en sokning™ i sprakbankens material fran ar 1965
framkom fem artiklar i svensk massmedia dar ordet kompetens hade anvants.
Drygt tjugo ar senare, under ar 1987, forekom ordet kompetens minst 74
ganger i olika artiklar enbart i Dagens Nyheter:2,

Jag fortsatte mina efterforskningar med att underséka hur uttrycket social
kompetens anvants i viss litteratur i Sverige och fann beldgg for att det anvénts
redan under 1970-talet. Sporadiska exempel finns ocksa fran 1980-talet och
fran tidigt 1990-tal. (Se t.ex. Leyman, 1973; Lindstein, 1979; Lyttkens, 1985;
Hégglund, 1990; Friedman, 1992; Lohmander, 1992.)

5 https://spraakbanken.gu.se: Sokstrang for ar 1995: social kompetens.

6 (1995-05-20) Kunnig personal som far ga. Notis i Arbetet.

7 https://spraakbanken.gu.se: Sokstrang for ar 1996: social kompetens.

8 https://spraakbanken.gu.se: Sokstrang for ar 1997: social kompetens.

9 https://spraakbanken.gu.se: Sokstrang for ar 1998: social kompetens.

10 https://spraakbanken.gu.se: Korpus: GP 03a. Sékstrang: social kompetens.

11 Spkning (2010-05-06) i https://spraakbanken.gu.se/konk/. Press65. Sokstrang: kompetens.
12 Spkning (2010-05-06) i https://spraakbanken.gu.se/konk/. DN87. Sokstrang: kompetens.
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Uttrycket social kompetens blev ocksa under 1990-talet foremal for ett sti-
gande akademiskt intresse i Sverige, nagot som bl.a. visade sig i att social
kompetens gjordes till objekt for studier inom flera discipliner (se kap. 2). Vid
en forsta genomgang var det mojligt att fordela dessa studier i nagra olika
tentativa kategorier. Vissa studier forefoll ha som syfte att undersoka vad
social kompetens &ar och/eller att definiera uttrycket t.ex. genom att beskriva
hur socialt kompetenta individer agerar, eller genom att dra slutsatser om vilka
egenskaper eller formagor som socialt kompetenta individer forvantas aga (se
t.ex. Andersson, 1990). Andra studier verkade i stéllet kontextualisera feno-
menet och rikta uppmérksamheten mot det sociala samspelet méanniskor emel-
lan och mot starka kopplingar till de processer som pagar i de sociala sam-
manhangen (se t.ex. Lindstein, 1979; Lyttkens, 1985).

Uttrycket social kompetens anvandes dock ocksa som ett rent diskursivt!s ut-
tryck i vissa akademiska texter (se t.ex. Svedberg, 2003). Saledes fanns det i
den akademiska litteraturen exempel bade pa att uttrycket social kompetens
anvéndes predikativt, som om det vore ett sjalvklart och valdefinierat begrepp,
och att det férekom tillsammans med nagon form av definiering eller beskriv-
ning.

Eftersom uttrycket verkade kunna tolkas pa olika sétt blev jag nyfiken pa om
det kunde finnas ytterligare tolkningar eller definitioner t.ex. att det hade upp-
marksammats av nagot av de storre uppslagsverken i Sverige. Jag valde darfor
att soka i Nationalencyklopedin eftersom jag uppfattade detta uppslagsverk
som det mest omfattande och valrenommerade. Det visade sig att det ar 20024
i NE:s natupplaga fanns en definition av uttrycket social kompetens. Defini-
tionen genomgick senare en del forandringar (t.ex. 20095 och 2016:¢), nagot
som i sig ger en fingervisning om att uttryckets innebord har tolkats olika,
atminstone over tid.

13 Begreppet diskurs anvands i denna avhandling i en bred mening, d.v.s. med synonymer som
diskussion, debatt, samtal etc.

14 (2002-04-22) Sokstrang: social kompetens. Utskrift fran: https://www.ne.se. Har havdades
att ”denna kompetens, som allt méanskligt samspel, kan 6vas upp och utvecklas” och att ’be-
greppet har fatt 6kad anvandning under senare ar i och med att individens roll i det sociala
sammanhanget far allt storre betydelse i ett globalt och mangkulturellt samhélle.”

15 (2009-10-30) Sokstrang: social kompetens. Utskrift fran: https://www.ne.se. Har definieras
social kompetens som en “forméga att umgas och kommunicera med ménniskor i ens omgiv-
ning pa ett satt som beframjar den sociala samvaron”. T definitionen siigs ocks4 att; “Hog social
kompetens” anses vara virdefullt i t.ex. skola och arbetsliv.

16 (2016-09-13) Sokstrang: social kompetens. Utskrift fran: https://www.ne.se. | definitionen
sdgs nu ocksa att Begreppet har fatt 6kad anvéindning under senare &r i och med att individens
roll i det sociala sammanhanget far allt storre betydelse i ett globalt och mangkulturellt sam-
halle.”



Den inblick som den ovan redovisade bakgrunden gav mig medforde att mitt
intresse ocksa kom att riktas mot de “sjalvutvecklingsbocker” och annan lik-
nande litteratur av popularvetenskapligt slag som fran 1990-talets senare del
borjade ges ut pa den svenska bokmarknaden. Dessa bocker behandlade social
kompetens och narliggande omraden (se t.ex. Jarlén, 1997; Segal, 1999;
Goleman, 2000a, 2000b; Pape, 2001; Herlitz, 2001; Dahlkwist, 2002;
Lewenhaupt, 2002; Jacquemot, 2006) och innehdll ofta konkreta metoder och
rad till lasaren.

Det forefoll dessutom som om social kompetens, i den svenska kontexten,
sags som nagot vardefullt i arbetslivets skiftande omraden. Detta kunde jag
notera bl.a. genom att det under en tidsperiod i borjan av 2000-talet var vanligt
att det stalldes uttalade krav pa social kompetens vid rekrytering av nya med-
arbetare. Uttrycket verkade vara anvéandbart i rekryteringen inom saval olika
branscher som inom vitt skilda yrkesomraden. Under varen ar 2002 sokte t.ex.
ett skattekontor handl&ggare till en intern vidareutbildning. De sokande till
utbildningen forvantades, forutom att ha tidigare erfarenhet, kunna uttrycka
sig val i tal och skrift och vara serviceinriktade. Dessutom stélldes krav pa
sjalvstandighet, engagemang, ansvarstagande, analytisk formaga, mycket god
samarbetsformaga liksom krav pa dppenhet for och vilja att medverka till for-
andringar pa arbetsplatsen. Till detta lades ocksa ett Snskemal om “hdg social
kompetens”.

I en annan annons tre ar senare, under varen 2005, sokte ett forsakringsbolag
en ny medarbetare till personalfunktionen. De stkande till denna tjénst for-
véntades ha tidigare erfarenhet, forhandlingsvana och goda kunskaper om ar-
betsritt. Det framgick ocksa av annonsen att det inte var ”vem som helst” som
skulle komma att anstéllas utan ndgon som hade “’skinn pa nisan”, som var
resultatorienterad och hade en stark ”inre motor”. Darutéver forvantades den
som aspirerade pa jobbet ha integritet, vara prestigelos och ha social kompe-
tens.

| ett tredje exempel sokte en butikskedja personal till sina da (hosten 2004)
nyoppnade butiker. Foretaget sokte glada, positiva, hangivna, sjalvgaende och
noggranna saljare, som forutom korkort och erfarenhet fran det aktuella om-
radet ocksa forvintades ha ”hog social kompetens”. 1 ytterligare ett annat ex-
empel sokte ett hogteknologiskt konsultforetag under varen 2004 nya medar-
betare till sin konsultverksamhet. | denna annons sade sig arbetsgivaren lagga
lika stor vikt vid social kompetens hos de sokande som vid 6vriga krav.

Ocksa inom skolans omrade lyftes fragan om social kompetens under 1990-
talet. Uttrycket social kompetens gavs da en koppling till det ansvar skolan
har for att férmedla och férankra grundlaggande demokratiska och moraliska
normer och varderingar hos eleverna. Detta ansvar framgar av lagstiftning,
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foreskrifter och laroplaner (Skollagen 1985:1100/2010:800; SKOLFS
2010:37; SKOLFS 2011:144) samt har ytterligare tydliggjorts i utredningar
inom omradet (se t.ex. SOU 1992:94). Skolans ansvar for att bibringa eleverna
social kompetens debatterades dessutom i riksdagen under hosten 1999v7, da
med anledning av frdgan om huruvida social kompetens borde vara ett eget
undervisningsdmne eller inte. Uttrycket social kompetens kopplades i detta
sammanhang ocksa ihop med de pedagogiska praktiker som skolan hade
skapat i detta syfte och som fatt benimningen “virdepedagogik 2.

Samtidigt som uttrycket social kompetens under senare delen av 1990-talet
blev vanligare i allt fler olika ssmmanhang borjade dess anvandning och bety-
delse ocksa att diskuteras och ifragasattas. For det mesta seriést och med en
problematiserande ansats — dock inte alltid.

Vissa tidningsskribenter drev helt enkelt gack med uttrycket och med dem
som anvénde det. Ibland i kronikor av direkt skdmtsamt slag dar uttrycket
social kompetens framstalldes som narmast l6jevackande och som uttryck for
anvandarens pretentiosa ansprak. | en sadan kronika i Dagens Nyheter® kase-
rade forfattaren om hur en individ spelar rollen av den “’socialt kompetente”
t.ex. genom att halla med om vad som ségs trots att han eller hon inte gor det,
eller genom att latsas vara intresserad trots att tankarna ar ndgon annanstans.
Kronikdren skrev:

Ju langre och l&gre o-keeeey desto supersocialare kompetens. ... Nar
den sociala kompetensen blir sarskilt lddgmald bor man darfor gora
rappakaljaprovet: Det enda jag begdr ar att mina fiskar inte ska be-
hova std pa hdga stegar for att f ndsan dver helgen. O-keey.

Det som redovisats ovan ger en inblick i den bredd och omfattning av det
omrade som jag moéttes av i mina inledande studier av hur uttrycket social
kompetens anvandes och tidigare hade anvants. For att fa 6verblick dver den
skiftande mangfalden av olikartade exempel sag jag det darfér som nodvan-
digt att genomfora en strukturerad, kritisk lasning av det omfattande materia-
let.

17 Riksdagens protokoll. (1999/2000:31, 9-1088) Svar pa interpellationer 1999-11-23.

18 Robert Thornberg (2006) har i sin avhandling redovisat hur omdiskuterade och langt ifran
entydiga de bada begreppen vardegrund respektive vardepedagogik ar (ibid., s. 33 ff.) och han
visar i sin studie hur vardepedagogikens tva funktioner; att dels skapa ordning i skolan, dels att
fostra eleverna, till slut kan sammanfattas i att barnen socialiseras in i skolans sociala system,
d.v.s. att de anpassar sig till regler, rutiner och forvantningar.

19 (1998-09-27) Kronika i Dagens Nyheter.
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Ur en strukturerad lasning (se Kvale et al., 1997/2014)% av textmaterialet
kunde preliminéart urskiljas tva centrala teman; social kompetens som individ-
egenskaper respektive social kompetens som kontextrelaterade krav pa indi-
vider. Under dessa 6vergripande teman framtradde ocksa underliggande te-
man; att social kompetens handlar om att fungera i det sociala sammanhanget,
att individen har ett eget ansvar for att utveckla social kompetens samt att
social kompetens &r ett svardefinierat uttryck med skiftande inneborder. En
aspekt som framtradde var att det som i ett specifikt socialt ssmmanhang ses
som sadan social kompetens som ar efterstravansvard, forefaller vara styrande
for vilka egenskaper eller formagor som efterfragas hos de enskilda indivi-
derna.

Det ar mojligen inte sa ovantat att ett av de teman som starkast framtradde var
uppfattningar om att social kompetens framst handlar om (6nskvérda) person-
liga egenskaper och att individen har ett eget ansvar for att identifiera och
utveckla sadana egenskaper hos sig sjélv for att fungera i det sociala samman-
hanget, t.ex. i arbetslivet. Samtidigt framtradde dock ocksa att sadana person-
liga egenskaper som dr onskvérda i det ena sociala ssmmanhanget inte alltid
ar desamma som ses som Onskvarda i ett annat. Dvs. att det kan vara olika
krav som stalls saval pa individernas personliga egenskaper som pa deras
handlande i olika sociala kontexter. Men budskapet forefoll vara att det &r in-
dividen sjdlv som maste kunna “kénna av”” och anpassa sig till det sociala sam-
manhang som &r aktuellt. Social kompetens framtradde, nér det egna ansvaret
renodlades, som ett uttryck for en uppséttning personliga formagor som en
individ kan anvanda for att gagna sina egna intressen och for att bli framgangs-
rik i livet. Samtidigt fanns det i mitt material ocksa exempel pa att uttrycket
social kompetens skulle kunna vara mojligt att anvanda som ett verktyg for att
diskriminera individer eller grupper pa arbetsmarknaden.

Eftersom mitt Overgripande perspektiv &r pedagogiskt (se t.ex. llleris,
2001/2019) ser jag individen som en larande varelse vars larande pagar under
hela livet i de otaliga sociala sammanhang som bade formar och férandrar
individens sociala meningsskapande och handlande (se t.ex. Mead,
1934/1976/1995). Den strukturerade l&sningen genomférdes med en Kritisk
ansats och utifran mitt dvergripande pedagogiska perspektiv, dar jag sarskilt
beaktar individ- och kontextperspektivet (se t.ex. avsnitt 4. 1). Pa sa satt tyd-
liggjordes att social kompetens dels kan framtrada och uppfattas som person-
liga egenskaper hos individen, dels som krav pa individer som kan vara olika
i olika sociala sammanhang. Detta kommer att tydligare redovisas i kapitel 4,
Referensramar och utgangspunkter.

20 En strukturerad genomgéng med hjélp av metoden “meningskoncentrering” genomfordes. Pa
sa sitt framtradde “meningsenheter” ur textmaterialet (se Kvale & Brinkmann 1997/2014, s.
247). Genom att arbeta pa detta satt blev det mojligt att urskilja teman i textmaterialet.
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1.2 Sammanfattning

| detta inledande kapitel har jag redovisat mina inledande intryck av hur ut-
trycket social kompetens har anvénts i ett antal olika sammanhang i Sverige,
framfor allt under slutet av 1990-talet och borjan av 2000-talet. Nagra exem-
pel pa tidigare anvandning finns dock ocksa.

| ett historiskt perspektiv kan saledes konstateras att uttrycket social kompe-
tens borjade anvandas mer allmant i det samhalleliga samtalet; i litteraturen, i
samhéllsdebatten, i massmedia, i rekryteringen av personal och i olika utbild-
ningssammanhang etc. under 1990-talet. Fran att till en borjan endast ha an-
vants sporadiskt i specifika akademiska sammanhang (se t.ex. Leyman, 1973)
blev det allt vanligare att uttrycket kom att anvéandas i olika slags dokument
och i kommunikationen ménniskor emellan i vardagslivets olika situationer.
Denna utveckling gar att folja t.ex. i de massmediala texter som lagrats vid
Goteborgs universitets sprakbank?:,

Forutom att uttrycket social kompetens forekom bade i akademisk och popu-
larvetenskaplig litteratur under den aktuella perioden finns det otaliga exem-
pel pa att uttrycket social kompetens allt sedan mitten av 1990-talet ocksa har
anvants frekvent i massmedia, pa natet, liksom i rapporter och annan doku-
mentation fran myndigheter och andra offentliga organ.

Det visade sig efter en forsta genomlésning av det omfattande materialet, be-
staende bl.a. av litteratur, artiklar och notiser fran Sprakbanken, rapporter och
offentligt material etc., att uttrycket social kompetens hade anvénts pa skif-
tande sétt och i kontexter av skilda slag, ibland med en definition eller forkla-
ring och ibland utan. Vilka personliga egenskaper som var dnskvérda hos in-
dividerna och vad som verkade vara 6nskvért agerande tycktes dessutom skilja
sig at mellan olika sociala sammanhang.

Det forefoll darfor vara relevant att genomfora en strukturerad och kritisk ge-
nomgang?2 av materialet med syftet att, genom en sadan, undersoka vilka olika
innebdrder som uttrycket social kompetens verkade harbargera.

Eftersom det mojliga undersokningsomradet hade visat sig vara mycket om-
fattande var det dock nddvandigt att avgransa. Denna avgransning innebar att
mitt syfte begrénsades till att underséka hur vuxna individer tolkar och re-
sponderar pa uttrycket social kompetens, bl.a. vid rekrytering av ny personal.

21 https://spraakbanken.gu.se
22 Se Kvale & Brinkmann, 1997/2014. Se ocksé not nr 20.
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1.3 Avhandlingens disposition

I avhandlingens kapitel 1, Inledning och bakgrund, beskrivs i korthet hur
mitt intresse kom att riktas mot innebdrden av uttrycket social kompetens och
hur fradgan vacktes om vilka budskap som formedlas med uttrycket social
kompetens, bl.a. nar det anvands i arbetslivet. Har redovisas ocksa sadana
aspekter pa social kompetens som framtrader ur det offentliga samtalet, bl.a. i
massmedia och i populdrvetenskaplig litteratur. Sist i kapitlet aterfinns av-
handlingens disposition.

| kapitel 2, Uttrycket social kompetens i tidigare forskning, redovisas hur
uttrycket social kompetens har anvénts, definierats och undersokts i veten-
skapliga sammanhang.

| kapitel 3, redovisas Syfte och forskningsfraga.

| kapitel 4, Referensramar och utgangspunkter, redovisas teoretiska ut-
gangspunkter och perspektiv. Det socialkonstruktivistiska respektive semio-
tiska perspektivet beskrivs; konstruktionen av sociala fenomen, bl.a. hur spra-
ket konstrueras och hur manniskor skapar mening av sin omvarld.

| kapitel 5, Metod, redovisas hur undersokningen av rekryteringsannonser,
samtal med informanter och undersokningen av ansékningsbrev genomforts.
Har redovisas ocksa de teoretiska verktyg som anvants i analysen och hur da-
taanalysprogrammet Atlas anvants i analysprocessen. | kapitlet finns ocksa en
redogdrelse for de etiska aspekter som varit aktuella i datainsamlingen och
analysen.

| kapital 6, Krav pa social kompetens i rekryteringsannonser, redovisas
vilka budskap som kommuniceras med uttrycket social kompetens nér det an-
véands som krav i rekryteringsannonser.

| kapitel 7, Sokandes responser pa arbetsgivares krav pa social kompe-
tens, redovisas hur sokande till tjanster, dér krav stalls pa social kompetens,
responderar pa detta krav i sina ansokningsbrev.

| kapitel 8, Kontextrelaterade krav pa social kompetens vid tva arbets-
platser diskuteras hur arbetsplatsers olika sociala sammanhang kan forma
olika krav pa social kompetens.

| kapitel 9, Samtal om social kompetens med elva informanter, redovisas
hur informanterna uppfattar uttrycket och fenomenet social kompetens.
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| kapitel 10, Avslutande reflektioner, reflekteras dver undersokningsresulta-
ten i relation till syftet och forskningsfragan samt till de referensramar och
utgangspunkter som redovisas i kapitel 4. En diskussion fors om vilka budskap
som kommuniceras med uttrycket social kompetens, om hur innebdrden i des-
sa budskap formas och ges innehall och om hur de kan komma att tolkas i
olika sociala sammanhang. Har ges ocksa nagra idéer om fortsatt forskning
om social kompetens.
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2. Uttrycket social kompetens i tidigare forsk-
ning

Mitt intresse fOr uttrycket social kompetens var till en borjan i forsta hand
inriktat mot hur uttrycket hade anvénts, tolkats eller definierats i svenska tid-
ningar och tidskrifter. Utifran de teman jag fann i mina inledande undersok-
ningar, och som redovisas i Inledning och bakgrund, fortsatte jag arbetet ge-
nom att soka efter forskning om social kompetens i biblioteksdatabaser. Vid
mina sokningar anvinde jag det svenska uttrycket ”social kompetens” som
sokstrang. Var och en av de publikationer dar rubriken eller underrubriken
indikerade att &mnet som behandlades var social kompetens, eller nagot nar-
liggande, lastes i syfte att beddma relevansen for min studie. Mot bakgrund av
mina inledande undersékningar var mitt intresse ocksa i forsta hand riktat mot
studier eller publikationer som handlade om vuxna och/eller arbetslivet. SOk-
ningarna kom dock efter hand att utvidgas till publikationer som pa ett mer
Overgripande satt behandlade eller studerade uttrycket eller fenomenet social
kompetens. Det visade sig att mycket av det som hade publicerats om social
kompetens fokuserade pa barn (se t.ex. Waters et al., 1983; Andersson, 1990,
1994; Ogden, 1995, 2002/2003; Vedder et al., 1996; Besi¢, 2009.)*

Eftersom syftet med avhandlingen inte har varit att definiera uttrycket social
kompetens utan att soka efter uttryckets olika innebdrder och konnotationer
relaterade till individer och olika sociala ssmmanhang, bedomde jag att ocksa
det som publicerats med fokus pa barn var intressant att studera.

De publikationer som jag efter en forsta sortering beddmde vara intressanta
for mitt syfte lastes noggrant igenom och sadant som bedémdes vara relevant
for mitt arbete diskuterades. Jag anvénde mig dérefter av de genomlésta pub-
likationernas referenslistor vilket genererade ytterligare ett antal publikationer
som dvenledes sammanfattades och diskuterades.

2 publikationer har sokts fram genom t.ex. den nationella bibliotekskatalogen Libris och genom
Kungliga bibliotekets textbaserade medier (Regina), m.fl.

24 En sokning under ar 2019 har dock genererat nagra artiklar dar forskning om social kompe-
tens hos vuxna redovisas (se t.ex. Lappalainen, 2012; Lindgren et al., 2012; Kapur et al., 2014;
Egeli et al., 2016; Tynjéld et al., 2016).
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Det visade sig att uttrycket social kompetens/social competence anvandes i
akademisk litteratur, i saval forskningsrapporter som i andra publikationer. |
flertalet av dessa publikationer var det barns sociala kompetens, framfor allt i
form av egenskaper eller fardigheter som hade undersokts, bedémts och dis-
kuterats. Eftersom mitt fokus var att undersdka hur uttrycket social kompetens
anvéndes i den svenska samhallskontexten och vilket/vilka budskap som for-
medlades med uttrycket, inledde jag min undersokning med sadan litteratur
och forskning som dversatts till svenska eller som det refererats till i sadana
publikationer.

I den undersokta perioden visade det sig att det fanns relativt lite forsknings-
litteratur om social kompetens relaterat till svenska forhallanden. Jag sokte
darfor ocksa pa uttrycket “social competence”. Dessa sokningar genererade
en mangd internationell litteratur som dock ocksa till 6vervagande del hand-
lade om barn; om hur barn, bl.a. barn med olika slags diagnoser eller sociala
svarigheter, utvecklar social kompetens alternativt sociala fardigheter eller
egenskaper, hur social kompetens hos barn kan bedémas och métas och om
svarigheterna att definiera och operationalisera vad social kompetens &r. Sok-
ningarna ledde ocksa fram till publikationer som behandlade social kompetens
pa ett mer Gvergripande satt (se t.ex. Lee, 1979; Rose-Krasnor, 1997).

Min avsikt med detta kapitel ar att redovisa en strukturerad genomgang av
hur uttrycket social kompetens har anvénts i rapporter och andra publika-
tioner. Den tidigaste publikationen &r fran ar 1971 (Weinstein) och de senaste
fran ar 2016 (Egeli et al.; Tynjala et al.) Lasningen genomfordes pa sa satt att
jag medvetet sokte i materialet efter passager i texten som var mojliga att har-
leda till inneborden av uttrycket social kompetens. Sadana texter kunde t.ex.
besta av mer eller mindre uttémmande definitioner av uttrycket eller av andra
beskrivningar eller forklaringar, t.ex. kontextrelaterade sadana. Jag foljde i
detta arbete Steinar Kvales et al. (1997/2014) metod for strukturerad menings-
koncentrering. Ur denna genomgang framtradde tva centrala teman.

Social kompetens som

e individegenskaper/formagor,
e kontextens krav pa individer: social anpassning - socialisation.

25 Ocksa har har jag anvant Kvale & Brinkmanns (1997/2014) metod for “meningskoncentre-
ring”.

17



2.1 Individegenskaper/formagor

Fore borjan av 1990-talet anvandes uttrycket social kompetens sparsamt i
svensk akademisk litteratur. Det forsta beldgget (som jag funnit) dér orden
social och kompetens kombinerats till ett uttryck ar fran borjan av 1970-talet.
Heinz Leyman (1973) anvander da uttrycket i sin rapport for att bedoma indi-
viders agerande utifran villkoren i socialt samspel. Han definierar social kom-
petens som individens kanslighet for och kontroll Gver tolkningen av bade
egna och andra individers kéanslor, kanslouttryck och handlande i det sociala
samspelet. Leyman anvénder i sin rapport uttrycket ”sociala kompetenser” for
att sammanfatta ett kluster av egenskaper som han havdar maste finnas hos
individerna i en grupp for att en kollektiv process ska kunna utvecklas.

Leyman drar alltsé slutsatsen att ’sociala kompetenser” innebér att ha en sen-
sibilitet for andras psykologiska behov och for andras situationsbetingade
mentala tillstand, att det bade handlar om att kunna tolka andras psykologiskt
betingade beteende pa ratt satt och att ha sjalvkannedom och férmaga att non-
verbalt kunna kommunicera egna ké&nslor. Leyman definierar social kompe-
tens som ett villkor for den sociala processen i en grupp. Det &r dock, enligt
Leyman, individerna i gruppen som, genom att ha dessa ”sociala kompeten-
ser” skapar den sociala (kollektiva) processen.

Leyman definierar alltsa social kompetens hos individer som ett villkor for att
sociala processer i sociala sammanhang ska uppsta och som specifika krav pa
personliga férmagor hos de individer som deltar i skapandet och utvecklandet
av dessa processer.

Det forekom ocksa exempel pa att uttrycket social kompetens skulle kunna
anvandas for att sammanfatta olika egenskaper eller formagor pa individniva,
attribut som kan definieras operationellt och som darmed ocksa ar mojliga att
mata och jamfora mellan individer. Till exempel hédvdar Bengt-Erik
Andersson (1990) att han métt en uppséattning egenskaper och/eller formagor
hos barn, som han senare, i en artikel (1994), gett bendmningen social kom-
petens. Andersson menar att sadana egenskaper hos barn utvecklas mer eller
mindre positivt beroende pa vad for slags barnomsorg de haft innan de borjat
skolan. Andersson havdar saledes att det foreligger ett samband mellan ett an-
tal kriterier — som senare av Andersson bendmnts social kompetens — och olika
former av barnomsorg. | studien bedémdes barnen utifran ett antal, av fors-
karna forutbestdmda, kriterier for vad som konstituerar ”socio-emotionell ut-
veckling” (alltsa senare uttryckt som social kompetens™) inom forskola och
skola.
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En av slutsatserna i Anderssons studie var att barn som borjat tidigt i forskola
— nér de senare borjar skolan — av lararna beddms vara mer ’socio-emotion-
ellt” utvecklade och presterar béttre i skolan, jamfort med barn som borjat sent
eller inte alls gatt i forskola. Barnen som borjat tidigt i barnomsorg bedémdes
i studien ocksa vara mindre angsliga, ha lattare for att uttrycka sig och géra
sig forstadda, vara mer frimodiga, uthalliga och sjalvstandiga.

Validitet och reliabilitet kan dock ifrgasattas nar det gors matningar, vérde-
ringar och jamforelser av individers sociala kompetens. Sa skedde bl.a. ar
1995 da Terje Ogden (2001/2003) genomforde en studie av social kompetens
bland 10- och 13-dringar i en norsk kommun. Tre ~kompetensdimensioner”,
beddmdes i Ogdens studie, dvs. ’samarbete”, “sjalvkontroll”, och ”sjalvhév-
delse”, och beddmningarna gjordes av larare, féraldrar och barnens kamrater.
En av Ogdens slutsatser var att ett och samma barn kan bli olika bedémt av
olika bedomare (andra barn, foraldrar och larare), en annan att samma bedo-
mare kan bedoma barnet olika i olika sociala situationer.

Studien visade saledes att det forelag klara skillnader i bedémningarna. Inter-
korrelationerna mellan informantgrupperna visade pa mattlig till 1ag 6verens-
stéammelse (r=0,25-0,35). Detta kan enligt Ogden (2001/2003) — om rena mét-
fel kan uteslutas? — bero pa att barn beter sig olika i olika sammanhang, men
ocksa pa att de som bedomt barnen har haft skilda uppfattningar om vad soci-
alt kompetent beteende &r.

Att olika bedomare inte alltid bedémer samma barn pa samma sétt bekraftas
till viss del i en annan studie, genomford av Paul Vedder & Mina O’Dowd
(1996). Dessa forskare undersokte om RPC-skalan? dr anvéandbar for att be-
ddma social kompetens hos svenska skolbarn. Med social kompetens menas i
denna studie hur barn fungerar (get along) i grupp och det som mattes var
ledarskap/séllskaplighet, aggressivt/stérande beteende och kanslighet/tillba-
kadragenhet. Ett av resultaten i studien var att larare och elever bedémde ag-
gressiva och stérande barn pa ett likartat satt, men att larare i hogre grad &n
barnen sjalva bedémde tillbakadragenhet och kénslighet hos barn som brister
i deras sociala kompetens. Att vuxna kan beddéma blyghet hos barn som av-
saknad av social kompetens har uppmarksammats av Nejra Besi¢ (2009).

Fragan om vad som egentligen uppmarksammas nar barn bedoms behandlas
ocksa i en artikel av Everett Waters och Alan L. Sroufe (1983). Har lyfts

26 Ogdens egen slutsats.

27 The Revised Class Play Scale. Matinstrumentet bestar av ett trettiotal pastdenden dér ca half-
ten utgor pastaenden avsedda att koppla till socialt kompetent beteende enligt véstvarldens nor-
mer och den andra hélften till beteende som inte anses vara socialt kompetent enligt dessa nor-
mer. Skalan &r utvecklad av Ann S. Masten, Patricia Morison & David S. Pellegrini (1985).
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fragan om hur olika perspektiv kan paverka hur barns beteende bedéms.
Forfattarna redovisar sina bedomningar och rekommendationer nar det galler
att bedoma barns sociala kompetens utifran ett utvecklingsperspektiv. De
lyfter fram svarigheterna bade med att definiera vad som é&r aldersspecifik
kompetens och att bestdmma vad som ska matas. Dessutom menar forfattarna
att det finns ett cirkelproblem som bestar i att barnets kompetens paverkar
utvecklingen och att utvecklingen i sin tur paverkar kompetensen. Forskarna
definierar kompetens som formagan att mobilisera och koordinera personliga
resurser och resurser i den omgivande miljon pa ett sadant satt att mojligheter
skapas och potentialen eller resurserna i miljon realiseras sa att det blir ett bra
utvecklingsresultat.

I en annan artikel av Everett Waters et al. (1985) redovisas en studie dar fors-
karna fokuserade pa svarigheterna att definiera social kompetens samt att dis-
kriminera mellan detta begrepp och néraliggande begreppskonstruktioner. De-
ras hypotes var att begreppen kan paverkas av vad som &r socialt dnskvart och
genom att "alla goda ting samverkar” (all good things go together). I en inle-
dande studie undersoktes den divergenta validiteten mellan de tva begrepps-
konstruktionerna social kompetens och sjélvkénsla genom att forskarna lat ett
antal disputerade psykologer och forskarstuderande sortera (Q-sort?) defini-
tioner av social kompetens, sjalvkénsla och socialt énskvért beteende. Déref-
ter genomfordes en studie pa ett antal forskolebarn. Den inledande studien
visade att det fanns en betydande bias i bedémarnas bedémningar vilket, enligt
forskarna, visade att vad som uppfattas vara socialt énskvért beteende och att
“alla goda ting samverkar” péverkat bedomningarna av vad som é&r social
kompetens respektive sjalvkéansla. | den uppfoljande studien kontrollerade
forskarna for detta och fann en hog korrelation mellan social kompetens och
sjalvkénsla hos de studerade férskolebarnen.

Lee C. Lee (1979) hdvdar att kulturella aspekter maste véagas in nar index
skapas for att mata social kompetens hos barn. Att bli socialt kompetent inne-
bér, enligt Lee, att 6ka sin potential av socialt anvéndbara strategier och att
oka sin formaga att anvanda dem pa funktionellt lampliga sétt.

Pia Lappalainen (2012) &r en av de forskare som har undersokt social kompe-
tens hos vuxna individer pa arbetsmarknaden. Hon undersokte, i sin doktors-
avhandling, om social kompetens hos arbetsledare — uppmétt genom sjélv-
skattningsformulér och medarbetares bedémningar — kan vara en prognos for

28 Q ar en forskningsmetod som har utvecklats av psykologen William Stephenson (1902-
1989). Metoden anvands for att genom faktoranalys studera manniskors subjektivitet. Se t.ex.
Stephenson (1987).
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ett framgangsrikt ledarskap och for arbetsledarens férmaga att beframja med-
arbetarnas vélbefinnande, effektivitet och produktivitet. Hon definierade i sin
studie social kompetens som en arbetsledares formaga att agera pa ett satt som
beframjar anstalldas vélbefinnande och produktivitet och menade att denna
kompetens bygger pa bade teoretisk kunskap och konkreta fardigheter.
Lappalainen fann dock ocksa att det ar svart att definiera social kompetens
och att det finns atskilliga olikartade definitioner och tolkningar av uttrycket.

En annan studie dar intresset riktades mot vilka krav som stélls pa vuxna in-
divider pa arbetsmarknaden genomfordes av Monica Lindgren & Claes
Ericsson (2012). Studiens metod var fokusgruppsamtal dar verksamma larar-
utbildare och lararstuderande vid tio svenska lararutbildningar medverkade. |
studien undersoktes vad for slags kunskap och férmagor som framstalls som
relevanta for lararprofessionen inom det estetiska omradet. Nar det gallde
drama och bild fann forskarna att social kompetens och ledarskap tilldelades
overordnade funktioner i en hierarki av kunskaper och formagor medan detta
inte var fallet nér det g&llde musikaliskt larande. Lindgren et al. drog slutsatsen
att vissa kontextspecifika faktorer kan antas ha legat till grund for de skillnader
som framtradde vid jamforelsen mellan omradena musikaliskt larande respek-
tive drama och bild.

I en indisk studie undersokte Nabhit Kapur & Saira Javed (2014) om det fanns
nagot samband mellan emotionell mognad och social kompetens hos unga
vuxna individer. | studien deltog 80 individer mellan 18-25 ar. Halften var
mén, hélften kvinnor. Hélften av mannen respektive kvinnorna var arbetslésa
medan den andra halften hade arbete. Forskarnas hypoteser var att kvinnor &r
mer emotionellt mogna &n man, att de som arbetar har storre social kompetens
an arbetsldsa och att man ar mer socialt kompetenta &n kvinnor. Data samlades
in genom sjalvskattningsformulér som dels matte emotionell mognad, dels
social kompetens. Den enda hypotesen som bekréftades var en skillnad i emo-
tionell mognad mellan méannen och kvinnorna, till kvinnornas fordel. 1 6vrigt
fann forskarna inga skillnader, vare sig mellan mén och kvinnor eller mellan
arbetslosa och individer som hade arbete.

I en artikel av Natasha Ann Egeli & Christina M. Rinaldi (2016) redovisas en
studie dér relationen mellan foraldrars sociala kompetens och deras uppfost-
ringsstil undersoktes. | studien deltog till en borjan 400 individer, 287 kvinnor
och 113 man, mellan 20-66 ar. Metoden som anvéndes var olika sjalvskatt-
ningsformuldr som métte uppfostringsstil, empati, emotionell intelligens, in-
terpersonell kompetens, socialt stdd, handlings- och gemenskapsinriktade
drag samt grad av daligt uppforande hos barnet. Bortfallet var mycket stort.
Endast 54 procent fullfoljde. Forskarna diskuterade bortfallet i sin artikel, lik-
som metodens (sjalvskattning) tillforlitlighet, undersokningens langd (foréld-
rarna tréttnade) och att fragorna kan ha blivit for personliga. De kom fram till
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att det inte gick att dra nagra slutsatser alls om den sociala kompetensens ef-
fekter pa foraldrarnas uppfostringsstil.

Norma C Lang (2010) redovisar i sin bok metoder och tekniker for socialar-
betare som arbetar med individer eller grupper av individer som saknar sociala
formagor. Hon definierar dessa individer som socialt ickekompetenta (social
noncompetent). Det handlar, enligt Lang, om individer/grupper vilkas avsak-
nad av social kompetens beror pa brister i den grundlaggande socialiserings-
processen eller pa brister i en daligt fungerande omgivning och att dessa bris-
ter kan avhjélpas med strukturerat socialt arbete.

Lang hanvisar, i likhet med andra forskare, till de svarigheter som tidigare
forskning visat nér det géller att definiera social kompetens och att det fore-
ligger en stor variation i tidigare publicerade definitioner. Lang framhaller
skillnaden mellan forskare som ser social kompetens som individuella for-
magor och de som ser social kompetens som nagot som avspeglar personen i
interaktion med sin omgivning. Hon menar vidare att det & nodvéandigt att
uppmarksamma att det foreligger en skillnad mellan hur en individ uppfattar
sin egen sociala kompetens och hur andra beddmer den.

Efter att ha gjort en teoretisk granskning av forskningen pd omradet drog
Linda Rose-Krasnor (1997) slutsatsen att definitionerna av social kompetens
varierar bade i specificitet och betraffande vad som fokuseras. Hon fann vidare
vid sin granskning att de metoder som anvénds for att méta och bedéma social
kompetens hos barn har bade styrkor och svagheter och att de operationella
definitionerna karakteriseras av fyra ansatser: sociala formagor, sociometrisk
status, relationer och andamalsenliga resultat. Forfattaren presenterar en ana-
lysmodell The Social Competence Prism och diskuterar utifran denna modell
ett antal problem som hon identifierat och som kan relateras till ett antal aspek-
ter: utveckling, genus, kultur, beddmning och intervention. Rose-Krasnor hav-
dar att definitionerna av vad som ar social kompetens kan variera mellan olika
sociala sammanhang och att det déarfor ar vanskligt att bedéma vad som é&r
socialt kompetent beteende.

Eugene A. Weinstein (1971) hdvdar att ett barn utvecklar, dvs. l&r sig, det han
kallar "interpersonell kompetens” genom socialiseringsprocessen. Interperso-
nell kompetens &r, enligt Weinstein, individens formaga att etablera och upp-
ratthalla olika dnskvarda identiteter/roller i olika situationer samt att ha for-
maga att ocksa forsta sig pa andras olika roller och identiteter. Undan for un-
dan skaffar sig barnet, i interaktion med foréldrar, kamrater och andra, en stor
och varierad repertoar av méjliga handlingar, samt skaffar sig formaga att for-
utse effekterna av sitt handlande och l&r sig att handla adekvat i den aktuella
situationen. Weinstein menar ocksa att barnet, samtidigt som det utvecklar
empatisk formaga och kanslighet for att identifiera sociala ledtradar, lar sig att
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kontrollera sig sjalv och andra, dvs. lar sig att manipulera andras responser i
den sociala interaktionen. Redskap i detta manipulerande ar bade den empa-
tiska formagan och spraket, menar Weinstein.

Personer med hog empatisk formaga kan “lyssna” till kdnslor och stdm-
ningar pa samma satt som till ord. (lbid., s. 759.)

Peter Gardenfors (2000) har studerat medvetandet hos ménniskan (och hos
andra primater) dels som upplevande (att kdnna t.ex. smérta och gladje, att se
och hora etc.), dels som reflektion dver detta upplevande. Han menar att mén-
niskor till en viss grad kan ”handla” i den inre vérlden, dvs. att vi kan forestalla
oss foljderna av ténkta handlingar, och menar med referens till forskarna
Jennifer A. Connolly & Anna-Beth Doyle (1984), att det verkar finnas ett sam-
band mellan social kompetens och barns formaga att latsas. Han redovisar ett
experiment som dessa forskare genomforde. | detta experiment bedémdes den
sociala kompetensen hos barn utifran larares bedémning av hur populéra bar-
nen var i gruppen, barnens verbala formaga och hur mycket de engagerade
andra barn i samtal. Barnens formaga att latsas bedomdes genom olika typer
av latsaslekar. Resultatet blev att de barn som bedémdes ha den storsta sociala
kompetensen i allmanhet var skickligast pa att latsas. Se Gardenfors (2000, s.
109-110).

Med hanvisning till Lorenz Lyttkens (1985) framhaller Jonas Aspelin (1999)
att social kompetens bygger pa ett beraknande forhallningssatt, pa medveten-
het om hur individens beteende inverkar pa andra, pa en abstrakt formaga att
styra andras intryck och paverka egna och andras tankar och kanslor. Aspelin
menar vidare att det handlar om ett instrumentellt forhallningssétt vars syfte
ligger utanfor sjalva umgénget. Aktdren sjélv, saval som dem han samspelar
med, blir medel for aktorens mal om att na personlig vinning. Pa sa satt hanger
social kompetens, ytligt sett, samman med beteendemdnster som fértroende,
medkaénsla, vanlighet, villighet att hjélpa, distansldshet etc. Beteendet &r dock
inte omedelbart, okonstruerat eller oreflekterat utan tvartom disciplinerat, for-
behallsamt och manipulerat.

Markus Arvidsons (2007) avhandling ar ett exempel pa att personliga egen-
skaper och férmagor som ofta anses definiera social kompetens eller forknip-
pas med uttrycket inte enbart forekommer i sadana sammanhang som normalt
sett bedoms som “positiva”. Arvidson undersokte social kompetens relaterat
till bedrégeriet som social interaktionsform. Han fann att den som &r skicklig
pa att hantera sig sjalv och andra i det sociala samspelet, dvs. som &r socialt
kompetent enligt en del av de definitioner som férekommer, samtidigt ocksa
kan dolja att hon eller han har egna mal som inte alls skulle accepteras av de
andra om de kande till dem. Arvidsons utgangspunkt var de grundlaggande
interaktionsformerna manniskor emellan, dar deltagarna &r altercentriska och
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darmed har samma intentioner med det sociala samspelet. Bedrégeriet &r dar-
emot (enligt en av Arvidson presenterad preliminar definition) en icke-grund-
ldggande och asymmetrisk interaktionsform dér den ena parten &r egocentrisk
och har en annan intention &n den andra men agerar som om han r altercent-
risk och darmed ger den andra parten bilden av att han eller hon har samma
intention som denna. For att genomfora sina bedragerier anvander bedragaren
enligt Arvidson tre olika typer av social kompetens: den strategiska, den nor-
mativa och den dramaturgiska. Den strategiska kompetensen &r grundlag-
gande och star for formagan att tanka taktiskt och berdknande. Den normativa
kompetensen avser formagan att anvanda normer strategiskt i syfte att bedra
motparten. FOr att bedrageriet ska lyckas maste dock bedragaren ocksa ha for-
maga att operationalisera och dramatisera de tva 6vriga kompetenserna pa ett
sétt som gor dem trovardiga, dvs. ha dramaturgisk kompetens.

En forskare som analyserat social kompetens pa samhallsniva ar Anders Pers-
son (2000). Persson havdar att vad som anses vara social kompetens varierar
med det sociala klimatet i de sociala sammanhangen. Han menar att fenome-
net social kompetens uppstatt som ett vardagligt satt att problematisera var
nuvarande sociala och samhalleliga existens. Den sociala kompetensen bidrar
enligt Persson till att synliggora individens band till de andra, till gruppen och
till samhallet. Eftersom individen inte 6verlever utan andra manniskor blir det
nodvandigt for honom eller henne att hora till ett samhalle, att vara en del av
en eller flera grupper. Och eftersom social kompetens har att gora med forut-
sdttningarna for socialt samspel kan den sociala kompetensen inte endast ses
som en individuell formaga. | ett samhalle med goda forutsattningar for socialt
samspel kan social kompetens mer eller mindre tas for given. | ett samhalle
dar det sociala klimatet praglas av trangsel, friktion och konkurrens och pa
manga omraden ren fientlighet — etniska konflikter, gangkonflikter, gatuvald,
mobbning, framlingsfientlighet och rasism — kan social kompetens inte langre
tas for given. Sadan kompetens kan da tyckas vara en bristvara och okad social
kompetens framstar som ett satt att I6sa problem. | handerna pa maktutovare
blir den ocksa, enligt Persson, ett korrektionsinstrument och ett medel att in-
ordna individen i gruppen och samhéllet.

Nar social kompetens fors upp péa dagordningen antas det existera en rela-
tivt utbredd ofdrmaga att umgas med andra i grupp samt en oférméga att
inga relationer med andra. Social kompetens tas alltsa inte for given, utan
ses i det sammanhanget som en Iésning pa problem. ... Social kompetens
forefaller sdlunda vara detsamma som att vara manniska i positiv bemar-
kelse, nagot vi foljaktligen anses ha problem med eftersom det riktas sa
stark uppméarksamhet pa social kompetens. Vi tycks, med andra ord, ha
problem att faktiskt vara de sociala varelser vi per definition dr. (Ibid., s.
36-37.)
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Ogden (2001/2003) havdar att frigan om social kompetens handlar om hur val
individen anpassar sig till ett normsystem, men att egenskaper och fardigheter
som rankas hogt i ett socialt ssmmanhang kan vara ointressanta eller direkt
o0nskade i ett annat.

Social kompetens binder samman barn och kontext, exempelvis som
ett uttryck for barnets relationer till sitt ekosystem. Vad som dr socialt
kompetent beteende kan darfor delvis variera beroende pa barnets al-
der, den sociala arenan och tiden. (Ibid., s. 247.)

Att en forskare uppmarksammar den sociala kompetensen i form av egenska-
per eller kvaliteter hos enskilda individer, inneb&r inte med ndédvéndighet att
han eller hon bortser fran det sociala sammanhangets betydelse for utvecklin-
gen av de egenskaper och férmagor med vilka hon eller han har definierat
uttrycket. Det sociala sammanhanget kan t.ex. hos vissa forskare bilda nagon
slags “’bakgrundsvariabel” for unders6kningen av social kompetens eller av
andra tas for givet som en kontextuell fakticitet, som en ndrmast oféranderlig
miljo dar social kompetens kan undersokas som variabla personlighetsegen-
skaper hos de enskilda individer som befinner sig i den.

En sddan forskare &r Stephen Greenspan (1981) som, enligt Louis
Oppenheimer (1989), med social medvetenhet (ocksa kallad social intelligens)
menar de férmagor och processer hos individen som riktar sig emot hans eller
hennes sociala objekt och som gor det mojligt for individen att hantera sin
sociala omgivning. Ett exempel som anges av Oppenheimer &r individens for-
maga att engagera sig pa ett effektivt satt i komplex, interpersonell interaktion
och hans eller hennes formaga att anvanda (use) och forsta manniskor pa ett
effektivt sétt, kallat social kognition.

| en studie som genomfordes pa barn jamforde forskarna Jane R. Mercer,
Margarita Gomez-Palacio & Eligio Padilla (1986) bl.a. hur barn fran tre olika
kulturella kontexter utvecklar kompetens. De fann bl.a. att forskarnas pers-
pektivval ar avgorande for vilka aspekter som framtrader vid sadana studier.
Om de sociala vardena ses som stabila och sjalvklara och en dekontextualise-
rad modell anvéands for analys sa finner forskarna nagot som kan tolkas som
ett stabilt grundlaggande drag (trait) och som enligt dem skulle kunna kallas
for “’praktisk intelligens” eller ”social intelligens”. Om forskarna i stéllet an-
véander sig av en kontextmodell framtréder i stéllet olika sociala system som
formar ett relativt sammanh&ngande monster av sociala forvéntningar dar det
inte blir nédvandigt att urskilja nagra drag (traits). Forskarna havdar att de tva
modellerna kan ses som tva sidor av samma mynt.
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2.2 Kontextkrav pa individer: social anpassning — socia-
lisering

Sasom framgar i den ovan refererade litteraturen kan social kompetens stude-
ras operationellt i form av individuella sérdrag, individegenskaper eller for-
magor. | annan litteratur framstélls dock social kompetens i stallet som ett
kontextrelaterat fenomen. Har blir det i stéllet tydligt att det kan stéllas olika
krav pa individer i olika sociala sammanhang och situationer.

2.2.1 Kontextens villkor och krav

Né&r den sociala kompetensen fokuseras som ett variabelt fenomen, dér olika
sociala sammanhang och situationer frambringar olikartade krav pa individer,
framtrader svarigheterna att definiera vad social kompetens ar. Fragan om hur
vél individen passar in i 4n det ena, an det andra sociala sasmmanhanget maste
da relateras till vilka krav som stélls i det aktuella sammanhanget, vilket
skapar svarigheter att formulera en entydig och allomfattande definition.

Exempel pa att olika krav kan stallas pa medarbetare pa olika arbetsplatser ges
i Angela Nilssons (2006) doktorsavhandling. Hon fann i sin studie att orga-
nisationer styrs av sdrskilda “tankestilar” som forutbestimmer och institutio-
naliserar deras agerande och urvalsmonster nér de rekryterar personal. Or-
ganisationer har, enligt Nilsson, en ganska klar uppfattning om vilka personer
de vill anstalla. Detta uttrycks i termer av krav pa kvalifikationer och er-
farenhet. De val av medarbetare som gors leds av mer eller mindre férutbe-
stamda normer, regler och rutiner. De sarskilda tankestilar som rader fungerar
som “grindvakter” och sokande som inte uppfyller forvéntningarna utesluts.
Nilssons beskrivning av organisationers “tankestilar” eller ’grindvakter” ger
en inblick i hur uttrycket social kompetens kan komma till anvandning i ar-
betslivet, t.ex. i sbkandet efter den ratta personen att anstélla. Sjalv anvéander
Nilsson dock inte uttrycket.

Kajsa Ekholm Friedman (1992) anvander uttrycket social kompetens som en
beteckning for en individs formaga att uppfylla specifika krav som stalls i ett
visst socialt sammanhang, i detta fall att som manlig individ vara kapabel att
uppfylla rollen som familjeforsorjare. Friedmans definition l&gger ytterligare
en dimension till uttrycket; den som har férméaga att forsérja och ta hand om
sin familj &r socialt kompetent.

En forskare som hdvdar att det &r det sociala sammanhanget som styr vilken
innebord som laggs in i uttrycket, och darmed ocksa ar styrande for vilka
personliga egenskaper som kommer att anses 6nskvdrda, &r Bjorn Axelsson
(1996). | sin studie av foretaget Erikssons “kompetensmodell” definierar
Axelsson social kompetens som pedagogisk formaga, samarbetsformaga och
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Oppenhet for forandring hos individen. Hur dessa egenskaper bedéms beror
ocksa, enligt Axelsson, pa medtévlarnas kunskaper och fardigheter, inklusive
deras formaga att anvanda dem. Han héavdar att det & sammanhanget som &r
avgorande for vilka kunskaper och kompetenser som &r de “ritta” i ett foretag
och att bedémningen av en individs (eller ett foretags) kompetens &r beroende
av hur kompetenta medtévlarna bedéms vara. Om t.ex. medtavlarnas utfors-
gavor vaxer snabbare eller krymper langsammare, blir ens egen kompetens
beddmd som samre eller lagre.

Katarina Mattsson (2001) havdar i sin doktorsavhandling att det forandrade
arbetslivet staller hogre krav &n tidigare just pa det som kallas social kompe-
tens och sprakliga fardigheter men ocksa pa sa kallad kulturspecifik och Sve-
rigespecifik kompetens. Sadan kompetens anses, enligt Mattsson, ofta manni-
skor fran utomeuropeiska linder sakna p& grund av “6kat kulturavstind”.
Trots att fenomenet uppstod under senare delen av 1990-talet har det, enligt
Mattsson sin grund i omvandlingen av den internationella ekonomin och i det
svenska arbetslivets stora tekniska och organisatoriska forandringar som pa-
gatt sedan 1970-talet.

Lyttkens (1985) ar en av de forskare som i ett tidigt skede anvént begreppet
social kompetens for att beskriva hur kontextuella villkor transformeras till
krav pa individer eller grupper av individer. Han studerade, utifran handlings-
teoretiska utgangspunkter, de tendenser han menade sig urskilja i det svenska
samhaéllslivet i borjan av 1980-talet. Lyttkensanvander begreppet social kom-
petens i sin analys och definierar det som ett uttryck for en professionell for-
maga — en formaga att kontrollera sina intryck och sitt agerande — som kanne-
tecknar yrkesverksamma i ett “hjdlpande skikt”, foretrddesvis inom den of-
fentliga sektorn.

Lyttkens havdar att det pagar en process i samhallet som handlar om en stra-
van efter att rationalisera, objektifiera och generalisera individuellt upplevda
vérderingar och kénslor, att omvandla individualmoraliska, véarderande om-
ddmen om andra ménniskor (han &r lat och otrevlig®) till individualforklaran-
de (konflikten pa arbetsplatsen paverkar hans arbetsinsats®). Lyttkens menar
vidare att detta 4r ndgot som bade abstraherar det sagda och gor det vérde-
ringsfritt, att nér “illviljan och elakheten” omvandlas till infantila drag hos
personligheten™ ar det inte lika 14tt att ddma den person det galler eftersom
individualmoraliska omdémen har ytterst svart att samsas med individualfor-
klaringar. Ett moraliskt omddme utkraver ansvar av individen; Skot dina ar-
betsuppgifter och uppfor dig som folk!3t Genom ett omddme dér strédvan &r att

29 Mitt exempel
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forklara varfor en individ beter sig pa ett eller annat satt, forlaggs dock ofta
ansvaret utanfor individen sjalv. Om orsaken till beteendet ar nagot som indi-
viden sjalv inte rader Gver blir det i stallet ”de andra” individerna som maste
atgarda de missforhallanden som utpekats. | stallet for en moraliskt ansvarig
individ framtrader ett offer for omstandigheterna, en person som a priori &r
oskyldig till sitt eget beteende.

Utifran sina handlingsteoretiska utgangspunkter havdar Lyttkens att indivi-
dualforklaringar till karaktarsegenskaper och handlingar rymmer ett malra-
tionellt perspektiv medan de individualmoraliska omdémena har sin grund i
ett varderationellt. Han menar ocksa att det malrationella perspektivet breder
ut sig, utanfor det hjalpande skiktets professionella yrkesutdvning, ocksa till
vardagslivets doméaner. Individualforklaringar framstar som kloka, mogna och
genomténkta. | ljuset av dessa ses de individualmoraliska omdémena som
dogmatiska, oupplysta och oreflekterade. Men — pa samma gang som indivi-
dualmoraliska omdomen nedvarderas, undermineras ocksa tilltron till de ko-
der i samhéllet som dessa omddmen bekraftar och stoder, havdar Lyttkens.
Nér tilltron &r borta ar steget inte langt till en upplosning av koderna och norm-
systemen. Lyttkens havdar ocksa att tendensen att inte reagera, att inte stalla
varandra till svars for handlingar vi ogillar, breder ut sig alltmer i samhallet.

2.2.2 Social anpassning — socialisering

Det finns en hel del litteratur om de socialiseringsprocesser, syftande till social
kompetens, som pagar under barnaaren i hem och skola. Anpassningstemat &r
starkt framtrddande i denna litteratur. Motsvarande forskning om de analoga
socialiserings- och anpassningsprocesser som kan antas paga under vuxenli-
vet, t.ex. inom arbetslivet och pa arbetsplatserna, ar inte lika vanligt forekom-
mande.

En forskare som dock riktat intresset mot sociala processer i vuxenlivet och
dessa processers relation till social kompetens hos vuxna individer ar Ingalill
Eriksson (2001). Eriksson havdar att social kompetens maste ses i processter-
mer och inte betraktas som nagot statiskt som kan forvéarvas en gang for alla.
Det &r individen som forvarvar social kompetens, men denna kompetens vari-
erar, bade 6ver tid och beroende pa situation. Eriksson havdar dessutom att
hela grupper, t.ex. arbetsgrupper, kan bli socialt kompetenta, nagot som sker
genom reflektion, bade enskilt och i grupp, 6ver handlandet i vardagen.

Eriksson hidvdar vidare att ”misslyckanden” i det sociala samspelet 6ppnar en
potential for att 6ka den sociala kompetensen. Eriksson menar att den sociala
kompetensens kanske viktigaste knutpunkt &r relationen mellan ménniskor
som &dr kansloméssigt tatt knutna till varandra, t.ex. familj och vénner. Samti-
digt &r det dock ocksa fraga om att kunna kommunicera med arbetskamrater
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och att astadkomma nagot i organisationer dar man ska besluta om olika saker;
det handlar alltsa inte bara om att vara tillsammans. Individen maste ocksa
kunna se sig sjélv som varldsmedborgare i ett stérre sammanhang, kunna kom-
municera med bade kanda och okéanda manniskor om samhéllsfragor i en slags
politisk kommunikation, som samhallsmedborgare. Detta vidgade perspektiv
skapar enligt Eriksson 6dmjukhet infor livet och déden. Genom att dessa exi-
stentiella fragor vacks hos individen skapas ocksa en potential for 6kad social
kompetens.

Jesper Juul & Helle Jensen (2005) har intresserat sig for de processer som
skapar “relationskompetens” hos vuxna. Juul et al. hdvdar att denna kompe-
tens hos vuxna dr resultatet av en interaktiv process mellan barn och vuxna i
ett socialt sammanhang, t.ex. i skola och forskola. Juul et al. menar vidare att
denna de vuxnas “relationskompetens” helt enkelt &r en nédvandig forutsatt-
ning for att barnen ska kunna integrera de “’sociala kompetenser” som anses
vara nyttiga och lampliga. Skiljelinjen mellan de tva olika kompetenserna &r
enligt Juul et al. inte sa tydlig. De utvecklas sida vid sida i det sociala samspe-
let och det &r lika meningslost att forvanta sig att en nyutexaminerad larare
kommer till skolan med en fullt utvecklad relationskompetens som att barnen
kommer med en fullt utvecklad social kompetens.

Ocksa Carolyn Webster-Stratton (2004) menar att det &r de vuxna runt barnet
som maste skapa det sociala sammanhang dér en socialiseringsprocess kan ta
form. FOr att barnet ska kunna utveckla social kompetens och emotionellt val-
befinnande maste det sociala sammanhang, som skapas av de vuxna, tillhan-
dahalla trygghet, stabilitet och konsekvens.

Pa ett liknande satt resonerar Thomas Lindstein (1979) som menar att det ar
de vuxna som skapar de sociala sammanhang som barnen har att agera i och
som maste anpassa villkoren efter barnens kognitiva utvecklingsniva. Den so-
ciala kompetensen betingas saledes av att de vuxna stéller adekvata sociala
krav pa barnen, dvs. sadana krav som barnen formar forsta och hantera. | likhet
med manga andra forskare kontextualiserar saledes Lindstein fenomenet
social kompetens och visar med sin studie att social kompetens hos barn,
sasom han definierar den, &r en produkt av en socialiseringsprocess i ett spe-
cifikt socialt ssmmanhang.

Diana Baumrind (1978, 1989, 1991) havdar i likhet med andra forskare pa
omradet att social kompetens (social competence) ar produkten av en social
process. Baumrind har, i sina studier av foraldrastilar och deras konsekvenser,
definierat social kompetens som de olika beteendeménster hos barn som ut-
vecklas i och genom det sociala samspelet mellan barn och féraldrar i sociali-
seringsprocessen.
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Med referens till bl.a. Baumrinds forskning (1978, 1989, 1991) havdar ocksa
Dion Sommer (2005) att social kompetens hos barn skapas i och genom de
sociala sammanhang som foréldrar, larare och andra vuxna skapar tillsam-
mans med barnen och att de vuxna med nddvandighet maste anpassa de krav
pa social kompetens som barnet méter efter barnets formaga att forsta sig sjalv
som handlande aktor.

Sommer behandlar ocksa ett fenomen som han menar har uppstatt i historisk
nutid; ”férhandlingsfamiljefenomenet”. Detta fenomen kannetecknas av att
barnen involveras och far vara med och bestimma, nagot som i hog grad pa-
verkar dem. Enligt Sommer pekar internationella studier av vésterlandska fa-
miljer pa att forklaringar, motiveringar, férhandlingar och argument spelar en
stor roll i manga foraldrars forhallande till sina barn. Detta far betydelse nar
barnen deltar i sociala sammanhang utanfor familjen. Sommer ger som exem-
pel en skolklass bestaende av ”forhandlingsbarn”, dér varje enskilt barn upp-
fattar sig ha personlig betydelse och speciella behov som inte nddvéndigtvis
Overensstammer med ldrarens eller de andra barnens uppfattning.

Forhandlingskulturens barn kommer fran bérjan att vara benagna att
trdda in i de offentliga rummen nyfikna, socialt motiverade, villiga att
lara, l&tt odisciplinerade, diskussionslystna med en jag-vill-ses-och-
horas”-hallning och en begréansad respekt for auktoriteter. (Ibid., s.
127.)

Awven Elisabet Nemert (2002) beskriver social kompetens hos barn som en
produkt av en socialiseringsprocess diar “barnets jag verklighetsanpassas”.
Nemert forlagger ansvaret for att barnet lar sig de spelregler som géller i um-
ginget med andra manniskor pa de vuxna som ”lotsar” barnet genom uppvax-
tens sociala ”grynnor och skér”. Om de vuxna runt barnet abdikerar fran detta
ansvar far det vittgaende konsekvenser for barnet. Barnets jag blir da inte
verklighetsanpassat utan stannar pa en utvecklingsniva dar allting utgar ifran
det egna jagets behov, utan anpassning till omgivningen.

Nemert (2002) utgar fran Heintz Kohuts (1971) sammanstallning dver typiska
personlighetsdrag hos den narcissistiska manniskotypen” och havdar att an-
talet personer med dessa storningar standigt 6kar. Enligt Nemert kallas dessa
barn “vérstingar” eller ”Aniarabarn” och, enligt henne, blir det ocksa allt van-
ligare att ocksa flickor uppvisar narcissistiska personlighetsdrag. Nemert rik-
tar sig med sin bok till larare i skolan och de metoder hon foresprakar bygger
i sin tur pa den islandska professorn Sigrin Adalbarnardéttirs (1993) metod
for att 6ka barns och ungdomars sociala kompetens. Adalbarnadéttirs metod
har utvecklats i samarbete med Harvarduniversitetet, utifran Jean Piagets och
John Deweys teorier. Den fungerar enligt Nemert pa bade vuxna och barn.
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Metoden fokuserar pa den “tanke- och handlingsprocess” som en individ an-
vander sig av nar han eller hon bestammer sig for vilken standpunkt vederbo-
rande ska inta i en “social konfliktsituation”. Enligt Nemert &r det nédvandigt
att metoden, for att fungera, utgor ett naturligt inslag i det dagliga arbetet i
skolan, nagot som enligt henne kraver bade langsiktighet och talamod.

Olle Ahs (2003) beskriver social kompetens som en produkt av en lyckosam
socialiseringsprocess dér barnet har fostrats till en ansvarsmedveten och an-
svarstagande person. Avgoérande for barnets sociala utveckling &r, enligt Ahs,
de vuxnas uppfostringsmonster. Det handlar om att fostra och leda barnet sa
att den sociala utvecklingen blir den dénskvarda; dvs. att barnet utvecklas till
en psykiskt stark, harmonisk och lycklig manniska med férmaga till ansvars-
tagande infor “den situation som ménskligheten befinner sig i” (ibid., s. 112).
Anhs refererar i sin bok till forskaren Baumrinds teorier om barnuppfostran
sasom dessa beskrivits av Nancy Eisenberg & Paul H. Mussen (1989).

Ocksa den norska forskaren Kari Pape (2001) lyfter fram det sociala samman-
hangets betydelse for att barn i forskolan ska utveckla social kompetens. Pape
menar att barn inte ar kapabla att styra sina egna liv och skapa sina egna regler.
Aven om barn maste lara sig att ta ansvar for sina handlingar sd maste det
finnas nagon till hands som lar dem detta.

Social kompetens ar nagot som ér relaterat till situation och person.
En del &r individuellt och mycket ramas in av en kulturell kontext.
Egenskaper kan beddmas positiva av vissa personer i vissa situatio-
ner, och negativa av andra, i andra situationer. ... du dr socialt kom-
petent om du behérskar konsten att umgas med andra. ... Barn viljer
inte sin egen livssituation och kravet p& barns kompetens forandras
kontinuerligt mot bakgrund av den verklighet de stélls infér, inom de
ramar som faststélls av vuxna. (Ibid., s. 21-22.)

Enligt Pape &r social kompetens formagan att balansera mellan det hon kallar
sjalvhavdelse — dvs. att vara sjalvstandig, sta emot grupptryck, tro pa den egna
formagan etc. — och sjalvkontroll, dvs. anpassning till andra.

Ogden (2001/2003) lyfter tydligt fram de normativa aspekterna i de sociali-
seringsprocesser som producerar social kompetens. Han menar att kompetens
kan forklaras som en “inre kapacitet” till socialt effektivt beteende, men ocksa
som de “’socialt accepterade handlingar” genom vilka denna kompetens kom-
mer till uttryck. Det handlar om

... relativt stabila kdnnetecken i form av kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt, som gor det mojligt att etablera och vidmakthalla so-

ciala relationer. (Ibid., s. 223.)
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Ogden refererar bade till sin egen (1995) och Barry H. Schneiders (1993)
forskning och gor géllande att dessa studier visat att socialt kompetenta barn
ocksa kan uppfattas som problematiska t.ex. nar de beter sig sjalvhavdande
eller satter upp sociala mal som star i konflikt med andras mal. Har refererar
Ogden ocksa till Oppenheimer (1989) som exempel pa forskare som ar kri-
tiska till begreppet social kompetens. Enligt Ogden hévdar Oppenheimer att
det ar utvecklingen av ”socialt 6nskvért beteende” som studeras, snarare &n
utvecklingen av social kompetens. Aven forskargruppen Maurice J. Elias et
al. (1994) intar, enligt Ogden, en kritisk hallning till begreppet social kompe-
tens. Dessa forskare varnar, enligt Ogden, for att fardigheter och resultat I4tt
blandas ihop om man inte har en detaljerad forstaelse for de sociala kontexter
som omger individerna och den mening individerna sjalva lagger in i sina liv,
sina roller, sina relationer och sin framtid. Elias et al. (1994) papekar, enligt
Ogden, att social kompetens kan ta sig mindre populéra uttryck och att ett
beteende som bedéms som “oo6nskat” i en del sociala miljoer kan vara ndd-
vandigt i andra, om man ska uppfattas som valanpassad och undvika att bli
utsatt for obehagligheter.

I Maelis Karlsson Lohmanders (1992) studie av forskolebarn, definieras social
kompetens som barns formaga att anpassa sig till ett visst socialt ssmmanhang.
Lohmander antar att social kompetens ar en ’miljospecifik” variabel; vad som
anses vara social kompetens &r beroende av vilka vérderingar och normer som
ar radande i det aktuella sammanhanget. Dessa kan darfor skilja sig at mellan
olika sociala sammanhang, t.ex. mellan hem och skola. Barnen maste, nar de
borjar skolan, lara sig att forhalla sig till flera nya sociala sammanhang, inte
enbart det som styrs av de vuxna i klassrummet. Lohmander refererar till
Bjorn Flising (1991) som i sin forskning funnit att medan det samspelsmonster
som galler i klassrummet definieras och kontrolleras av en vuxen, sa utvecklas
barnens egna regler for samvaro pa skolgarden i narmast total franvaro av
vuxna. Lohmander havdar ocksa, har med stod av Ivar Frgnes (1989), att barns
sociala handlingsduglighet skapas och utvecklas tillsammans med jamnariga
och att barn tranar sin sociala kompetens genom att leka och vara tillsammans
med andra barn. | likhet med bl.a. Solveig Hagglund (1990) och med stdd av
bl.a. Harriet Bjerrum Nielsens (1981, 1987) samt Bjerrum Nielsen & Kirsten
Larsens (1985) forskning om barns sociala utveckling, hdvdar Lohmander att
pojkar och flickor utvecklar olika ménster for social samvaro genom sina le-
kar, nagot som de sedan bar med sig in i klassrummet.

I en rapport av Pia Bjorklid (2005), utgiven av Myndigheten for skolutveck-
ling framfors &venledes att social kompetens inte enbart handlar om hur val
barnen anpassar sitt beteende till de krav som stalls vid de lararledda aktivite-
terna i skolan, utan ocksa till kraven i andra sociala ssmmanhang, Rapporten,
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Larande och fysisk miljo, utgor en dversikt av den kunskap som finns om sam-
spelet mellan l&rande och fysisk miljo i forskola och skola. Bjorklid har funnit
att larande inte enbart sker i skola och forskola utan ocksa i 6vriga miljoer.

En av dessa miljoer ar skolvagen. Barnens skolvagar ar ocksa deras
lekvégar (jfr Bjorklid, 2003). Aven i denna miljo lar barn sig tillsam-
mans med andra barn dels hur de kan utforska sin miljo, dels utveck-
lar de social kompetens. (Bjorklid, 2005, s. 22.)

Ocksa Christina Kadesjo (1998) har studerat barn i forskolemiljo utifran anta-
gandet att social kompetens kan ses som produkten av en socialiseringspro-
cess. Kadesjo havdar att det ar det sociala sammanhanget som &r avgorande
for hur kraven pa social kompetens tar sig uttryck och som ar avgorande for
om barn utvecklar en sadan kompetens eller inte. Kadesjo menar med stéd av
andra forskare (Frgnes, 1994; Knutsdotter-Olofsson, 1987) att barns samvaro
med andra barn ar betydelsefull for utvecklandet av social kompetens, att sa-
dan samvaro inte kan ersattas av barn-vuxenrelationer och att det sarskilt ar
rollekar som staller krav pa och utvecklar den sociala kompetensen hos bar-
nen. Kadesjo refererar har ocksa till Ogden (1995) som enligt Kadesjo havdar
att barn med social kompetens ségs ha en positiv sjalvuppfattning, ha formaga
att kommunicera, ha formaga att knyta sociala kontakter med andra och vara
uppmarksamma pa sociala normer.

Kadesjo riktar sin uppmérksamhet mot de barn vilkas socialiseringsprocess av
nagot skal (t.ex. omsorgssvikt) har storts eller misslyckats och dar forskolan
maste trada in for att komplettera eller ersatta ett bristande eller icke 6nskvart
socialt ssmmanhang for dessa barn. Hon menar, i likhet med Lindstein (1979),
att ansvaret ligger pa de vuxna att aktivt assistera dessa barn i det sociala sam-
spelet for att de ska kunna utveckla sin ”formaga till social kompetens”. Det
ar, enligt Kadesjo, nédvandigt att forskolepersonalen har ett medvetet forhall-
ningssatt och bemdétande. Barnets svarigheter att hantera sociala situationer
kan annars fordjupas och forstoras, menar Kadesjo, och stdder sig i denna
slutsats pa Kari Lamers (1991, 1997) studier av barns sociala samvaro i for-
skolan.

Ocksa Anderssons (1990, 1994) forskning visar att det som i hans studier de-
finieras som social kompetens &r en produkt av forskolans sociala fostran.
Andersson har dock inte ndrmare behandlat denna aspekt i sin studie. Just
social fostran tycks ocksa vara nagot som barnens foraldrar satter stort varde
pa. Ewa lvarson Jansson (2001) undersokte i sin doktorsavhandling bl.a. vad
foraldrar anser vara det viktigaste malet for familjens respektive forskolans
fostran av barnen. Drygt hélften av de foraldrar som ingick i undersokningen
(54,2%) ansag att social kompetens ar det viktigaste malet for fostran i for-
skolan.
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Beteendeproblem i skolan ar, menar Ogden (1995), beroende av de sociala
och kulturella normer som rader. Dessa varierar dock bade 6ver tid, fran skola
till skola och fran larare till larare. Med stod bade i egen och i andras forskning
(Ogden, 1995; Lindberg, 1999) menar han att det finns ett systematiskt sam-
band mellan beteendeproblem och bristande social kompetens, att elever med
hdg social kompetens séllan beddms som problematiska av sina larare, medan
problemeleverna ofta beddms ha bristande sociala fardigheter. Ogden hanvi-
sar har ocksa till Martha Putallaz & John Gottman (1982) som sags beskriva
”socialt kompetenta barn” som 6vervigande positiva, kapabla att 16sa konflik-
ter och kapabla att komma till ratta med meningsskiljaktigheter.

Foljden av att betrakta barn i allménhet som kompetenta aktdrer som sjalva
skapar sin utveckling kan dock bli att de barn som inte agerar pa detta aktiva
sétt kan anses utgora ett ”problem”. Besi¢ (2009) har i sin forskning uppmark-
sammat att blyga barn kan uppfattas som ”socialt inkompetenta”. Hon hdvdar
i avhandlingens abstract att trots att blyghet kan kopplas till manga negativa
resultat, (for blyga ungdomar), kan det dock vara andra manniskors reaktioner
pa det angsliga sociala beteendet (socially fearful behaviors) hos dessa ung-
domar, som hjalper till att skapa eller uppratthalla dessa negativa resultat. |
slutet av den fjarde artikeln i avhandlingen havdar Besi¢ ocksa att det idag kan
vara ganska stigmatiserande att vara blyg, eftersom social kompetens varderas
hogre an blyghet. Besi¢ utvecklar dock inte i avhandlingen vad hon lagger in
i uttrycket social kompetens.

Det dvergripande malet for de socialiseringsprocesser som pagar under barna-
aren i hem och skola sags av en del forskare vara att forbereda barn och unga
for vuxenlivets och arbetslivets krav pa social kompetens. Ogden (2001/2003)
menar t.ex. att det 6kande intresset for social kompetens i skolan kan hénga
samman med att skolans formedling av vérderingar och kompetens moter nya
utmaningar i dagens socialt komplicerade och mangkulturella samhalle och
att detta skapar behov av att framhéva och férmedla de sociala och mellan-
manskliga varderingar som &r centrala i dagens samhalle. Barn betraktas dess-
utom numera, enligt Ogden, i hogre grad &n tidigare, som kompetenta aktorer
som sjélva bidrar till att forma sin utveckling.

Dewey (1916/2002) havdar att malet for all offentligt ordnad utbildning i ett
demokratiskt samhalle &r att forma individer som &r samhalls- eller socialt
nyttiga/dugliga (socially efficient). Dewey betonar ocksa det kontinuerliga
véxandet hos individen och ser det som nodviandigt “att ménniskan skaffar sig
vanan att ldra. Hon ldr sig att 1dra.” (Ibid., s. 83.)

I den svenska Gverséttningen Demokrati och utbildning (2002) har “effici-
ency” genomgéende Oversatts med kompetens och “social efficiency” med
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social kompetens.®? I och med att social efficiency” 6versatts med det svenska
uttrycket social kompetens har innebdrden av uttrycket social kompetens ut-
vidgats till att omfatta mer materiellt inriktade sociala krav &n de som vanligen
moter oss i definitioner av social kompetens. Jamfor hér dock Friedmans
(1992) respektive Erikssons (2001) definitioner av uttrycket. Dessa forfattare
vidgar ocksa uttryckets innebdrd till att omfatta krav pa ekonomiskt ansvars-
tagande for sig sjélv och andra, respektive att ta pa sig ett ansvar som “vérlds-
medborgare” dar individen tar ansvar i ett stérre, mer existentiellt, samman-
hang.

2.3 Sammanfattning

Det &r intressant att notera att det fokus som forefaller ha kommit till uttryck
i media, (vilket redovisas i inledningen, se kap. 1) dvs. ett fokus pa individ
respektive kontext, ocksa framtrader vid den strukturerade, kritiska genom-
gangen av tidigare forskning. Mot denna bakgrund framtréader ett betydelse-
fullt tema; hér finns forutom forklarande inslag ett normativt inslag, dér soci-
alisering, anpassning och disciplinering framtrédder som starka komponenter.
Det visar sig att disciplinerande komponenter aterfinns dven i avhandlingens
empiriska underlag. Detta aterkommer jag till (se kap. 6 — 9).

Metoderna som anvants i tidigare forskning har visat att social kompetens kan
definieras, operationaliseras och studeras pa individniva som variabla person-
egenskaper eller formagor. Samtidigt finns det ocksa manga exempel i littera-
turen pa att social kompetens kan definieras som kontextuella krav pa indivi-
der. Uttryckets innebdrd och mening varierar pa sa satt mellan olika sociala
sammanhang (se t.ex. Lee, 1979; Waters et al., 1985; Mercer et al., 1986;
Rose-Krasnor, 1997). Att definieringen av uttrycket social kompetens ar starkt
beroende av villkoren och kraven i det aktuella sociala sammanhangets fram-
halls av vissa forfattare medan sa inte &r fallet hos andra.

Metodologiskt kan social kompetens definieras operationellt i forskningen.
Genom att identifiera, beddma och méta olika personliga egenskaper, drag och

32 Det kan diskuteras om de idéer och forestallningar som byggde upp det pedagogiska malet
”social efficiency” i den framvéxande amerikanska demokratin under 1900-talets forsta artion-
den, skulle kunna vara jamférbara med de idéer och forestallningar som konstruerar fenomenet
social kompetens nastan hundra ar senare i vart svenska samhalle. | forordet eller med en fotnot
borde dverséttaren ha redogjort for sina vervadganden vid valet av ”kompetens” som Oversétt-
ning av “efficiency” liksom “’social kompetens” som dversattning av “’social efficiency”. Nagot
sadant har inte gjorts, atminstone inte i den upplaga (2002) som jag haft tillgang till. I ett avsnitt
i boken ” Kapitel 9, Social kompetens som mal, 2.”, blir Deweys resonemang inte méjliga att
forsta i den svenska Oversattningen. | detta avsnitt, i Deweys ursprungliga text, framgar dess-
utom att Dewey sjdlv inte uppfattade orden “competency” och “efficiency” som synonymer.
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formagor hos individer, framfor allt hos barn, fungerar ofta den sociala kon-
texten som en stabil bakgrundsvariabel. Fragan om vad det &r som egentligen
mats har lyfts av manga forskare (se t.ex. Waters et al., 1983; Mercer et al.,
1986; Ogden, 2001/2003).

Andra forskare havdar att det r det sociala sammanhangets villkor som trans-
formeras till uttalade och i vissa fall mycket specifika krav pa egenskaper,
formagor eller beteenden hos de enskilda individer som gor ansprak pa att fa
delta i det sociala samspelet (se t.ex. Rose-Krasnor, 1997; Persson, 2000;
Lindgren et al., 2012).

Detta blir sérskilt tydligt i forskningen om barns olika sociala sammanhang;
dar t.ex. klassrummets respektive skolgardens sociala sammanhang befunnits
vara olika varandra och att skilda sociala krav darfor kan komma att stallas pa
barnen i dessa olika sammanhang (se t.ex. Ogden, 1995; Kadesjo, 1998;
Bjorklid, 2005).

En enskild individs handlande i det sociala samspelet bedéms och vérderas
saledes hela tiden av andra. Det kan fa till foljd att en individ i en viss social
situation av andra individer kan bedémas som inte varandes socialt kompetent,
trots att han eller hon vérderar sig sjalv som mycket kompetent i andra avse-
enden. (Se t.ex. Oppenheimer, 1989.)

I det aktuella kapitlet redogors for hur uttrycket social kompetens studerats i
tidigare forskning. Nar metoder anvénds dar fokus riktas mot individen fram-
trader social kompetens som identifierbara eller métbara personliga egenska-
per eller formagor, i vissa studier med ett forgivettaget socialt sammanhang
som en stabil bakgrundsfaktor (se t.ex. Andersson, 1990). | andra studier upp-
mérksammas de sociala sammanhangens skillnader som en faktor som gor det
svarare att definiera social kompetens som individuella egenskaper eller for-
magor (se t.ex. Rose-Krasnor, 1997; Kadesjo, 1998; Bjorklid, 2005).

Utifran ett grupperspektiv (se t.ex. Eriksson, 2001; Nilsson, 2006) fokuseras
social kompetens som kultur- och kontextberoende krav pa individer och in-
tresset kommer i stallet att riktas mot hur krav och villkor for individer att
forma social kompetens kan variera mellan olika sociala sammanhang. Har
synliggors socialiseringsprocessernas betydelse, de normativa aspekterna
framtrader liksom att social kompetens framstar som ett sddant handlande som
ar socialt accepterat i den aktuella gruppen (se t.ex. Mattsson, 2001; Ogden,
2001/2003).

Né&r meningen och innebdrden av social kompetens oavbrutet konstrueras och
omkonstrueras i de sociala sammanhangen framtrader uttryckets mangtydig-
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het som nagot bade begripligt och ofrankomligt. Ett agerande som ar accepte-
rat i den ena situationen kan vara otnskat i den andra. | vissa sociala samman-
hang forvantas individen bete sig pa ett visst satt, i andra sammanhang kan
samma beteende vara direkt odnskat och t.o.m. bli bestraffat av de andra indi-
viderna. Uppenbarligen &r det inte utan vidare majligt att forsta vad som me-
nas med uttrycket nar det anvénds. Den som inte &r fortrogen med det aktuella
sociala sammanhangets norm- och kodsystem, den som inte kanner till eller
inte accepterar de sociala normer och processer som frambringat uttryckets
innebord, kan komma att tolka uttryckets mening pa ett annat sétt an det av-
sedda.

Det kan da ocksa vara majligt att identifiera social kompetens som ett verk-
samt medel for att diskriminera individer eller grupper pa arbetsmarknaden
(se t.ex. Mattsson, 2001) eller for att manipulera och styra beteende och age-
rande hos andra individer eller grupper av individer (se t.ex. Aspelin, 1999;
Persson, 2000; Arvidsson, 2007).

Social kompetens har saledes i forskningslitteraturen definierats och under-
sokts dels med metoder som identifierar personliga egenskaper och férmagor
hos enskilda individer, dels med metoder som mojliggor studium av kontex-
tuella villkor och krav, som kan skilja sig at mellan olika sociala sammanhang.
Att det foreligger skillnader i villkor och krav mellan olika foretag och orga-
nisationer pa arbetsmarknaden framgar, om an indirekt, genom Nilssons
(2006) forskning som redovisats ovan. Det &r darfor fullt mojligt att kontext-
beroende villkor och krav pa personegenskaper hos medarbetare, t.ex. pa en
arbetsplats, skulle kunna utformas som krav pa social kompetens.

Det finns ocksa en hel del relevant forskning med fokus pa hur vuxna individer
skapar sociala sammanhang och vilken betydelse som anpassnings- och soci-
aliseringsprocesserna i olika sociala sammanhang har for utvecklandet av so-
cial kompetens, framfor allt vad géller barn (se t.ex. Baumrind, 1978, 1989,
1991; Lindstein, 1979; Kadesjo, 1998; Nemert, 2002; Ahs, 2003; Sommer,
2005).

Det kan ocksa konstateras att det, relativt sett, finns betydligt mer publicerad
forskning om social kompetens i forhallande till barn och unga i skola och
forskola jamfort med forskning om social kompetens i ett arbetslivspedago-
giskt perspektiv. Eftersom uttrycket social kompetens i forskningslitteraturen
framtrader som starkt relaterat till kraven och villkoren i de sociala samman-
hangen, ndr dess innebdrd konstrueras i skola och forskola, och dessutom ver-
kar ha starka inslag av krav pa anpassning till dessa sociala sammanhang
vacks fragan om hur uttrycket social kompetens konstrueras nar det fors over
till vuxen- och arbetslivets olika sociala sammanhang.
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Eftersom det finns skal for att anta att tolkningen av uttrycket social kompe-
tens, sasom det har anvants inom forskningen om barn, kan ha paverkat hur
uttrycket anvands och tolkas ocksa nar det anvands om vuxna i den svenska
samhallskontexten (se t.ex. Jovchelovitch, 2001; Markovd, 2003; Wagner et
al., 2001) har jag valt att betrakta forskningsresultat och studier som genom-
forts i skola och forskola, som intressanta for min undersokning.
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3. Syfte och forskningsfraga

Mot bakgrund av det som redovisats ovan &r det dvergripande syftet med den-
na avhandling att undersdka och redogdra for inneb6rden av uttrycket social
kompetens pa individ- och kontextniva i rekryteringsannonser, samt att kri-
tiskt granska hur arbetsgivares krav pa eller dnskemal om social kompetens
tolkas och responderas av arbetssékande.

Av tidigare kapitel (1 och 2) framgar att uttrycket social kompetens ar mang-
tydigt och kan tolkas pa en mangd olika satt. Uttrycket anvands i manga olika
sociala sammanhang bl.a. i arbetslivet. Det framtréder som ett uttryck som,
beroende pa sammanhang och situation, kan ges olika innebord och tolkas pa
skilda satt. | vissa fall definieras eller specificeras uttrycket, men ofta anvénds
det som om det forvantas bli forstatt utan narmare forklaring. Just denna *for-
véntade” forstaelse vickte min nyfikenhet.

Efter det att jag hade tagit del av kvalifikationskraven i ett antal rekryterings-
annonser borjade nagra fragor att ta form;

1) Hur tolkas uttrycket social kompetens av vuxna yrkesverksamma in-
divider?

2) Vad ar det for budskap, pa individ- och kontextniva, som uttrycket bar
med sig nar det anvands i rekryteringen av nya medarbetare?
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4. Referensramar och utgangspunkter

Mitt 6vergripande perspektiv &r pedagogiskt. Jag ser individen som en larande
varelse vars larande pagar under hela livet. Med utgangspunkt fran detta per-
spektiv betraktar jag larande som nagot som fortlépande konstrueras och om-
konstrueras av individen som social varelse. Individen tolkar och forhaller sig
till de krav som stélls i de olika sociala sammanhang dér hon eller han ingar.

Pa sa satt formas och forandras individens sociala meningsskapande och hand-
lande fortlopande, parallellt med de otaliga sociala kontexterna och proces-
serna. Kraven pa individen/individerna, som konstrueras i det/de sociala sam-
manhangen, kan ibland uttryckas i termer av social kompetens; krav som in-
dividen da maste tolka och forsta sig pa, lara sig hantera och forhalla sig till.

Johan Asplunds (1970/2002, 1985, 1987) teorier om manniskan och hennes
forhallande till och beroende av de sociala processerna for sin fortlopande ut-
veckling som social varelse har varit betydelsefulla for mina analyser. Attinga
i ett socialt ssmmanhang innebér for individen att balansera mellan att ”vara
sig sjélv”, dvs. det som med Asplunds (1987) begrepp kan kallas att vara so-
cialt responsiv” och att anpassa sig till det sociala ssmmanhangets regler och
normer, dvs. att, med Asplunds terminologi, l&ra sig att ’respondera asocialt”.

Enligt George Herbert Mead (1934/1976/1995) &r det spraket, dvs. ”de vokala
gesterna” och den stindigt pagdende méanskliga kommunikations- och inter-
aktionsprocessen som spelar en avgérande roll i den sociala processen. Den
manskliga socialiteten gar darfor, enligt Mead, inte att skilja fran det mansk-
liga spraket. Mead menar vidare (ibid., s. 149) att individens jag konstitueras
genom eller i termer av den sociala processen och ar individuella aterspeg-
lingar av den. Enligt Mead blir individen

... objekt for sig sjalv endast genom att anta de andra individernas
attityder gentemot honom inom en social omgivning eller ett socialt
erfarenhets- och beteendesammanhang i vilket bade han och de ingar.
Betydelsen av det vi kallar "kommunikation” ligger i det faktum att
den tillhandahaller en form av beteende i vilken organismen eller in-
dividen kan bli ett objekt for sig sjélv. (Ibid., s. 111.)
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De skiftande sétt pa vilka vi manniskor fran olika kulturer och sociala sam-
manhang upplever och uttrycker vara erfarenheter avgors av vara referensra-
mar, idéer och forestallningar, dvs. det som vi med Meads terminologi
(1934/1976/1995) kan kalla vart sociala sjalvmedvetande. Det ar detta vart
sociala sjdlvmedvetande som skapar mening och fornuft av neurofysiologin
och kemin i var kropp och var hjarna, gér omvarlden begriplig och ger oss
formagan att handla intentionellt och andamalsenligt (eller kompetents3). Me-
ningen med uttrycket ligger med andra ord inb&ddad i sjalva den sociala hand-
lingen (Mead, 1934/1976/1995).

Den “verklighet” som omger oss och som Charles Sanders Peirce (1990) kal-
lar varat eller existerandet sasom oberoende av allting annat, kan vi, enligt
Peirce, endast indirekt na kunskap om. Vi kan, enligt Peirce, endast kommu-
nicera om verkligheten genom att anvanda tecken (ikoner, index, symboler).
Dessa tecken tolkas 1 sin tur, dels utifran sin Overensstimmelse med det “’verk-
liga” fenomenet/en, dels utifran det eller de sammanhang dér de anvénds och
de — eventuellt olika — innebdrder de ges.

4.1.Tolkning och formedling av foreteelser i omvérlden

bl

Kunskapen om den “verklighet” som omger oss formedlas, enligt Peirce
(1990), genom tolkning, symboler och begrepp. For att kunna tolka var om-
varld, ge mening at den och tala om den skaffar vi oss begrepp. Vissa av dessa
begrepp &r kopplade till artefakter och andra fysiska objekt som omger oss
medan andra indikerar olika slags “icke-fysiska” foreteelser, t.ex. foreteelser
i vart sociala liv. Manniskan handlar i och interagerar med sin omvérld och
skaffar sig, genom detta, kunskap om de fenomen som omger henne, bade de
fysiska och de mentala.

Umberto Eco (1971) h&vdar att det & genom att konstruera modeller och
strukturer av var sociala verklighet, genom att férenkla den, som det blir moj-
ligt att betrakta olika foreteelser i vart sociala liv. Utifran gemensamma ut-
gangspunkter talar vi med varandra om dessa fenomen och formar en enhetlig
terminologi. Pa sa satt kan vi kommunicera om var sociala verklighet och
overfora budskap om den till varandra pa ett meningsfullt satt.

33 Begreppet kompetens kan utifran handlingsteoretiska utgangspunkter (se t.ex. Weber,
1921/1922/1983, 1920/1996) definieras som ménskligt handlande som, relaterat till en given
situation i en given kontext, beddms vara andamalsenligt. Individens handlande i den givna
situationen och i den givna kontexten sker alltid utifrdn hans eller hennes intentioner; utifran
syftet med handlandet och utifran ett antagande om den egna kompetensen. Det kan ocksa ut-
tryckas som att individen gor ett antagande utifran de egna erfarenheterna och kunskaperna och
ett antagande om det egna handlingsutrymmet. (Se t.ex. Ellstrém, 2004.)
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Eco (1971) havdar att forskaren med hjélp av sin struktur eller sin modell for-
medlar en bild av det fenomen som studeras sasom det framtrader for honom
eller henne. Forskaren anvander saledes strukturer och modeller av omvarlden
som hjalpmedel for att forsta sitt forskningsobjekt och for att kommunicera
denna sin forstaelse till andra. Fenomenen i var omvarld har, enligt Eco, helt
enkelt inte ndgon enda och sann struktur som dr mojlig att "upptécka”. Vad vi
“upptécker” dr beroende av var forforstaelse, vara perspektiv och vilka meto-
der som vi véljer att anvanda i vara undersékningar. Den semiotiska processen
ar en fortgaende process dar foreteelser i var omvarld uppmérksammas, tolkas,
beddms, véarderas och kommuniceras. Vara idéer, forestéllningar, intentioner
och emotioner konstruerar och omkonstruerar fortldpande den mening vi
skapar av var omvarld och hur vi forstar och interagerar om de fenomen vi
moter (Eco, 1971).

Utifran mitt studium av Eco skulle jag alltsa kunna respondera pa fragan om
vad sociala kompetens ar eller kan forstas som, i det eller de sammanhang som
uttrycket anvands. — Det beror pa vilken modell, vilken struktur som valts for
att beskriva den! Utifran Ecos tankegangar ar det mojligt att havda att det so-
cialt konstruerade fenomen som benamns social kompetens inte i sig sjalvt
kan aga nagra egenskaper eller nagon struktur som ar mojlig att upptacka. Fe-
nomenets kvaliteter, dvs. dess egenskaper och kénnetecken kommer att fram-
trada pa olika satt, beroende pa den innebord som betraktaren lagger i uttryc-
ket och vilka aspekter av det betraktade fenomenet som fokuseras.

Eco (1971) genomforde en studie av “annonssprakets” funktioner. Trots att
Eco studerade reklamannonser — och inte rekryteringsannonser — bedémde jag
att de funktioner eller aspekter som han fann i sin studie® skulle kunna vara
sérskilt intressanta for min egen analys av rekryteringsannonser och ansok-
ningsbrev (se kap. 6 och 7).

Lena Wilhelmson (2001) beskriver det hon kallar “perspektivforandring”,
dvs. hur individers perspektiv och aspektseende kan forandras och utvidgas
genom samtal med andra individer. Genom att olika individer med olika per-
spektiv kan tillfora olika aspekter till den gemensamma bilden, kan ocksa vars
och ens formaga att urskilja andra aspekter vidgas.

Nar ett sprakligt uttryck konstrueras med hjalp av de tva begreppen social re-
spektive kompetens anvéands de innebdrder, eller semantiska félt, som dessa

34 Eco menar att “annonsspraket” har sex funktioner eller aspekter: 1. En emotiv aspekt, som
spelar pa mottagarens kanslor. 2. En referensaspekt, d.v.s. en beskrivning av objektet. 3. En
magisk aspekt som paminner om eller utlovar nagot. 4. En metalingvistisk som héjer objektet
till nagot generellt. 5. En estetisk aspekt som utméalar objektet till “det bésta” ni sett. 6. En
imperativ aspekt, en uppmaning till nagot.
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bada begrepp bar med sig. Genom att dessa tvd ”gamla” begrepp sitts ssmman
till ett nytt uttryck kan nya ”’sprékspel” (Wittgenstein, 1953/1992) skapas. Det
nya uttrycket eller begreppet kan pa sa sétt knytas till sociala foreteelser som
har uppmarksammats i det sociala samspelet.

Utifran semiotisk teori (se t.ex. Peirce, 1990; Eco, 1971) far manniskornas
yttranden om objekt och fenomen i omvarlden sin innebdrd av det ménskliga
samspelet mellan ménniskorna i de sammanhang och situationer dar de bru-
kas. Innebdrden i ord och uttryck etableras, stabiliseras och regleras i kommu-
nikationen och samspelet mellan ménniskorna i de olika sociala kontexterna
(se t.ex. Wittgenstein, 1953/1992). Uttrycket social kompetens kan dérmed
anvandas och ges mening pa samma satt som andra ord och uttryck i vart
sprak. De sprakspel som vi fortlpande anvander oss av i det sociala samspelet
med varandra mejslar efter hand fram uttryckets innebord.

Uttrycket social kompetens och de foreteelser i vart sociala liv som uttrycket
denoterar och konnoterar kan darfor forstas som en spraklig konstruktion som
tillkommit for att gora det mojligt att samtala om foreteelser som uppmark-
sammas av manniskorna i olika sociala sammanhang.

4.2 Ett semiotiskt perspektiv

Med ett semiotiskt perspektiv (inspirerat av Hernwall, 1998, med referenser
bade till Peirce och Eco) kan skapandet och utvecklandet av mening ses som
en fortlépande kommunikativ process mellan de ord och uttryck som vi mén-
niskor anvander oss av for att kommunicera med varandra om sociala forete-
elser och de begreppsliga innebdrder som skapas i och genom denna kommu-
nikation om de foreteelser som uppmarksammats.

Idéer, forestallningar, intentioner och emotioner

Orden social + kompetens Foreteelser i socialt samspel

Figur 2. En semiotisk process. Ord, idéer, forestéliningar, intentioner, emotioner och féreteelser
i socialt samspel. (Inspirerad av Hernwall, 1998.)
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Figuren ovan &r avsedd att illustrera den semiotiska processen mellan orden,
uttrycket och fenomenet social kompetens. Innebdrden av uttrycket social
kompetens konstrueras i denna triadiska modell av saval kognitiva som kona-
tiva och affektiva aspekter pa sociala fenomen.

Modellen (som redovisas i ovanstaende figur) har varit styrande for saval min
datainsamling som for min analys. Jag har utgatt fran att de tva orden social
och kompetens satts samman for att kommunicera om foreteelser som upp-
mérksammats i det sociala samspelet. Genom att ordet social och ordet kom-
petens satts samman har det skapats ett “semantiskt falt” (Eco 1971). De se-
mantiska félten for social respektive kompetens och dessa ords respektive in-
neborder utgér komponenterna i detta skapande, men det &r inte fraga om na-
gon enkel additativ process. Det nya semantiska falt som skapas genom
konstruktionen av uttrycket social kompetens, den innebord som bildas genom
sammanséttningen av orden social plus kompetens konstrueras och omkon-
strueras fortlopande av de idéer, forestéllningar, intentioner och kanslor som
stdndigt ar ndrvarande i det sociala samspelet i det eller de sammanhang dar
det &ger rum.

4.3 Konnotering av uttrycket social kompetens

En foreteelse som intréffar i det sociala livet, och som skapar uppmarksamhet
eller forefaller vara viktigt eller problematiskt pa nagot satt, blir ocksa ofta
foremal for diskussioner i savél privata som offentliga sammanhang, t.ex.
bland arbetskamrater pa en arbetsplats eller bland larare i skolan.

Nar ett sadant socialt fenomen, eller uttrycket for det, ocksa blir féremal for
behandling i media, i tidnings- och tidskriftsartiklar liksom i annat offentligt
textmaterial kan det antas att saval fenomenet som den beteckning som ska-
pats for att tala om den, har etablerats i vida kretsar i samhéllslivet
(Jovchelovitch, 2001; Markova, 2003).

Att vi ménniskor kommunicerar med varandra och ger varandra meningsfulla
budskap, pa ett for oss som deltar begripligt satt, ar en forutséttning for att de
sociala foreteelser som vi kan bendmna social kompetens skall kunna urskiljas
i det sociala samspelet. Genom den ménskliga kommunikationen och det
manskliga spraket skapas och vidmakthalls meningen med uttrycken och be-
greppen i spraket (Markova, 2003).

Uttrycket social kompetens borjade under 1990-talet framtrdda som det som
kallas for ett tema inom social representationsteori. En sadan tematisering in-
nebar att vissa specifika sociala foreteelser i det standigt pagdende sociala
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samspelet manniskor emellan urskiljs och namnges. Foreteelser i vardagslivet
eller i samhallslivet problematiseras och blir foremal for uppmarksamhet och
diskussion, dvs. blir till ett tema som det blir mojligt att uppmarksamma och
att kommunicera om (Jovchelovitch, 2001).

Att ha ett socialt medvetande, att finnas med i och fungera i ett socialt sam-
manhang torde i det langa loppet ha varit en nédvandighet for manniskans
overlevnad bade som biologisk varelse och som individ (se t.ex. de Waal,
2005). Nar ett socialt fenomen, med hjalp av uttrycket social kompetens, be-
handlas i skriven text eller nar uttrycket social kompetens anvands i samtal
manniskor emellan, kan uttrycket darfor antas béra med sig budskap om idéer,
forestéllningar, intentioner och emotioner som manniskor lagger i uttrycket;
budskap om sadant som upplevs vara av betydelse for det sociala samspelet.

Gardenfors (2000) teori om att manniskor till en viss grad kan “handla” i den
inre varlden, dvs. att vi kan forestélla oss féljderna av tdnkta handlingar och
skapa en mental modell av detta handlande har varit av betydelse f6r min ana-
lys. Gérdenfors (2000) menar vidare att vi ”ar blandade” av spraket som bérare
av information och darfor sallan & medvetna om dess mer grundldggande
funktioner.
... en god retoriker kan forfora folkmassor. Den kidnslomassiga ladd-
ningen av talet har fortfarande starkare inverkan &n det informativa
innehallet. Problemet &r att vi séllan &r medvetna om hur en talare styr
vara kanslor. (lIbid., s. 174.)

Ocksa en studie av Asa Larsson & Ola Halldén (2010) visar att individen,
pa en metakognitiv nivé, tankemassigt kan hantera sig sjalv som ett objekt i
en tentativ tankemodell av ett socialt sammanhang.

4.4 Orden social respektive kompetens

Uttrycket social kompetens borjade, sasom tidigare namnts, forekomma mer
allmant i sprakbruket i Sverige i borjan av 1990-talet. Sedan dess har dess
anvandning okat dramatiskt. Som exempel pa uttryckets spridning kan nam-
nas att en sokning pa Internet®® genererade éver 50 000 traffar. Dessa traffar
lankade vid den tidpunkten vidare till “allt mellan himmel och jord”; till en-
skilda personers tankar och funderingar, till hemsidor dar skolor och andra
utbildningsinstitutioner anvande uttrycket i l&roplaner och kursplaner, till
hemsidor dar konsultféretag definierade social kompetens och marknadsforde
sina utbildningar, till bocker om social kompetens, till artiklar i tidningar och
tidskrifter etc. etc.

35 Google. (2007-10-10) Sokstrang: social kompetens. Sokningen begransad till svenska.
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Mot bakgrund av det ovan namnda sa kan det ocksa sagas att uttrycket social
kompetens har en historia. Aven om det precisa fodelsedgonblicket for ut-
trycket sannolikt inte gar att fastsla sa ar det dock mojligt att folja dess an-
vandning tillbaka i tiden till den del uttrycket har satt skriftliga spar i doku-
ment av olika slag.

Samtidigt som vart sprak oavbrutet berikas med mer eller mindre livskraftiga
nyskapelser sa ar det ocksa bemangt med ord och uttryck som ar mycket
gamla, som har befunnits sa anvandbara i den manskliga kommunikationen
att de kommit att 6verleva under Iang tid. Denotationerna och konnotationerna
till orden och uttrycken, dvs. de semantiska falten, paverkats dock fortlépande
och innebdrden av dem kan darfor forandras bade éver tid och som en foljd
av samhallsforandringar (se t.ex. Eco, 1971).

Lingvistiskt sett ar uttrycket social kompetens en sérskrivning. Hopskrivet
som “’socialkompetens” skulle uttrycket sannolikt ges en annan innebdrd, i
analogi med att sarskrivningen “’social demokrat” méaste tolkas som nagonting
annat &n en “’socialdemokrat”. Betoningen i uttrycket kan i och med sérskriv-
ningen laggas pa ordet social. Att betoningen laggs just dar ar en viktig pus-
selbit i tolkningen av begreppets innebdrd. Betoningen riktar in tolkningen
mot att det ar fraga om en viss sorts kompetens, namligen social sadan, och
inte ndgon annan. Det finns liknande sarskrivningar, t.ex. uttryck som medi-
cinsk kompetens, juridisk kompetens, teknisk kompetens etc. Just dessa se-
nare uttryck ar dock endast anvéndbara som mer Gvergripande, generella be-
skrivningar och omdgjliga att anvanda som kompetenskrav nér t.ex. lakare,
sjukskoterskor, aklagare eller ingenjorer ska rekryteras. For att kunna korres-
pondera mot de specifika krav pa medicinsk, juridisk eller teknisk kompetens
som stalls pa yrkesutdvare inom dessa omraden maste individen kunna upp-
visa bevis pé att han eller hon &r “behorig” eller ”legitimerad”, dvs. kunna
redovisa sina meriter i forhallande till strikt legala kvalifikationskrav.

Det finns fler uttryck som konstrueras med ordet kompetens. Ett sadant ar
“etisk kompetens”, ett uttryck som t.ex. forekommer inom hilso- och sjukvar-
den och som kan kopplas till det/de etiskt/moraliska norm- och/eller regelsy-
stem som rader inom t.ex. en viss yrkeskar eller pa en specifik arbetsplats. Ett
annat sadant uttryck ar ”pedagogisk kompetens” som t.ex. kan innebéra att en
person har en specifik utbildning som ger ’behorighet” att undervisa skolbarn.
Just detta uttryck kan dock ocksa sta for ett mer oprecist och allmant innehall
i likhet med de ovan ndmnda kompetensbegreppen (medicinsk, juridisk, och
teknisk).

Ur ett sprakfilosofiskt perspektiv (se t.ex. Collin & Guldmann, 2000) har ut-
trycket social kompetens bade en singulér och en predikativ aspekt. Det ar
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saledes fullt mojligt bade att definiera och tala om “den sociala kompetensen”
rent allmant och att tala om den som nagot utmarkande for en sarskilt utpekad
person t.ex. genom att sdga antingen att social kompetens &r en bristvara hos
dagens ungdom eller; det dr den sociala kompetensen som saknas hos Eva.
Samtidigt kan uttrycket ocksa anvandas predikativt, t.ex. for att tillskriva eller
forneka en person eller en grupp av personer social kompetens; dagens ung-
dom har social kompetens respektive; Eva &r inte socialt kompetent. Inom
sprakfilosofin skulle ”hidvdande talhandlingar” av detta slag riknas in under
s.k. assertiver, dvs. talhandlingar dér talaren i viss grad gar i god for det hon
eller han yttrar sig om. Sprakfilosofiskt ar det ocksa majligt att analysera dessa
talhandlingar utifran deras lokutiondra, illokutionara och perlokutionara funk-
tioner, att tolka talhandlingarnas “’dubbelstruktur”, dvs. — forenklat uttryckt —
deras mening och syfte utdver vad som framgar av sjalva den uttalade satsen.

Det skulle ocksa vara tankbart att anvanda uttryck som asocial kompetens®,
osocial kompetens®” eller social inkompetens3 for att uttrycka nagon form av
motsats till social kompetens. Att prefixera bada begreppen och pa sa sitt for-
ma uttrycket asocial®® inkompetens®, kan ocksa tyckas vara fullt majligt. Lo-
giskt sett borde dock ett sadant uttryck snarast bilda en synonym till ur-
sprungsbegreppet eftersom oférmaga att vara asocial i stéallet torde kunna bara
betydelsen av att ha formaga att vara just social. Det dubbelt prefixerade ut-
trycket osocial** inkompetens, dvs. inkompetens som dessutom &r osocial, &r
sprakligt sett svarare att tolka. Det finns dock exempel pa att dessa bada be-
grepp anvands tillsammans, men i atminstone ett av dessa exempel anvands
begreppen som separata adjektiv: “inkompetenta osociala idioter*. “’Idioter-
na” som asyftas sags alltsd varken ha kompetens (av oként slag) eller vara
sociala.

I en artikel i Psychological Review definierade White (1959) begreppet kom-
petens som en organisms kapacitet att interagera effektivt med sin miljo. Det
var dock forst under 1980-talet som ordet kompetens bdrjade anvéndas mer
frekvent i det svenska sprakbruket (se t.ex. Granberg, 2004).

Per-Erik Ellstrom (2004) definierar begreppet kompetens som relationen mel-
lan en individs formaga i olika avseenden och en viss uppgift, eller klass av

3 Google. (2011-03-08) Sokstrang: asocial kompetens. Over 10 000 tréffar

37 Google. (2011-03-08) Sokstrang: osocial kompetens. Ett antal traffar.

38 Google. (2011-03-08) Sokstrang: social inkompetens. Over 27 000 traffar.

3% En definition av asocialt beteende &r enligt Nationalencyklopedin sadant beteende som strider
mot samhallets normer och upplevs som destruktivt bade for individen och omgivningen.

40 Google. (2011-03-08) Sokstrangar: asocial inkompetens samt asocialt inkompetent. Ett par
traffar.

41 Synonymer till begreppet osocial &r t.ex. enstorig, tilloakadragen, oséllskaplig tystlaten, etc.
42 Google. (2008-11-12) https://inasinsikter.blogspot.com.
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uppgifter eller ett visst arbete. Ocksa av Ellstrom definieras salunda kompe-
tens som en individs potentiella handlingsformaga i relation till en viss upp-
gift, situation eller kontext.

4.5 Social kompetens utifran individ- och samhalls-/kul-
turperspektiv

Sasom ovan redovisats beror det pa vilket perspektiv som valts vilka aspekter
av uttrycket och fenomenet social kompetens som framtréader.

De grundléggande idéer och forestéllningar om sociala foreteelser som rader
i samhallskulturen, utgor i sin tur forutsattningarna for de sociala samman-
hangens villkor och krav, vilka oavbrutet skapas och aterskapas av individer-
nas sociala samspel.

Av foregaende avsnitt i detta kapitel framgar ocksa att sociala foreteelser
uppmarksammas och ges sprakliga uttryck som konstrueras av manniskornas
idéer, forestallningar, emotioner och intentioner. Nar uttrycket social kompe-
tens anvands utifran ett individperspektiv uppmarksammas det och definieras
saledes som en eller flera personliga egenskaper eller formagor. T.ex. kan en
individ uppfattas ha eller sakna social kompetens ndr han eller hon bedéms av
en annan individ. Dérefter kan denna andra individ med hjélp av uttrycket
social kompetens férmedla ett budskap om den bedémda individens person-
liga egenskaper eller om dennes formaga att agera utifran vad som uppfattas
vara adekvat i det aktuella sociala sammanhanget.

Betraktarens synvinkel formas av hans eller hennes sociokulturella bakgrund
och kunskapsintresse. Det dr betraktarens idéer, forestallningar och erfarenhe-
ter som avgor vilka aspekter av de sociala féreteelserna och handlingarna som
blir uppmarksammade och déarigenom kan ges beteckningen social kompe-
tens.

Enligt Mead (1934/1976/1995) &r det, och som vi sett ovan, vid sidan av spra-
ket, den standigt pagaende manskliga kommunikations- och interaktionspro-
cessen som spelar en avgodrande roll i den sociala processen. Asplunds
(1970/2002, 1985, 1987) teorier om manniskan och hennes forhallande till,
och beroende av, de sociala processerna for sin fortlépande utveckling som
social varelse riktar fokus mot gruppnivan, dvs. individens beroende av och
relation till sitt sociala sammanhang.

Ett exempel pa hur de normativa processerna kan paverka individerna i ett
socialt sammanhang &r de klassiska experiment som genomfordes av Stanley
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Milgram (1974/2009) under 1960-talet. Han kunde genom en rad experiment
visa att auktoritativa personer, under vissa kontextuella forutséattningar, kan fa
andra att lyda order och utfdra handlingar mot andra ménniskor som &r smart-
samma och t.o.m. dddliga.

Milgram visade att individer som leds in i eller soker sig till sammanhang som
tillater eller stéller krav pa oreflekterad anpassning kan hamna i situationer
som det kan bli svart att ta sig ur. Detta har senare visats bl.a. av Philip
Zimbardo (2008) som i bérjan av 1970-talet genomforde ett experiment vid
Stanforduniversitetet i Palo Alto, USA, som ar ké&nt under namnet The
Stanford Prison Experiment. | sin bok The Lucifer Effect redog6r han for sin
och andras forskning inom detta omrade. (Se bl.a. Sherif, 1935; Asch, 1951,
1955; Milgram, 1974/2009; Bandura et al., 1975; Pronin et al., 2001.)

En av Zimbardos slutsatser &r att det ar den grundldggande ménskliga driv-
kraften att vilja vara med” (be in) och inte tvingas vara “utanfor” (be out)
som under vissa forutséttningar far manniskor, som under vanliga omstandig-
heter ar fullt normala individer, att begd onda handlingar. Han havdar med
hanvisning till den engelske forfattaren Clive Staples (C.S.) Lewis*, samt till
forskning genomford av Morton Deutsch & Harold B. Gerard (1955) att
skracken hos manniskan for att Iamnas utanfor och fasan for att bli avvisad
nar man vill bli accepterad kan stympa bade formagan att ta egna initiativ och
hamma kénslan av sjalvbestammande och autonomi. Denna rédsla kan, havdar
Zimbardo, ocksa férvandla manniskor fran att vara sociala varelser till att bli
blyga och inbundna. Besi¢ (2009) visar dock att det finns ett annat perspektiv
pa det som kallas blyghet hos individer (barn och ungdomar i hennes studier);
att det inte alls behGver innebéra att de drar sig undan fran det sociala samspe-
let, utan att dessa individer ofta betraktar och analyserar det sociala samspelet
i stallet for att aktivt agera i det.

En individ som av ”de andra” bedoms inte kunna eller inte vilja anpassa sig
till det sociala sammanhangets villkor I0per risken att inte bli inslappt. Den
som redan &r en del av sammanhanget, t.ex. ar en av de anstéllda pa en arbets-
plats kan i stéllet komma att utséttas for “tillrdttaforande” atgérder eller be-
straffningar av olika slag. Den slutliga bestraffningen &r att bli isolerad eller
“utkastad” fran det sociala samspelet eller ssmmanhanget, att bli utsatt for de
andra individernas likgiltighet, forodmjukelser eller direkta Gvergrepp.

43 Clive Staples Lewis (1898-1963) ar mer kand som C.S. Lewis. Han var forfattare, teolog,
poet och professor i litteratur. (1950) The Lion, The Witch and The Wardrobe. Andra bocker
utgivna av Lewis: Berattelsen om Narnia. Utflykt fran tyst planet. Perelandra. Vredens tid.
Surprised by Joy (sjalvbiografisk).
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Hur uteslutningsprocesser stigmatiserar och brénnmérker individer har visats
av Erwing Goffman (1963/1972/2005), Albert Bandura, Bill Underwood &
Michael E. Fromson (1975). | en sddan process dar manniskor frantas sina
manskliga egenskaper, kan normala, moraliskt hogtstdende och méanniskor
med idealistiska varderingar, formas att utfora destruktiva, grymma handlin-
gar mot andra.

Nér sociokulturella aspekter uppmarksammas och social kompetens betraktas
ur ett samhallsperspektiv framtrader ocksa omvandlingen av det svenska sam-
héllets villkor och krav t.ex. under de senaste decennierna, bl.a. nér det géller
arbetsmarknaden, som betydelsefulla for vad som anses vara socialt kompe-
tent beteende (se t.ex. Lyttkens, 1985; Persson, 2000; Mattsson, 2001). Enligt
Persson (2000) kan social kompetens komma att fa funktionen av ett korrek-
tionsinstrument och fungera som ett medel att inordna individen i gruppen och
samhéllet.

Det finns inga vattentéta skott mellan de olika perspektiven, de éverlappar och
kompletterar varandra. Att det forhaller sig pa detta sétt har ocksa uppmark-
sammats av atskilliga forskare (se t.ex. Rose- Krasnor, 1997).

Jag avser att analysera uttrycket social kompetens utifran dessa tre perspektiv.

4.6 Konstruktion av sociala fenomen

En av utgangspunkterna for mitt avhandlingsarbete ar att manniskor konstru-
erar sina uppfattningar om tillvaron i och genom socialt samspel. Manniskor
skapar alltsa tillsammans de sociala sammanhangen, dessa formas och ges in-
nehall av manniskornas idéer och forestallningar, de vidmakthalls, forandras
och forsvinner i och genom det mellanménskliga sociala samspelet.

Uttrycket social kompetens anvands, sasom exemplifierats ovan, i olika sam-
manhang. Gemene man har funnit det anvandbart, vilket i sin tur tyder pa att
det finns fenomen i samhallslivet som ménniskor anser det angeléget att pro-
blematisera, att skapa idéer och forestallningar om. Nar en tematisering sker
av nagot i samhallslivet konstruerar individerna en social representation kring
foreteelsen genom att forankra och objektifiera den. Detta sker genom att
symboler och bilder skapas kring foreteelsen, nagot som gor det majligt att
interagera och kommunicera om den. lvana Markova (2003) beskriver proces-
sen pa foljande satt (min Gversattning).

Motsagelser (antinomies) i gemene mans tdnkande (common sense
thinking) blir tematiserade om de, under loppet av vissa sociala och

historiska h&ndelser, dvs. politiska, ekonomiska, religiésa osv., blir
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problematiserade och stélls i fokus for social uppmérksamhet och blir
en kalla till spanning och konflikt. Det & genom sadana handelser
som motsatta sétt att tdnka omvandlas till teman: de gor entré i den
allmanna diskussionen, blir problematiserade och dérefter tematise-
rade. Sedan bdrjar de generera sociala representationer avseende det
aktuella fenomenet. (lbid., s. 184.)

Jag utgar saledes ifran antagandet att uttrycket social kompetens har konstru-
erats for att foreteelser i vart sociala samspel har urskilts, har blivit méjliga att
tala om, ha synpunkter p4, tillskriva egenskaper, ha kanslor for etc.

Det &r dock inte okontroversiellt att undersdka hur méanniskor kommunicerar
om fenomen i det sociala samspelet utifran ett konstruktionsperspektiv. Till
exempel hidvdar lan Hacking (2000) att ’konstruktionsmetaforen” alltfor ofta
missbrukas och anvéands okritiskt. Han havdar att det ar sjélva ”idén” om den
sociala konstruktionen som sadan och det sammanhang dér den upptrader som
maste undersokas for att det alls ska vara intressant att anvanda den. For att
en undersokning, utifran ett konstruktionsperspektiv, av uttrycket social kom-
petens ska vara meningsfull, ar det sledes nodvandigt att undersoka uttrycket
i relation till ett eller flera sociala sammanhang dér det skapas och anvénds.

Hacking havdar ocksa att en undersokning av en social konstruktion kan syfta
saval till att demaskera som till att vederlagga den process som leder fram till
den sociala konstruktionen men att undersékningen ocksa kan ha till syfte att
demaskera eller vederldgga produkten, dvs. sjélva konstruktionen. Det &r, en-
ligt Hacking, helt nddvandigt att ha klart for sig vad som &r syftet med under-
sokningen — demaskering eller vederldggning — eftersom

... konstruktionsmetaforen allvarligt forsvagas av att forskaren inte
skiljer mellan rena fall av demaskering och fall d&r demaskering och
vederl&ggning blandas. (lbid., s. 81.)

Det 6vergripande syftet med denna avhandling (se kap. 3) &r att underséka och
redogdra for innebdrden av uttrycket social kompetens i rekryteringsannonser,
samt att granska hur krav pa eller onskemal om social kompetens tolkas och
responderas av arbetsstkande.

Samhéllets institutioner &r enligt Mead (1934/1976/1995) organiserade former
av grupp- eller sociala handlingar. Ralph D. Stacey (2001) har vidareutvecklat
Meads teorier om sociala institutioner. Han havdar saledes, i likhet med Mead,
att institutioner ar relationsmoénster mellan manniskor. Dessa monster utgors
av teman for kommunikation som organiserar den gemensamma erfarenheten
bade vad galler kommunikationsrelationer och maktrelationer. Monstren for
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att relatera till varandra kan bade vara underlattande och férhindrande for del-
tagarna i relationen. Stacey menar ocksa att en organisations maktrelationer
skapar en dynamik for att avgéra vem som ar “inne” och vem som ar "ute”,
vilket i sin tur skapar subgrupper och kénslor av att vara inkluderad (inclusion)
eller att vara utesluten (exclusion). Stacey hévdar foljande.

Fran detta perspektiv ar kunskap i organisationer en kontinuerlig pro-
cess av reproduktion och mdjliga forandringar i kommunikations-
och maktmdnster, i monster for inkludering och uteslutning.

Det &r i denna process som organisatorisk identitet uppstar, dvs. syftet
och inspirationen for att fortsétta tillsammans reproduceras och for-
andras fortldpande, det ena orsakar det andra. (Ibid., s. 214. Min 6ver-
séttning.)

Stacey, (2001) h&vdar vidare att vi, nar vi interagerar med varandra, agerar
simultant pa flera nivaer. Forutom att anvanda oss av signifikanta symboler
(t.ex. ord) och reifierade symboler (t.ex. begrepp) interagerar vi ocksa med
hjélp av det Stacey kallar protosymboler”, dvs. med vara kroppsresponser.
Séadana responser ar ofta bade omedvetna och oreflekterade.

... eftersom att tala och att lyssna ar kroppsliga handlingar och efter-
som kroppar aldrig &r utan kanslor, ar spraket som medium ocksa all-
tid ett medium for kénslor. (Ibid., s. 84. Min dversdttning.)

Jurgen Habermas (1996) ser ménskligt kommunikativt handlande som en pro-
cess bestdende av rationella sociala handlingar. Dessa kan vara malratio-
nella*, dvs. framgangsorienterade eller forstaelseinriktade. En framgangsori-
enterad handling kan vara instrumentell (efterlevande t.ex. tekniska hand-
lingsregler) eller strategisk (vdrderande t.ex. en motspelares nasta drag). En
forstaelseorienterad handling ar kommunikativ i sig sjalv, men kan enligt
Habermas endast komma till stand under de rationella betingelser som finns i
spraket, dvs. de grundlaggande sprakliga 6verenskommelserna. Ett kommuni-
kativt forstaelseorienterat handlande kan dock, enligt Habermas, vid sidan av
det rena forstaelsemalet, ocksa ha andra syften, t.ex. vara gnat att forma na-
gon annan att agera pa nagot sarskilt satt. Har avser Habermas bl.a. det som
han benamner strategiskt handlande. Sadana handlingar kan vara bade 6ppna
och fortackta. Till exempel sa kan en av deltagarna i ett forment forstaelseori-
enterat kommunikativt handlande doélja att hon eller han inte uppfyller villko-
ren for kommunikativt handlande (samférstand), utan vilseleder den andra

44 Habermas redovisar (1996, s. 105 ff.) en teori om kommunikativt handlande. Férutom mal-
rationella handlingar finns enligt Habermas, konstativa talhandlingar, expressiva handlingar
och normreglerande handlingar.
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parten, medvetet (manipulation) eller omedvetet (systematiskt forvrangd
kommunikation).

... samforstdndet utmynnar i det intersubjektiva erkédnnandet av kritiserbara
giltighetsansprak. Samforstandet innebér att deltagarna accepterar ett ve-
tande som giltigt, dvs som intersubjektivt bindande. ... Samforstand och
paverkan ar — atminstone ur aktorens perspektiv — mekanismer for hand-
lingskoordinering. Kommunikationsprocesser kan inte samtidigt foretas i
avsikt att nd samforstdnd med en deltagare och att utéva inflytande pa ho-
nom, dvs att kausalt framkalla ndgot hos honom. ... Ett samforstind forlo-
rar karaktaren av gemensamma Overtygelser sa snart den berorde inser att
det ar ett resultat av ndgon annans yttre paverkan pa honom. (Ibid., s. 113-
114)

Habermas havdar alltsa att individer, nar de interagerar med varandra, anvan-
der spraket och dess uttryck bade for att uppna forstaelse och samforstand, for
att overtyga och dvertala men ocksa for att vilseleda eller manipulera andra
att bete sig pa det satt man sjalv onskar. For en individ (dvs. ett strategiskt
handlande subjekt) som strdvar efter att genomféra sina handlingsplaner, &r
spraklig kommunikation ett medel bland andra; han eller hon anvander sig av
spraket for att uppna perlokutionara effekter.

Utan tvekan finns det ett otal fall av indirekt inbordes forstaelse, dar man
genom signaler later forsta nagot, indirekt far ndgon att genom slutsatser
frén situationsiakttagelser bilda sig en bestamd mening eller uppfatta be-
stamda avsikter; eller dar man pé basis av en redan invand kommunikativ
vardagspraxis obemérkt rattar in ndgon annan efter sina egna syften, dvs
genom manipulativt bruk av sprakliga medel far honom att bete sig pa 6ns-
kat satt och darmed gor honom till instrument for ens egna syften. (lbid., s.
118.)

Sprakets ord och uttryck speglar den tid vi lever i, ger oss spar och ledtradar
till de fragor som ar aktuella och till de problem som var samtid brottas med.
De utsnitt av var omvarld som vi uppmarksammar och véljer att samtala kring,
de benamningar, ord och uttryck vi anvander for att formedla var tolkning av
dessa utsnitt, utgor tillsammans med hur, var och nér vi anvander de sprakliga
uttryck vi valt, en berattelse om hur var sociala tillvaro ter sig for oss. Vart
sprak ar pa sa sétt "levande”, nya ord och uttryck fods stdndigt, samtidigt som
gamla forsvinner eller férandras till innehall och betydelse.

Ut6ver de ovan ndmnda personerna har dven filosofen Ludwig Wittgenstein

(1953/1992) fort fram idéer om att ord och uttryck far sin innebord och mening
nér de anvénds i det dagliga livets praktiska situationer. Det kan dock, enligt
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honom, inte tas for givet att en individs forstaelse av ett ord, bade som beteck-
ning och hur det anvénds i praktiken, &r identisk med en annan individs.
Wittgenstein menar att det som &r betydelsefullt for forstaelsen av ord och
uttryck ar forstaelsen av hur de anvands i praktiken. Man forstar inte vad ord
och uttryck betyder om man inte samtidigt har forstaelse for hur de anvands i
olika situationer, i olika sociala ssmmanhang. For att forsta varandra behover
vi sdledes ocksa tolka deras innebord pa samma eller atminstone ett likartat
satt. Och det kan vi géra genom att anvanda dem pa samma eller motsvarande
sétt i de sammanhang vi verkar, eller genom att uppmarksamma de eventuella
olika sétt pa vilka de anvands. Av Wittgensteins satt att beskriva spraket foljer
att vi alltsd behover ha tillgang till samma kulturellt betingade semantiska flt,
kunna samma koder, uppfatta sprakets signaler och symboler pa samma eller
motsvarande satt for att kunna forsta varandra.

Medan Wittgenstein forefaller betona den eller de gemensamma anvandning-
arna av ord och uttryck sa betonar Eco (1971) det kulturella ssmmanhanget
eller kontexten som avgdrande for hur ett ord ska forstas och hur dess innebérd
ska tolkas. En sadan “kulturell enhet” kan, enligt Eco, definieras som en “se-
mantisk enhet” som &r inskriven i ett (kulturellt betingat) system. Vissa en-
heter av denna typ star for mycket likartade fenomen mellan olika kulturella
system medan andra kan variera. Till exempel denoterar ”hund” en “kulturell
enhet” som forblir konstant mellan olika kulturella sasmmanhang; vi kan 6ver-
sitta ”hund” med “dog”, “chien”, eller ’cane”. Men om vi i stéllet betraktar
enheten “brott”, kan vi komma att upptécka att den motsvarande enheten i ett
annat kulturellt sammanhang har en vidare eller en mer begransad utstréck-
ning. Det &r alltsa, enligt Eco, i den kulturella kontexten, i det kulturella sam-
manhanget som behovet av en term eller ett uttryck uppstar och det ar ocksa
dar det far sin form och funktion.

Eco (1971) menar ocksa att det gar att identifiera kulturellt betingade “’seman-
tiska falt” for varje ord i ett sprdk. Han hénvisar hér till Louis Hjelmslev
(1957) som t.ex. studerat betydelseféalten mellan de tyska, danska, franska och
italienska orden for tréd, trd och skog och som har redovisat tydliga skillnader
i de semantiska félten for orden i fraga mellan dessa sprak. Eco menar att for-
hallandet mellan dessa semantiska falt (dvs. orden i spraket och deras bety-
delse) star i samma forhallande till varandra som i schack dar varje pjas far
sitt varde genom den stéllning den intar till de 6vriga pjaserna och dar varje
stdrning i systemet andrar de i spelet inbegripna pjésernas mening. Han menar
ocksa att det kan existera varandra motsagande semantiska falt inom en given
kultur, att ett semantiskt falt bade kan utgora ett eget falt, samtidigt som det
ocksa ingar i ett annat, liksom att ett semantiskt falt kan upplosas ytterst snabbt
och att det kan omstruktureras till ett nytt falt.
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Eco (1971) definierar, med hénvisning till George Miller (1951), begreppet
’kod” som ett symbolsystem som genom preliminir konvention &r destinerat
att representera och 6versénda information mellan k&llan och mottagaren. Ko-
dernas natur &r enligt Eco kulturell och konventionell (faststallda genom kon-
ventioner i ett kulturellt sammanhang) och det finns en dialektisk kommuni-
kation mellan koderna och kodernas natur. Det pagar en oavbruten kommuni-
kation mellan kodens denotation och konnotation, dvs. mellan koden som be-
teckning pa nagot och de kansloupplevelser, tankar, forestallningar och idéer
som konnoterar till koden. En kod kan, enligt Eco, ses som “’en lista”, “en serie
av symboler” som kan §versdnda signaler (ibid., sid. 43) | ett cybernetiskt sy-
stem, dér t.ex. signaler skickas mellan apparater eller mellan olika delar i en
och samma apparat, har signaler i sig ingen mening eller innebérd. Sa lange
systemet fungerar som det ar programmerat, far signaler som skickas inom
systemet foljder som &r forutbestamda, automatiska och dar saknar fragan om
mening relevans. Genom att ha kunskap om en kod vet en ménniska (i motsats
till en apparat) att en signal motsvarar nagot, att den har en mening, och pa sa
satt bar med sig ett budskap, som t.ex. att vatten i en reservoar, har natt en
farlig niva.

Markova (2003) havdar, i likhet med Mead (1934/1976/1995, att det ar det
manskliga spraket och kommunikationen mellan manniskor som ar den cen-
trala funktionen i de sociala processerna. Hon hévdar vidare att den manskliga
formagan att forestalla sig, skapa och kommunicera om sociala foreteelser
med hjalp av sprakliga motsatser (dialogicality) utgor sjalva forutsattningen
for det ménskliga medvetandet.

Markové (2003) havdar vidare, med referens till Johann Gottfried von Her-
der* och dennes forskning om sé kallade “’primitiva kulturer”, att vi ménniskor
anvander spraket i mangfacetterade (multifaceted), mangtydiga (polysemic)
och olikartade (heterogeneous) situationer. Vi maste darfor forsta oss pa hur
dessa situationer kan tolkas pa olika satt och sedan kunna valja utifran samt-
liga eller atminstone utifran manga olika tolkningsmajligheter och betydelser.

... vi maste veta hur man visar och tolkar emotionella uttryck, sdsom
indignation, beundran eller skam, hur man visar respekt och hur man
uppmarksammar eller ignorerar den andra samtalspartnern. Ironi,
skratt, skdmt och anvandandet av metaforer — allt kraver forstaelse
for de gemensamma koderna for kommunikation. (Markova, 2003, s.
66. Min Gverséttning.)

45 Johann Gottfried von Herder (1744-1803) var en tysk filosof, forfattare, historiker och peda-
gog. Han studerade vid Konigsbergs universitet for Immanuel Kant.
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Markova (2003) menar ocksa att ett satt att forsta meningen med ett ord &r nar
det relateras till ett annat ord, att detta “att gora skillnad” &r négot som inte
bara ar grundldggande for dverlevnad hos alla levande varelser, utan att det
for manniskor ocksa ar fundamentalt for formagan att tanka och kommuni-
cera. Hon havdar att den manskliga formagan att “gora skillnad” och den
ménskliga bendgenheten att tdnka och kommunicera i polariteter, motséatt-
ningar och motsatser &r fenomen som troligtvis pa nagot satt ar relaterade till
varandra, att de bada fenomenen sager nagot om den dialektiska och dialo-
giska naturen hos det méanskliga tdnkandet.

Enligt Markova (2003) har Geoffrey E. R. Lloyd (1966) visat hur extremt van-
ligt det ar och har varit, i olika samhéllen och kulturer 6ver hela varlden, att
klassificera verkligheten, naturfenomen, samhéllen och kosmologiska system
i dikotomier. Klassificeringen sker dock pa mycket olika satt. Olika samhallen
producerar vitt skilda motsatsordningar beroende pa skilda klassificeringskri-
terier. Polariteter och motsatser kan alltsa bade skapas och uppfattas pa en
méngd olika sétt. Till exempel sa dr vissa polariteter sdsom “svart — icke-
svart” varandra uteslutande, medan andra t.ex. ”svart — vit” (och motsatsen)
inte &r det. Markova (2003) exemplifierar vidare med att vissa polariteter som
det kinesiska ”Yin — Yang” &r beroende av varandra, medan andra klas-
sificeras strikt separerade, sasom varande antingen det ena eller det andra, t.ex.
”man — kvinna”.

Nar vi manniskor upplever ett behov av att samtala om en uppmarksammad
foreteelse i var omvarld, omformar vi ocksa spraket sa att det blir mojligt att
tala om detta nya som vi har lagt marke till. Enligt Sandra Jovchelovitch
(2001) Kkonstrueras sociala representationer vid behov”. Om de sedan lever
vidare, forandras eller dor bort beror pa sammanhanget och individernas in-
tresse for och behov av dem. Wolfgang Wagner & Nicole Kronberger, (2001)
menar att det handlar om en kollektiv process som innebér att det nya och
obekanta gors forstaeligt och kommunicerbart, ges namn och karakteristika
(symbolic coping), vilket gor att fenomenet kan bli omtalat, bli foremal for
kommunikation. Nar ett ord eller uttryck inte langre kan harbérgera det bud-
skap som vi vill formedla, eller inte l&ngre behdvs for att formedla mening
och forstaelse slutar vi helt enkelt att anvanda dem (Jovchelovitch, 2001). De
gloms bort och kanske t.o.m. forsvinner ur vart gemensamma sprakliga “for-
rad”.

Torbjorn Friberg (2006) ger ett exempel pa en sadan process i sin avhandling.
Han pavisar hur diagnosen “utbrindhet” kommit till, hur den etablerats, fétt
stor spridning som sjukskrivningsorsak, inom vard, behandling och rehabili-
tering och som begrepp i det vardagliga samtalet mellan ménniskor. Enligt
Fribergs slutsats var dock diagnosen utbrandhet”, vid tidpunkten for hans
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studie, inte lika popular som den tidigare varit, utan verkade vara pa tillbaka-
gang som sjukskrivningsorsak.

I enlighet med de teorier som jag refererat ar det min utgangspunkt att spraket,
atminstone inom samhéllsvetenskapernas omrade, kan ses som en social kon-
struktion. Jag utgar alltsa ifran att uttrycket social kompetens har bildats for
att manniskor funnit det sa angeldget att kommunicera om foreteelser de upp-
mérksammat i det sociala samspelet, att ett sarskilt uttryck har skapats for att
gora detta mojligt. Det har skett genom att ett gammalt och valkant ord; social
har satts samman med och sarskrivits med ett i svenska spraket nyare ord;
kompetens. Eller vice versa, sa har ett for det svenska spraket nyare ord pre-
ciserats med ett gammalt och vélkant.

4.7 Sammanfattning

Som jag tidigare har redogjort for &r mitt 6vergripande perspektiv pedago-
giskt. Jag ser individen som en larande varelse vars larande pagar under hela
livet i de sociala sammanhangen (se t.ex. llleris, 2001/2019). Dessa formar
och foréndrar individens sociala meningsskapande och handlande och skapar
samtidigt de otaliga sociala kontexterna och processerna i dessa (se t.ex.
Mead, 1934/1976/1995).

Kunskapen om den “verklighet” som omger oss formedlas, enligt Peirce
(1990), genom tolkning, symboler och begrepp. For att kunna tolka var om-
varld, ge mening at den och tala om den skaffar vi oss begrepp.

Genom att konstruera modeller och strukturer av var sociala verklighet, ge-
nom att forenkla den, blir det mojligt att betrakta olika foreteelser i vart sociala
liv (Eco, 1971). Vilka aspekter av uttrycket och fenomenet social kompetens
som hamnar i betraktarens fokus beror pa valet av perspektiv.

Betraktarens synvinkel formas av hans eller hennes sociokulturella bakgrund
och kunskapsintresse. Det dr hans eller hennes idéer, forestéllningar och erfa-
renheter som avgor vilka aspekter av de sociala foreteelserna och handlingarna
som uppmarksammas och darigenom kan ges beteckningen social kompetens.

Nar uttrycket social kompetens betraktas utifran ett individperspektiv kan det
uppmarksammas och definieras som personliga egenskaper eller formagor.
Nar forskaren riktar sitt fokus mot individen kan social kompetens saledes
framtrada som identifierbara eller métbara personliga egenskaper eller férma-
gor. | vissa studier finns ett forgivettaget socialt sammanhang som en stabil
bakgrundsfaktor (se t.ex. Andersson, 1990).
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En enskild individs handlande i det sociala samspelet bedéms och vérderas
hela tiden av andra. Det kan fa till foljd att en individ i en viss social situation
av andra individer kan beddmas som icke kompetent, trots att hon eller han
varderar sig sjalv som mycket socialt kompetent.

Det finns studier som uppmarksammat de sociala sammanhangens skillnader
som just en sadan faktor som gor det svarare att definiera social kompetens
som individuella egenskaper eller formagor (se t.ex. Rose-Krasnor, 1997;
Kadesjo, 1998; Bjorklid, 2005).

Nar social kompetens fokuseras utifran ett socialt sammanhang (se t.ex.
Eriksson, 2001; Nilsson, 2006) framtrader social kompetens i stallet som kul-
tur- och kontextberoende krav som stélls pa individerna. Detta medfor att in-
tresset riktas mot hur kraven pa social kompetens varierar mellan olika sociala
sammanhang. Har synliggors socialiseringsprocessernas betydelse, de norma-
tiva aspekterna framtrader liksom hur social kompetens framstar som sadant
handlande som &r accepterat i det aktuella sociala sammanhanget (se t.ex.
Mattsson, 2001; Ogden, 2001/2003).

De klassiska experiment som Milgram (1974/2009) genomférde under 1960-
talet utgor exempel pa hur de normativa processerna i ett specifikt socialt sam-
manhang kan paverka individer att lyda order och att utfora direkt ondskefulla
handlingar mot andra manniskor. Milgram visade att individer som leds in i
eller soker sig till sammanhang som tillater eller staller krav pa oreflekterad
anpassning kan hamna i situationer som det kan bli svart att ta sig ur.

Detta kunde ocksa visas av Zimbardo (2008) i det valkanda The Stanford Pri-
son Experiment. En av Zimbardos slutsatser var att det &r den grundlédggande
ménskliga drivkraften att vilja vara med” (be in) och inte tvingas vara "utan-
for” (be out) som under vissa forutséttningar far ménniskor, som under vanliga
omstandigheter ar fullt normala individer, att bega onda handlingar.

Jag utgar, i mina undersokningar av uttrycket social kompetens, ifran att ut-
trycket &r en social konstruktion som har bildats for att ménniskor funnit det
angeléget att kommunicera om foreteelser som de uppmérksammat i det soci-
ala samspelet. Ett sarskilt uttryck har skapats for att géra detta méjligt genom
att ett gammalt och valkant ord social har satts samman med och sérskrivits
med ett i svenska spraket nyare ord; kompetens. Eller vice versa, sa har ett for
det svenska spraket nyare ord preciserats med ett gammalt och vélkant.

Genom att ordet social och ordet kompetens satts samman har det skapats ett

nytt ”semantiskt falt”. Detta nya semantiska falt som skapats, den innebdrd
som bildats genom sammansattningen av orden social plus kompetens kon-
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strueras och omkonstrueras fortldpande av de idéer, forestallningar, inten-
tioner och kanslor som standigt &r narvarande i det sociala samspelet i det eller
de sammanhang det dger rum (se Eco, 1971).

De foregaende kapitlen visar att saval ordet social som ordet kompetens kan
ges olika inneborder, nagot som ocksa paverkar inneborden av det samman-
satta uttrycket social kompetens.

I innevarande kapitel har redogjorts for de teoretiska utgangspunkterna for
min studie av uttrycket social kompetens, som syftar till att understka inne-
bdrden och meningen i uttrycket dar det forekommer i mitt empiriska material
bestdende av rekryteringsannonser, ansokningsbrev och samtal med infor-
manter.

| kapitlet har jag redogjort for olika utgangspunkter som alla, pa ett eller annat
satt, fokuserar pa individen och/eller kontexten samt dessa utgangspunkters
betydelse for innebdrderna och effekterna av uttryckets tillampningar. Dessa
utgangspunkter kommer jag att utgd ifran i analyserna av mitt empiriska
material.
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5. Metod

Mot bakgrund av redovisningarna i de foregaende kapitlen; att uttrycket social
kompetens framtrader som ett mangtydigt uttryck som under den undersokta
tidsperioden, men ocksa senare, var frekvent anvant i en mangd olika och va-
rierande sammanhang, redovisas i detta kapitel de metoder jag valt for att stu-
dera dess mening och innebdrd (se forskningsfragorna i kap. 3).

Uttrycket social kompetens forekom bl.a. som ett uttryck pa arbetsmarknaden
och exemplen pa hur uttrycket under den aktuella tidsperioden anvéndes i
sammanhang med koppling till arbetslivet var legio. Det var uppenbart, redan
efter en okular forsta granskning av nagra olika slags dokument, att uttrycket
social kompetens bade var mangtydigt och att det &nda forvantades bli forstatt
utan narmare forklaring eller definition. Trots att det fanns en del uttalade de-
finitioner och forklaringar, t.ex. i forskningssammanhang, forefoll det ocksa
finnas en oidentifierad méngd outtalade konnotationer till uttrycket.

Under den undersokta perioden anvéndes uttrycket social kompetens bl.a. nér
arbetsgivare sokte efter nya medarbetare genom annonser i massmedia. Ut-
trycket anvandes t.ex. for att tydliggora vilka krav pa eller dnskemal om kva-
lifikationer eller kompetenser som den annonserande arbetsgivaren hade pa de
personer som eftersoktes. Det var dock mycket ovanligt att kravet pa social
kompetens tydliggjordes t.ex. genom en definition eller forklaring. Tolk-
ningen av det budskap som arbetsgivaren férmedlade med hjalp av uttrycket
lamnades alltsa for det mesta 6ppen for de presumtiva sokandena.

Séasom framgar av forskningsfragorna som presenterades i kapitel 3, var mitt
syfte att undersdka vad som var meningen med att — utéver i manga fall myc-
ket specifika och innehallsrika kravprofiler — ocksa stalla ett krav pa social
kompetens. Jag avsag att undersoka hur uttrycket social kompetens tolkades
av de arbetssokande och vad det var for budskap som uttrycket bar med sig
nér det anvandes i rekryteringen av nya medarbetare.

| kapitel 4, redovisas antagandet om att uttrycket social kompetens, nér det
anvands, kommunicerar budskap om foreteelser i det manskliga sociala sam-
spelet och att sdval uttrycket som fenomenet social kompetens konstrueras i
en semiotisk process (Eco, 1971). Det bor dock papekas att det ar produkten

60



av en semiotisk process, dvs. den sociala konstruktionen av uttrycket och fe-
nomenet social kompetens, som har statt i fokus for min undersokning, inte
den semiotiska processen som sadan.

Eco (1990) héavdar att studium och tolkning av texter &r ett fruktbart sétt att
studera och tolka de fenomen som upptréader i var omvarld. Som jag ovan be-
skrivit ser jag pa uttrycket social kompetens som en beteckning for ett feno-
men som har uppmarksammats i olika situationer och sammanhang i den
svenska samhallskontexten, som har omskrivits i texter av olika slag och som
dessutom har varit foremal for akademiska studier bade i Sverige och inter-
nationellt. Eco menar att fenomenen i omvarlden dppnar sig for en intersub-
jektiv tolkningsdiskussion just genom att de kan omvandlas till text. Jag utgick
med stod av Eco ifran att det darfor borde vara majligt att urskilja olika
aspekter av innebdrden i uttrycket social kompetens genom att tolka olika
slags texter som inneholl eller behandlade uttrycket.

Med referens till Eco (1990) kom det att framsta som en bade genomforbar
och lamplig metod att samla data fran skriftliga kallor for att undersoka ut-
tryckets mojliga inneborder och for att forsta vilka budskap som uttrycket
social kompetens formedlar nér det anvéands i olika sociala sammanhang. Ef-
tersom det forefoll vara relativt vanligt att arbetsgivare som sokte efter nya
medarbetare anvénde uttrycket social kompetens som ett av sina krav pa so-
kande, anvande jag mig av rekryteringsannonser med krav pa social kompe-
tens (punkten a. nedan). Ocksa ansokningsbrev fran de sokande till dessa
tjanster utgjorde anvandbara datakéllor (punkten b. nedan).

For att fa 6kad kunskap om och forstaelse for hur individer med erfarenhet
fran arbetslivet tolkar uttrycket social kompetens genomférde jag samtal om
social kompetens med ett antal informanter, enligt punkten c. nedan.

Mitt datamaterial bestar av

a. ett antal (69) rekryteringsannonser dar ett av kvalifikationskraven &r
social kompetens,

b. ett antal brev (315) fran sokande till nagra (9) av de utannonserade
tjansterna,

c. reflekterande samtal (11) om social kompetens med yrkesverk-

samma informanter, dels i form av tva provsamtal dels samtal med
nio informanter fran en forsakringskassa,
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d. samtal med ytterligare tva informanter (personalchefer) med stor er-
farenhet av rekrytering.

Insamlandet av datamaterial pagick fran senvaren 2002 — t.o.m. varen 2006.

- De 69 rekryteringsannonserna samlades in under perioden 2002-04-01
— 2005-06-01.

- Samtal med elva (tva plus nio) informanter genomférdes under varen
2003.

- Insamling av ansokningsbrev genomfdrdes under perioden varen 2004
— hosten 2004.

- Samtal med tva informanter genomférdes under varen 2006.

I tolkningen av rekryteringsannonserna och ansokningsbreven anvénde jag
mig av en analysmetod som brukar kallas “erfarenhetsnéra, historisk tolk-
ning”. Denna metod beskrivs bl.a. av Anders Gustavsson (2000a, 2000b).
Gustavsson hévdar, med referens till bl.a. Paul Ricceur (1969, 1971, 1983,
1984, 1985, 1986) och Hans-George Gadamer (1960), att den som tolkar pa
detta satt maste satta sig in i aktorens situation, i hans eller hennes samman-
hang och utifran detta soka meningen med handlingen eller budskapet. Han
menar vidare att den som tolkar inte kan frigora sig vare sig fran sitt eget kun-
skapsintresse som forskare, eller fran sitt eget sociala och kulturella samman-
hang.

Det var oundvikligt att mina teoretiska grundantaganden liksom mina egna
idéer och forestallningar om social kompetens saval utifran individperspekti-
vet som utifran kontext- och samhéllsperspektivet kom att paverka det fortsat-
ta arbetet. Allt detta formade, tillsammans med de aspekter som tidigare forsk-
ning pa omradet lyft fram, tentativa kategorier i min inledande tolkning av
datamaterialet.

En sadan tidig tentativ kategori var t.ex. “anpassning”. Denna kategori visade
sig bli bestaende for saval analysen av rekryteringsannonser och ansoknings-
brev som i analysen av samtalen med informanter. Allteftersom analysen av
de olika datamaterialen fortskred utformades dock ocksa andra kategorier. En
sadan, senare, kategori var t.ex. “kognitiv forméga pa metaniva”.

For att det ur den erfarenhetsnara analysen ska véxa en forstaelse for det mer

generella och “erfarenhetsdverskridande” (Gustavsson, 2000a, 2000b) soker
forskaren under sjalva tolkningsprocessen distansera sig fran den ursprungliga
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aktorens perspektiv. Efter nagra genomgangar av textfilerna fran rekryterings-
annonserna kunde jag etablera dvergripande teman sdsom “Anpassa sig till
aktuellt sammanhang”, ”Hantera sig sjdlv och andra i en social situation”,
”Raétt person, Inte vem som helst, Personligt lamplig”, ”Skapa, utveckla sam-
manhang” och ”Socialt samspel”.

I analysprocessen anvandes till en borjan de teman som framtrétt ur tidigare
forskning (se kap. 2). Efter hand, under processens gang, kom dock ocksa
andra tentativa teman att framtrada, saval i analysen av annonserna och an-
sokningsbreven (se kap. 6, 7 och 8) som i analysen av samtalen med infor-
manter (se kap. 9). Vissa av dessa provteman visade sig i langden inte fungera
som egna kategorier utan lades darfér samman med andra. Efter hand under
analysprocessen utvecklades och forandrades saledes kategorierna. De kate-
gorier som till slut framstod som 6vergripande redovisas i kapitel 6, 7 och 9.

Analysen av datamaterialet, innebarande upprepade lasningar och reflektio-
ner, var en process av sokande efter likheter och skillnader, stdndiga omtolk-
ningar och fornyade forsok till kategoriseringar (teman) och utfallsrum. Ge-
nom en sadan process kan fakta, som i ett skede kan te sig oviktiga, i kombi-
nation med andra fakta framsta som betydelsebarande och viktiga (se t.ex.
Eriksson, 1999).

Genom att pa detta satt analysera mina data uppmarksammades sadana aspek-
ter jag troligtvis annars inte skulle haft samma kénslighet for. Eller som Kvale
et al. (2014) uttrycker det, med referens till Charles Taylor (1985).

Taylors podng &r att validitet inom samhéllsvetenskap inte kan handla
om nagot slags spegling av oberoende objekt, eftersom de objekt som
ar foremal for human- och samhallsvetenskaplig forskning inte ar
oberoende utan snarare konstitueras av den manskliga forstaelsen.
(Kvale et al., 2014, sid. 306.)

Jag har saledes under arbetets gang hela tiden rort mig mellan forsoken att
forsta vad mina data beréattar om uttrycket och fenomenet social kompetens
och att betrakta mina data utifran de tentativa hypoteser som framtratt ur da-
tamaterialet. Pa sa satt kan min metod, med hanvisning till Peirce (1990) och
Eco (1971, 1990), beskrivas som en process av sokande efter det vantade, t.ex.
aspekter som stodde de teman som framtrétt i Iasningen av tidigare forskning,
men ocksa ett sokande efter ovantade aspekter.
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5.1 Genomfdrande

Under analysen av rekryteringsannonserna, de reflekterande samtalen och i
analysen av anstkningsbreven anvéande jag mig av analysprogrammet Atlas.
Min avsikt var att anvanda programmets tekniker for att analysera, sortera och
kategorisera (koda) den stora mangd data som genererats bade av samtalen
med informanter och i rekryteringsannonser och ansokningsbrev. Atlaspro-
grammet anvandes saledes for att, rent konkret, halla ordning pa och sortera
mina data och for att samtidigt skapa distans till min forforstaelse av uttrycket
och fenomenet social kompetens.

Atlasprogrammet medger ocksa att preliminara tolkningar och bedémningar
kan laggas in vid koderna for att hamtas fram sa snart man behéver andra eller
komplettera. Dessa tekniker var nagot som jag anvande mig av under hela
analysprocessen.

Genom denna mojlighet, att enkelt och snabbt kunna l&gga in tentativa hypo-
teser, analysutkast, uppdykande tankar, kopplingar till teorier m.m. i anslut-
ning till de beddmda och kodade orden, meningarna eller avsnitten, underlat-
tade programmet i hég grad analysprocessen for mig. Darigenom fick jag, re-
dan fran borjan, battre mojligheter att fa syn pa andra aspekter av social kom-
petens an de jag redan hade uppméarksammat vid min genomgang av bak-
grundsmaterialet och vid mina studier av tidigare forskning.

Det bor ocksa papekas att det inte var originalmaterial som lades in i analys-
programmet. Ur annonserna och ansékningsbreven sorterades, med hjalp av
tva formular (bil. 3 och 4), de data ut som bedémdes vara relevanta for den
fortsatta analysen. Samtalen med informanterna transkriberades fran ljud-
bandsinspelningar.

Den forsta analysen av datamaterialet gick till pa sa satt att jag forst laste ige-
nom de utskrivna texterna fran annonser och ansokningsbrev respektive fran
samtalen med informanterna, for att bilda mig en uppfattning om vilken éver-
gripande information som kunde urskiljas. Denna férsta genomlasning utgjor-
de grunden for de forsta tentativa koderna. Tillsammans med de teman som
redan framtratt i bakgrundsmaterialet och i genomgangen av tidigare forsk-
ning bildades kategorier som fick prelimindra namn, t.ex. “individegenska-

per”, “anpassning” “sociala sammanhang”, “’socialisering”, “manipulering”,
”kontextkrockar”, makt”, “ansvar” etc.

99 9

FOr att forsdkra mig om att inte fastna” i forutbestdimda kategorier bearbetade
jag texterna ord for ord, rad for rad, stycke for stycke. Detta sétt att ga vidare
i analysen 0kade mina mojligheter att uppmérksamma andra aspekter av fe-
nomenet social kompetens &n de jag redan sett. Jag gick till vaga pa sa satt att
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jag med hjalp av Atlasprogrammets tekniker gick igenom vart och ett av de
utskrivna samtalen, markerade ord, meningar och avsnitt, tolkade det aktuella
budskapet, namngav det med en kod eller sorterade in det under en redan far-
dig kod. Jag anvande mig ocksa av mojligheten, som finns i Atlasprogrammet,
att skriva in preliminéra bedémningar och analysutkast, som jag &ndrade och
vidareutvecklade efter hand som arbetet fortskred.

Detta arbetssatt frambringade till en borjan en mycket stor méngd data i form
av koder med vidh&ngande preliminara beskrivningar, beddmningar och ana-
lyser. Med fortsatt hjélp av Atlasprogrammets olika tekniker var det dock moj-
ligt att (jamforelsevis) enkelt fortsétta att beddma och sortera det datamaterial
som genererats. Det gick till pa sa satt att jag bedomde var och en av koderna,
en efter en, och lade den aktuella koden (med vidhéngande texter och prelimi-
nara analyser) i nagon av de (efter hand allt farre) 6vergripande kategorierna
eller temana.

| ett senare skede av analysen anvéndes Ecos (1971) slutsatser betréffande
“annonssprakets” funktioner. Trots att rekryteringsannonser och de reklaman-
nonser som Eco studerade har olikheter, bl.a. vad galler malgrupper och syfte,
sa ar Ecos slutsatser sa generellt utformade att de varit anvandbara i min ana-
lys. Eco menar att “annonsspraket” har sex funktioner eller aspekter:

En emotiv aspekt, som spelar pa mottagarens kanslor.

En referensaspekt, dvs. en beskrivning av objektet.

En magisk aspekt som paminner om eller utlovar nagot.

En metalingvistisk som hojer objektet till nagot generellt.
En estetisk aspekt som utmalar objektet till ”det basta” ni sett.
En imperativ aspekt, en uppmaning till nagot.

SouhkhwnE

5.1.1 Rekryteringsannonser — insamling och analys

Under den period som var aktuell for min datainsamling av rekryteringsan-
nonser (2002-04-01 — 2005-06-01) forkom uttrycket social kompetens frek-
vent, som ett kvalifikationskrav, i rekryteringsannonser fran olika arbetsgivare
inom olika branscher. Det var inga svarigheter att finna annonser dar det stall-
des krav pa social kompetens. De annonser dar social kompetens fanns med
bland kvalifikationskraven klippte jag ut och sparade.

Eftersom de stora dagstidningarna Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet,
liksom affarstidningen Dagens Industri under denna tidsperiod publicerade

46 Eco ger ett exempel; “sdg inte tandkrédm, sig Pepsodent”. I en rekryteringsannons skulle det
analogt kunna ha uttryckts som “Detta #r inte ett arbete — det ar en livsuppgift! Eller nagot
liknande. Jag har dock i mitt material inte funnit nagra exempel pa metalingvistiska uttryckssatt.
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rekryteringsannonser inte enbart fran Stockholmsomradet utan ocksa fran ar-
betsgivare i resten av landet bestdmde jag mig for att i forsta hand studera
dessa tidningars rekryteringsannonssidor, framfor allt helgbilagorna eftersom
hela veckans annonser regelmassigt samlades i dessa. Jag letade dock inte i
varje tidning, varje dag, varje vecka utan gjorde “nedslag” ad hoc. Jag be-
domde att detta forfarande Over tid skulle ge mig ett brett utbud av rekryte-
ringsannonser bade fran olika delar av landet och fran olika branscher. Jag
sokte darutéver ocksa annonser, slumpmassigt, i Stockholms davarande gra-
tistidningar, Metro och Stockholm City, i facktidskrifter samt i Ostgéta
Correspondenten. Jag letade dessutom, ocksa detta utan egentlig systematik,
efter annonser i alla tidningar jag laste. Den forsta annonsen i urvalet ar pub-
licerad 2002-04-01, den sista 2005-06-01.

Eftersom jag letade i olika tidningar och tidskrifter kunde dock en och samma
annons forekomma i flera exemplar i mitt material. Jag rensade darfor ut sa-
dana Overflodiga annonser allteftersom. Nar jag samlat in drygt sjuttio annon-
ser beddmde jag att jag hade ett tillrackligt stort empiriskt underlag for att
genomfora min analys. Efter att ha sorterat bort ytterligare ett par dupletter
aterstod 69 unika annonser, varav 21 harrorde fran myndigheter och 48 fran
foretag och annan ickeoffentlig verksamhet. I tretton av dessa annonser sgkte
arbetsgivaren i fraga fler &n en medarbetare. | t.ex. en av annonserna sokte
skolforvaltningen i en kommun bade en rektor och en administrativ skolledare
och kravprofilerna for dessa bada tjanster skilde sig at till en del. | ett par andra
annonser var det dock endast nagon detalj, t.ex. ndgon enstaka arbetsuppgift,
som skilde mellan de respektive kravprofilerna. | ytterligare ett par andra an-
nonser soktes i stallet flera medarbetare med exakt samma kravprofil, t.ex.
sOkte en skatteforvaltning ett antal nya handlaggare till en viss verksamhet och
en aklagarmyndighet sokte ett antal nya aklagaraspiranter. Antalet utannonse-
rade tjanster i materialet &r darfor nagot storre an antalet rekryteringsannonser.

Var och en av de utannonserade tjansterna numrerades och lades in i ett sepa-
rat formular (se bilaga 3). Har behandlade jag tjdnster med olika kravprofiler
som utannonserades i samma annons som just olika tj&nster, medan flera tjans-
ter med samma kravprofil som férekom i en enda annons behandlades som en
enda tjanst. De uppgifter, som jag bedémde vara relevanta for den fortsatta
analysen, noterades for var och en av rekryteringsannonserna. Eftersom an-
nonserna sag olika ut utformade jag ett formular med bl.a. rubrikerna Presen-
tation av arbetsplatsen”, ”Arbetsbeskrivning”, ”Formella kompetenskrav/er-
farenhet, ”Personlighetskrav” etc. (se bilaga 3). Detta gav en enhetlig struktur
at informationen som lamnades i annonserna och underlattade den fortsatta
analysen.

| ett forsta steg studerades varje annons for sig. Beskrivningen av arbetsplat-
sen, de stallda kraven pa erfarenhet och andra kvalifikationer liksom annan
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information som bedémdes vara relevant for den fortsatta analysen noterades
i formularet (bilaga 3). Med de fakta som pa sa sétt noterades gjordes darefter,
for var och en av tjansterna, en sammanfattande beskrivning bade av arbets-
platsen och av de krav som stélldes pa de sokande. Dessa sammanfattade
texter transformerades till textfiler som dérefter lades in i analysprogrammet
Atlas. Analysen fortsatte darefter, sdsom beskrivits ovan, med hjalp av detta
analysverktyg. Alla filer marktes med identifieringskoder for att det skulle
vara majligt att vid behov aterga till originalannonsen.

5.1.2 Ansokningsbrev — insamling och analys

Redan i borjan av insamlandet av rekryteringsannonser vécktes fragan om hur
de sokande responderar pa krav eller onskemal om social kompetens; om de
sokandes beskrivningar av sig sjdlva svarar mot vad olika arbetsgivare avser
med sina krav pa eller 6nskemal om social kompetens hos de sokande. Ett
nésta steg blev darfor att understka hur personer som sokt dessa olika tjanster
responderade pa kravet om social kompetens.

Det &r endast offentligréttsliga arbetsgivare som har skyldighet att lamna ut
allmanna handlingar, vilket ansokningshandlingar normalt sett brukar bedo-
mas vara. Det finns dock inte nagon lagstadgad skyldighet ens for offentlig-
rattsliga organisationer att spara handlingar i anstéllningsdrenden och alla
myndigheter arkiverar saledes inte heller regelméssigt ans6kningsbrev fran
alla arbetsstkande till tjanster hos dem, vilket ytterligare minskade antalet
mdjliga datakallor.

Jag hade ambitionen att fa fram ansokningshandlingar fran samtliga offentliga
arbetsgivare i mitt material. Av olika skal lyckades det dock inte fullt ut. T.ex.
hade en av myndigheterna, pa grund av medelsbrist, dragit tillbaka den utan-
nonserade tjansten och i andra fall var det, trots flera forsok, omgjligt att na
fram till ndgon person som kunde hjélpa mig. Det kunde handla om pagaende
omorganisation, om att personen som skulle kunna veta var handlingarna for-
varades var sjuk eller tjanstledig etc.

Efter telefonkontakter med ett antal arbetsgivare fick jag dock omsider till-
gang till ssmmanlagt 315 ansokningsbrev som skrivits av sokande till nio
tjanster vid atta av myndigheterna i urvalet.

Ansokningsbreven fordelade sig pa de nio utannonserade befattningarna en-
ligt foljande:

Aklagaraspirant, ett antal tjanster 155 ansokningsbrev
Administrativ skolledare 39 ansokningsbrev
Teknisk chef 28 ansokningsbrev
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Kriminalvardsinspektor, 3 tjanster, 26 ansokningsbrev

Projektledare for att driva utvecklingsfragor 25 ansokningsbrev
Bostadssamordnare 20 ansokningsbrev
Ekonom 10 ansokningsbrev
Rektor 9 anstkningsbrev
Nautisk driftledare, 2 tjanster 3 ansokningsbrev

Av de nio olika tjansterna ar fyra renodlade chefstjanster. | ytterligare tre av
tjansterna ingar arbetsledande uppgifter; driftledare, projektledare och akla-
garaspirant. Det innebér att det stora flertalet av ansokningsbreven (285) géller
tjanster dar det stélls krav pa chefserfarenhet eller krav pa att ha formaga att
leda andra.

Fyra av de aktuella myndigheterna sokte fler &n en medarbetare i sina respek-
tive annonser. Till exempel sa utlyste kriminalvarden flera inspektortjanster i
en och samma annons. Skillnaden mellan dessa tjanster var i stort sett endast
att de organisatoriskt och geografiskt var placerade vid olika institutioner
inom kriminalvarden i det aktuella omradet. Ett antal av de sokande riktade
ocksa sitt intresse mot samtliga lediga tjanster, dvs. sokte nagon av dem, vil-
ken som helst och inte nagon sarskild. Jag valde darfor att behandla alla an-
sokningsbrev till dessa tjanster som om de avsag en och samma tjanst. Ocksa
Sjofartsverket utlyste tva tjanster som nautisk driftledare med samma krav-
profil i sin annons. Jag har behandlat ocksa de tre ansokningsbrev som denna
annons genererade som om de gallde samma tjénst.

Ett antal aklagarmyndigheter i landet sokte i en gemensam annons ett antal
aklagaraspiranter. Nagon skillnad i kravprofil mellan aspiranttjansterna fanns
inte. Jag valde att undersoka ansokningsbreven till de aktuella aklagarmyn-
digheterna (155) som om de géllde samma tjanst. En kommun sokte i en och
samma annons bade en rektor och en administrativ skolledare. Dessa tjansters
kravprofiler skilde sig dock at och de sokande riktade sitt intresse gentemot
endera av tjansterna. Ansokningsbreven till dessa tjanster har jag darfor be-
handlat som riktade till olika tjanster.

Det bor papekas att jag inte har kunnat fa tillgang till samtliga ansokningsbrev
som skickats in till myndigheterna med anledning av de utannonserade tjans-
terna. | ett par fall visste de personer som letade fram och kopierade materialet
inte om anscékningsbrevet fran den sokande som fatt den aktuella tjansten
ocksa fanns med i den bunt som arkiverats och som jag fick kopior av. | andra
fall var den person hos myndigheten som jag hade kontakt med, saker pa att
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just detta brev forvarades pa annat hall hos myndigheten.+ | ett par fall dar
jag fick information om vem av de s6kande som fatt tjansten i fraga och hade
tillgang ocksa till dessa ansokningsbrev kunde jag dock konstatera att dessa
brev inte pd nagot patagligt sétt avvek fran breven som skickats av de 6vriga
sOkandena till tjansten.

Efter ett antal fruktlosa forsok att dels fa reda pa om breven fran de “lycko-
samma” sOkandena fanns med i det material jag fatt, dels att f4 tillgdng ocksé
till dessa brev i de fall jag fick klart for mig att de inte fanns med, beslutade
jag mig dock for att avsta fran dem. Det innebér att ca 15 brev som skrivits av
de personer som fick de utannonserade tjansterna tyvarr saknas i mitt data-
material. Om jag hade haft tillgang aven till dessa ansokningsbrev skulle det
varit intressant att undersoka om ansokningsbreven fran de personer som fick
tjansterna skilde sig fran dem som skrivits av de personer som inte fatt nagon
tjanst.

Som ett forsta steg i analysen léaste jag ansokningsbreven, vart och ett, med
stod av ett formulir med bl.a. rubrikerna ”Kon”, ”Alder”, “Personbeskriv-
ning”, ”Annan beskrivning” (se bilaga 4) dér jag noterade den beskrivning
som respektive sokande gett om sin person och om sina formagor och egen-
skaper. Jag noterade ocksa de slutsatser som han eller hon dragit av sina erfa-
renheter och annat som utgjorde en beskrivning av den sokandes person. Jag
uppmarksammade sarskilt sadant som jag tolkade som en direkt respons pa
den presumtive arbetsgivarens krav pa social kompetens. Grundat pa den in-
formation som pa sa satt sallats fram ur ansokningsbreven gjordes en sam-
manfattning for var och en av de sokande. Dessa sammanfattningar transfor-
merades till textfiler och lades in i dataanalysprogrammet Atlas for fortsatt
analys. Alla filer marktes med identifieringskoder for att det skulle vara moj-
ligt att vid behov aterga till originalbrevet. Analysen genomfordes darefter
sasom ovan beskrivits.

5.1.3 Reflekterande samtal med informanter

Efter hand som mitt material av texter vaxte, i form bade av litteratur och av
andra dokument dar uttrycket social kompetens anvéandes, borjade uttrycket
social kompetens framsta som bade mangsidigt och som barare av olika bud-
skap. Det forefoll som om manga olika tolkningar var mojliga.

47 Regelmassigt laggs ansokningshandlingarna, for den sckande som till slut anstélls, in i en
sarskild personalakt (pa myndigheter) och tas saledes bort fran den akt dér sjélva anstéllnings-
&rendet — och de dvriga sokandes handlingar — arkiveras. For att en personalhandl&ggare ska
kunna leta fram ansokningshandlingarna for den som fick den sokta tjansten krdvs darfor att
man kan presentera specifika uppgifter (t.ex. namn och personnummer) for den personen.
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Ur min fortlépande lasning borjade det formas ett antal tentativa fragor som
framtradde sdsom intressanta att samtala om med informanter. Detta for att fa
fram olika aspekter pa uttryckets innebdrd och vad det ar for budskap som den
som anvénder uttrycket social kompetens férmedlar eller avser att formedla.
Jag avsag att soka informanter bland personer som genom sitt arbete kunde
forutsattas ha haft anledning att, i olika avseenden, reflektera 6ver uttrycket
social kompetens, eftersom forutséttningarna for att jag genom samtalen skul-
le fa tillgang till ett rikhaltigt datamaterial darigenom sannolikt skulle 6ka.

Jag sokte saledes darfor informanter som var yrkesverksamma och som kunde
antas ha anvant uttrycket social kompetens eller haft nagon annan anledning
att reflektera Over det. For att prova om detta antagande var rimligt genom-
forde jag samtal med tva personer som jag kande sedan tidigare och som, nar
jag fragade, forklarade sig vara intresserade av att samtala om uttrycket och
fenomenet tillsammans med mig (jfr Eriksson, 1999, s. 39).

Jag genomforde dessa bada samtal forutsattningslost och utan att ha i forvag
nedskrivna fragor eller anteckningar. Dessa bada provsamtal visade sig utgora
ett empiriskt material av lika god kvalitet som de senare samtalen. Jag har
darfor latit dem inga i mitt datamaterial.

Jag kunde genom provsamtalen ocksa konstatera att min idé om att genomfora
reflekterande samtal“® pa detta sétt var klart genomférbar och att sannolikheten
for att fa ett datamaterial av god kvalitet skulle 6ka om jag medvetet sokte
efter informanter som kunde forvéntas ha haft anledning att reflektera over
uttrycket och dess betydelse.

Efter de genomforda provsamtalen skapade jag en frageguide for det fortsatta
dataarbetet Gver de fragor jag var intresserad av (se bilaga 2). Denna guide
utformades utifran erfarenheterna fran provsamtalen och anvandes i de fol-
jande samtalen som mitt eget underlag for att kontrollera att jag inte glomt
bort ndgon intressant aspekt i det fall informanten sjalv inte spontant skulle ha
tagit upp den.

Jag tog darefter kontakt med ledningen for en forsakringskassa. Anledningen
till att jag valde att stalla fragan till en forsakringskassa var dels att jag under
ett antal ar arbetat inom socialforsakringsorganisationen, vilket underlattade i
kontakterna, dels att jag antog att personer som arbetar i en sddan organisation

48 Eftersom jag genom min uthildning och yrkesverksamhet har en viss terapeutisk skolning
och erfarenhet var det naturligt for mig att anvénda denna erfarenhet i mina samtal med infor-
manterna. Syftet med samtalen var att fa till stand en férdjupad dialog mellan mig och infor-
manten dér jag forvantade mig att informantens reflektioner om social kompetens skulle ge mig
nya och ovéntade aspekter att samtala om.

70



torde haft anledning att fundera 6ver uttrycket social kompetens. Jag utgick
ifran att detta skulle 6ka sannolikheten for att (nagra av) medarbetarna pa ar-
betsplatsen skulle kunna ténkas vara intresserade av att samtala med mig om
uttrycket social kompetens. Myndighetens ledning stéllde sig positiv till min
forfragan och jag fick personalavdelningens hjélp att presentera mig sjalv och
mitt projekt pa det interna datanatet (se bilaga 1). De personer inom organi-
sationen som var intresserade kunde dérefter kontakta mig personligen for att
fa ytterligare information, bade om syftet med samtalet och om hur jag téankte
ga till vaga. Detta fick till resultat att jag kunde genomféra samtal med ytter-
ligare nio personer, utdver de tva forsta provinformanterna.

Samtalen kom att utformas som en dialog mellan mig och informanten, déar
jag bad honom eller henne att berédtta om hur hon eller han uppfattade uttrycket
social kompetens. Fore varje samtal poangterade jag att jag inte hade nagra
forvantningar pa nagra som helst specifika svar, utan att mitt intresse handlade
om den aktuella personens uppfattning om social kompetens och att jag sjalv
var mycket osaker pa vad det var for nagot. Jag berattade ocksa att jag hade
forberett en del fragor (se bilaga 2) som jag ville att informanten skulle berora,
men att jag skulle ta upp dessa efter hand som de passade in i “samtalsflodet”.
Samtalet fick helt enkelt ta den form som informanten bestamde. Det visade
sig att hon eller han ofta sjalvmant tog upp de omraden som jag var intresserad
av. Mina fragor, stodda av frageguiden, fungerade framfor allt som “motor”
for samtalet, jag skot da och da in en fraga for att fa informanten att fundera
lite ytterligare pa nagot eller for att se vad som skulle kunna komma ut av att
vinda pa en tankegang eller att ”skruva den ett varv till”. Ibland hade mina
fragor formen av tolkningar, t.ex. “menar du att...?” eller jag uppfattar dig
som om du menar ... r det sa?” (Jfr Kvale et al., 1997/2014.)

Alla informanter var intresserade av att fa samtala kring uttrycket och feno-
menet social kompetens. Informanternas positiva intresse var en forutséttning
for att samtalen skulle ga att genomfora pa det satt som jag planerat, nagot
som ocksa visats i andra studier, (se t.ex. Eriksson 1999, s. 39-40). Mitt beslut
att soka yrkesverksamma intervjupersoner inom en verksamhet dér personalen
kunde antas ha mott uttrycket social kompetens och haft anledning att fundera
over det visade sig vara adekvat for att fa tillgang till ett anvandbart och inne-
hallsrikt datamaterial.

Alla informanter &r vélutbildade personer; samtliga har postgymnasial utbild-
ning. Tva av dem ar man och nio &r kvinnor. De befann sig vid samtalstillfallet
i varierande aldrar, den yngsta var 27 ar och den &ldsta 55 ar. Alla hade erfa-
renhet av att ha arbetat pa mer an en arbetsplats, ett par av dem hade ocksa
erfarenhet av att leva 1 andra kulturer dn den ’svenska”.

71



Alla elva samtalen spelades in pa band och transkriberades av mig sjalv. Sam-
talen med informanterna, som varade mellan fyrtiofem minuter och halvannan
timme, bestar i utskrivet skick av sammanlagt ca 150 A4-sidor text. Efter tran-
skribering lades samtalen in som textfiler i Atlasprogrammet, en separat fil for
varje informant, och analysen skedde darefter sasom beskrivits ovan. Alla filer
marktes med identifieringskoder for att det skulle vara majligt att vid behov
aterga till det inspelade samtalet.

Atlasprogrammet ger majlighet att tolka data och sétta koder pa detaljniva.
Den forsta analysen med hjélp av Atlasprogrammet gav mellan ca 100 och
200 olika koder per analyserad textfil (samtal). Dessa koder var “textnéra”,
dvs. kodens beteckning f6ljde texten; om informanten t.ex. talade om “hur
svart det dr att mita” social kompetens markerades detta textavsnitt och gavs
koden ”’svart att méta”, om informanten talade om att det handlade om ”’for-
stéelse for andra” kodades textavsnittet pa detta satt. Andra exempel pa text-
néra koder dr: ”ldra sig samspela”, ”soka andra perspektiv”’, “egna virderingar
styr”, ”vuxna ¢verfor till barn” etc. For varje textavsnitt som granskades fanns
de redan etablerade koderna med som en grund for att valja kod for det aktu-
ella textavsnittet. Genom att redan etablerade koder pa sa sétt kunde bedémas
vara adekvata for nya textavsnitt, blev det efter hand allt tydligare att det fanns
vissa genomgaende aspekter som lyftes fram av flera (ibland av alla) infor-

manter.

Analysen fortskred genom att samtalen lastes och tolkades gang pa gang. Efter
hand utvecklades och omformulerades koderna fran att vara textnara till att bli
mer och mer generella. T.ex. framtradde ett socialiseringstema och ett anpass-
ningstema. Efter hand lades ocksaé allt fler s.k. “memos” till koderna. Dessa
memos som enkelt kunde tas fram och kompletteras, fylldes pa med allt som
forefoll vasentligt for den fortsatta analysen. Det var helt enkelt sa att vissa
koder, t.ex. de nyss nimnda, borjade “’sticka ut” som “fragetecken” (Peirce,
1990) och skapa behov av mer djupgaende analysarbete, vid sidan av sjalva
textanalysen.® Vissa koder forsags darfor efter hand med allt fler memos i
form av hypoteser att arbeta vidare med i analysen, hanvisningar till relevanta
teorier och egna funderingar t.ex. i form av forslag till mig sjalv om att kon-
trollera ett och annat. Slutligen kom ett antal koder med memos att forma
grunden till resultatredovisningen.

Syftet med samtalen var att 6ka min egen forstaelse for hur uttrycket och fe-
nomenet social kompetens uppfattas av andra genom att fa ta del av de olika

49 T.ex. vicktes frigor om begreppet “socialisering”, ndgot som ledde mig till Asplunds
(1970/2002, 1985, 1987) och Elias (1939/1989, 1939/1991) teorier. Anpassningstemat som
ocksa tidigt framtradde i analysen ledde mig till Milgrams (1974/2009) och Zimbardos (2008)
forskning.
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aspekter som framtrédde for informanterna under samtalen. Mitt syfte kan dar-
for sagas just ha varit att vidga och nyansera mitt eget perspektiv genom dessa
samtal. Jag menar att detta ocksa skedde genom att jag fick en 6kad forstaelse
for hur den sociala kompetensens aspekter kan framtréda for andra individer,
hur andra individer ger uttrycket innebord och genom att jag 6kade min for-
staelse for hur uttryckets mening kan tolkas nar det anvands. (Se t.ex. Asplund,
1970/2002; Wilhelmson, 2001.) Det gar dock inte att utesluta att samtalet
ocksa kom att forandra perspektivet hos den aktuella informanten. Ett tecken
pa detta kan vara att vissa aspekter kom att framtrada genomgaende hos flera
informanter. Ett annat tecken kan ocksa vara att nagra informanter just lyfte
fram en perspektivforandringsaspekt hos social kompetens.

5.1.4 Samtal med ytterligare tva informanter

Under analysprocessen av ansokningsbreven blev det tydligt att analysen av
mina data borde fordjupas nar det gallde hur olika arbetsgivare skulle kunna
beddma de sokandes ansokningsbrev.

Tvéa av ansokningsbreven gav, enligt min tentativa tolkning, en ’skev” bild av
den sokande, vilket vackte min nyfikenhet pa hur olika arbetsgivare skulle
kunna bedéma den aktuella sokanden utifran kontextuella villkor och krav.
Det ena brevet var skrivet av en man, det andra av en kvinna. Mannen sokte
tjanst som aklagaraspirant, kvinnan som kriminalvardsinspektor. Ytterligare
tva brev valdes slumpmassigt ut bland de ovriga breven till de aktuella
tjnsterna och dar personbeskrivningen gav mig en tydlig och “ostord” bild av
den sokande. Aven dessa brev var skrivna av en man (aklagaraspirant) respek-
tive en kvinna (kriminalvardsinspektor).

Dérefter togs kontakt med och genomfordes samtal med tva personalchefer,
den ena vid den aklagarmyndighet som berett mig mojligheten att studera an-
sokningsbreven vid en av deras tjanstetillsdttningar och den andra vid en ad-
vokatbyrd. Bada med stor erfarenhet av att lasa ansokningar och bedéma ar-
betssokande. Utgangspunkten var darfor att de med sin kunskap och erfaren-
het av rekrytering pa ett adekvat satt skulle kunna bedoma de fyra anséknings-
breven.

Vid respektive samtal visades tva rekryteringsannonser upp, den ena till tjans-
terna som kriminalvardsinspektor och den andra till tjansterna som aklagar-
aspirant. Dérefter fick respektive personalchef beddma de fyra ansékningsbre-
ven. Samtalen genomfordes under varen 2006. De bada samtalen spelades in
och transkriberades av mig sjalv. Analysprogrammet Atlas anvandes dock inte
i analysen av detta datamaterial.
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5.1.5 Etiska fragor

Vid tiden for min datainsamling gallde de etiska regler som ar 1964 publice-
rats av World Medical Association®, och som foreskrev etiska regler for me-
dicinsk forskning pa ménniskor, samt Vetenskapsradets (2002) forsknings-
etiska principer inom humanistisk- samhallsvetenskaplig forskning. Ar 2004
tradde en ny lag (2003:460) i kraft om etikprévning av forskning som avser
manniskor och som vidgade omradet att gélla ocksa annan forskning &n den
medicinska.

Gallande etiska regler har foljts, vad galler informationskravet, samtyckeskra-
vet, nyttjandekravet samt kravet pa konfidentialitet bade under datainsam-
lingen, analysen och resultatredovisningen. Se nedanstaende redovisning.

Ledningen for den forsakringskassa som jag vande mig till med min forfragan
om informanter stallde sig positiv. Alla personer som var intresserade av att
delta i min studie skulle fa gora det pa sin arbetstid och jag fick personalav-
delningens hjalp att presentera projektet pa det interna datanatet (se bilaga 1).

Pa sa satt kunde de personer inom organisationen som var intresserade kon-
takta mig personligen for att fa ytterligare information, bade om syftet med
samtalet, hur jag tankte ga till vaga och om hur jag avsag att anvanda materi-
alet fran samtalen, dvs. min avsikt att publicera resultaten i en avhandling. Nio
personer forklarade att de var intresserade av att delta efter att de talat med
mig per telefon.

Eftersom forsékringskassan hade sanktionerat att de som var villiga att delta i
samtalen fick delta pa sin arbetstid kunde samtliga samtal genomforas pa in-
formantens arbetsplats. Detta skedde i samtliga fall i ndgot av de samtalsrum
som handl&ggarna hos myndigheten normalt anvénde vid planerade bestk av
allmanheten. Vart och ett av de samtalsrum som anvandes hade vid respektive
samtal bokats i forvdg av informanten sjalv.

Att samtalet fordes pa informantens arbetsplats, i en av de lokaler som frek-
vent anvéndes vid allmanhetens besok hos myndigheten samt att informanten
sjalv kunnat avgoéra vilken lokal som var lamplig, utgjorde dessutom en ga-
ranti for att han eller hon nar som helst kunde avsluta samtalet om sa dnskades.
Samtliga informanter genomforde dock samtalet till ett naturligt slut, dvs.
fram till en punkt dér det inte langre fanns nagot ytterligare att fraga om re-
spektive tillagga.

%0 Den s.k. Helsingforsdeklarationen.

74


https://sv.wikipedia.org/wiki/Medicinsk_etik
https://sv.wikipedia.org/wiki/Forskning_p%C3%A5_m%C3%A4nniskor

Informanterna informerades om att det inspelade materialet endast skulle an-
véandas i min avhandling.

Samtalen fordes vid skilda tillfallen for respektive informant, och eftersom
myndighetens dagliga verksamhet var mycket omfattande med en mangd be-
sok fran allmanheten, dar en enskild persons besok hos en handlaggare for-
svann i mangden, skilde sig darfor mitt besok inte fran andra besck som den
aktuella personen brukade ta emot under en arbetsdag.

Myndigheten fick inte av mig veta vilka som deltog. Denna fraga blev inte
heller aktuell, varken under den tidsperiod da samtalen utfordes eller vid nagot
senare tillfalle. Inte heller fick informanterna av mig veta vilka de dvriga var.
Nagra fragor angaende de dvriga som deltog stalldes inte fran ndgon av infor-
manterna vare sig vid samtalstillfallet eller vid den senare kontakt som togs
angaende citeringsfragan (se nedan).

Samtalen spelades in pa band efter samtycke fran informanten. Informanten
kunde nar som helst avbryta samtalet. Efter avslutat samtal stéllde jag en fraga
om informanten fortfarande var villig att lata mig anvanda det inspelade sam-
talet. Alla svarade ja pa fragan.

Samma fraga stalldes senare till de tva “’provinformanterna”. Ocksa dessa tva
personer gav tillstand att anvanda det inspelade samtalet i dataanalysen och
resultatredovisningen. De tva personalcheferna, som jag samtalade med under
ett senare skede i analysen, tillat ocksa att det inspelade materialet fick anvén-
das efter eget skon.

Alla utskrifter utférdes av mig sjalv. De inspelade banden mérktes med en
specifik identifieringskod for var och en av de totalt elva informanterna samt
de tva personalcheferna. Kodnyckeln har hela tiden forvarats skild fran ban-
den. Loften har getts till ndgra av informanterna att de ska fa avhandlingen nar
den publiceras, varfor kodnyckeln inte kan forstoras forran detta I6fte har in-
friats. Originalmaterialet, utskrifter liksom kopior av materialet har hela tiden
forvarats pa ett sékert satt och finns tillgangligt pa Stockholms universitet.

Vid ett tillfalle under analysen har jag anvant mig av kodnyckeln for att ta
kontakt med informanterna fran forsakringskassan samt med de tva informan-
terna fran provsamtalen. Anledningen till detta var att jag ville forsakra mig
om att fritt efter eget omdome fa citera ur det inspelade materialet. Alla infor-
manter utom en gav mig ett sadant generellt tillstand. Denna informant sade
sig vilja se det/de aktuella citatet/n och darefter ge tillstand for vart och ett av
dem. Eftersom jag beddmde att jag redan hade tillrackligt med material att
citera ifran och dessutom sag det som ogorligt att varje gang kontrollera med
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informanten for det fall jag dvervdgde att citera ett uttalande, beslutade jag
mig darfor for att inte alls citera denna informant.s:

Alla informanter har avidentifierats i alla redovisningar. Sadana uppgifter som
skulle kunna innebéra att nagon av dem kan identifieras har jag andrat eller
uteslutit. Lang tid har dessutom forflutit sedan datainsamlingen genomfardes.

Min bedomning &r att det satt pa vilket samtalen planerades och genomfordes
medforde att var och en av informanterna nér som helst hade kunnat avbryta
samtalet om de inte hade velat fortsatta. Detta, samt det satt pa vilket infor-
manterna informerades, savél innan som efter samtalen, att informanterna av-
identifierades och gavs majlighet att avsta fran att citeras, samt hur datamate-
rialet fran samtalen hanterades star i 6verensstammelse med Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (2002) inom humanistisk- samhéllsvetenskaplig
forskning samt ocksa med Vetenskapsradets senare, samt uppdaterade, publi-
kation inom samma omrade (2011/2017).

51 Det kan tyckas onddigt att, som jag gjorde, forsdakra mig om att fa anvanda citat fran det
inspelade materialet. Samtliga informanter hade ju i princip redan besvarat denna fraga jakande
vid samtalstillfallet. Erfarenheter fran ett Iangt arbetsliv och att jag varit med om att arbetstagare
rakat mycket illa ut nar det blivit kant att de uttalat sig pa “fel” sitt, medforde dock att jag tog
fragan om informanternas integritet pa storsta allvar. Det visade sig ju ocksa att det var ratt att
stélla frigan pa nytt eftersom en av informanterna hade andrat sig och inte langre var beredd att
lamna mig en Gppen tillatelse att Iata sig citeras.
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6. Krav pa social kompetens i rekryteringsan-
nonser

Séasom framgar av inledningen var det under 1990-talet som uttrycket social
kompetens bdrjade forekomma som ett kvalifikationskrav i rekryteringsan-
nonser. Dessa annonser foreféll bade vara olika till sin utformning och rikta
sig till sokande med olika kompetensprofiler, men anda stélla ett, till synes,
likartat krav pa social kompetens. Det vackte en undran hos mig vad det var
for slags budskap om social kompetens som egentligen férmedlades i dessa
annonser.

Grundldggande for min analys har varit Meads (1934/1976/1995) teorier om
att det maste finnas en gemensam struktur hos individerna (deras jag) i en
grupp for att de alls ska kunna vara medlemmar i ett samhélle eller en grupp.

| analysen av rekryteringsannonserna har jag ocksa utgatt ifran Ecos (1990)
teorier om tolkning av texter, samt Ecos (1971) teorier om semiotik (se kap.
4). Jag utgick sarskilt fran hans idéer om de koder som han fann i sin studie
av annonssprakets meddelanden (ibid., s. 254-278).

Jag har tagit fasta pa Ecos teori att textens symboler ar forankrade till sin kon-
text, men samtidigt paverkade av en oandlig kontextuell produktivitet av sym-
boler, som dessutom paverkas av myter om dessa. Pa sa satt 6ppnar sig sym-
bolerna i texten for granslosa meningar samtidigt som de endast &r 6ppna for
de tolkningar som kontexten tillater. Jag har ocksa i min tolkning utgatt ifran
radet fran Eco; att den som tolkar en text maste bestdamma sig for om denna
text har en fast och bestamd mening, manga méjliga meningar eller inga alls
(1990, s. 23).

Betydelsefullt for mig har ocksa varit Ecos (1990, s. 24-27), resonemang om
“likhet” och “hermetisk avdrift” innebérande att mening kan skifta fran me-
ning, likhet fran likhet till dess att meningen till slut drivit langt fran den ur-
sprungliga. En sadan process innebéar ett obegransat skifte fran symbol till
symbol och innebér dessutom att en texts mening alltid &r “uppskjuten, dvs.
ligger i framtiden. En text kan pa sa satt alltid komma att tolkas pa ett annat
sétt &n som tidigare gjorts.
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| detta sammanhang har jag ocksa begrundat det Eco (1992, s. 25) havdar vara
en “tredje mojlighet” vid tolkning av en text; dvs. att det finns “en intention
hos texten” som ldsaren kan soka utrona, vid sidan av sokandet efter de ur-
sprungliga intentionerna hos forfattaren och intentionerna hos lasaren att tolka
texten efter sina syften.

Yiterligare en sak som jag tagit fasta pa &r Ecos redovisning av sin egen re-
spektive Peirces teori om “indexfragan” och de skillnader som Eco (1990, s.
38) anser finns mellan dem i detta avseende. Enligt Eco menar Peirce att ett
index, for att kunna forstas som ett tecken, maste kopplas till det objekt som
det betecknar. Har havdar dock Eco, (alltsa till skillnad fran Peirce) att det ar
mojligt att definiera meningen for ett indexikalt tecken utan att ta hjélp av dess
referent. Han havdar ocksa att indexen i vart fall pa nagot sétt ar lankade till
en sak i den utomlingvistiska eller utomsemiotiska vérlden (dvs. till verklig-
heten). Eco menar ocksa att d&ven om tecknet inte avslojar tinget i sig sjélv, sa
frambringar den semiotiska processen efter hand ett socialt gemensamt be-
grepp for det ting som samhéllet har forbundit sig att se som om det vore sant
i sig sjalvt. Denna transcendentala mening &r inte narvarande i borjan av pro-
cessen men maste (enligt Eco) antas vara ett bade mojligt och forgangligt slut
pa varje sadan process (ibid., s. 41).

Jag har i analysen anvént mig av Ecos (1971) slutsatser betraffande annons-
sprakets” funktioner. Trots att rekryteringsannonser och de reklamannonser
som Eco studerade har olikheter, bl.a. vad galler malgrupper och syfte, sa ar
Ecos slutsatser sa generellt utformade att de varit anvandbara i min analys.
Eco menar att annonsspraket” har sex funktioner eller aspekter:

En emotiv aspekt, som spelar pa mottagarens kanslor.

En referensaspekt, dvs. en beskrivning av objektet.

En magisk aspekt som paminner om eller utlovar nagot.

En metalingvistisk som hojer objektet till nagot generellt2,
En estetisk aspekt som utmalar objektet till ”det basta” ni sett.
En imperativ aspekt, en uppmaning till nagot.

Souhk~wbhE

Jag har funnit, i likhet med Eco, att det sannolikt ar sa att annonserna ar sa
noggrant kodade att deras meddelanden endast upprepar det som de presum-
tiva sokandena (konsumenterna i Ecos studie) forvantar sig eller redan kanner
till. (Ibid., s. 254.)

52 Eco ger ett exempel; “sdg inte tandkrédm, sig Pepsodent”. I en rekryteringsannons skulle det
analogt kunna ha uttryckts som “Detta #r inte ett arbete — det &r en livsuppgift! Eller nagot
liknande. Jag har dock i mitt material inte funnit nagra exempel pa metalingvistiska uttryckssatt.
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Jag har ocksa funnit att fem av Ecos aspekter finns narvarande i de rekryte-
ringsannonser som jag studerat. Referensaspekten och den imperativa aspek-
ten framtrader tydligt. Exempel pa referensaspekten ar att arbetsgivaren i sin
annons beskriver arbetsplatsen, t.ex. var arbetsplatsen geografiskt &r belégen,
hur lokalerna ser ut, hur arbetsplatsen organisatoriskt &r inrdttad i foretaget
eller myndigheten etc.

Ett exempel pa detta ar ett bilforetag som sokte en servicemarknadschef. |
annonsen beskrevs organisationen och hur den aktuella arbetsplatsen organi-
satoriskt var inplacerad. | annonsen framgick ocksa, i form av en fraga till den
sokande, att det var frdga om en nystartad verksamhet.

Vill du vara med och starta upp (Namnet pa foretaget) nyrenoverade
och utbyggda verkstad i (Namnet pa orten) med ytterligare tio person-
liga servicetekniker.

Den imperativa aspekten kan exemplifieras med annonser som riktade upp-
maningar till de sokande. Férutom det uppenbara kravet pa social kompetens
som fanns i samtliga annonser fanns ocksa andra exempel. T.ex. att den so-
kande skulle kunna “ta egna initiativ”, vara ”serviceinriktad”, vara intresserad
av nagot specifikt som angavs i annonsen, t.ex. “verksamhetsutveckling”.
Andra exempel var forvantningar pa den sokande att vara “handlingskraftig”,
“resultatorienterad” eller att det forvantades att den sokande skulle kunna bli
en “inspirerande coach”. Ett exempel pa detta var en affarskedja som sokte en
sakerhetsansvarig till ett av sina varuhus. Arbetsuppgifterna beskrevs pa ett
narmast uppfordrande sétt.

Dina arbetsuppgifter ligger i att skapa en trygg arbetsplats genom f6-
rebyggande arbete. Du ska se till att géllande lagar och uppsatta regler
och rutiner inom sikerhetsomradet efterlevs.

En emotiv aspekt ar ocksa urskiljbar i vissa annonser. Exempel pa detta ar nar
arbetsgivaren stéller krav pa att den nya medarbetaren ska engagera sig och ta
ansvar for arbetet och sin egen utveckling. Ett annat exempel &r att den som
man vill anstélla ska tycka om att utféra de arbetsuppgifter som tjansten inne-
bér, t.ex. genom att vara en hangiven séljare, ha en stark personlighet eller ha
kansla for att ge god service. Ett sadant exempel fanns i annonsen fran ett
landsting som sokte en medarbetare till ett projekt. Har uttrycktes krav pa den
sokande pa foljande sétt.

Du har lédtt for att arbeta i grupp ... Du &r intresserad av processut-

veckling och resultatméatningar, ar kundorienterad och vill arbeta i
tvarprofessionella grupper ...

79



I ett annat exempel soktes en personalansvarig till ett forsakringsbolag. Per-
sonen man har sokte beskrevs enligt foljande.

Din uppgift blir att sjalvstandigt hantera och utveckla personalfunk-
tionen. Du utgdr ett viktigt stod till bolagets medarbetare och chefer
inom samtliga personalfragor. ... Som person ar du bade resultatori-
enterad och har en stark inre motor.

En magisk aspekt kan ocksa skonjas i en del annonser. Ett exempel pa denna
aspekt var en annons dar man lovade att satsa langsiktigt” pa den som an-
stélldes. I en annan annons dér ett kraftbolag sokte en driftingenjor erbjods
den s6kande goda utvecklingsmojligheter.

Pa sikt kommer du att kunna fa arbeta med alla i kugghjulet forekom-
mande arbetsuppgifter, vilket ger stora méjligheter till utveckling och
till att gé vidare till nya intressanta arbetsuppgifter i foretaget.

Yiterligare ett exempel var annonsen fran ett datakonsultforetag dar den
’ritta” sokande forvéantades dka bade konsultforetagets och dess kunders kon-
kurrenskraft.
Ar du den vi soker kommer du att med din erfarenhet inom systemut-
veckling och projektledning se till att (Féretagets namn) och véra kun-
der blir mer konkurrenskraftiga.

Jag fann i mitt material inte nagot som kunde kopplas till den metalingvistiska
aspekten. Ett storre urval annonser som omfattat fler branscher och arbetsplat-
ser an de som &r representerade i min studie, skulle kanske ha gett ett annat
resultat.

Den estetiska aspekten kan sdgas vara inb&ddad i referensaspekten, genom att
arbetsgivaren beskriver arbetsplatsen och arbetsuppgifterna pa ett, for presum-
tiva sokande, tilltalande sattss. Exempel pa detta var att sjalva annonsen som
publicerades hade utformats pa ett satt som var avsett att vacka positiv upp-
mérksamhet genom t.ex. sin storlek och fargsattning. Andra exempel var att
den aktuella arbetsgivaren beskrevs som ”framgangsrik”, ”ledande inom sin
bransch” eller att arbetsplatsen beskrevs som ett “kompetenscentrum” att det
var ’god stimning” eller att arbetsuppgifterna beskrevs som ”stimulerande”,
med “utvecklingsmojligheter” eller att arbetsuppgifterna utgjorde en “utma-
ning”. Ett annat exempel var en bank som sokte en kapitalforvaltare med bl.a.
féljande ord.

53 Den estetiska aspekten exemplifierar Eco med: “det vitaste ni sett”. I mitt material skulle
kanske rekryteringsannonsernas sjalva utformning ha kunnat studeras utifran en estetisk aspekt.
En sadan studie har dock legat utanfor mitt intresseomrade.
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Valkommen med din ansokan till en framgangsrik organisation med
snabba beslutsvégar och god stdmning.

Eftersom jag utgick ifran Ecos (1971) teorier om hur “kulturella enheter”, dvs.
de ord och uttryck som manniskor anvénder i sina kommunikationsprocesser,
definieras av sin position i ett system av andra kulturella enheter som den om-
ges av eller star i opposition till (ibid., s. 76), blev den naturliga foljden att jag
sag annonsernas beskrivningar av det sociala sammanhanget som den givna
grunden for tolkningen av uttrycket social kompetens.

Jag fann att de slutsatser som Nilsson (2006) drog i sin studie av rekryterings-
processen var givande ocksa for min analys. Nilsson menar att en rekryte-
ringsprocess kan studeras som en form av socialt samspel, som en interak-
tionsprocess, dar kommunikationen mellan parterna sker i en viss, forutbe-
stdmd och av deltagarna kand, ordning (Nilsson, 2006). En arbetsgivare som
soker en ny medarbetare efterstravar saledes att fa sokande som passar in i det
sociala sammanhanget pa arbetsplatsen och som forstar processen for anstall-
ningsforfarandet.

Det &r, menar jag, fullt mgjligt att ha synpunkter pa mina tolkningar. | denna
fraga har jag tagit fasta pa det Eco (1990) sager om validiteten i en tolkning;
dvs. dven om det ar svart att avgéra om en viss tolkning ar bra eller inte, s& ar
det alltid mojligt att avgora om den ar dalig. Med Eco som grund ar maste jag
darfor lamna avgorandet om validiteten i mina tolkningar till lasaren och till
den intersubjektiva process som &r nédvandig i all forskning som utgar ifran
kvalitativa data.

6.1 Analys av rekryteringsannonser

En arbetsgivare som annonserar ut ett ledigt arbete riktar sig, med annonsen
som medium, till en obestdmd krets av potentiella nya medarbetare, dvs. till
personer som forvéntas tolka och forsta budskapet i annonsen pa det sétt som
ar syftet med det, och som dessutom uppfyller kvalifikationskraven som redo-
visas i annonsen. Med utgangspunkt fran Eco (1971) visade det sig att rekry-
teringsannonserna férmedlade ett budskap om arbetsgivaren, arbetsplatsen,
arbetsuppgifterna och om de krav som stélldes pa den person som man ville
anstalla.

Pa sa satt utgor rekryteringsannonsen inledningen till en interaktiv process
med ett bestdmt syfte; att medvetet sortera bort alla utom en enda sékande.
Till sist ska det vara kvar en enda person dvs. den individ som av arbetsgivaren
beddmts passa bést for det lediga arbetet. AktOrerna i denna process agerar
utifran ett antal mer eller mindre bestamda regler, regler som i viss man skiljer
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sig at mellan olika delar av arbetsmarknaden. Nilsson (2006) kallar dessa reg-
ler for ”en konvention for rekrytering av personal”. Mellan den som rekryterar
och de som soker kommuniceras, enligt Nilsson, budskap i enlighet med en
“kommunikationsordning” som stéller krav pa att den aktuella ”genrens” reg-
ler for ”form och innehall” {6ljs.

Nér jag studerade rekryteringsannonserna som inledningen till en sadan inter-
aktiv process blev det tydligt att det, sdsom Eco (1971) havdar, finns regler
eller koder for kommunikationen som i sin tur vilar pa nagon kulturell kon-
vention eller dverenskommelse och att innebdrden i specifika ord och uttryck
skapas utifran sadana regler eller koder. Det forefoll uppenbart att orden i an-
nonsen bar med sig en specifik mening och att avsikten var att denna mening
skulle tolkas av den som ldste annonsen.

Att en arbetsgivare, som soker ny personal med hjalp av en tidningsannons,
stravar efter att presentera foretaget, myndigheten eller organisationen pa ett
sétt som forutsatts locka ett antal sékande som skulle kunna beddémas lampliga
for anstallning torde vara odiskutabelt. Har finns bade en referensaspekt och
en estetisk aspekt (Eco, 1971) narvarande, pa sa satt att arbetsgivaren beskri-
ver “objektet”, dvs. arbetsplatsen och arbetsuppgifterna pa ett satt som forvan-
tas fa manga bra sokande. Samtidigt vill den som skoter rekryteringen hos den
aktuella arbetsgivaren, av forklarliga skél, inte ha ”fel” sékande, dvs. sékande
som inte uppfyller kravprofilen, ar dverkvalificerade, soker arbete av nagot
annat skal an intresse av den aktuella tjansten eller som av nagot annat skal
kan tankas stdra den forvantade ordningen i rekryteringsprocessen (Nilsson,
2006).

Den som soker det utannonserade arbetet forvantas alltsa forsta budskapet i
annonsen och i sin ansdkan presentera sig pa det sitt, med de kodord och hin-
visningar till beréttelser som har mening for méanniskorna i de organisationer
och arbetsgrupper som séker personal” (Nilsson, 2006 s. 121). Den som inte
foljer konventionen i den aktuella branschen eller hos den aktuella arbetsgi-
varen, och darfor presenterar sig pa “fel” sétt har sdmre chans att komma 1
fraga for den sokta tjansten.

En person som soker en utannonserad tjanst utformar oftast ett personligt skri-
vet brev som bifogas meritférteckning och évriga ansokningshandlingar. | ett
sadant brev kan den sokande, forutom att beskriva sig sjélv och sina erfaren-
heter, knyta an till de krav eller onskemal som den presumtive arbetsgivaren
redovisar i annonsen och pa sa satt forsoka att vacka intresse for den egna
personen.

| det fall arbetsgivaren efterfragar social kompetens hos dem som soker en
utannonserad tjanst kan det darfor antas att den sdkande har intentionen att
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formedla en bild av sin sociala kompetens utifran bade den egna tolkningen
av uttryckets innebdrd, och den egna tolkningen av arbetsplatsens sociala sam-
manhang. P4 sa sitt kan ansokningsbreven ses som beréattelser bade om hur
dessa individer ser pa sin egen sociala kompetens och om hur de tolkat de krav
pa social kompetens som just denna arbetsplats staller.

Det kan ocksa forutsattas att en individ som soker en utannonserad ledig tjanst
vill bli en av de utvalda som far komma pa anstéllningsintervju. Men det gar
inte att utesluta att aven det motsatta géller i vissa fall. Till exempel fann
Nilsson (2006) i sin undersokning av hur rekryterare kategoriserar och tolkar
ansokningar, att vissa ansokningar kunde uppfattas som att den sokande inte
alls var intresserad av den sokta tjansten utan hade uppmanats av arbetsfor-
medlaren eller socialtjansthandlaggaren att séka en viss mangd arbeten. An-
sokningar som t.ex. inte uppfyllde den grundldaggande kravprofilen eller av
nagot annat skal uppfattades vara inadekvata i sammanhanget kunde av rekry-
terarna tolkas pa detta sétt.

Eftersom mitt syfte med studien var att undersoka hur uttrycket social kompe-
tens tolkas av vuxna yrkesverksamma individer samt att undersoka vad det &r
for budskap, pa individ- och kontextniva, som uttrycket bar med sig nar det
anvands i rekryteringen av nya medarbetare sokte jag endast efter rekryte-
ringsannonser dar det fanns krav pa just social kompetens. Detta innebér att
det alltsd i samtliga sextionio undersokta rekryteringsannonser fanns ett ge-
mensamt kvalifikationskrav; social kompetens. Kravet eller onskemalet for-
starktes ytterligare i en del fall; t.ex. som ”hég”, ”god”, “mycket god”, ”bred”
eller “ett stort matt av social kompetens”. Ovriga krav pa kvalifikationer, er-
farenheter och kompetens varierade i de olika annonserna, dels beroende pa
vilken bransch som var aktuell, dels beroende pa vad for slags arbetsuppgifter
som det var tankt att den nya medarbetaren skulle utfora.

Endast i tva av de studerade annonserna tydliggjordes vad som menades med
social kompetens. Det ena exemplet var en annons dar ett lanssjukhus sokte
en legitimerad sjukhusfysiker. Den stkande skulle vara en minst legitimerad,
garna disputerad, sjukhusfysiker med nagra ars erfarenhet av den aktuella
verksamheten och férvantades ha social kompetens i form av samarbetsfor-
maga och initiativkraft. | den andra annonsen definierades socialkompetens”
(sic) med ”férmaga att kommunicera med savil skargardsbor som myndighe-
ter”. | alla de Ovriga undersokta annonserna anvandes uttrycket utan definition
eller forklaring.

Genom beskrivningen av arbetsplatsen och de krav som stélls pa den medar-
betare som efterfragas i en rekryteringsannons sker, menar jag, med stod av
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Ecos (1971) teorier om hur ordens semantiska falt utgor “kulturella enheter,
en indirekt definiering av uttrycket social kompetens som pa sa sétt blir avgo-
rande fOr hur den intresserade sokande tolkar det.

Vidare menar jag, i likhet med det Eco (1971) fann i sin studie av reklam-
annonser, att arbetsgivarens utformning av annonsen och beskrivningen av ar-
betsplatsen utgor ett exempel pa en sadan “referensaspekt” som, enligt Eco,
bér med sig ett budskap om det objekt som framtréder i annonsen. Dvs. i detta
fall det sociala sammanhang som arbetsplatsen erbjuder den nya medarbeta-
ren. Jag fann att en estetisk aspekt var inbaddad i referensaspekten bade ge-
nom annonsens utformning och pa det satt som arbetsplatsen och arbetsupp-
gifterna beskrevs, dvs. att vara lockande for presumtiva sokande.

Ecos (1971, s. 254) slutsats var att annonserna i hans studie sannolikt var sa
noggrant kodade att deras meddelanden utgjorde upprepningar av det som
mottagarna véntade sig eller redan kande till. 1 analogi med Ecos slutsats &r
det inte osannolikt att intentionerna hos de arbetsgivare vars annonser jag stu-
derade torde ha varit att de personer de vénde sig till, avkodade informationen
i annonsen utifran ett budskap om vad for slags krav pa social kompetens som
stalldes i det aktuella sociala sammanhanget pa arbetsplatsen, dvs. vilka koder
och normer som den sokande fOrvéntades vara fortrogen med.

I min analys utgick jag ocksa fran Meads (1934/1976/1995, s. 158) teorier om
den reciproka process som pagar mellan individen och det sociala samman-
hanget, dvs. att individens jag blir till i en social omgivning och samtidigt
ocksa paverkar denna process. Under analysen framtradde ett gemensamt
tema i rekryteringsannonsernas budskap innebérande att den nya medarbeta-
ren, forutom att kunna utféra de arbetsuppgifter som tjansten innebar, ocksa
skulle vara nagon som var lyhord for sin omgivning, hade formaga och vilja
bade att anpassa sig till och att bidra till det sociala sammanhanget.

Jag fann att budskapet i annonserna var att den sfkande skulle vara den “ritta
personen”, nagon som enkelt skulle kunna bli en av de dvriga i den arbets-
grupp som redan fanns, och/eller utan svarighet skulle kunna trada in och fylla
den lediga funktionen inom organisationen. Budskapet var ocksa att den nya
medarbetaren skulle kunna forsta sig pa och fungera i det sociala samspelet pa

54 Kulturella enheter definieras enligt Eco (1971) av sin position i kontexten. En kulturell enhet
definieras genom sin position i ett system av andra kulturella enheter som omger den eller star
i opposition till den. En dmsesidig paverkan sker mellan en civilisations syn pa sin omvarld och
det satt pa vilket denna civilisation sarskiljer sina egna semantiska enheter. Exempel pa detta
&r skillnader mellan olika kulturer for de semantiska félten for ord som betecknar farger, sno,
djur etc. (ibid., s. 76 ff.).
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arbetsplatsen, kunna hantera bade sig sjalv och andra individer pa det satt som
var forvantat inom det aktuella sociala ssmmanhanget.

En arbetsgivare som séker nya medarbetare stravar alltsa efter att ur mangden
av sokande salla fram den person som passar bést for den lediga tjansten. Det
innebadr att den som ansvarar for rekryteringen medvetet letar efter den av alla
de sokande som beddms bést kunna utfora arbetsuppgifterna pa det sétt som
krévs och som beddms bast kunna fungera i det sociala sammanhanget och det
sociala samspelet pa arbetsplatsen.

Det ovan ndmnda kommer till uttryck t.ex. genom att det i annonstexten in-
formeras om att det vid urvalet kommer att l&ggas stor vikt vid de sokandes
“personliga ldamplighet”, sdsom det uttrycktes i en annons dar en specialistkli-
nik pa ett sjukhus sokte en chef for den Gppna mottagningen i barn- och ung-
domspsykiatri. Denna klinik ville ha en chef med specifika ledaregenskaper
sasom kreativitet, flexibilitet, engagemang och god samarbetsformaga och
sade sig lagga stor vikt vid den sdkandes personliga lamplighet” och sociala
kompetens. Den stkande forvantades dessutom ha psykolog- eller socionom-
utbildning, gérna vara legitimerad psykoterapeut samt ha erfarenhet av barn-
och ungdomspsykiatriskt arbete eller arbete med barn, ungdomar och familjer.

Ett annat exempel var en annons dar kriminalvarden sokte personal, dels till
héktet i en av landets storre stader, dels till en kriminalvardsanstalt. Ocksa i
denna annons sades att det vid urvalet skulle komma att I4ggas stor vikt vid
de stkandes ”personliga lamplighet” i detta fall i form av social kompetens,
empatisk formaga, psykisk stabilitet och formaga att hantera konflikter. De
sokande skulle dessutom, for att komma i fraga, ha korkort for personbil, ha
postgymnasial kompetens som samhélls- eller beteendevetare, ha datavana
och god formaga att uttrycka sig i tal och skrift.

Jag kunde ocksa finna att Ecos (1971) magiska aspekt, innebarande en pa-
minnelse eller 16fte om nagot, fanns narvarande i en del av rekryteringsannon-
serna. T.ex. i form av en mer eller mindre uttalad utfastelse om att det utan-
nonserade arbetet skulle vara nagot valdigt bra for den som var den ratta med-
arbetaren. Exempel pa detta var en annons som utlovade att den som anstéalldes
skulle fa ett stort ansvar for en mangd omraden och skulle komma att inga i
koncernens ledningsgrupp. I ett annat exempel utlovades “férménliga anstall-
ningsforhallanden” och “trivsam milj&”.

I vissa annonser sades rent ut att man sokte “rétt person” eller att det inte var
”vem som helst” som skulle komma att anstéllas. Ett annat sétt att fa presum-
tiva sokande att forsta att man sokte en person med speciella kvaliteter var att
i annonsen ange olika personliga egenskaper som arbetsgivaren sag som 6nsk-
varda hos den som skulle komma att anstéllas. Till exempel att den sékande
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borde vara ambitios, karriarlysten, analytisk, ha uthallighet, pondus, vara
stresstalig, prestigelos, flexibel etc.

Ett forsakringsbolag som sokte en person till sin personalfunktion férvantade
sig att anstalla nagon som férutom adekvat bakgrund och erfarenhet ocksa
skulle ha ”skinn pa ndsan”, vara resultatorienterad och ha en stark ”inre mo-
tor”. Dessutom forvantades den nya medarbetaren ha integritet, vara prestige-
I6s och ha social kompetens. Det kunde ocksa uttryckas som att den sokande
skulle vara resultat- eller malinriktad, initiativtagande, drivande, saljande,
noggrann eller strukturerad. Det var inte heller ovanligt att arbetsgivaren sade
sig vilja anstélla nagon som var “glad och positiv”’, hade “humor”, hade »for-
maga att engagera sig” eller var entusiastisk till sin laggning”.

Annat som efterfragades av en del arbetsgivare var “psykisk stabilitet”, ~inre
drivkraft”, ”personlig mognad”, “sjalvinsikt”, ’sjalvstandighet” och ™vilja att
utvecklas”. Till exempel ville en varuhuskedja som sokte en sédkerhetsansvarig
ha stkande med just ”personlig mognad”. I en annan annons dér ett forsik-
ringsbolag sokte marknadsforare efterlyste man en person som, férutom att
uppfylla dvriga stillda krav, ocksé skulle ha *riitt attityd”. Nér det var fraga
om chefstjanster eller tjanster som innebar ansvar for arbetsledning i nagon
form, stélldes ocksa i stort sett alltid krav pa att den sokande skulle ha tidigare
erfarenhet av ledarskap, ha ”goda ledaregenskaper” eller vara en “’sdker le-
dare”. T en annons dir foretag inom livsmedelsbranschen sokte en chef be-
skrevs den person som foretaget sokte som nagon som bl.a. skulle vara duktig
pa att skapa laganda hos sina medarbetare”.

Budskapet om att arbetsgivaren letar efter en person med en speciell framto-
ning och kompetens kan dock ocksa foras fram pa ett mer indirekt satt, t.ex.
genom att det i annonsen stalls manga och specifika krav pa de sokande. Pa sa
sétt kan det, utan att det uttalas i klartext, goras tydligt for de sokande att ar-
betsgivaren letar efter en person med mycket specifik kompetens och mycket
speciella personliga utforsgavor.

Ett sddant exempel var en annons dar ett internationellt verksamt foretag sokte
en VD-assistent. FOretaget sade sig vilja anstélla en nyutexaminerad akademi-
ker som skulle vara intresserad av marknadsforing och affarsverksamhet, som
skulle kunna tala och skriva svenska och engelska obehindrat samt ha goda
kunskaper i Officepaketet. Den sokande forvéntades vilja lara sig en verksam-
het fran grunden for att pa sikt kunna ta pa sig ett storre ansvar, antingen i en
stabs- eller linjefunktion. Andra krav som den sokande forvantades uppfylla
var att kunna se “’sévél helheten som de sma detaljerna”, vara prestigelds och
gilla att utfora arbetsuppgifter av varierande svarighetsgrad. Exempel pa sa-
dana varierade arbetsuppgifter gavs ocksa i annonsen. Det handlade om att
bade kunna arbeta med komplicerade projekt och att ombesorja “’personliga
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blommor och tackkort”. Den s6kande skulle enligt annonskraven, férutom att
ha god social kompetens, ocksa vara flexibel”, stresstalig”, “ambitios”, ha
”bra organisationsformaga” och kunna ta “egna initiativ”.

Ett annat exempel pa hur s6kandet efter den ratta personen tog sig uttryck i
specifika och detaljerade krav i rekryteringsannonsen var en annons déar ett
foretag inom hélso- och sjukvardssektorn sokte en ekonom som skulle trivas
med att arbeta i team”, som skulle ha ett ’genuint intresse for hélsa och arbets-
milj6” och ha som sin storsta drivkraft att vilja forbattra sina medmanniskors
valbefinnande”. Den stkande forvantades, forutom relevant utbildning i eko-
nomi, ha “erfarenhet av arbetslivet”, ”hég datamognad” och goda kunskaper
i Excel”. Foretaget forvantade sig ocksa att den som sokte skulle ha god for-
maga att “’skapa rutiner” och vana vid att “arbeta mot deadlines”. Den person
som foretaget ville anstélla skulle vidare vara “dynamisk”, ”malmedveten”,
“initiativrik”, “affarsinriktad” och ha formaga att skapa en ”6vergripande bild
av verksamheten”. Dessutom forvantades den stkande ha “’pedagogisk for-
maga”. Till detta lades ett krav pé social kompetens.

| ett tredje exempel sokte en mellanstor svensk stad en rektor och en administ-
rativ skolledare till en av sina gymnasieskolor. | annonsen vande man sig till
sokande som hade lamplig hogskoleutbildning och erfarenhet av att leda och
utveckla gymnasieverksamhet. Forutom skolledarerfarenhet skulle de so-
kande tycka om och ha fallenhet for att arbeta i team”, kunna engagera”,
och ”inspirera medarbetare” och skapa “’gott arbetsklimat”. Detta forvintades
ske med hjélp av ett ”’positivt tydligt ledarskap for att uppna verksamhetens
mal”. De sOkande forvintades ocksa vara flexibla” och ”initiativrika”, ha
’samarbets- och kommunikativ férmaga”, trivas med att ’strukturera”, ~orga-
nisera”, “utveckla”, ”planera”, “félja upp”, utvardera” och “kvalitetssakra
verksamhet”, vara “’resultatinriktade”, ’lyhdrda”, “tydliga” och konsekven-
ta”. Dessutom forvantades de sokande ha god formaga att “forankra idéer”
och “varderingar” och dessutom ha god social kompetens.

Som en extra sékerhetsatgard for att forsékra sig om att man valt “ritt” person
kan arbetsgivaren ocksa lata den utvalda personen tjanstgéra pa prov under en
period. Ett exempel pa detta var en annons fran ett foretag som salde special-
maskiner och som sokte bade en arbetsledare och ett antal séljare och de-
monstratorer till en nystartad enhet hos féretaget. Foretaget sade i annonsen
att de ville anstélla personer som var “positiva”, ambitiosa” och “karriér-
lystna”. Information gavs ocksa om att provanstallning skulle tillampas. De
sokande forvantades, forutom B-korkort och tillgang till egen bil, ocksa ha
”hdg servicekansla” och ”hog” social kompetens.

I en annan annons sokte en forsamling i Svenska kyrkan en forskollarare.
Ocksa i denna annons informerades de sokande om att det kunde bli aktuellt
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med en period av provtjanstgoring. Den person som forsamlingen sade sig
vilja anstélla var nagon som forutom relevant utbildning skulle ha ”hdg amb-
ition” och pedagogisk medvetenhet”. De ville anstélla en person som skulle
vara ~glad”, ”’positiv”, *flexibel”, “initiativrik” och som skulle ’kénna arbets-
gladje”. Personen de ville anstalla skulle ocksa sétta “barnet i centrum” och
vardesétta att vara en del i ett arbetslag”.

6.1.1 Anpassning och lyhordhet

I analysen blev det tydligt att var och en av arbetsgivarna, genom sin annons,
avsag att formedla en bild av det sociala sammanhang, den sociala kontext
som den sokande forvantades kunna fungera i. Detta skedde genom att arbets-
platsen, verksamheten, det sociala sammanhanget pa arbetsplatsen beskrevs,
genom att det beskrevs vilka arbetsuppgifter som den sokande skulle fa utfora
eller ha ansvar for liksom andra krav som den sokande forvantas uppfylla. Pa
sa satt formedlade annonsen indirekt vilka koder och normer for det sociala
samspelet som var radande pa den aktuella arbetsplatsen. Den som sokte for-
vantades kunna tolka annonsens kodsprak (se Eco, 1971). Ett exempel pa en
sadan beskrivning av arbetsplatsens sociala kontext fanns i en annons dar ett
landsting sokte en hjalpmedelstekniker till sin hjalpmedelscentral. Arbetsupp-
gifterna som beskrevs var: sortering, identifiering/rengoring och rekondition-
ering av aterlamnade hjalpmedel. | annonsen patalades att arbetet innebar
tunga lyft och att den nya medarbetaren darfor férvantades ha god fysik. Hon
eller han skulle ocksa komma att ingd i ett team och vara en ’nyckelperson”.
Ytterligare forvantningar pa den nya medarbetaren beskrevs enligt foljande.

Som person ser du en utmaning i att fi floden att fungera, &r positivt
lagd samt stimuleras av problemldsning och att arbeta i grupp. Du &r
noggrann och strukturerad och ser dokumentation som en av hérnste-
narna for att skapa ordning.

I samtliga rekryteringsannonser fanns saledes en mer eller mindre utforlig be-
skrivning av den aktuella arbetsplatsen, dvs. det som Eco (1971) i sin studie
av reklamannonser kallade “’referensaspekten”, eller annonsens “objekt”. I re-
ferensaspekten var ocksa den estetiska aspekten tydlig pa sa satt att arbetsplat-
sen och den lediga tjansten beskrevs pa ett lockande satt for sadana sokande
som arbetsgivaren ville vanda sig till. Ett sadant exempel fanns i en annons
dar en bank sokte efter en flersprakig sekreterare/assistent. Under rubriken
bakgrund/sokandeprofil beskrevs den tilltankta nya medarbetaren med en rad
positivt klingande attribut.

Vi soker en representativ, sprakintresserad, strukturerad, noggrann
och kvalitetsmedveten medarbetare, som &r van att arbeta snabbt och

sjalvstandigt och har god datorvana. Du bér ha god social kompetens
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och kunna samarbeta och skapa goda relationer med saval kunder som
kollegor samtidigt som du &r serviceminded och har ett professionellt
forhallningssatt till ditt arbete.

Aven den aspekt som Eco benimner “imperativ”, dvs. att mottagaren av med-
delandet i en annons uppmanas till nagot, fanns klart urskiljbar i rekryterings-
annonserna. Forutom den uppenbara uppmaningen om social kompetens,
kunde det t.ex. utformas som mer eller mindre tydliga uppmaningar till den
sokande att vara villig att anpassa sig efter den aktuella arbetsplatsens regler
och normer. Till exempel sokte en kommun en ekonom som forutom sedvan-
lig utbildning forvantades anpassa sig till kommunens pagaende férandrings-
arbete med orden ”Du skall gilla utmaningar och vara intresserad av forand-
ringsarbete.” Ett storre foretag sokte en driftingenjor dar annonsen hade rubri-
ken ”Bli en kugge hos oss — eller utvecklas till ett nav.”

Ett annat tydligt exempel pa att det handlade om social anpassning, var ett
tjansteforetag som sokte verkstallande direktor. Den sokande férvantades, for-
utom gedigen utbildning och erfarenhet och en rad andra énskvérda kvalifika-
tioner, ocksa ha latt for att anpassa sig.

Mera vanligt var dock att anpassningskravet uttrycktes mer indirekt t.ex. ge-
nom krav pa eller 6nskemal om att den sokande skulle ha erfarenhet av den
aktuella branschen eller ha andra uttalat specifika kvaliteter eller meriter. Vis-
sa av dessa krav kunde t.o.m. vara grundldggande for att den sokande alls
skulle komma i fraga for anstallning. Ett exempel pa detta var att en sokande
till klagaraspiranttjansterna skulle vara tingsmeriterad for att hans eller hen-
nes ansokan skulle beaktas. Ytterligare ett exempel var ett foretag som sokte
en tekniskt ansvarig medarbetare med bl.a. nedanstaende uppmaning.

Du ska vara sjalvgéende dé du ska ansvara for den tekniska uthild-
ningen av vara aterforséljare. Ha en gedigen elkunskap, och tillika ett
séljande yttre.

Att stélla krav pa att den sokande har en viss utbildning och erfarenhet fran
den aktuella branschen eller arbetsomradet &r ett sétt for arbetsgivaren att for-
sékra sig om att den s6kande dels kommer att kunna utfora de arbetsuppgifter
som ingar i tjansten pa ett tillfredsstallande satt, dels kan forvantas vara for-
trogen med de sociala normer och koder som géller inom det aktuella arbets-
omradet (se t.ex. Eco, 1971).

Ett annat satt att forsdkra sig om att den sokande kommer att kunna passa for
arbetet ar att stalla krav pa att han eller hon har vissa tydligt specificerade

erfarenheter eller egenskaper, t.ex. gillar "hogt tempo”, “utmaningar” eller
“tuffa omgivningar”, har en “stark vilja” eller &r “handlingskraftig”, ”snabb”,
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“dynamisk”, “energisk”, etc. | en annons dar ett foretag inom sjukvardssektorn
sokte en telefonist till sin patientmottagning stalldes t.ex. krav pa att den s6-
kande, forutom att ha tidigare erfarenhet av sadant arbete, bl.a. skulle vara
“flexibel”, ~engagerad” och “stresstalig”. Ett annat exempel pa detta var en
bank som till sin finansverksamhet sokte medarbetare som redan hade uppar-
betade kontaktnét inom den finansiella sektorn. I annonsen beskrevs arbetet
och den nya medarbetarens férvéntade egenskaper med bl.a. féljande ord.

Arbetet kraver mycket god analytisk och kommunikativ férmaga.
Som person ar du driven och stresstalig med hog social kompetens
och van vid att skapa goda, langsiktiga relationer.

6.1.2 Hantera socialt samspel och skapa sociala sammanhang

Tydliga exempel pa Meads (1934/1976/1995) teori om att det manskliga jaget
utvecklas i den sociala erfarenhets- och aktivitetsprocessen och samtidigt pa-
verkar de sociala situationer och sammanhang dér han eller hon befinner sig
framtradde i rekryteringsannonserna i form av krav pa de sokande.

Ibland stalldes det t.ex. krav pa sokanden att hon eller han, mer eller mindre
pa egen hand, skulle kunna urskilja och driva sadana fragor som lag i arbets-
platsens och verksamhetens intresse. Ett sadant krav var att den s6kande for-
vantades vara “drivande”, t.ex. vara “affdrsdrivande”, kunna driva “’forand-
rings- och utvecklingsarbete”, eller ha formaga att driva sitt eget arbete framat.
Hér blev det tydligt att arbetsgivaren helt enkelt ville anstélla en person som
var formogen att analysera och hantera det sociala samspelet pa arbetsplatsen
sd att arbetsuppgifterna kunde skotas pa ett effektivt och malinriktat sétt. Ett
foretag inom finansmarknaden sokte t.ex. en ny medarbetare som forvéntades
vara just “malinriktad”, ~ha drivkraft”, “gilla utmaningar” och vilja vara med
om att driva forandringsarbete”. Ett annat foretag sokte avdelningschefer till
sin expanderande verksamhet med bl.a. fljande ord.

Kanner Du att du vill vara en av dem som dr med i (foretagets namn)
satsning infoér framtiden bor Du ha tidigare erfarenhet av att leda per-
sonal inom VS-omrédet. ... Du har entreprenorsanda, ar mal- och re-
sultatinriktad samt strukturerad. Du tycker om att arbeta med méanni-
skor och att utveckla saval organisation som enskilda medarbetare.
Du har hdg social kompetens och personlig mognad.

Detta krav uttrycktes ocksa som att den sokande forvantades vara bra pa att
forhandla”, bra pa att samarbeta” och “samverka” med andra, bade med kol-
leger pa arbetsplatsen och med samarbetspartners och kunder. Ett sadant ex-
empel var det konsultforetag inom databranschen som ville rekrytera ’sjélv-
stdndiga”, initiativrika och ’positiva” systemutvecklare som skulle kunna
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passa in bland dem som redan var anstéllda inom foretaget. Férutom krav pa
relevant ingenjorsutbildning och erfarenhet inom systemutveckling och pro-
jektledning, ville foretaget ocksa att de sokande skulle ha formaga att sétta
sig in i komplexa system”, kunna se till helheten” och kunna “omsétta sina
kunskaper” till Ionsamma losningar for bade kunderna och foretaget.

Kravet kunde t.ex. handla om att arbetsgivaren ville att den sokande skulle ha
formaga att bidra till att skapa och/eller vidmakthalla sadana villkor for det
sociala samspelet pa arbetsplatsen som arbetsgivaren bedomde vara positiva
for verksamheten. Ett exempel pa detta var ett skattekontor som sokte hand-
laggare till en intern vidareutbildning. Férutom att ha relevant utbildning och
erfarenhet och uppfylla en hel del andra krav forvantades de sokande ocksa
vara “serviceinriktade”, kunna “’engagera sig”, ’ta ansvar for arbetet och sin
egen utveckling”, ha mycket god samarbetsformaga” och “vara 6ppna for
och vilja medverka till forandringar”.

Det gar ocksa att i annonsmaterialet urskilja en emotiv aspekt (se Eco, 1971)
pa sa satt att det stalldes krav pa de sdkande med ord som “lyhordhet” och att
vara bra pa “relationer”, att vara bra pé att ”’stddja och uppmuntra medarbeta-
re” etc. (se t.ex. ovanstaende citat). Den som ar lyhord for andra méanniskors
emotiva tillstand ar sannolikt béttre pa att skapa och uppratthalla relationer pa
arbetsplatsen och att stddja och uppmuntra andra, &n den som saknar sadan
lyhordhet.

Det handlar saledes om att arbetsgivaren stravar efter att anstalla en person
som, pa det satt som arbetsgivaren bedémer lampligt, kan hantera bade sig
sjalv och andra i det sociala samspelet saval pa arbetsplatsen som i samarbetet
med andra intressenter. Arbetsgivaren vill anstélla nagon som &r fortrogen
med de aktuella koderna for att kommunicera med andra inom och utom ar-
betsplatsen och som kan forvéntas agera pa lampligt satt i det sociala samspe-
let.

Ett foretag inom verkstadsindustrin sokte t.ex. en inkdpschef som forvantades
vara “resultatinriktad och sjalvgaende”, vara en ”god forhandlare”, och dess-
utom vara bra pa “relationer”. Detta kan ocksa illustreras av en annons dar ett
landsting sokte en medarbetare till ett projekt inom sjukvarden. Forutom rele-
vant utbildning och erfarenhet ville landstinget anstélla en sjalvstandig”,
“flexibel” och ”mangkunnig” person som hade litt for att arbeta i “tvirprofes-
sionella” grupper. Dessutom ville man att personen i fraga skulle ha “’god pe-
dagogisk férmaga” och vara “’kundorienterad”.

Framfor allt i rekryteringen av chefer eller annan arbetsledande personal sokte
arbetsgivarna i mitt material efter ndgon som hade formaga att skapa, eller
bidra till att skapa, ett val fungerande socialt sasmmanhang utifran de villkor
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som gallde pa den aktuella arbetsplatsen, i den aktuella branschen. Chefer och
andra personer i ledande stallning forvéntades t.ex. kunna stddja och upp-
muntra sina medarbetare i arbetet.

Det budskap som formedlades var att arbetsgivaren forvantade sig sokande
som bade kunde delta i det sociala samspelet pa arbetsplatsen och som dess-
utom genom sitt agerande kunde bidra till att det utvecklades pa det satt som
arbetsgivaren énskade.

Ett bilféretag, som sokte en chef for en av sina serviceverkstéder, ville t.ex.
ha sokande som (férutom att uppfylla andra krav) ocksa skulle kunna fungera
som “coach” for medarbetarna. Ett annat exempel var det foretag inom livs-
medelsbranschen som sokte en enhetschef. Forutom relevanta kunskaper och
erfarenhet forvantades sokanden bl.a. vara duktig pa att ”skapa laganda” hos
sina medarbetare. Andra sétt att uttrycka detta var krav pa den sokandes for-
maga att utgora ett ’stod for sina medarbetare” och férmaga att kunna inse
?vérdet i att stodja och uppmuntra sin personal”.

Ofta uttrycktes detta som att arbetsgivaren ville anstélla nagon som tyckte om
att “arbeta med ménniskor”, som var “utatriktad”, “’serviceinriktad” eller
“kundorienterad”. Ett foretag inom livsmedelsbranschen som sokte en pro-
duktutvecklare stallde t.ex. som krav pa de sokande att de skulle vara utat-
riktade”, Vinitiativtagande” och kunna “fungera bade som ledare och som del-
tagare” i olika typer av grupper. Ett annat sétt att uttrycka detta krav var be-
skedet om att man vill anstélla ndgon som hade forméga att "kommunicera”
och ”skapa relationer”, eller som skulle kunna ”forankra” sina idéer och vir-
deringar hos medarbetare. Detta krav stalldes t.ex. pa de sokande till en rek-
torstjanst respektive en tjanst som administrativ skolledare.

I en del fall kunde det handla om att den som anstélldes, pa ett mycket konkret
satt, skulle ges uppdraget att skapa nya sociala sammanhang. Ett sadant ex-
empel var sdkandet efter en projektledare for att utveckla kvinnligt foreta-
gande inom en viss bransch. | annonsen efterlystes sokande som forutom att
ha adekvat utbildning och erfarenheter, ocksé forvintades vara lyhérda”, ha
’samordningsformaga” och ’stor genomforandekraft”.

Arbetsgivaren kunde ibland ocksa ha 6nskemal om att den som sokte tjansten
redan hade ett vil fungerande “nédtverk” av virdefulla kontakter eller var bra
pa att skapa sadana kontakter inom den sektor av arbetsmarknaden som var
aktuell. Ett exempel pa detta var den bank som citerats ovan, och som sokte
en medarbetare till en av sina specialenheter. Man ville anstalla nagon som
forutom att uppfylla hogt stallda krav pa utbildning, kunskap och erfarenhet
m.m. ocksé hade blick for mgjligheterna”, och dessutom redan hade ett ”’brett
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kontaktnat” inom den aktuella sektorn och redan var van vid att ”skapa goda,
langsiktiga relationer”.

6.1.3 Perspektivskifte

Med stod av saval Asplund (1979/2002) och Wilhelmson (2001) tolkade jag
kraven pa att den nya medarbetaren skulle vara “analytisk”, “strategisk”,
kunna se till ”helheten” eller kunna se pa omvirlden pé ett "6vergripande sitt”
som att arbetsgivaren forvantade sig sokande med formaga att se omvérlden
utifran olika perspektiv och med viss distans. Ett av exemplen pa detta var ett
foretag som sokte en ny VD med féljande ord.

Den sokande har hdg social kompetens, en gedigen erfarenhet att
verka pa en internationell marknad, anpassar sig enkelt och har en
forstaelse for att uppdraget innebar manga resdagar per ar.

Ytterligare ett exempel fanns i en annons dér ett landsting sokte efter medar-
betare till en enhet for verksamhetsutveckling dar nya former for ledarskap
skulle utvecklas inom hélso- och sjukvarden. | annonsen presenterades for-
vantningarna pa den nya medarbetaren med bl.a. nedanstaende ord.

Ledarskapsprogrammen riktar sig till alla ledarnivaer inom lands-
tinget. Traditionella program kompletteras med ett okat inslag av
handledning, reflektionsgrupper, mentorskap och natverk.

Arbetsgivarnas onskemal kunde ocksa ta sig uttryck som att den sokande
skulle ha formaga att komma overens med och “kommunicera” med andra
manniskor. Ett exempel pa sadana krav fanns i annonsen fran en kommun som
i samma annons sckte bade en rektor och en administrativ skolledare. | annon-
sen uttrycktes kraven pa de sokande till bada tjansterna pa bl.a. féljande satt.

... forutsitter vi att du ... har en utprdglad samarbets- och kommuni-
kativ forméga ... kan engagera och inspirera medarbetare i ett gott

arbetsklimat med ett positivt och tydligt ledarskap ...

I en annan annons dar ett antal samverkande skargardskommuner sokte en
“skargardslots” var ett av kraven pa de sokande uttryckt enligt foljande.

... forméga att kommunicera med savil skargardsbor som myndighe-
ter.

| ytterligare en annons fran ett foretag inom fastighetsbranschen, soktes re-
gionchefer som forutom att ha personlig mognad forvéantades
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... tycka om att arbeta med ménniskor ... tycka om att utveckla orga-
nisationer och enskilda medarbetare ...

Jag fann att en del av arbetsgivarna i mitt material sokte efter nagon som bade
kunde forsta sig pa och kunde I6sa problem som kan uppsta pa en arbetsplats
och som hade formaga att prioritera mellan olika intressen och arbetsuppgifter
inom verksamheten. Som det t.ex. uttrycktes i annonsen fran ett foretag som
sOkte en logistiker.

Vi forvantar oss att Du ar flexibel och kan 16sa problem, ar utatriktad
och kan hantera situationen nar en leverans inte stammer eller uteblir.
Du 4r en stresstalig organisator. Du kan planera och folja upp.

Min tolkning av dessa krav fran arbetsgivarna var saledes att det handlade om
formaga hos de sékande att kunna se sin omvarld utifran olika synvinklar, att
béade vilja och kunna se pa ett problem ur olika perspektiv och ocksa att bade
vilja och kunna forestélla sig hur andra &n man sjélv ser pa saken.

I rekryteringsannonserna kunde sadana krav uttryckas t.ex. som krav pa att
den sékande skulle ha férmaga att hantera konflikter mellan sadana olika in-
tressen som kan uppsta nar omorganisationer ska genomforas i verksamheten.
Bl.a. forvéntade sig en kommun som sokte rektorer till grundskolor och for-
skolor att fa sokande som skulle ha

... modet och kraften att bedriva utvecklingsarbete och hantera kon-
fliktsituationer.

I en annan annons dér ett foretag inom elkraftindustrin sokte en logistiker”
till ett av sina kraftverk, framholls det som ett av flera krav att den stkande
skulle ha “férmaga att 16sa problem” och kunna “hantera besvarliga situa-
tioner”. Ett annat exempel var annonsen dar ett foretag inom vardsektorn sokte
en séljare. Foretaget ville anstélla en person som férutom att uppfylla en rad
andra kvalifikationskrav ocks4 skulle kunna ha forméga att “6ppna dorrar pa
alla nivaer”, ha "kansla for problemlésning” och “férmaga att prioritera”.

| vissa annonser ville arbetsgivaren, genom att uttala sadana krav, forsakra sig
om att den sokande utan problem skulle kunna kommunicera med, forsta sig
pa och komma 6verens med andra manniskor. | en annons dér ett skattekontor
sokte handlaggare stalldes t.ex. foljande krav pa de sokande.

Det kréavs att du &r serviceinriktad, har hég social kompetens och
mycket god samarbetsformaga. Arbetet kraver dessutom att du &r ép-
pen for och medverkar till forandringar, engagerar dig och tar ansvar
for arbetet och din egen utveckling.
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| ett annat exempel sokte ett miljo- och atervinningsforetag en chef med pe-
dagogisk kompetens” som ocksa forvantades ha formaga att kommunicera
”’lika naturligt pa alla nivéer” internt och externt.

6.2 Sammanfattning

Annonserna analyserades i en process (se kap. 5) dar en forsta genomlasning
utgjorde grunden for de forsta tentativa koderna. Tillsammans med de teman
som redan framtratt i bakgrundsmaterialet och i genomgangen av tidigare
forskning (se kap. 2) bildades kategorier som fick prelimindra namn, t.ex. in-
dividegenskaper”, “anpassning”, ”sociala sammanhang” etc. Under analysen
av rekryteringsannonserna utvecklades teman sasom Anpassa sig till aktuellt
sammanhang”, Hantera sig sjélv och andra i en social situation”, ”Rétt person,
inte vem som helst, personligt 1amplig”, ”Skapa, utveckla sammanhang och

Socialt samspel”. Analysen genomfordes med stdd av Atlasprogrammet.

Mitt empiriska material bestar av sextionio rekryteringsannonser, fran dags-
press och tidskrifter, dar det fanns ett krav pa social kompetens hos de so-
kande. Den imperativa effekten ar pa sa satt narvarande i samtliga annonser i
mitt urval. | samtliga rekryteringsannonser i urvalet fanns saledes ett krav pa
eller dnskemal om social kompetens hos de sokande. Kravet eller dnskemalet
forstarktes ytterligare i en del fall; t.ex. som ”h6g”, ”god”, “mycket god”,
“bred” eller “ett stort métt av social kompetens”. Ovriga krav pa kvalifikatio-
ner, erfarenheter och kompetens varierade i de olika annonserna, dels beroen-
de pa vilken bransch som var aktuell, dels beroende pa vad for slags arbets-
uppgifter som det var ténkt att den nya medarbetaren skulle utfora.

Endast i tva av de studerade annonserna tydliggjorde arbetsgivaren vad som
menades med social kompetens. | den ena handlade det om att den s6kande
skulle ha “samarbetsformaga” och initiativkraft”. | den andra definierades
”socialkompetens” (sic) med “férmaga att kommunicera med saval skargards-
bor som myndigheter”. | alla vriga forutsattes de sokande forsta vad for slags
social kompetens som forvantades av dem genom beskrivningen av arbets-
platsen och de 6vriga kvalifikationskrav som stélldes.

Genomgaende i annonserna stalldes krav pa att den nya medarbetaren skulle
ha formaga att kommunicera med och komma Gverens med andra manniskor.
Det budskap som saledes framtradde, nar krav pa social kompetens stalldes i
rekryteringsannonserna, var helt enkelt en forvantan pa att den nya medarbe-
taren skulle forsta sig pa och vara lyhord for arbetsplatsens sociala samman-
hang och dessutom ha férmaga och vilja att anpassa sig efter detta.
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Jag fann saledes att arbetsgivaren, med sitt krav pa social kompetens, sokte
efter en person som skulle kunna anpassa sig till och vara lyhord for den ak-
tuella arbetsplatsens kod- och normsystem. Detta uttrycktes i vissa fall direkt
men mer vanligt var att anpassningskravet uttrycktes indirekt t.ex. genom krav
pa eller dnskemal om att den s6kande skulle ha erfarenhet av den aktuella
branschen eller ha andra uttalat specifika kvaliteter eller meriter.

Den nya medarbetaren forvéantades kunna hantera det sociala samspelet pa ar-
betsplatsen. Detta framtradde i rekryteringsannonserna genom att det ibland
stalldes krav pa sokanden att han eller hon, mer eller mindre pa egen hand,
skulle kunna urskilja och driva sadana fragor som lag i arbetsplatsens och
verksamhetens intresse. Kravet pa den som skulle anstéllas var att hon eller
han skulle kunna fungera i det sociala samspelet pa arbetsplatsen, vara bra pa
att forhandla, bra pa att samarbeta och samverka med andra, bade med kolle-
ger pa arbetsplatsen eller med samarbetspartners och kunder.

Arbetsgivaren uttryckte i vissa annonser énskemal om att den sokande skulle
vara "analytisk”, ’strategisk”, skulle kunna se till ”helheten” eller kunna se pa
omvérlden pa ett “6vergripande sétt”. Pa sd sétt uttryckte arbetsgivaren sina
forvantningar pa att de sokande skulle ha formaga att se omvarlden utifran
olika perspektiv och med viss distans. Onskemal om att den sokande skulle ha
formaga att kommunicera med och komma 6verens med andra manniskor,
kunna forsta sig pa och I6sa problem pa arbetsplatsen och kunna prioritera
mellan olika intressen och arbetsuppgifter &r andra exempel.

Jag kunde identifiera fem av de aspekter som Eco (1971) fann i sin studie av
reklamannonser ocksa i rekryteringsannonserna. Referensaspekten och den
imperativa aspekten framtradde tydligt. Inbaddad i referensaspekten framtréd-
de ocksa en estetisk aspekt. Dessutom kunde jag finna exempel pa den emoti-
va samt den magiska aspekten. Den metalingvistiska fann jag dock inga ex-
empel pa i mitt material. Ett storre urval annonser som omfattat fler branscher
och arbetsplatser &n de som fanns representerade i min studie, skulle kanske
kunnat ge ett annat resultat.
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7. Sokandes responser pa arbetsgivares krav pa
social kompetens

En arbetsgivare startar med sin rekryteringsannons en interaktiv process. Re-
kryteringsannonsen kommunicerar ett budskap, till personer som uppfyller de
krav som stélls for anstéllning, om att det finns en ledig tjanst pa arbetsplatsen.

Personer som soker sadana tjanster dar arbetsgivaren stallt krav pa social kom-
petens kan antas ha intentionen att i sina ansokningsbrev presentera sig sjélva
som individer som har just social kompetens. Jag bestamde mig utifran detta
antagande for att undersoka ett antal ansokningsbrev fran arbetssokande. Ef-
tersom jag hade tillgang till ett antal rekryteringsannonser, kunde jag utga
ifran dessa for att forsoka fa tillgang till ansokningsbrev (se kap. 5).

I analysen av ansokningsbreven har jag, i likhet med analysen av rekryterings-
annonserna som redovisats i foregaende kapitel, utgatt ifran Ecos (1971, 1990)
teorier om semiotik och tolkning av texter. Jag utgar ocksa ifran Ecos (1971)
teorier om ord och uttryck som “’kulturella enheter”. Enligt Eco, dverfors me-
ningsbarande koder mellan mé&nniskorna genom kommunikationsprocesserna.
En manniska som tolkar ett meddelande i en kommunikationsprocess fyller
detta med innehall utifran koderna i den aktuella kontexten.

Jag har ocksa i tolkningen av ansokningsbreven tagit fasta pa det Eco (1990)
sager om validiteten i en tolkning; dvs. &ven om det ar svart att avg6ra om en
viss tolkning ar bra eller inte, sa ar det alltid mojligt att avgéra om den ar dalig.
Séledes maste beddmningen av validiteten i mina tolkningar av ansoknings-
breven, i likhet med analysen av rekryteringsannonserna, lamnas till lasaren.

Jag har granskat de sékandes responser pa rekryteringsannonsernas meddelan-
den dels utifran de aspekter som Eco (1971) fann i sin studie av reklamannon-
ser dels anvént mig av Meads (1934/1976/1995) och Asplunds (1970/2002,
1985, 1987) teorier om manniskan och hennes forhallande till och beroende
av de sociala processerna for sin fortldpande utveckling som social varelse.

Nar det galler tolkningen av hur de arbetssckande responderar pa de med-

delanden som lamnas av de olika arbetsgivarna i rekryteringsannonserna har
jag ocksa anvant mig av Wittgensteins (1953/1992) teorier om hur ord och
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uttryck far sin mening nar manniskor kommunicerar med varandra, genom de
sprakspel som uppstar i denna kommunikation. Jag menar att jag i min analys
visar att de s6kande anpassar sig till och responderar i enlighet med den sprak-
liga kontexten i annonsen.

Det ar ocksa mojligt att havda att kommunikationen mellan arbetsgivarens
presentation av arbetsplatsen och kravet pa social kompetens hos den 6nsk-
varda medarbetaren och den sokandes stravan efter att respondera pa denna
presentation kan sagas vara ett sprakspel dar meningen med uttrycket social
kompetens tar form. Vad som menas med social kompetens i annonsen, tolkas
och responderas av den sokande. Det galler saledes for den s6kande att i sitt
brev visa att han eller hon har tolkat villkoren i det sociala sammanhanget pa
den aktuella arbetsplatsen pa ratt satt, dvs. har forstatt dessa villkor och be-
skriver dem pa ett satt som bedoms vara adekvat och ger genklang hos arbets-
givaren. | en del brev, dér den sdkande tolkat arbetsplatsens villkor som ’kré-
vande” kan hon eller han t.ex. saga sig tycka om eller vara “bra pa att arbeta
under press”, vara “stresstalig”, “flexibel”, gilla “utmaningar” och *forandrin-
gar” och vara van vid eller gilla att "ha méanga bollar i luften”.

Genom att annonsera startar arbetsgivaren en kommunikationsordning som
enligt Nilsson (2006) foljer den "konvention” for rekrytering av personal som
rader i den aktuella branschen. Varje del i denna ordning lankas samman med
foregdende och kommande led i rekryteringsprocessen. Den individ som soker
en tjanst forvantas helt enkelt veta hur det gar till att soka arbete i den aktuella
branschen, forvantas kunna kommunicera sitt svar pa arbetsgivarens budskap
pa ratt satt. Enligt Nilsson bedéms alla s6kande i relation till den konvention
som rader i den aktuella ”ansokningsgenren”. De personer som inte foljer kon-
ventionen har samre chanser att komma i fraga. | analysen anvéander jag mig
ocksa av Nilssons (2006) slutsatser.

7.1 Analys av arbetssokandes svar

En arbetsgivare som annonserar ut ett ledigt arbete riktar sig till, genom att
gora pa detta satt, en obestamd krets av potentiella nya medarbetare, dvs. till
personer som forvéntas tolka och forsta budskapet i annonsen pa det sétt som
ar syftet med den, och som dessutom uppfyller kvalifikationskraven som re-
dovisas i annonsen. De som soker forvantas alltsa kunna tolka annonsens kod-
system, de sprakliga kodernas denotationer och konnotationer, annonsens lay-
out och dvriga utformning i Gverensstimmelse med den tankestil” for rekry-
tering som rader i den aktuella branschen (Nilsson, 2006). Det &r dessutom
rimligt, med stod av Eco (1971) att anta att arbetsgivaren samtidigt forvantar
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sig att de sokandes tolkning av annonsens kodsprak 6verensstammer med den
egna.

Jag tolkade ansdkningsbrevens budskap med stdd av Ecos (1971) teori om att
meningsharande koder mellan mé&nniskorna 6verférs genom kommunika-
tionsprocesserna, dvs. att en individ tolkar ett meddelande i en kommunika-
tionsprocess genom att fylla detta med innehall utifran koderna i den aktuella
kontexten. Pa sa satt fann jag att den arbetssokande responderade genom att
tolka kraven eller dnskemalen om social kompetens i annonsen.

Ocksa i tolkningen av ansokningsbrevens budskap om social kompetens an-
vande jag i ett forsta steg en erfarenhetsndra, historisk tolkningsmetod (Gus-
tavsson, 2000a, 2000b). Jag utgick ifran den sokandes perspektiv, dvs. hur han
eller hon responderade pa kravet om social kompetens. Jag antog alltsa att den
sokande skapade sig en forestélining om arbetsplatsen, skapade en bild av vad
for slags person som arbetsgivaren ville anstélla och svarade pa kraven i an-
nonsen utifran detta. De forsta koderna var textnira t.ex. “ar en utatriktad per-
son”, har humor”, “har latt for att samarbeta med andra”. Koderna utveckla-
des i den fortsatta analysprocessen och sorterades allteftersom in under alltmer
overgripande teman. Exempel pa sidana 6vergripande teman var att “forsta
sig pa olika sociala sammanhang” och ”se olika perspektiv”.

Fokus i analysen av ansokningsbreven riktades mot det budskap om den egna
sociala kompetensen som en sékande av en utannonserad tjanst kunde antas
ha som intention att dverfora till en presumtiv arbetsgivare. Har kunde jag
finna att i ett sadant budskap framtradde dels den mening den sokande sjalv
lade i uttrycket social kompetens, dels den sokandes tolkning av de krav pa
social kompetens som det aktuella sociala sammanhanget stéllde.

I alla rekryteringsannonser som ingar i min undersokning stélldes det alltsa
krav pa eller 6nskemal om social kompetens. | det totala antalet ansoknings-
brev var det ett antal sokande (46, dvs. 15%) som direkt responderade pa det
Eco kallar den imperativa aspekten, genom att séga sig ha just social kompe-
tens eller sdga sig vara en social person. | flertalet av dessa fall férstarkte den
sokande dock ocksa sitt betygande med ytterligare information om sina
personliga egenskaper eller erfarenheter. Till exempel genom att hon eller han
sade sig ha formaga att “hantera olika slags manniskor” eller ha lang er-
farenhet av ”md&ten med olika slags manniskor”. De ansokningsbrev dar den
sokande pa detta direkta satt besvarade kravet pa social kompetens, skiljer inte
ut sig fran dvriga brev vad géller omfattningen och detaljeringsnivan i person-
beskrivningen i 6vrigt. Jag har darfor inte hallit isar breven i den fortsatta ana-
lysen.
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Vad ar det da for budskap om sig sjalv som den som soker arbete har intentio-
nen att formedla i sitt ansokningsbrev, som sin respons pa kravet i rekryte-
ringsannonsen om social kompetens? Jag fann att de sokande tolkade bud-
skapet i den aktuella rekryteringsannonsen och responderade pa detta budskap
utifran forestallningen om vad som forvantades av den medarbetare som man
ville anstélla pa den aktuella arbetsplatsen.

Inte helt ovéntat blev det mgjligt for mig, nér informationen i vart och ett av
ansokningsbreven tolkades, att skapa mig en tentativ bild av den person som
skrivit det aktuella brevet. P4 ett liknande satt kan ocksa en arbetsgivare, ge-
nom att anvanda informationen i ansokningsbreven, skapa sig en bild av var
och en av de s6kande och med hjalp av dessa bilder gdra sig en forestallning
om hur respektive sokande skulle kunna fungera i den sociala kontext som den
aktuella arbetsplatsen utgor.

Jag fann ocksa att de sokande responderade pa de olika aspekter som Eco
(1971) fann i sin studie av reklamannonser och som jag ocksa fann i min ana-
lys av rekryteringsannonserna (se kap. 6). | de tentativa bilder som framtradde
av de s6kande fanns ocksa tydliga gemensamma drag. Ett av dessa gemen-
samma drag kan sammanfattas med att var och en av de sokande avsag att
Overfora ett budskap om att han eller hon var “’den ritta personen” for det sokta
arbetet. Detta kan tolkas som en direkt respons pa den “magiska” aspekten.
Ett exempel pa detta var en sékande som beskrev sig sjalv pa foljande sétt i
sitt ansokningsbrev.

Jag vill med denna ansokan ta ytterligare ett kliv framét inom ett ar-
bete dar jag upplever att mina erfarenheter och kunskaper skulle
kunna utveckla bade mig sjalv och Er som arbetsgivare. Som grund
for dessa arbetsuppgifter kan jag ta med mig erfarenheter fran tidigare
anstillningar och frimst frdn min senaste anstéillning ... Jag ser mig
sjalv som flexibel och serviceinriktad och trivs i ett arbete med manga
kontaktytor och méten med manniskor, samt en tro pa, att for att na
utveckling och framgéng i en organisation, bér man ha roligt pa
végen.

Manga sokande uttryckte tydligt i sina brev att de funnit beskrivningen av ar-
betsplatsen lockande och intressant (den emotiva® samt den estetiska®” aspek-
ten), att de sjalva hade allt som kravdes och att de sag sig sjalva som mycket
“lampliga” for arbetet, sade sig vara sakra pa att “trivas”, kunna “gora nytta”

55 Den magiska funktionen paminner om eller utlovar nagot.
56 Den emotiva funktionen spelar pa mottagarens kanslor.
57 Den estetiska funktionen utmalar objektet till det bista ni sett”.
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och kunna bidra” t.ex. till “utvecklingen pa arbetsplatsen”. Ett exempel pa en
sadan beskrivning ur ansokningsbrevet fran en sokande var foljande.

Jag uppfattar arbetet som (tjanstebeteckningen) mycket intressant och
dar jag tror att min mangariga kunskap och livserfarenhet kan vara till
stor nytta for er.

Ett annat exempel.

Tjénsten som (tjanstebeteckningen) ar mycket lockande och jag tror
att jag genom min formaga att “tala med bonder pa bonders vis och
med de lérde pé latin” kan skapa fortroende kring det jag &r satt att
utfora. Jag ses av de flesta som mycket social och éppen och knyter
mycket latt kontakt med alla typer av ménniskor.

Jag fann att de sokande i sina svar hade responderat pa referensaspektens ge-
nom att formulera ett budskap om att man hade forstatt sig pa det sociala sam-
manhanget, dvs. tolkat koder och normer pa ett riktigt satt. Exempel pa detta
var att de stkande i sina svar ofta anvdnde samma ord och uttryckssétt som
forekom i annonsen eller beskrev tidigare erfarenheter av liknande arbete. I en
ansokan stallde t.ex. den sokande upp sitt brev sa att det foljde annonsens dis-
position. | ett annat exempel dér det i annonsen bl.a. stalldes krav pa de s6-
kande att kunna leda, strukturera, organisera och utveckla verksamheten for-
klarade en av de s6kande sitt intresse pa foljande sétt.

Den utlysta tjansten fangade mitt intresse da jag trivs utomordentligt
bra med att fa leda, strukturera, organisera och utveckla verksamheter.

Yiterligare en respons pa den imperativa® aspekten i arbetsgivarens budskap
framtradde som ett svar pa att den nya medarbetaren forvantades utgora en
tillgang. De sokande framholl regelméssigt att arbetsgivaren skulle ha “nytta”
av honom eller henne, antingen genom ett direkt pastaende om detta eller mer
indirekt genom beskrivningar av de egna erfarenheterna och hur andra tidigare
bedomt den sokandes prestationer eller handlande. Ett exempel pa detta var
att en sokande till en tjanst som “’bostadssamordnare”, dar en av arbetsuppgif-
terna bl.a. var att utgora en ’samlande lank” mellan kommunens olika forvalt-
ningar och privata hyresvardar, i sin personbeskrivning skrev foljande.

... som person betraktas jag av omvarlden som en kreativ problemlo-
sare.

58 Referensfunktionen = beskrivning av objektet.
5% Den imperativa funktionen ar en uppmaning till nagot.
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Ett annat exempel var den sékande som forutom till sina referenter ocksa han-
visade till sin familj och sina vénner.

Min familj och mina vanner ser mig som en trygg, flexibel, utétriktad
och fordndringsbenégen person. ... Eftersom jag har lang arbets- och
livserfarenhet finns det mycket att berdtta om mig och ménga intyg
och betyg att visa upp. ... Foljande tre personer kinner mig val och
vill gérna berédtta om mig: ...

Jag fann saledes att det budskap om social kompetens som de s6kande Gver-
bringade i sina ansokningsbrev var en tydlig respons pa det dvergripande bud-
skap som rekryteringsannonserna formedlade, dvs. budskapet om att man sok-
te efter ”den ritta personen”.

For att en sokande ska bli utvald och fa komma pa intervju maste hon eller
han férmedla bilden av en passande, blivande medarbetare. Det jag fann i min
analys var att de sokande vanligtvis gav en noggrann beskrivning av sina per-
sonliga egenskaper. Ofta stod de beskrivna egenskaperna i direkt éverens-
stéammelse med de kvalifikationskrav som rédknades upp i den aktuella rekry-
teringsannonsen — som en bekraftelse pa att den sokande uppfattat budskapet
(se har t.ex. Wittgenstein, 1953/1992).

Genom sin tolkning av rekryteringsannonsens budskap om vad for slags social
kontext som arbetsplatsen utgjorde och vad for slags person som arbetsgivaren
ville anstélla, kunde den sokande alltsa skapa sig en forestallning om pa vilket
satt den egna personen skulle kunna passa in och beskriva sig som en sadan
person.

Det framstod tydligt i analysen att de sokande i sin beskrivning av sig sjalva
valde uttryck som kunde férmedla bilden av en person som var trevlig, okom-
plicerad och latt att ha att gora med. Har fanns exempel pa hur den sokande
beskrev sig som en som hade “glimten i 6gat”, hade “humor” eller ”gott hu-

mor”, var “utatriktad”, “’positiv”’, “optimistisk” “gladlynt”, ”lattsam”, “prat-

glad”, ”’spontan”, var ”pigg och alert”, “rolig”, “informell” eller ”lugn”,
“trygg”, stabil” etc.

Vad for slags “ritt” person som soks skiljer sig naturligtvis at mellan olika
tjanster och olika arbetsplatser. Budskapet i respektive annons om hur ratt”
person skulle vara funtad avspeglade sig i att de sdkande till olika tjanster
ocksa beskrev sig pa olika satt. Manga av de sokande till tjansterna som akla-
garaspirant framholl t.ex. att de hade “integritet”, var ’drivande”, ”mal- och
resultatinriktade” och sjélvstandiga”. S6kande till tjdnster som stallde krav
pa “ansvarstagande”, “disciplin”, “effektivitet”, “noggrannhet” och ”punktlig-
het” framholl inte ovéntat sadana egenskaper i beskrivningen av sig sjélva.

102



Vissa sokande framhévde t.ex. sin formaga att vacka “entusiasm”, att “enga-
gera” och inspirera” medarbetare och andra samarbetsparter, eller beskrev
sig som bra pa att “fatta beslut”, “driva frdgor” och “stalla krav”. Andra so-
kande sade sig ha ’sunt fornuft”, vara lojala” och “palitliga”, ha “diplomatisk
formaga”, kunna “upptrada naturligt” och “fortroendeingivande”, vara “pre-
stigeldsa” eller ha “empati”.

Det var ocksa vanligt att de sokande beskrev sitt intresse for de aktuella ar-
betsuppgifterna eller det aktuella arbetsomradet, t.ex. samhalls- och juridikin-
tresse nar det galler de sokande till aklagaraspiranttjansterna, intresse for man-
niskor och sociala fragor for de sokande till tjansterna som kriminalvardsin-
spektor och bostadssamordnare. De sokande till rektorstjansten beskrev sitt
intresse for organisationsutveckling och foérandringsarbete. Sokande till chefs-
tjanster var ocksa for det mesta noga med att framhalla sitt intresse for att leda
verksamhet och driva fragor framat.

Jag fann att en del sékande, genom att hénvisa till sina erfarenheter av likar-
tade arbetsuppgifter och/eller arbetsplatser, responderade utifran en intention
att skapa bilden av nagon som redan visste hur den aktuella arbetsplatsen fun-
gerade och darfor skulle komma att fungera utan problem i det nya sociala
sammanhanget. En sokande som inte hade sadan erfarenhet kunde i stéllet be-
skriva sig som en “ldraktig” person, som nagon som var “intresserad av att
lara sig nya arbetsuppgifter”, som gillade utmaningar” och “’svara arbetsupp-
gifter” eller som tyckte om att utvecklas i arbetet”.

Ett sddant exempel ar en sokande som helt saknade sadan erfarenhet som ef-
terfragades i annonsen och som beskrev sig sjalv pa foljande sétt.

Som person &r jag glad och positiv, noggrann och skétsam. Jag tycker
det ar kul att lara mig och ser till att hela tiden utvecklas for att fa
storre kunskap. Att stota pa problem &r inget hinder utan i stillet en
utmaning att losa. Fréan tidigare arbete ar jag van vid att arbeta sjalv-
stdndigt men jag vérdesatter ett bra samarbete med mina arbetskam-
rater. Jag ar mycket duktig pa att arbeta med datorer.

Saledes fann jag i analysen av ansokningsbreven att de sokande, genom sina
personbeskrivningar, var och en formedlade bilden av sin egen person som
nagon som var lamplig, som skulle komma att trivas och vara en tillgang i det
sociala samspelet pa arbetsplatsen. Genom att beskriva sin familj, sina barn,
sin sléakt, sina vanner och fritidsintressen forsakrade den sokande dessutom
den presumtive nye arbetsgivaren att han eller hon var en “vanlig” person,
nagon som inte skulle ha nagra problem med att smélta in bland 6vriga arbets-
kamrater pa arbetsplatsen.
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7.1.1 Att ha formaga att anpassa sig

Det torde inte vara forvanande att den som soker en tjanst i sitt brev stravar
efter att beskriva sig sjalv pa ett sadant sétt att arbetsgivaren kan dra slutsatsen
att hon eller han bade kommer att fungera pa arbetsplatsen och kommer att
kunna axla det ansvar och iklada sig den professionella roll som arbetet kraver.

Lika viktigt &r det dock att beskrivningen ger arbetsgivaren bilden av en per-
son som har forutséttningar att agera i det sociala samspelet och i det sociala
sammanhanget pa det satt som arbetsgivaren forvantar sig av den som man
vill anstélla. Det innebdr t.ex. att personer som sokt en tjanst dar det stalls krav
pa att kunna ta ansvar for och leda verksamhet av nagot slag garna framhaller
sin erfarenhet av och fértrogenhet med ledarskap och sin formaga att uppfylla
de krav som stélls pa en chef/ledare.

Jag analyserade de sokandes brev utifran Meads (1934/1976/1995, s. 216) te-
ori om att individen ldser de olika problem av anpassning till omgivningen
som moter honom i hans erfarenhet, att de forandringar som vi astadkommer
i den sociala ordning i vilken vi ingar nédvandigtvis ocksa innebar att vi astad-
kommer forandringar hos oss sjalva. Meads teori innebar saledes att individen
oavbrutet l&r sig av de erfarenheter som omvarlden erbjuder, forandrar sig och
anpassar sig till den, och samtidigt paverkar denna omvarld.

Denna reciproka process innebér att den individ som kommer ny till en arbets-
plats kommer att l&ra sig av det han eller hon mats av i det vardagliga arbetet.
| samarbetet med arbetskamraterna kommer hon eller han att méta nya erfa-
renheter och tranas i att agera pa det satt som &r nddvandigt for att kunna fun-
gera i och bidra till det sociala sammanhanget pa arbetsplatsen.

Jag fann att de sokande, i néstan hélften av alla ansokningsbrev, sade sig redan
ké&nna till eller vara medvetna om vilka villkor som géllde i just det sociala
sammanhang som det handlade om. Det kunde t.ex. ske genom att hon eller
han gav en beskrivning av sin egen tolkning av annonsens budskap om det
aktuella sociala sammanhanget. Den sokande kunde ocksa redovisa sina erfa-
renheter av att ha arbetat i likartade sammanhang, och ge beskrivningar av de
insikter detta gett och hur bra han eller hon funnit sig till ratta. Ett sadant ex-
empel var den stkande som efter att ha redovisat sina erfarenheter av liknande
arbetsplatskontexter tillade foljande.

Jag &r van vid att handleda och leda personal och jobba med utveck-
ling av det arbete som uppdraget innehaller. Att arbeta med arbets-
gruppen dr min utgangspunkt och att vara tydlig med vad som ska
goras.
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Ibland sade sig sokanden, i mera direkt form, vara saker pa att hon eller han
skulle ”passa in” pa den aktuella arbetsplatsen, sade sig kunna “trivas” i sam-
manhanget, eller tro sig om att kunna anpassa sig” efter de krav som stélldes
i annonsen.

En del av de sckande forsékrade ocksa den presumtive arbetsgivaren om att
de var sdkra pa att de skulle komma att utgora en “tillgang” pa arbetsplatsen,
att de skulle komma att “bidra” pa ett positivt sétt till verksamheten och till
det sociala samspelet. Ett sddant exempel var den sokande som hade flera ars
erfarenhet av att arbeta med de arbetsuppgifter som ingick i den sokta tjansten.

Jag anser att jag har en mycket god och bred kunskap i ... Jag tycker
att det ar utvecklande att jobba med ménniskor ... Jag anser mig sjélv
som lugn, pedagogisk, konflikttagande (vid behov) samt malinriktad,
vilket jag tror &r bra egenskaper for en framtida chef.

Vanligt var ocksa att de sokande beskrev sig som “anpassningshara”, >flexi-
bla” och »féréandringsbendgna” personer, sade sig tycka om och ha latt for att
”lara sig nya saker” eller vilja ”utvecklas™ i sitt arbete. Ett exempel var den
sokande som beskrev sig pa foljande sétt.

Eftersom jag alltsedan jag var liten har umgatts med méanniskor fran
olika bakgrunder och kulturer har jag latt att forsta och tala med alla
sorters méanniskor. Som person &r jag 6ppen, positiv och kreativ. Jag
ar vidare serviceorienterad och har 1att att anpassa mig till nya miljoer.

7.1.2 Att kunna hantera socialt samspel

Mot bakgrund av Meads (1934/1976/1995) teorier om hur individen utvecklas
i den sociala erfarenhets- och aktivitetsprocessen och samtidigt paverkar de
sociala situationer och sammanhang dér han eller hon befinner sig var det inte
ovantat att finna att de sokande i sina brev beskrev sig som férmogna att bidra
pa ett positivt satt till det sociala samspelet pa arbetsplatsen.

Detta uttrycktes ofta i breven med att ”’ha I4tt for att samarbeta” med andra
manniskor. Andra vanliga satt att uttrycka detta var att ha latt for att “forsta
sig pa andra”, ha erfarenhet av och tycka om att “arbeta i grupp” eller i team
och inte vara radd for eller t.o.m. uppskatta att mata andras asikter” och “upp-
fattningar”. Andra satt var att den sdkande var "intresserad av manniskor”,
ville ha “kontakt med manniskor i sitt arbete”, ville ha “roligt pa sitt arbete”,
ville ”bidra till en bra arbetsmilj6”, ville ”’bidra till god stdmning” och till ett
gott samarbete” pa arbetsplatsen.
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Ett exempel var en sokande till en rektorstjanst som uttryckte sig pa foljande

satt.
(Jag) ar tydlig i mitt ledarskap och har formaga att skapa fortroende
gentemot studerande och personal. Mina relationer till saval stu-
derande som personal &r goda. (Jag) &r utétriktad. (Jag) trivs med att
arbeta tillsammans med ménniskor. (Jag) &r positiv till min natur. For-
soker alltid se det positiva hos studerande/medarbetare och forsoker
undvika det kategoriska svaret nej. Fragar i stallet; Hur har du tankt
I6sa problemet? (Jag) har formégan att lyssna pd sdval medarbetare
som studerande. Arbetar ej genom diktat utan i samférstand med med-
arbetare. Medarbetarnas ansvar for utvecklingen inom verksamheten
ar en forutséttning for en bra verksamhet.

Flertalet av de aktuella tjansterna inbegrep arbetsledande arbetsuppgifter, om
an pa lite olika sétt. Det var darfor inte ovantat att de sokande till dessa tjanster
strdvade efter att formedla bilden av en person som skulle fungera bra som
chef eller ledare pa den aktuella arbetsplatsen. Till exempel kunde den s6kan-
de framhalla att hon eller han trivdes i en ledarroll”, var “drivande”, hade
“férmaga att leda andra” och att »’fa med sig sina medarbetare”, var bra pa att
»fa andra delaktiga” och att fa andra att kanna arbetsgladje”.

Ett sadant exempel var en sokande som beskrev sin férmaga att leda personal.

Ar duktig pa att fA med mig min personal i vardagliga samt forander-
liga situationer. Loser arbetsuppgifter och projekt pa ett smidigt satt.
Personalen &r alltid arbetets viktigaste tillgdng. Jag stravar alltid mot
att skapa ett bra arbetsklimat dar personalen trivs ...

Den sokande kunde ocksé siga sig ha formaga att ”gora verklighet” av sina
visioner, f4 saker att hinda”, kunna *fa andra att trivas™ eller vara “’bra pa att
vacka entusiasm” och att “motivera andra”. Det uttrycktes ocksa som att den
stkande sade sig vara en “entreprendr”, vara “strategisk”, vara ’bra pa att pla-
nera och organisera verksamhet”, eller pa att “skapa gemensamma mal” och
att ”integrera andra” i verksamheten, kunna férmedla sina visioner”, l0s-
ningar” och arbetsmetoder”.

Ett genomgaende tema i analysen av breven fran sokande till tjanster med ar-
betsledande uppgifter var beskrivningar av hur man ténkte sig att skapa forut-
sdttningar for engagemang och delaktighet hos sina medarbetare. En av de
sokande framhall vikten av att; ’skapa ett adekvat ssmmanhang pa arbetsplat-
sen” eller, som en annan sokande skrev i sitt brev, att skapa “gemensamma
intressen”.

En sokande uttryckte sig pa foljande sétt.

106



Det ar viktigt att respektera ménniskor man arbetar tillsammans med,
att lyssna och samtala med dem och pa sé satt engagera och paverka.
Jag tror att det skulle bli mitt satt att inspirera snarare &n att halla val-
formulerade och entusiastiska tal. Jag &r ingen ensamvarg utan tycker
om att arbeta tillsammans med ménniskor eftersom det &r stimule-
rande och fruktbart. Férhoppningsvis far man i grupp sina idéer ifra-
gasatta, vassade och forbattrade, nagot som bor gagna den verksamhet
man &r ansvarig for.

Andra sokande lyfte fram vikten av att utveckla ett ”ledarskap som leder till
néjda medarbetare”, och framholl vikten av att ’respektera sina medarbetare”.
Som bl.a. framgar av ovanstaende citat framholl vissa sokande vikten av att
lyssna och samtala for att kunna engagera och paverka i 6nskad riktning. Nod-
vandigheten att ha ”formaga att delegera” och att vara “tydlig” samt att kunna
»ge och ta kritik” framholls ocksa av vissa sékande.

En del av de sokande beskrev det som viktigt att “bemdta manniskor pa ett
professionellt satt”, att ”inge fortroende™, att kunna fungera som handledare”
eller ”coach” for medarbetarna, att vara “pedagogisk™ och kunna “fungera
som larare” eller ”informatdr” i olika sammanhang.

Det forekom ocksa att sokande framhdll sina diplomatiska talanger, sade sig
kunna “medla mellan olika viljor”, kunna “férhandla” och ”na fram till 16s-
ningar”, vara bra pa att hantera olika slags svarigheter” som uppstar i samar-
betet mellan olika ménniskor och grupperingar av manniskor.

Ett exempel pa detta var en sokande till en tjanst som bostadssamordnare som
framholl sina tidigare erfarenheter av att hantera olika gruppers skilda intres-
sen.
Jag anser mig vidare vara vél fortrogen med den problembild som f6-
religger mot vissa grupper med avseende pa &gareintentioner, bo-
stadsomradets och fastighetens karaktar i integrationshanseende samt
fastigheten-bestandets lamplighet for de olika kategorier som ska till-
godoses med ett tryggt, funktionellt och trivsamt boende.

Manga sokande beskrev sig som utétriktade” och litta att ha att gora med.
Den sokande kunde ocksa beskriva sig som en person som “far andra att tri-
vas”, som “tycker om att ta hand om och hjélpa andra”, och som en som var
bra pa att ge service till andra”. Andra sokande framhall att de var bra pa
”samordning” och problemldsning” och pa att fungera som “’spindeln i né-
tet”.
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7.1.3 Att ha kognitiv formaga pa metaniva

Ett syfte med att den sokande beskriver sig sjalv och sina personliga egen-
skaper och erfarenheter i ett ansdkningsbrev kan, som ovan visats, vara inten-
tionen att formedla bilden av en Iamplig ny medarbetare till den presumtive
arbetsgivaren. Den bild som formedlas av den sokande i ansokningsbrevet
maste darfor framtrada pa ett entydigt sétt for arbetsgivaren. For att kunna
formedla en sadan bild ar det nddvandigt att den sokande har formaga att se
sig sjalv med viss distans, som ett objekt. Nedanstaende citat ur en ansokan ar
ett exempel pa ett sadant satt att beskriva sig sjalv.

Det jag trivs bast med i mitt arbete &r sjalva kundmotet, att dér se
behov och skapa individuella 16sningar. Jag saknar dock planerings-
och ”’problemldsningsutmaningar” i min nuvarande yrkesroll.

I min analys av hur de sokande responderade pa rekryteringsannonsernas krav
utgick jag ifran Meads (1934/1976/1995) teori om hur det gar till nar en indi-
vid anpassar sig. Detta sker, enligt Mead, genom att individen med ett konst-
ruktivt, reflekterande eller problemldsande tankande Ioser de olika problem
som moter honom i olika situationer. Mead menar vidare att det & nédvandigt
for en rationellt handlande individ att inta en objektiv, opersonlig attityd
gentemot sig sjalv, dvs. att han blir ett objekt for sig sjélv (ibid., s. 111).

Det &r dock inte tillrackligt att den individ som soker ett nytt arbete har en
sadan formaga. Den sokande maste ocksa formedla bilden av sig sjalv som en
person med en sadan formaga. | en situation dar rekryteringsannonsen har ge-
nererat manga sokande och det endast ar ett fatal som ska véljas ut for person-
liga intervjuer, maste det vara mojligt for arbetsgivaren att, genom den sékan-
des beskrivningar av sig sjalv, kunna forestalla sig hur den aktuella sékanden
skulle passa in i arbetsplatsens sociala sammanhang. Den sokande maste sa-
ledes, for att kunna prestera en sadan bild av sig sjélv, bade ha formaga att
tankemassigt kunna skapa sig en bild av det sociala sammanhanget och sam-
spelet pa arbetsplatsen och kunna objektifiera sig sjalv i det tankta samman-
hanget.

Det handlar da dels om den sékandes formaga att se pa sin omvarld utifran
olika perspektiv, dels om hans eller hennes formaga att tankemassigt kunna
laborera med sig sjélv i bilden av det nya sociala sammanhang som perspek-
tivskiftet har 6ppnat upp. Det &r alltsa fraga om att, pa en metakognitiv niva,
tankemassigt hantera sig sjalv som ett objekt i en tentativ tankemodell (se
ocksa Larsson & Halldén, 2010) av ett socialt sammanhang.

Jag fann manga exempel pa att de sokande i sina respektive ansokningshrev
stravade efter att formedla bilden av sig sjalva som just sadana personer som
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hade formaga att se saker och ting ur olika perspektiv, som kunde analysera
och reflektera dver sin omgivning och sig sjalva. Ett exempel var den sokande
som skrev foljande.

Brukar vara fore min tid i asikter och visioner. Det jag star for visar
sig for det mesta stamma in, ofta flera ar efter det att jag tankt eller
uttalat det. Jag &r med andra ord en visionédr med globalt tdnkande och
helhetssyn.

Det kunde t.ex. ocksa uttryckas som att den sékande sade sig “ha lart sig” av,
och vilja fortsétta att lara sig av, sina erfarenheter, sade sig “ifragasatta”, “inte
ta nagot for givet™, vilja “bilda sig en egen uppfattning” eller vara "intresserad
av utveckling” och »forandring”. Nedan ges ett exempel pa en sékande som
beskrev vad han lart sig av ett tidigare arbete.

Kontakten med arbetssokanden har gjort att jag har utvecklat min for-
maga att genomfora svara och kansliga diskussioner d manga arbets-
sokanden upplever sin situation som valdigt traumatisk. | kontakten
med arbetsgivare l&rde jag mig betydelsen av férhandlingsteknik.

Eller som en s6kande som uttryckte sig enligt nedanstaende.

Vi lever i en foranderlig varld, déar forandringar dger rum i en allt
snabbare takt. For att kunna folja med i utvecklingen &r det av yttersta
vikt att den (namn pa verksamheten) verksamheten ej stagnerar, utan
forsoker ligga i taten. For att kunna gora det krdvs att alla medarbetare
ar omvarldsorienterade, ser varlden fran fagelperspektiv och ej fran
grodperspektiv.

Ett annat vanligt sétt att uttrycka detta var att séga sig alltid ”’stka alternativa
I6sningar” pa problem eller att se problem som ”négot som ska 16sas”. Ofta
redovisade sokanden andras bedomningar om den egna personens egenskaper
och formagor, t.ex. att andra hade sagt att den sokande var bra pa, eller var
béttre an andra pa att hantera nagon specifikt angiven social situation eller
problem. Ett exempel pa detta var en skande som beskrev omvérldens syn pa
den egna personen med féljande ord.

Da det galler mig som person betraktas jag av omvérlden som kreativ
problemlésare och med god forhandlingsforméga dar jag har latt att
anpassa mig till de olika sociala krav som stélls i olika situationer med
stor stresstalighet.

En del sokande beskrev ocksa hurdana krav som tidigare stallts pa honom eller
henne och gav forsékringar om att han eller hon kunnat hantera de uppgifter
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och problem man stallts infor pa ett bra satt. En sokande redovisade en be-
domning gjord av tidigare medarbetare.

I annonsen eftersdker ni bl.a. fallenhet att arbeta i team. Det har jag
gjort, dels pa forskola men ocksa i skolans varld i liten undervisnings-
grupp, pd mellanstadiet och fritidshem. Vad mina medarbetare har
sagt genom aren &r att jag har varit lyhord och ambitios.

Den sokande kunde ocksa i sitt brev redovisa hur hon eller han hade uppfattat
budskapet om den aktuella arbetsplatsen och de krav som stéllts och hur man
bedomt sig sjélv i relation till detta. Manga sokande beskrev ocksa sig sjalva

som "insiktsfulla”, sade sig ha "sjédlvdistans”, ”sjalvkdnnedom”, *fingertopps-
kénsla” och “integritet”, eller sade sig kunna vaxla mellan olika roller”.

Jag fann ocksa att de sokande ofta forsakrade arbetsgivaren om sin formaga
att reflektera dver och se omvarlden i ett vidare perspektiv. Detta skedde ge-
nom att hon eller han beskrev sig sjilv som “visionir”, sasom framgar av ett
av citaten ovan, eller som nagon som hade “idéer”, var “’kreativ”’ hade “hel-
hetssyn” eller “helikopterperspektiv”, som nagon som kunde se “olika di-
mensioner” i livet, som kunde identifiera utvecklings- och férandringsbe-
hov” eller ville "tinka i nya banor”. Det var ocksé vanligt att den sokande sade
sig ha formaga att “mota och respektera olika manniskor” med olika livserfa-
renheter, sade sig vilja satta ménniskan eller kunden i centrum och tycka om
att utbyta erfarenheter och kunskaper med andra.

7.2 Sammanfattning

Av det totala antalet ansfkningsbrev (315) var det ett antal brev (46, dvs. 15%)
dar den sokande direkt responderade pa 6nskemalet om social kompetens ge-
nom att sdga sig ha just social kompetens eller genom att séga sig vara en
social person. | flertalet av dessa fall forstarkte den sokande dock detta sitt
betygande med ytterligare information om sina personliga egenskaper eller
erfarenheter. Personer som sokte de tjanster dar det stalldes krav pa att kunna
ta ansvar for och leda verksamhet av nagot slag framholl t.ex. sin erfarenhet
av och fortrogenhet med ledarskap och sin formaga att uppfylla de krav som
stalls pa en chef/ledare.

De sokande responderade pa de olika aspekter som Eco (1971) fann i sin stu-
die av reklamannonser och som ocksa framtradde i analysen av rekryterings-
annonserna (se kap. 6). Ett genomgaende tema i ansokningsbreven var bud-
skapet om att den sokande sag sig som “den ritta personen”. Detta kan tolkas
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som en direkt respons pa den “magiska” aspekten®. Manga sokande uttryckte
tydligt i sina brev att de funnit beskrivningen av arbetsplatsen lockande och
intressant (den emotiva! samt den estetiska®? aspekten), att de sjélva hade allt
som krivdes och att de sag sig sjdlva som mycket “l&dmpliga” {for arbetet.

I sina svar responderade de sokande pa referensaspektenss genom att formulera
ett budskap om att man hade forstatt sig pa det sociala sammanhanget, tolkat
koder och normer pa ett riktigt satt. Exempel pa detta var att de sékande i sina
svar ofta anvande samma ord och uttryckssétt som férekom i annonsen eller
beskrev tidigare erfarenheter av liknande arbete.

En respons pa den imperativa® aspekten i arbetsgivarens budskap framtradde;
dvs. ett svar fran den sokande att han eller hon, férutom att uppfylla arbetsgi-
varens énskemal om social kompetens, forvantades bli en tillgang. De s6kande
framholl regelméssigt att arbetsgivaren skulle ha “nytta” av honom eller
henne, antingen genom ett direkt pastdende om detta eller mer indirekt genom
beskrivningar av de egna erfarenheterna och hur andra tidigare beddmt den
sokandes prestationer eller handlande.

Sammanfattningsvis fanns ett genomgaende drag i de sokandes ansoknings-
brev; budskapet om att han eller hon hade formaga bade att anpassa sig till,
fungera i och ha formaga att vara en tillgang i det sociala samspelet pa
arbetsplatsen. En individ som &r angelagen om att fa en anstéllning dar krav
stalls pa social kompetens stravar efter att beskriva sig sjalv som en sadan
person som hon eller han forestéller sig att arbetsgivaren vill anstélla. Den
sokande skapar sig darfor en bild av denna 6nskade medarbetare genom att
tolka koderna i rekryteringsannonsens budskap.

De sokande responderade pa annonsernas beskrivningar och krav genom att
formulera budskap med innebdrden att man forstatt sig pa det sociala samman-
hangets koder och normer och genom att ge ett 16fte om att man skulle utgéra
en tillgang pa arbetsplatsen. Manga sokande uttryckte tydligt i sina brev att de
funnit beskrivningen av arbetsplatsen lockande och intressant och att de sjalva
beddmde sig ha allt som kravdes. Det var vanligt att de sokande forsakrade
arbetsgivaren om att de skulle trivas, kunna goéra nytta och kunna bidra till
utvecklingen pa arbetsplatsen.

80 Den magiska funktionen paminner om eller utlovar nagot.

61 Den emotiva funktionen spelar pa mottagarens kanslor.

62 Den estetiska funktionen utmalar objektet till det bista ni sett”.
63 Referensfunktionen = beskrivning av objektet.

64 Den imperativa funktionen ar en uppmaning till nagot.
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Det framstod ocksa tydligt att de sokande stravade efter att formedla bilden av
sig sjdlva som personer med formaga att se saker och ting ur olika perspektiv
och som personer med formaga att analysera och reflektera 6ver sin omgiv-
ning och sig sjélva. T.ex. uttrycktes detta i ans6kningsbreven genom bud-
skapet fran den sékande att hon eller han hade erfarenhet av och formaga att
fungera i olika sociala sammanhang och att kunna forsta sig pa de olika vill-
koren i dessa.
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8. Kontextrelaterade krav pa social kompetens
vid tva arbetsplatser

Det Overgripande syftet med denna avhandling dr att undersoka och redogora
for inneborden av uttrycket social kompetens och att analysera vilka budskap
pa individ- och kontextniva som uttrycket social kompetens i arbetsgivares
rekryteringsannonser kommunicerar till de arbetssfkande, samt att kritiskt
granska hur arbetsgivares krav pa eller 6nskemal om social kompetens tolkas
och responderas av arbetssokande. | foregaende kapitel 6 och 7 redovisas ana-
lysen av de rekryteringsannonser som ingick i min studie samt analysen av
arbetssokandes ansokningsbrev till ndgra av dessa annonser.

Analysen visade (se kap. 6) att en arbetsgivare bedémer de stkandes ansok-
ningsbrev utifran sina forestallningar om, dvs. utifran sin tentativa bild av, den
ritta personen” som man Onskar anstélla. Det ar darfor fullt majligt att en
sOkande som med sin personbeskrivning till den ena arbetsgivaren férmedlar
bilden av sig sjélv som en Iamplig och socialt kompetent medarbetare, samti-
digt och med samma budskap om sig sjalv, till en annan arbetsgivare skulle
kunna férmedla bilden av nagon som inte alls passar in.

Asplund (1970/2002) havdar att olika individer kan uppmarksamma och tolka
ett fenomen pa olika satt. Han kallar detta for aspektseende, dvs. att olika
aspekter av fenomenet framtrader for olika individer, men att ocksa en och
samma individ kan uppmarksamma nya aspekter an de forst iakttagna om for-
utséattningarna forandras.

En sadan aspektfraga kom att bli alltmer framtradande under analysen av an-
sokningsbreven. Den kom att formuleras till en frdga om det var mgjligt att
den sOkandes beskrivning av sin sociala kompetens och av sig sjalv som per-
son skulle kunna framtrada pa ett annat satt for arbetsgivaren an den som var
den sokandes avsikt. Samtidigt véaxte ocksa fram en fraga om det skulle kunna
vara sa att en och samma sokandes personbeskrivning skulle kunna tolkas pa
olika satt av olika arbetsgivare.

Min undran bdrjade med att jag i min analys av ansokningsbrevens personbe-

skrivningar kom att i nagra fall uppfatta bilden av den sékande som oklar, som
”dubbelexponerad”. Till exempel var det mojligt att uppfatta att den sokande
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genom att beskriva sina egenskaper och formagor, hade avsikten att formedla
en viss bild av sig sjalv. Samtidigt var det ocksa majligt att, just genom den
sokandes beskrivning, uppfatta en annan bild, nagot som skulle kunna antas
inte alls ha varit intentionen hos den sékande. En sadan oskérpa” eller dub-
beltydighet” var sd pataglig i ndgra ansokningsbrev, att jag insag att jag be-
hovde undersoka detta narmare.

I denna utvidgade analys utgick jag ifran Mead (1934/1976/1995) och dennes
teorier om samhéllets organisationer sdsom organiserade former av grupp- el-
ler sociala handlingar. Enligt Mead &r dessa former sa organiserade att de in-
dividuella medlemmarna i samhallet kan handla adekvat och socialt genom att
inta de andras attityder gentemot dessa aktiviteter (ibid., s. 187).

Ocksa Staceys (2001) teorier kan analogt, menar jag, anvandas for att tolka
situationen for den som soker ett nytt arbete, dvs. vill bli inkluderad i kommu-
nikations- och maktprocesserna i den aktuella organisationen. Den sGkande
som inte forstar sig pa arbetsplatsens processer kan fa svarigheter att beskriva
sig sjalv som en person som passar in i sammanhanget.

Aven Girdenfors (2000) teori om att méinniskor till en viss grad kan “handla”
i den inre varlden, dvs. att vi kan forestélla oss foljderna av tankta handlingar
och skapa en mental modell av detta handlande (ibid., s. 18) har varit av bety-
delse for min analys. | analysen av ansokningsbreven (se kap. 7) fann jag att
en individ som soker en anstéllning, med krav pa social kompetens, skapar sig
en bild av den medarbetare — och den sociala kompetens — som arbetsgivaren
soker efter, genom att tolka koderna i rekryteringsannonsens budskap. Utifran
sina forestallningar om arbetsplatsen och utifran sin tolkning av hur han eller
hon skulle kunna passa in i det sociala sammanhanget beskriver sig den s6-
kande som denna onskade person (se héar ocksa Larsson & Halldén, 2010).
Analogt sker en liknande process hos arbetsgivaren nér de sokandes ansok-
ningshandlingar studeras och de som beddms intressanta valjs ut. Sokande
som arbetsgivaren inte kan forestalla sig passa in pa arbetsplatsen sorteras
bort.

8.1 Social kompetens i relation till tva olika arbetsplat-
sers sociala sammanhang

Ett av de ansokningsbrev som jag uppfattade gav en oklar bild av den s6kande
fanns bland dem som sokt aklagaraspiranttjansten. Ett annat brev som ut-
markte sig pa detta satt riktade sig till en tjanst som kriminalvardsinspektor.
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For att komma vidare i min analys av de svartolkade ansokningsbreven tog
jag kontakt med och genomférde samtal med personalchefen vid den aklagar-
myndighet som berett mig méjligheten att studera ansokningsbreven vid en av
deras tjanstetillséttningar.

Eftersom de individer som soker sig till aklagar- respektive advokatyrket har
samma grundutbildning foreféll det vara vardefullt att ocksa fa ta del av hur
en personalchef pa en advokatbyra skulle ha bedomt de aktuella ansoknings-
breven. Jag presenterade min fraga for personalchefen pa en av landets storsta
advokatbyraer och fick mojlighet att genomfora ett samtal.

Eftersom bada personalcheferna hade stor erfarenhet av att lasa ansokningar
och beddma arbetssdkande antog jag att de med sin kunskap och erfarenhet av
rekrytering, pa ett adekvat satt skulle kunna bedéma ocksa de tva ansoknings-
breven till tjansterna som kriminalvardsinspektor, trots att de sjélva inte var
verksamma inom kriminalvarden.

Vid samtalen med dessa tva personalchefer visade jag saledes tva rekryte-
ringsannonser, den ena till tjansterna som kriminalvardsinspektor och den
andra till tjansterna som éaklagaraspirant. Jag visade ocksa fyra ansoknings-
brev. Tva av dessa brev var fran sokande till tjansterna som kriminalvardsin-
spektor och de andra tva var fran sokande till tjansterna som aklagaraspirant.
Tva av dessa brev gav, enligt min tentativa tolkning, en “’skev” bild av den
sOkande. Det ena brevet var skrivet av en man, det andra av en kvinna. Man-
nen sokte tjanst som aklagaraspirant, kvinnan som kriminalvardsinspektor. De
andra tva breven valde jag slumpmaéssigt ut bland de 6vriga breven till de ak-
tuella tjnsterna dér personbeskrivningen gav mig en tydlig och “ost6rd” bild
av den sokande. Aven dessa brev var skrivna av en man (aklagaraspirant) re-
spektive en kvinna (kriminalvardsinspektor). Bada personalcheferna fick be-
doma alla fyra ansokningsbreven.

Bada personalcheferna bekréftade min tolkning av att tva av de sokande for-
medlade “ostorda” bilder av den s6kande. Min tentativa tolkning av den “ske-
va” bild som formedlades av en av de sokandes ansokningsbrev, en 27-arig
kvinna som sokte tjansten som kriminalvardsinspektor, bekraftades ocksa av
de bada cheferna medan min tolkning av det “skeva” ansokningsbrevet {ill
tjansten som aklagaraspirant endast bekréftades av en av de bada personalche-
ferna.

8.1.1 Aklagarmyndighetens krav pa social kompetens

En av landets aklagarmyndigheter sokte ett antal aklagaraspiranter i sin an-
nons. | annonsen angavs aklagarens roll som central i brottsbekdmpningen och
aklagaren beskrevs som ledande, beslutande och drivande i brottsutredningar.
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Aklagarvisendet presenterades som “inne i en dynamisk utveckling” som
skulle komma att ge “’skickliga och engagerade jurister 6kade mojligheter till
sjalvstandigt och stimulerande arbete i en kreativ milj6”. Arbetsgivaren erbjod
ocksa de blivande medarbetarna kontinuerlig kompetensutveckling och goda
karriarmojligheter. Ett grundkrav pa de sékande var dock att dessa maste vara
tingsmeriterade jurister och svenska medborgare. De som sokte forvéantades
ocksa ha "intresse for straffratt och processratt och en stark vilja att genomftra
samhaéllets kriminalpolitik”. De sokande maste ocksa vara beredda att anvénda
sina juridiska kunskaper till att bekdmpa brott. Enligt annonsen var det en for-
utsittning att den sokande bl.a. hade “en god social kompetens, ledaregen-
skaper, initiativkraft och integritet”.

Denna arbetsgivare, dvs. Aklagarmyndigheten, riktade sig med sin annons till
en uttalat specificerad grupp av sokande, dvs. tingsmeriterade jurister med
svenskt medborgarskap. Arbetsgivaren kunde i detta fall forutsatta att det i
den malgrupp man vénde sig till redan fanns kunskap om réattssystemet och
om aklagarens roll i detta system. Den beskrivning av aklagarens roll som
gjordes i annonsen skulle dérfor kanske kunna beskrivas som dverflodig, ef-
tersom de individer som kunde komma i fraga redan, atminstone i nagon man,
torde ha varit informerade om vad aklagaryrket innebér.

For att slippa att fa en mangd s6kande som inte ens uppfyller de grundlag-
gande kraven, kan det dock for en arbetsgivare finnas anledning att vara tydlig
(kanske t.0.m. dvertydlig) i sin rekryteringsannons. Just denna rekryterings-
annons genererade ett mycket stort antal ansokningar, omkring 160. Det 6ver-
vagande flertalet (nagra undantag fanns) uppfyllde de grundkrav som stalldes
i annonsen.

En aklagare fungerar bl.a. som férundersokningsledare i brottmalsutrednin-
gar, vilket ar en speciell roll. Hon eller han ansvarar for att poliser, som har
sina anstallningar inom en annan organisation, genomfor brottsutredningar pa
ett korrekt satt och aklagaren fattar beslut om olika atgarder som darefter ge-
nomfors av utredarna inom polismyndigheten. De som soker till dklagaraspi-
ranttjanster har, i allmanhet med fa undantag, gatt direkt fran sin grundutbild-
ning (jur. kand.) till notarietjanstgoring. Darfor har de flesta endast kortvarig
erfarenhet fran arbetslivet i dvrigt och det &r ovanligt med erfarenhet fran ar-
betsledande arbetsuppgifter. Det innebér att erfarenheter fran fritiden som tra-
nare eller ledare t.ex. inom idrottsrorelsen far ckad betydelse i meritlistan.

Den personalchef som ansvarade for rekryteringen av aklagaraspiranterna be-
skrev vid vart samtal hur hon gick tillvaga for att valja ut de som hon bedémde
skulle kallas till intervju. | forsta hand kontrollerade hon att den sokande hade
genomfort tjanstgoring som notarie vid tingsrétt och noterade betygen. Bety-
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gen fran grundutbildningen, framfor allt inom straff- och processratten grans-
kades. Sokande utan tingstjanstgoring och med daliga betyg sorterades bort
direkt. Darefter granskades presentationen i ansékningsbreven fran de kvar-
varande. Det som i fOrsta hand noterades var hur den sokande beskrev sitt
intresse for aklagaryrket, hur detta intresse uppstatt och vilka motiv den so-
kande angav for att soka sig till &klagaryrket. Aven annat, t.ex. erfarenheter
av ledarskap bade fran andra arbeten och fran fritidsintressen, spelade roll for
vilka som valdes ut. Formen pa ansékan liksom sprakbehandlingen hade be-
tydelse; en snygg, prydlig och valformulerad ansékan hade storre chans att ga
vidare jamfort med en slarvigt och illa skriven.

Bada ansokningsbreven till aklagartjansterna som valts ut av mig till samtalen
hade tidigare bedomts av personalchefen vid aklagarmyndigheten under den
aktuella rekryteringsprocessen, men ingen av dessa sokande gick (enligt per-
sonalchefen) vidare till intervju. Forfattarna till ansékningsbreven var bada
man i trettiodrsaldern som uppfyllde de formella kvalifikationskraven. Ingen
av dem gav dock nagon information om sina fritidsintressen eller sin familje-
situation, men bada breven var, enligt mitt omdéme, prydligt utformade och
vél formulerade.

| det forsta ansokningsbrevet beskrev den stkande att han var intresserad av
att arbeta med straff- och processrétt i praktiken. Han beskrev hur han bade
under utbildningen och efter den intresserat sig for och fordjupat sig i detta
omrade; “Jag dr genuint intresserad av straff- och processratt samt av dmnen
som psykologi och kriminologi.” Han beskrev sin uppfattning om é&klagaryr-
ket som “omvixlande, intressant och otroligt givande”, att yrket, enligt ho-
nom, innebar att ”man far se manga nyanser av samhallet och att forsoka losa
uppkomna samhéllsproblem pé olika sétt”. Han sade sig tro att en manniska
trivs bast med livet och tillvaron om han eller hon far arbeta med nagot som
ké&nns viktigt i livet, och att det for honom sjélv kidndes viktigt “att samhéllet
dels stodjer brottsoffer och malsaganden som blivit utsatta for brott, dels ger
en potentiell garningsman majligheten att erhalla en rattvis provning i alla in-
stanser och mojligheten att fordndras pa ett personligt plan.” Han sade att det
ar svart att uttala sig om huruvida en person kan passa for ett arbete eller inte
men att han trodde att han “’skulle vara en tillgang for Er som arbetsgivare”.
Han sade vidare att det var av stor vikt for honom att trivas pa en arbetsplats
och att ha en god relation till kolleger och andra personer for att orka med
mycket arbete under vissa perioder. Sjilv sade han sig vara “en social person
som tyckte om att arbeta séval individuellt som i grupp” och hdvdade att hans
arbetssatt praglades av "noggrannhet och effektivitet”. Ur denna i sak oklan-
derliga presentation framtradde samtidigt for mig bilden av en mycket sjélv-
séker individ, en person som skulle kunna visa sig vara en svarhanterlig "’bes-
serwisser”.
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Personalchefen kom ihag den aktuella ansékan.

Ja ... det hir &r ju en kille ifrén X-stad och jag vet att i Y-lan sa tog
de ju inte in aspiranter under den tiden. Och det kan ju vara sa att han

.. ja ... han gérna skulle vilja arbeta i X-stad. Det kan vara s ... jag
kan inte séga att det 4r s, men det kan vara sé ... for att nér jag laser
det hdr sa fastnar jag ju for honom naturligtvis ... han dr palést ... han
vet lite vad det &r han ... vad det ror sig om och han verkar vara vél-
digt intresserad av just det hér arbetet. S att ... och sen ... sen kan
det ju vara sé att hans betyg var botten ... det kan ju vara sa att han
hade ett véldigt kasst betyg. Men jag tror knappast det ... det verkar
inte troligt. ... Ja ... for enligt det hér brevet sa skulle han ju utan
vidare platsat in ... helt klart ... Men i och med att han ... att han ...
kommer ifran X-stad och jag vet att de inte tog in aspiranter nu i X-
stad och ... s var det manga fran (den tingsritten) som sokte och
ringde faktiskt och sa hér ... ja de skulle ju helst vilja arbeta i X-stad
... och ... dé sa skulle vi komma i den situationen da att vi kanske
skulle fa ldra upp de hér ... vi skulle betala aspiranttiden fér dem och
sen nér det Oppnade sig ett tillfille s& skulle de genast dra till ... till
Y-1an. Tillbaka dit.

Denna sokande skulle alltsa mycket val ha kunnat bli kallad till intervju. Per-
sonalchefen misstrodde dock hans motiv for att soka sig till den aktuella
aklagarmyndigheten. Hon utgick ifran — sannolikt utifran sin erfarenhet och
pa goda grunder — att mannen sa snart det var méjligt skulle soka sig tillbaka
dit dar han helst ville arbeta. Denne mans énskemal och forvantningar var,
sasom personalchefen tolkade hans ansokan, riktade mot en annan arbetsgi-
vare an den han sokte till, nagot som bedémdes sa betydelsefullt att det blev
avgorande for att han inte kom i fraga for intervju, trots att hans meriter och
beskrivning av personliga egenskaper bedomdes halla mattet for att han skulle
ha kommit i fraga for att bli intervjuad.

Personalchefen pa advokatbyran tolkade dock ansokningsbrevet pa ett liknan-
de satt som jag sjalv hade gjort. Hon uppfattade att den sékande genom det
satt pa vilket han i brevet forde fram sina egna uppfattningar om den verksam-
het han sokte till, férmedlade budskapet om en sjalvsaker, och mgjligen arro-
gant, person som gar sin egen vag, som vet allt bast sjalv och inte fragar efter
andras synpunkter pa saker och ting.

... Sen tycker jag sant hir dr valdigt ... véldigt ... da 4r man ute pa
hal is nar man borjar ha synpunkter eller kommer med forslag. Och
det har jag forstatt att ... eller det kommer lite dd och da ... folk ...
man tror att jag vill ha deras asikter och det ... man vill liksom visa
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att man kan fora ett resonemang eller pa nagot satt forstar vad det
handlar om. Men det kan ga valdigt, valdigt fel. Och just i det har
fallet kan jag inte avgora om det &r fel eller inte ... men jag blir alltid
skeptisk till det dar.

Advokatbyrans personalchef utgick i sin beddmning ifran det sociala samman-
hanget pa en advokatbyra. Advokater och bitradande jurister ska verka som
ombud for, och vara juridiska konsulter till klienter, dvs. tillvarata klienternas
intressen och fora deras talan i olika sammanhang, vilket ar nagot helt annat
an aklagarens uppgift att leda brottsutredningar och lagféra brottsmisstankta.
Advokatens uppgift ar att lyssna pa och ge sin klient rad i juridiska sprsmal.

...och det &r ... ja, det & omdomet det 4r ... da 4r man helt fel pa
det, skulle jag séga ... Om den personen sitter och léxar upp en klient
sen, hur ... det gérjuinte ... utan dar maste vi ju vara anpassningshara
och lyhdrda och forsta och lyssna i stdllet. ... Och det tycker jag ocksa
ar social kompetens egentligen ... att kunna ldsa ménniskor ... Men
det kanske inte jag menar nar jag skriver s& i en annons, men det lig-
ger ju i det begreppet. S det dr lite ... dd 4r man nog lite fel pa det
... och jag far ... men det &r kanske mitt problem ... for jag far en
bild av honom personligen ... och den tilltalar mig inte riktigt ... utan
det dr ju ... det kanske har mer med mig att gora dn nanting annat ...

Personalchefen ar dock medveten om att &ven om hon far en bild av en person
som inte tilltalar henne personligen, sa kan det anda till slut visa sig att perso-
nen kan vara en ld&mplig medarbetare.

Ja, och ibland nar jag far sdna kénslor, nar jag vet att det har paverkar
mig eller det har ar en typ som jag personligen har svart for eller nan-
ting sant, dd maste jag ju gd utanfor mig sjalv. Och det ar ju ... vél
det professionella i att jobba med rekrytering ... att man maste ga
utanfor sig sjilv och se till ... vad r det for behov vi har hir. Ar det
sdna typer viska ha ... ja,mendé sa ...

Aklagarmyndighetens personalchef och personalchefen pa advokatbyrén, be-
domde denne sokande pa helt olika satt. Den ena sag den sokande som en
lamplig aklagaraspirant den andra sag nagon som inte alls skulle passa som
bitradande jurist/advokat. Trots att de bada arbetsplatserna rekryterar medar-
betare med i stort sett samma utbildningsbakgrund och i stort sett utgar ifran
likartade och mycket hoga krav pa de personer som anstalls, skiljer sig alltsa
bedomningarna at nar det géller vilken personlig framtoning som &r den
“ratta” for respektive arbetsplats.
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Medan advokatbyran soker efter personer som forvantas kunna utvecklas till
skickliga och framgangsrika juridiska konsulter soker aklagarmyndigheten ef-
ter personer som med framgang kan axla det lagreglerade uppdraget att beivra
brott. | det ena fallet &r det av stor vikt att den sokande med sin personliga
framtoning frammanar bilden av ndgon som kan ta hansyn till presumtiva kli-
enters intressen och vécka fortroende hos dem. For aklagaren star dock byg-
gande av fortroende och hansynstagande till misstanktas och malsagandes in-
tressen inte alls i centrum pa det sétt som &r fallet i relationen mellan advoka-
ten och dennes klient. Har handlar det i stallet om att agera utifran ett strikt
regelsystem vars syfte ar att fa de som gjort sig skyldiga till brott fallda i dom-
stol. | ett sadant sammanhang kan en s6kande som férmedlar bilden av en
sjalvstandig person som sjélvsakert och utan sidoblickar driver sina fragor i
stéllet ses som en tillgang for verksamheten.

Den andra sokande till aklagaraspiranttjansterna sade sig i sitt brev ha blivit
intresserad av straff- och processrétt under sin tingstjanstgoring. Han sade
ocksa att han fatt en ”véldigt positiv och lockande bild av arbetet som akla-
gare” genom ett “otvunget och alltigenom trevligt umginge med aklagarna”.
Han hade fatt intrycket att arbetet var omvaxlande, intressant och sjalvstandigt
och att mojligheterna till kompetensutveckling verkade vara goda. Annu mer
”spannande och givande” hade yrket blivit i hans 6gon eftersom aklagaren
“utfor en samhillsinsats”. Han hoppades ocksa att fa nytta av sitt intresse for
skatte- och affarsratt i rollen som aklagare. Den sokande beskrev sig sjalv som
”lugn, stresstalig” och som ndgon med ett ”gott humdr” och sade sig ha 14tt
att komma Overens med ménniskor fran skilda bakgrunder”. Han sade sig
ocksa vérdesdtta stimulerande och omvéxlande arbetsuppgifter”, socialt
umgéange med arbetskamrater, medarbetare och med allménheten”.

Personalchefen pa advokatbyran uppfattade detta ansokningsbrev pa ett likar-
tat satt som jag sjalv gjort. Denna sokande formedlade ocksa till henne ett
tydligt och Klart budskap om sig sjélv som en person som skulle ha kunnat
fungera pa den aktuella arbetsplatsen om de Gvriga meriterna varit de ratta.

Personalchefen pa aklagarmyndigheten hade ett tydligt minne ocksa av denna

ansokan.
Han ... skulle nog helst vilja jobba i Z-stad den hér killen ... Ja ...
[namnet] och hade vi haft utrymme i Z-stad sé tror jag nog att han
hade varit intressant. ... Ja ... ja ... nej, men den hér killen skulle nog
vara intressant ... men nu hade vi fullt pa enheten i Z-stad och ... om
det nu var ddr han ville fortsitta att jobba ... det ... det framgar ju
inte s dar jattetydligt men ... ja, det kan vara det som det hiingde upp
sig pa lite grann. For han hanvisar ju da till aklagarna i Z-stad ocksa.
Ja, visst ... och sen kan ju betygen ocksé ... Men annars tycker jag
inte att det finns ndgot anmarkningsvirt i den hir ... det hir brevet
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som skulle gora att: nej absolut inte honom. Jo, det dar skulle sakert
vara en jittebra kille, bra dklagare ... sen kan det ha stupat pé betygen
dar.

Har framgar det tydligt att det i forsta hand ar de skickligaste juristerna som
kommer i fraga for aspiranttjansterna. Och detta urval gors helt utifran bety-
gen fran grundutbildningen och domstolstjanstgéringen. Forst darefter be-
doms den sokandes lamplighet utifran andra aspekter, dvs. hans eller hennes
intresse for aklagaryrket och de personliga motiven for att soka sig till yrket.

Denne man beskrev sig som lugn, stresstalig och med gott humor, som en
person det &r latt att samarbeta med, l4tt att komma Gverens med, som tycker
det &r roligt att delta i det sociala samspelet pa en arbetsplats, tycker det ar
roligt att arbeta med olika saker. Personalchefen sade “jéttebra kille, bra akla-
gare” om honom. Den information han gav om sin sociala kompetens traffade
mitt i prick, han visste vilka krav som stélls i just detta sociala sammanhang
och visste ocksa hur detta ska kommuniceras, han var fortrogen med kodspra-
ket. Om betygen varit béttre eller det funnits en ledig aspirantplats i Z-stad,
skulle han sannolikt ha kunnat komma i fraga for en intervju. Den aktuella
personalchefens kannedom om i vilken stad mannen helst skulle vilja arbeta
hade betydelse for bedémningen av om denna sékande skulle intervjuas eller
inte.

8.1.2 Kriminalvardens krav pa social kompetens

I en annons sokte Kriminalvarden tre kriminalvardsinspektorer, tva till en kri-
minalvardsanstalt och en till ett hakte. Det beskrevs i annonsen att myndig-
heten i fraga bestod av en 6ppen kriminalvardsanstalt, ett hakte samt frivard
och antalet platser pa anstalten respektive haktet angavs. Alla tre tjansterna
innefattade, enligt annonsen, ansvar for att leda och utveckla verksamheten;
dvs. ansvar for personal, klienter, budget och resultat. De sdékande forvéantades
ha beteendevetenskaplig eller juridisk hogskoleutbildning eller motsvarande
kunskaper forvarvade pa annat satt. Erfarenhet av arbete inom kriminalvard
och erfarenhet av arbete med operativt ledningsansvar angavs vara merite-
rande. Den sokande skulle enligt annonsen ”ha en humanistisk ménniskosyn
och ha hog social kompetens samt vara en god ledare med formaga att dele-
gera arbetsuppgifter och handleda och motivera” sina medarbetare. Av annon-
sen framgick ocksa att det kunde bli aktuellt med “test av pliktverket” infor
det slutliga urvalet.

Kriminalvarden ar en myndighet med repressiva maktutévningsuppgifter

inom réttsvésendet. De som kallas “’klienter” i annonsen ar siledes personer
som anhallits eller haktats misstankta for brott, respektive domts till fangelse
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for brott. En kriminalvardsinspektor har i sin tjansteutdvning vissa maktbefo-
genheter och ska utéva denna makt utifran ett strikt regelsystem. Om detta
sades inte nagot i annonsen. De sokande till kriminalvardens tre tjanster fick
alltsa inte nagon information i annonsen om verksamhetens art och om de vill-
kor, i form av lagstiftning m.m., som styr denna verksamhet.

En anledning till att ndgon sadan information inte gavs kan vara att det togs
for givet att de individer som soktes redan hade kunskap om verksamheten,
dvs. att annonsen riktade sig till sokande som redan arbetade med arbetsle-
dande uppgifter inom kriminalvarden eller inom réattsvasendet. Till exempel
sa efterfragades sokande med bl.a. juridisk hogskoleutbildning. Dessutom sa-
des i annonsen att det var meriterande att tidigare ha arbetat med operativt
ledningsansvar inom kriminalvarden. En annan tolkning &r att arbetsgivaren
”visste” vilka man ville anstilla, att de kvalifikationskrav som angavs i an-
nonsen riktade sig till forutbestamda personer som redan var anstéllda inom
organisationen och som av arbetsgivaren bedémts ha l&mplig bakgrund. An-
nonsen kan i sadant fall ha tillkommit endast for att uppfylla reglerna for re-
krytering inom myndigheten.

Verksamhetens art och de villkor som styr den maste antas satta sin pragel pa
den sociala miljon och forma det sociala sammanhanget i vilket arbetsuppgif-
terna ska utforas. Kriminalvardsmyndigheten sokte har personer med “human-
istisk ménniskosyn och hog social kompetens”, vilket vid en forsta anblick
kan forefalla markligt med tanke pa att en av de viktigaste arbetsuppgifterna
— om inte den viktigaste — torde vara att, utifran ett strikt regelverk, halla de
misstankta och démda brottslingarna inom las och bom och se till att detta
sker pa ett, for alla inblandade, sakert sétt. Ett mer naraliggande 6nskemal fran
arbetsgivaren kunde darfor t.ex. ha varit att efterfraga formaga att agera med
auktoritet och integritet i konfliktsituationer. Den aktuella kriminalvardsan-
stalten var en Oppen anstalt, vilket innebar att en del av de intagna avtjanade
relativt korta straff och att en del av dem var i slutet av en langre paféljd.
Kriminalvardens uppgift att ateranpassa domda brottslingar till samhallet
fanns darfor med som ett viktigt inslag i verksamheten pa anstalten. Inte heller
detta ndmndes i annonsen.

Arbetsgivaren Kriminalvarden gav saledes inte de sokande hela bilden av
verksamheten, tydliggjorde inte det sociala sammanhang som de sokande for-
vantades samspela med, redovisade inte de kontextuella villkoren utifran vilka
den stkande skulle kunna vérdera sina egna personliga mal och sin kompe-
tens. Det kan darfor antas att en sokande, som inte redan &r fortrogen med den
aktuella sociala kontexten, far svarigheter att forsta vad for slags social kom-
petens som efterfragas.
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Det forsta brevet, som jag samtalade om med de tva personalcheferna, inled-
des med ett citat ”Varje fanges plikt ar att forsoka fly”®. Det var skrivet av en
kvinna, 27 & gammal som sade sig vara mycket intresserad av att “komma
och arbeta hos er”. Hon beskrev sig som studerande och som ”en pigg norr-
landska” boende tillsammans med en ’dalmas” och som dgare av en underbar
tik”. Hon uppgav sig ha Dalai Lama som forebild, sade sig vara glad, struktu-
rerad, ha nara till ett hjartligt skratt, vara nyfiken och tycka om att umgas.
Hennes motto var, enligt brevet, att alla ménniskor har “rétt att bli bemotta
med respekt”. Hon sade sig ocksa vara framatstravande, lojal, lyhord, lattsam
och se problem som nagot som ska losas. Sade sig vidare vara stark och dri-
vande som person, ha ”’skinn pa nésan” och ”inte vara konfliktradd”. Hon be-
rattade i brevet att hon hade arbetat inom skiftande omraden, studerat bl.a. etik
och religion, hade mo6tt manga olika manniskor bl.a. i livets slutskede. Sade
sig ocksa vara rastlos, tycka om att trana olika sporter, fotboll, rinkbandy, jiu-
jitsu, ridning, karate, boxning, jogga med hunden och trana pa Friskis och
Svettis.

Personalchefen fran aklagarmyndigheten svarade pa fragan om hur hon skulle

ha bedémt ansokningsbrevet fran den 27-ariga kvinnan. Hennes reaktion var

foljande:
Vad ér detta for en manniska? Va? ... Jag upplever det hir som att
hon har ... hon har trénat pa att skriva kontaktannonser. ... Det &r ju
inget svar pa annonsen, ett sant hir brev det skulle jag ... en san har
ansokan skulle jag bara ldgga at sidan ... den hiir sociala kompetensen
som hon besitter hér ... det vet jag inte om det ar en san social kom-
petens som de efterfragar i annonsen.

Denna personalchef hade lang erfarenhet av att arbeta inom samhéllets ratts-
vasen och kunde darfor forestalla sig vilka krav som stélls pa en kriminal-
vardsinspektor. Hon hade alltsa viss kunskap om vad for slags krav pa méan-
niskosyn och social kompetens som kriminalvarden staller. Sadan kunskap
hade daremot inte den sokande 27-ariga kvinnan. Hon interagerade med ett
socialt sammanhang, med en kontext, vars villkor hon gav intryck av att inte
forsta sig pa och hon tolkade darmed de (fataliga) faktauppgifter som gavs i
annonsen pa ett satt som arbetsgivaren troligtvis inte alls hade avsett. Hon
verkade i sitt svar 1 stort sett helt utgd ifran sin tolkning av kravet pa human-
istisk ménniskosyn och hog social kompetens”. Hon svarade pa detta krav ge-
nom att redovisa sina sociala férhallanden och fritidsintressen, rakna upp ett
antal personliga egenskaper som hon sade sig besitta, ange Dalai Lama som
sin forebild och ange som sitt motto att alla méanniskor ska métas med respekt.

8 Enligt den arbetssokande brevskrivaren ar det ett citat fran Michel Foucault. Jag har letat
efter citatet i Foucaults text (1979/2003), men inte funnit det. Obekréftade uppgifter harleder
yttrandet till en TV-intervju med Foucault.
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Hon hade dock ocksa forstatt kraven pa sa satt att det skulle kunna vara var-
defullt att inte vara rddd for konflikter och att det kunde vara bra att ha ”skinn
pa ndsan”. Den intervjuade personalchefen beddmde detta ansokningsbrev
som helt ointressant. Hade hon ansvarat for rekryteringen skulle ansdkan ha
lagts at sidan, inte alls beaktats.

Personalchefen pa advokatbyran reflekterade 6ver innehallet i detta ansok-
ningsbrev och éver sina erfarenheter av andra exempel pa sokande som velat
gora intryck och skilja ut sig fran andra sokande. En sokande som viljer fel
sdtt att “sticka ut” i fel socialt ssmmanhang tar risken att bli bortsorterad.

Nej men att vara sa dér lite kédck i dvrigt ... det passar inte riktigt ihop
tycker jag.

Det kan ju vara ... jag menar att man vill forsoka sticka ut ...det &r
ju méanga som vill det ... och jag har ju varit med om allt mgjligt ...
det var ju ndgon som skickade med en tepase och bdrjade ... inledde
sa dér ... skrev s hir; sétt dig ner, luta dig tillbaka, koka en kopp te
och l&s min anstkan.

jag skulle inte rekommendera det ... kanske sadér ... men ibland ...
det kan vara positivt ... det beror pa vad det dr for tjdnst som man
soker ocksa.

... men mojligen ett citat och sen en serids ansokan ... hade ju kunnat
vara lite spannande ...

Den s6kande maste saledes kommunicera pa “rétt” sitt, dvs. visa att han eller
hon har forstatt normsystemet, har forstatt var granserna gar for handlingsut-
rymmet, t.ex. nar det géller vad som ér tillatet att skamta med och vad som
inte gar for sig. Den 27-&riga kvinnans “’skidmtande” med kriminalvéardens
centrala uppgift torde darfor inte ha passerat obemarkt bland dem som i detta
fall ansvarade for rekryteringen.

Ocksa det andra ansokningsbrevet var skrivet av en kvinna. Hon var 37 ar
gammal och arbetade, ndr ansdkan skrevs, som enhetschef inom socialtjans-
ten. Hon beskrev hur hon alltsedan sin socionomexamen arbetat inom miss-
bruksvérden, att hon hade erfarenhet av att ”handleda och leda personal”, er-
farenhet av arbetsutveckling och av att arbeta malinriktat tillsammans med sin
arbetsgrupp, vilket hon sag som viktigt. Att arbeta malinriktat och ha fokus pa
”hur”-fragorna” beskrevs som en viktig utgangspunkt fér henne. Hon redo-
gjorde for att hon vid tiden for ansokan arbetade i team med andra chefer och
att hon ocksa hade deltagit i ett projekt hos Socialstyrelsen for att ta fram rikt-
linjer for missbruksbehandling, vilket hon menade varit “kul och larorikt”.

124



Hon sade sig vara gift, ha tva barn, d4gna sig at idrott pa fritiden bade som aktiv
utévare och som tranare. Sade ocksa att det skulle vara roligt och utmanande
att byta organisation och innehall/struktur i arbetet.

Detta brev kan ses som en tydlig motsats till det forra brevet. Den sdkande
kvinnan redovisade i stort sett enbart sina arbetslivserfarenheter, och anvénde
ord som “’kul”, "larorikt”, ”viktigt”. Hon l&mnade endast nagra & uppgifter
om sin sociala situation och sina fritidsintressen, men gav inte nagon inform-
ation alls om sin manniskosyn eller om hur hon sjalv sag pa sin sociala kom-
petens. Hon ville byta arbete for att det skulle vara roligt” och “utmanande”.
Det verkade dock som om denna sokande ocksa hade svart att (eller inte ville!)
svara pa annonsens krav pd “humanistisk manniskosyn och hog social kom-
petens”. Hon valde dock en annan utvig én den 27-ariga kvinnan ur sitt (even-
tuella) dilemma och anvénde sig av en redovisning av sina arbetslivserfaren-
heter for att tala om vad for slags arbetsuppgifter hon var van vid och var bra
pa att utfora. Hon sade ocksa att hon tyckte om att vara arbetsledare, att hand-
leda personal, att l4ra sig nya saker och att hon skulle tycka det vara roligt
och utmanande” att byta arbete.

Detta brev var endast med sin rubrik riktat till kriminalvarden. Det fanns inte
nagot i brevet som gick att harleda som ett direkt svar pa nagot som sades i
annonsen. Ansokningsbrevet skulle kunna ha varit stallt till vilken arbetsgi-
vare som helst. Den s6kande gav intryck av att i forsta hand vilja byta arbete,
att vilja l&ra sig nya saker och méta nya utmaningar. Och inte specifikt inom
Kriminalvarden. Men Kriminalvarden skulle kunna vara lika bra som nagot
annat. Den sdkande hade antingen tolkat den aktuella sociala situationen som
att det inte fanns anledning att i brevet utveckla vare sig sin méanniskosyn eller
att utveckla hur hon sag pa sin sociala kompetens, eller s& menade hon att det
skulle framga indirekt av hennes beskrivning av utbildning och arbetslivser-
farenhet att hon uppfyllde dessa krav. Hennes avsikt skulle i stéllet kunna tan-
kas ha varit att inte [amna mer information an vad som krévdes for att vacka
tillrackligt intresse for att komma i fraga for vidare kontakt.

Den kommunikationsordning som startar (Nilsson, 2006) nér en tjanst utlyses
hos en arbetsgivare foljer en “konvention” for rekrytering av personal och
varje del i denna ordning lankas samman med féregaende och kommande led
i processen. Den individ som soker en tjanst forvantas helt enkelt veta hur det
gar till att soka arbete i den aktuella branschen. Alla sokande bedéms i relation
till den konvention som rader i den aktuella “ans6kningsgenren” och de per-
soner som inte foljer den har samre chanser att komma i fraga. Att den 27-
ariga kvinnan, som ville uppmana fangarna att fly, inte foljde den radande
konventionen inom kriminalvarden torde vara uppenbart. Den 37-ariga kvin-
nan skulle dock mycket val kunnat vara aktuell for en intervju om hennes me-
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riter beddmts vara relevanta for de aktuella tjdnsterna. I det fall rekryterings-
annonsen ger knapphandig och svartolkad information kan det vara ett smart
drag av den stkande att inte heller sdga for mycket i ansdkningsbrevet, utan
just gora som den 37-ariga kvinnan; redovisa sina arbetslivserfarenheter och
lata arbetsgivaren gora tolkningen.

En individ som soker en utannonserad tjanst kan forutsattas vilja bli utvald att
fa komma pa anstéllningsintervju, som ett forsta steg till att fa det sokta arbe-
tet. Men dven det motsatta géller i vissa fall. Till exempel fann Nilsson (2006)
i sin undersokning av hur rekryterare kategoriserar och tolkar ansékningar, att
vissa ansokningar kunde uppfattas som att den sokande inte alls var intresse-
rad av den sOkta tjdnsten utan hade uppmanats av arbetsférmedlaren eller so-
cialtjansthandl&ggaren att soka en viss mangd arbeten. Ansékningar som t.ex.
inte uppfyllde den grundlaggande kravprofilen eller av nagot annat skal upp-
fattades inadekvata i sammanhanget kunde av rekryterarna tolkas pa detta stt.
En alternativ tolkning av ansokningsbrevet fran den 27-ariga kvinnan skulle
darfor kunna vara att hon medvetet utformat sin ansokan for att inte komma i
fraga, att hennes syfte med att soka tjansten i fraga varit ett annat an att faktiskt
fa den.

8.2 Villkor transformeras till krav

Staceys (2001) teorier om kommunikations- och maktprocesser i organisatio-
ner kan analogt anvandas for att tolka situationen for den som soker ett nytt
arbete, dvs. vill bli inkluderad i dessa processer pa en, for den sokande, ny
arbetsplats. De institutionaliserade monstren for att relatera till varandra i en
organisation kan i en sadan situation bade vara underlattande och forhindrande
for de som deltar. Om annonsen, sasom i fallet med Kriminalvarden, inte
beskriver arbetsplatsen och det aktuella arbetet pa ett tydligt satt och den som
soker arbetet inte heller forstar sig pa den aktuella arbetsplatsens processer
kan hon eller han hamna i bryderi nér det géller att beskriva sig sjalv som en
person som passar in i sammanhanget.

En person som inte har tidigare erfarenheter av kriminalvardens verksamhet,
men som anda vill séka nagon av dessa tjanster, maste skapa sig forestallning
eller en ”mental modell” (Gardenfors, 2000, s. 18) respektive en “tentativ tan-
kemodell” (Larsson et al., 2010) av det aktuella sociala sammanhanget, pa
grundval av otillrckliga fakta. Den som varken har egna erfarenheter eller
forhandskunskap om arbetsplatsen att reflektera Gver, riskerar att skapa en fel-
aktig forestallning eller tankemodell. En sokande som maste forhalla sig till
annonsens budskap utan att ha (tillracklig) kunskap om den aktuella sociala
kontexten far darfor ocksa problem att formedla ett budskap om sig sjalv som
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’ritt” sokande. Detta kan man se i ett av ansékningsbreven som personalche-
ferna tolkade budskapet i.

Kénnetecknande for de bada arbetsplatserna (aklagarmyndigheten respektive
kriminalvarden), ar att bada dessa myndigheter utgor delar av det statliga,
rattsliga och brottsbekdmpande systemet. Deras verksamhet &r starkt lagregle-
rad, nagot som lagger en fast ram for de villkor som styr dessa arbetsplatsers
respektive normsystem, (om an utifran delvis olika rattsliga regelsystem).

| bada annonserna vande sig arbetsgivaren sig till en bestamd malgrupp av
sokande. | annonsen fran Aklagarmyndigheten var detta tydligt specificerat
som bestamda krav, medan annonsen fran Kriminalvarden uttryckte kraven
genom att vinda sig till personer med “erfarenhet av arbete inom kriminal-
vérd” och erfarenhet av “operativt ledningsansvar”.

Personer med sadan erfarenhet kan forvéantas kanna till vilka krav som (egent-
ligen) stélls pa en individ som ska kunna fungera som arbetsledare for personal
vid kriminalvardsanstalter och hakten. Dessa personer kan darfor ocksa for-
véantas ha férmaga att delta i “kommunikationsordningen” med det ritta kod-
spraket. En person som har kunskap om och erfarenhet av att arbeta inom den
aktuella verksamheten kan ocksa forvantas beskriva sin sociala kompetens pa
ett satt som blir meningsfullt for den rekryterande arbetsgivaren.

Aklagarmyndigheten respektive Kriminalvéarden gav i sina annonser uttryck
for forestallningen om social kompetens som personliga egenskaper eller for-
magor hos de sokande som ar mojliga att mata (hog-1ag, god-dalig). Den man
ville anstélla skulle ha ”h6g social kompetens” (kriminalvarden) eller ”god
social kompetens” (&klagarmyndigheten). Kriminalvarden informerade i an-
nonsen ocksa om att det i ett senare skede kunde bli aktuellt med testning av
de (kvarvarande) s6kande genom Pliktverkets forsorg. Vad syftet var med
denna testning eller vad man avsag att undersoka redovisades dock inte i an-
nonsen.

Om ”fel” personer rekryteras blir det kostsamt for arbetsgivaren och besvérligt
for alla inblandade. Det &r darfor viktigt for arbetsgivaren att den/de individ/er
som anstalls fungerar bade i arbetsuppgifterna och i det sociala samspelet pa
arbetsplatsen. | en rekryteringsannons skulle detta kunna uttryckas: Vi an-
staller den som vi forestéller oss kommer att skota jobbet pa det satt vi har
tankt oss och det ska vara en person som vi gillar och som passar in i gdnget.”
Det &r inte omdjligt att en sadan tankefigur kan ligga bakom kravet pa eller
onskemalet om social kompetens i manga rekryteringsannonser.

En annan majlig tolkning &r ocksa att verksamheter, (sasom de tva aktuella),
som kan uppfattas som obehagliga och t.o.m. hotfulla i allménhetens 6gon,
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verksamheter som den “’vanliga” medborgaren helst inte vill ha med att gora,
anvénder kravet pa social kompetens i rekryteringen for att “balansera” verk-
samhetens repressiva uppgifter. Genom att identifiera vissa aspekter av verk-
samheternas, i grund och botten, organisatoriska, kontextuella villkor, till na-
got som ges beteckningen social kompetens blir det mojligt att skilja ut och
identifiera dessa aspekter som krav pa enskilda individers agerande i det soci-
ala sammanhanget. Pa sa satt kan kontextuellt konstruerade villkor transform-
eras till krav pa en viss sorts social kompetens hos medarbetarna, krav som
kan vara saval uttalade som specificerade, men lika ofta odefinierade och
ospecifika.

I min fordjupade analys av de tva rekryteringsannonserna och de fyra ansok-
ningsbreven fann jag saledes att det ar de specifika villkor som rader pa den
aktuella arbetsplatsen som transformeras till det krav pa social kompetens som
kommer till uttryck i rekryteringsannonsen. Den imperativa aspekten (Eco,
1971) som framtrader i rekryteringsannonsernas krav pa social kompetens
framtrader héar sasom beroende av sin kontext. De som soker sig till arbets-
platsen i fraga forvantas vara fortrogna med de krav som stélls pa dem med
hjalp av uttrycket social kompetens. Har framgar saledes att uttrycket social
kompetens kan ges olika innebdrd och tolkas pa olika sétt, i olika sociala kon-
texter.

8.3 Sammanfattning

| de tva foregaende kapitlen 6 och 7 redovisas analysen av de rekryteringsan-
nonser som ingick i min studie samt analysen av arbetssékandes anséknings-
brev till nagra av dessa annonser.

Analysen visade (se kap. 6) att en arbetsgivare bedémer de stkandes ansok-
ningsbrev utifran sina forestallningar om, dvs. utifran sin tentativa bild av, den
ritta personen” som man Onskar anstélla. Det ar darfor fullt majligt att en
sOkande som med sin personbeskrivning till den ena arbetsgivaren férmedlar
bilden av sig sjélv som en lamplig och socialt kompetent medarbetare, samti-
digt och med samma budskap om sig sjélv, till en annan arbetsgivare skulle
kunna férmedla bilden av nagon som inte alls passar in.

| detta kapitel har jag redovisat hur jag i min analys av ansokningsbrevens
personbeskrivningar i nagra fall kom att uppfatta bilden av den s6kande som
oklar, som “dubbelexponerad”. Denna “oskédrpa” eller ”dubbeltydighet” var
sa pataglig i nagra ansokningsbrev, att jag insag att jag behdvde undersoka
detta narmare mot bakgrund av fragan om hur uttrycket social kompetens tol-
kas av vuxna yrkesverksamma individer samt vad det &r for budskap som ut-
trycket b&r med sig nér det anvands i rekryteringen av nya medarbetare.
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Jag tog kontakt med och genomforde samtal med tva personalchefer, bada
med stor erfarenhet av att 1&sa ansékningar och bedéma arbetssokande. Den
ena var verksam vid den aklagarmyndighet som berett mig mojligheten att
studera ansokningsbreven vid en av deras tjanstetillsattningar, den andra var
anstalld for att bl.a. skota rekryteringen vid en av landets storsta advokatby-
raer.

De fyra ansokningsbrev som var aktuella for den fordjupade analysen var rik-
tade dels till tjansterna som aklagaraspirant (2 brev), dels till tjansterna som
kriminalvardsinspektor (2 brev).

Aklagarmyndigheten riktade sig med sin annons till en uttalat specificerad
grupp av stkande, dvs. tingsmeriterade jurister med svenskt medborgarskap.
Enligt annonsen var det en forutsattning att den sékande bl.a. hade en god
social kompetens, ledaregenskaper, initiativkraft och integritet”. Arbetsgiva-
ren kunde i detta fall forutsatta att det i den malgrupp man vande sig till redan
fanns kunskap om rattssystemet och om aklagarens roll i detta system.

I en annan annons sokte Kriminalvarden kriminalvardsinspektorer till en kri-
minalvardsanstalt och till ett hakte. Alla tjansterna innefattade, enligt annon-
sen, ansvar for att leda och utveckla verksamheten; dvs. ansvar for personal,
klienter, budget och resultat. De sokande forvantades ha beteendevetenskaplig
eller juridisk hogskoleutbildning eller motsvarande kunskaper forvarvade pa
annat satt. Erfarenhet av arbete inom kriminalvard och erfarenhet av arbete
med operativt ledningsansvar angavs vara meriterande. Den s6kande skulle
enligt annonsen “ha en humanistisk médnniskosyn och ha hog social kompe-
tens samt vara en god ledare med formaga att delegera arbetsuppgifter och
handleda och motivera” sina medarbetare.

Kénnetecknande for bada arbetsplatserna (aklagarmyndigheten respektive kri-
minalvarden), ar att bada dessa myndigheter utgor delar av det statliga, ratts-
liga och brottsbekdmpande systemet. Deras verksamhet &r starkt lagreglerad,
nagot som lagger en fast ram for de villkor som styr dessa arbetsplatsers re-
spektive normsystem, (om an utifran delvis olika rattsliga regelsystem). Me-
dan detta framhalls i aklagarmyndighetens annons, namns det inte alls i den
annons dar myndigheten i fraga soker kriminalvardsinspektorer.

De bada sokande till klagaraspiranttjansterna var val medvetna om till vilket
socialt sammanhang de sokte sig, de kunde kodspraket, de var fortrogna med
hur en ansokan skulle utformas for att vacka intresse. Den personalchef som
ansvarade for att anstélla aklagaraspiranter bedomde bada ansékningsbreven
fran de sokande till aklagaraspiranttjansterna som intressanta och lampliga
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personer for dessa tjanster, medan personalchefen som var ansvarig for att an-
stdlla bitradande jurister till en advokatbyra bedémde den ena av de sokande
som olamplig for advokatyrket.

Kriminalvarden redovisade inte i sin annons alla relevanta “ledtradar” till den
aktuella kontextens specifika normsystem, dvs. det formella regelverket och
kriminalvardens roll inom rattssystemet, arbetsuppgifternas innehall och med-
arbetarnas handlingsutrymme. De tva sokande till kriminalvardstjansterna
hade ingen tidigare erfarenhet av kriminalvarden och var darfoér tvungna att
forhalla sig till annonsens budskap utan att ha (tillracklig) kunskap om den
aktuella sociala kontexten. | det ena brevet framgick det tydligt att den s6-
kande fick problem med att formedla budskapet om sig sjdlv som “rétt” so-
kande. Bada personalcheferna bedomde denna sokande som oldamplig. Den
andra sokande bedomdes av bada som en lamplig person att ha kvar i en fort-
satt rekryteringsprocess.

Arbetsuppgifterna pa de tva arbetsplatserna som var aktuella i min fordjupade
analys, torde uppfattas som obehagliga och t.o.m. hotfulla i allménhetens
ogon. Jag fann att ett skal att stalla krav pa social kompetens hos den personal
som arbetar inom dessa verksamheter darfor kan antas vara att de enskilda
individernas personlighetsdrag och formagor ska utgora en motvikt till och
balansera den repressivitet som ligger i arbetsuppgifterna. De specifika vill-
koren pa de aktuella arbetsplatserna har pa sa satt transformerats till krav pa
social kompetens hos medarbetarna.
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9. Samtal om social kompetens med elva infor-
manter

Mitt dvergripande syfte med avhandlingen &r att undersdka och redogéra for
innebdrden av uttrycket social kompetens, genom att analysera vilka budskap
pa individ- och kontextniva som uttrycket social kompetens kommunicerar till
de arbetssOkande i rekryteringsannonser, samt att kritiskt granska hur arbets-
givares krav pa eller onskemal om social kompetens tolkas och responderas
av arbetssokande. Jag har redovisat mina analyser av rekryteringsannonser re-
spektive sdkandes ansokningsbrev i kapitel 6 och 7. | kapitel 8 redovisar jag
en fordjupad undersokning av hur krav pa individen att ha social kompetens
kan skilja sig mellan olika sociala kontexter, i detta fall mellan tva olika ar-
betsgivare. Har framgar att uttrycket social kompetens kan ges olika innebord
och tolkas pa olika sétt, i olika sociala kontexter. Kravet pa social kompetens
i rekryteringsannonser framtrader ocksa som ett exempel pa att Ecos (1971)
imperativa aspekt kan vara kontextberoende.

Under hand som mitt arbete fortskred borjade det formas ett antal tentativa
fragor som framtradde som alltmer intressanta att samtala om med informan-
ter. 1 syfte att undersdka hur uttrycket social kompetens tolkas av vuxna, yr-
kesverksamma individer besl6t jag mig darfor att séka informanter som var
yrkesverksamma och som kunde antas ha anvént uttrycket social kompetens
eller haft nagon annan anledning att reflektera éver det (jfr Eriksson, 1999, s.
39). En utforligt beskrivning av hur dessa samtal genomférdes finns i metod-
kapitlet (5.1.3).

Den semiotiska modell som redovisats ovan i kapitel 4 i har varit grundlag-
gande for min analys av samtalen. Det ’semantiska falt” (Eco, 1971) som ska-
pas genom konstruktionen av uttrycket social kompetens, den innebdrd som
bildas genom sammansattningen av orden social plus kompetens konstrueras
och omkonstrueras fortlépande av de idéer, forestallningar, intentioner och
kanslor som standigt ar narvarande i det sociala samspelet. Jag har utgatt fran
att de tva orden social och kompetens har konstruerats till ett uttryck for att
kommunicera om foreteelser och fenomen som uppmarksammats i det sociala
samspelet. | det féljande kommer jag, i redovisningen av samtalen med infor-
manterna, att analysera hur social kompetens konstrueras.
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I analysen av informanternas reflektioner dver de processer dar individer an-
passar sig efter de olika sociala ssmmanhangen har jag funnit likheter med
Asplunds (1970/2002, 1985, 1987) teorier om hur individen balanserar mellan
att ”vara sig sjalv”, dvs. att vara “socialt responsiv’’ och att lara sig det sociala
sammanhangets regler och normer och anpassa sig till dessa, dvs. att, med
Asplunds terminologi, l4ra sig respondera asocialt”.

I likhet med foregaende analyser (se kap. 6 och 7) har jag ocksa utgatt ifran
Meads (1934/1976/1995) teorier i analysen av samtalen. Enligt Mead utveck-
las det méanskliga jaget i den sociala erfarenhets- och aktivitetsprocessen som
ett resultat av individens relationer i den sociala processen som helhet och i
relationen till andra individer i denna process. Samtidigt paverkar individen
de sociala situationer och sammanhang dar han eller hon befinner sig. Vidare
maste det, enligt Mead, finnas en gemensam struktur hos de individer (deras
jag) for att de alls ska kunna vara medlemmar i ett samhalle. Individen forfo-
gar dver ett jag endast i forhallande till jagen hos de andra medlemmarna i
hans sociala grupp. Strukturen hos jaget uttrycker eller speglar det allménna
beteendemdonstret hos den sociala grupp till vilken individen hor, precis som
strukturen hos varje annan individs jag som tillhor samma sociala grupp (ibid.,
s. 126). Som jag kommer att visa sa framtrader under samtalen med informan-
terna aspekter pa social kompetens som &r analoga saval med Asplunds som
med Meads teorier.

Jag har ocksa i min analys anvant mig av Habermas (1996) teori om manskligt
handlande som en malinriktad verksamhet. | informanternas reflektioner 6ver
social kompetens framtrader likheter med Habermas distinktion mellan stra-
tegiskt och manipulativt handlande respektive handlande som &r inriktat mot
samforstand. Har blir det ocksa uppenbart att ett strategiskt, manipulativt
handlande varken behdver vara daligt eller oonskat.

Olika individer kan uppfatta ett fenomen pa olika satt dven om forutsattning-
arna verkar vara likartade. Detta far ocksa till f6ljd att olika individers berét-
telser om hur de tolkar ett och samma fenomen kan ge olikartade resultat.

Alla dessa beréttelser eller bilder kan dock hé&vdas vara lika relevanta och tro-
vardiga. Asplund (1970/2002) kallar detta for aspektseende, ett begrepp han
forklarar med att den som tolkar fenomenet ser vissa aspekter av det, men inte
uppmarksammar andra aspekter med mindre &n att nagot intraffar som synlig-
gor dessa andra aspekter. Wilhelmson (2001) beskriver det hon kallar ”per-
spektivforandring”, dvs. hur individers perspektiv och aspektseende kan for-
andras och utvidgas genom samtal med andra individer. Genom att olika indi-
vider med olika perspektiv kan tillfora olika aspekter till den gemensamma
bilden, kan ocksa vars och ens aspektseende vidgas.
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Det &r ocksa, menar jag, fullt mojligt att det som Wilhelmson kallar perspek-
tivforandring har intraffat under samtalen med informanterna, bade hos mig
sjalv och hos dem som jag samtalade med.

I min analys letade jag for var och en av informanterna efter de idéer, fore-
stéllningar, intentioner och emotioner som hon eller han kopplade till uttrycket
social kompetens. Ur vart och ett av de elva samtalen framtradde efter hand
en bild av hur respektive informant forestallde sig social kompetens, vilken
innebdrd som var och en av dem lade i uttrycket. Det blev dock allt tydligare,
allteftersom analysen framskred, att den innebdrd som var och en av infor-
manterna formedlade néra nog smélte samman till en och samma. Skillnader
finns dock. Det var vissa aspekter som lyftes fram av flera informanter, medan
andra aspekter endast framtradde hos nagon eller ett par av dem.

Det bor ocksa patalas att jag i mina redovisningar och analyser skyddat mina
informanters integritet genom att anvénda fingerade namn, i vissa fall kons-
neutrala, och att jag ocksa andrat kon pa ett par av dem. Eftersom det inte var
min avsikt att analysera mitt datamaterial utifran ett genusperspektiv var in-
formanternas kon inte intressant. (Se ocksa avsnitt 5.1.5.)

9.1 Analys av samtal med informanter

Jag fann att innebdrden av social kompetens, sasom den framtréader i analysen
av de idéer, forestallningar, intentioner och emotioner som informanterna kon-
noterar till uttrycket, kan delas in i tva dvergripande teman; dels ett tema dar
social kompetens framtrader som ett grundlaggande forhallningssatt hos indi-
viden, dels ett tema som handlar om hur den sociala kompetensen formas hos
individen i relation till en kontext, till ett socialt ssmmanhang. Inom dessa tva
overgripande teman framtrader ocksa andra, mer eller mindre tydliga teman.

Ett individtema:

Idéerna och forestéllningarna om att social kompetens utgor ett grundlaggande
forhallningssatt hos individen &r ett innehallsrikt tema. Har handlar det om
personliga egenskaper och formagor hos individen. Det ar t.ex. fraga om att
ha formaga att kunna reflektera 6ver och objektifiera sig sjalv, att kunna byta
perspektiv, byta synvinkel. Det handlar om l&rande; att lara sig av moten med
andra och att ha formaga att lara sig t.ex. av konfliktsituationer. Har framtrader
ocksa uppfattningar om att olika individer kan ha olika forutsattningar for att
utveckla social kompetens och att (vuxna) individer har ett eget ansvar for att
den egna sociala kompetensen utvecklas.
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Ett kontexttema:

Informanterna forestallde sig ocksa att social kompetens tar form i och genom
de krav som stélls i de sociala sammanhangen. Detta tema handlar om hur
social kompetens formas genom socialt samspel, och om anpassning till soci-
ala krav som stalls pa individer utifran villkor som skapas i de sociala sam-
manhangen. Har framtrader dessutom ett socialiserings- och utvecklingstema
tillsammans med ett makt- och manipuleringstema.

9.1.1 Ett grundlaggande forhallningssatt

Ur samtalen framtrader saledes ett centralt tema; grunden for social kompe-
tens dr att individen maste vara férmdgen att anpassa sig och analysera det
sociala sammanhanget och den aktuella sociala situationen. Nedan redovisas
detta under rubriken “Reflektion pa metakognitiv niva”, dvs. att forestalla sig
sjalv som ett objekt (se Mead, 1934/1976/1995) och darefter ocksa kunna for-
halla sig till det aktuella sociala samspelet pa ett medvetet, reflekterat satt.
Detta grundlaggande tema omfattar bade kognitiva, konativa och affektiva
aspekter. Se har ocksa Frans de Waals (2005) teorier om manniskans sociala
utveckling sasom bade en biologisk och social varelse som ar beroende av sitt
sociala sammanhang. Informanterna férmedlade att en socialt kompetent in-
divid reflekterar 6ver bade egna och andras handlingar och intentioner i det
sociala samspelet liksom Gver sina egna och andras kanslomassiga responser.

9.1.1.1 Reflektion pa metakognitiv niva

Enligt Mead (1934/1976/1995, s. 216) &r det medvetandet hos méanniskan,
sasom ett konstruktivt, reflekterande eller problemldsande tankande, som &r
det socialt forvarvade medlet, mekanismen eller apparaten genom vilken in-
dividen l6ser de olika problem av anpassning till omgivningen som méter ho-
nom i hans erfarenhet, och som férhindrar hans beteende fran att fortskrida i
harmoni, innan de aktuella problemen salunda blivit behandlade. Mead menar
vidare att det &r nédvandigt for en rationellt handlande individ att inta en ob-
jektiv, opersonlig attityd gentemot sig sjalv, dvs. att han blir ett objekt for sig
sjalv (ibid., s. 111).

Jag fann saledes ett genomgaende tema hos informanterna; att social kompe-
tens handlar om anpassning samt dven handlar om ett forhallningssatt som ar
eller kan bli medvetet i ndgon mening. Ett sadant forhallningssatt forutsatter
reflektion pa en metakognitiv niva dar individen objektifierar sitt eget hand-
lande och laborerar tankeméssigt med olika utfall av detta handlande.

Informanterna forestéllde sig att en socialt kompetent individ har ett intresse
av och formaga att se omvarlden ur andra perspektiv an det egna och att indi-
viden utvecklar sin syn pa omvarlden genom de erfarenheter han eller hon far
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fran att ta del av andras perspektiv i det sociala samspelet. Informanterna for-
medlade ocksa forestallningen om att det &r fraga om att reflektera over sitt
eget och andras handlande och 6ver de olika handlingsalternativ som star till
buds.

Informanterna férmedlade saledes bilden av den socialt kompetenta personen
som en individ som formar att skilja ut sig sjalv fran det sociala skeendet, som
ar medveten om sig sjalv som en av flera aktOrer i det sociala samspelet, som
iakttar sitt eget och andras handlande och som &r formogen att géra detta pa
ett distanserat och oaffekterat sétt. Den socialt kompetenta individ som infor-
manterna beskrev, reflekterar pa sa satt oavbrutet Gver sitt eget och andras
handlande, & medveten om sig sjalv som en intentionellt handlande varelse
som tillsammans med andra deltar i skapandet och bevarandet av sociala sam-
manhang.

P& min frdga om han s3g det som ett aktivt val, om individen véljer att vara
socialt kompetent eller véljer att lata bli att vara det, gav Kalle ett exempel pa
hur han ténkte sig att en individ kan analysera och reflektera Gver sitt hand-
lande i en situation dar hon eller han t.ex. har kommit ihop sig med nagon,
dvs. inte har lyckats halla sina kanslor i schack, inte har velat eller orkat halla
distans till sina kénslor, inte har ’hallit masken”.

... for min del 4r det nog sa att jag vet direkt efterdt att nu anvande
jag det inte. Och jag tror att det ar véldigt sallan som jag har stéllts
infor dar jag sa valdigt konkret har tankt att; nu skiter jag i det har, nu
spyr jag bara ur mig allting ... for att ... det dr kanske rétt ibland att
gora det med ... det kan faktiskt ingé i paketet social kompetens det
med,; att det har gor mig sa forbannad och s& upprord att nu ska du fa
hora vad jag tycker. Alltsa det behéver inte vara helt utanfor begrep-
pet social kompetens det heller.

Kalle gav uttryck for att social kompetens dr ett redskap som man kan anvanda
eller lata bli att anvanda. Han menade ocksa att social kompetens innebar att
individen reflekterar 6ver de effekter det egna handlandet far for andra indivi-
der. Individen maste, enligt Kalle, vara medveten om att det egna agerandet
har konsekvenser inte bara for honom eller henne sjélv utan ocksa for andra
individer. Denna medvetenhet gor det majligt for individen att ta ansvar bade
for sitt eget handlande och for att det sociala sammanhanget fungerar. Som
exempel pa detta menade Kalle att den som tappat humaret, eller burit sig at
pa ett satt som inte ar acceptabelt kan reparera skadan bade for sig sjalv och
for de andra genom att tala med den andra individen om vad som hant, till-
sammans med denne och/eller de andra som eventuellt kan ha berdrts av det
intraffade for att reda ut det hela. Genom att de inblandade far klart for sig hur
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den/de andra ser pa saken, genom att de tillsammans reflekterar Gver det som
intraffat, tankte sig Kalle att det gar att reparera skadan och undvika att det
hé&nder igen.
... d& &r det den sociala kompetensen for mig sedan att man aterupptar
den har kommunikationen igen, efter det att situationen ar Gverspelad,
att ... vad var det som h&nde egentligen ... varfor blev det sa hér, hur
undviker vi det har nasta gang.

Informanten Eli, som har vuxit upp i en annan kultur an den svenska, hade
uppmarksammat att den egna tolkningen av en situation och uppfattningen om
vilka handlingar som borde vara adekvata, inte alltid 6verensstdamde med hur
andra individer tolkar och agerar i samma situation.

Ibland har jag undrat; har ni aldrig hort om det, att man kan ju gora
pé det viset t.ex. och det ar ju inte bara pa arbetsplatser utan i skolor-
na, nér froken helt enkelt bara gor fel ... men l&r barnen diskutera och
prata om det som hént!

En individ med social kompetens kan, enligt informanterna, tankeméssigt byta
perspektiv och forestalla sig vilka aspekter pa den aktuella situationen som da
framtréader. Individen kan pa sa satt konstruera en egen forestallning av hur en
annan individ uppfattar bade den egna personen och den specifika situationen
och hur omvarlden ter sig utifran den individens perspektiv (se t.ex. Asplund
1970/2002; Wilhelmsson, 2001).

Maria tankte sig t.ex. att kraven pa social kompetens skulle kunna skilja sig at
mellan olika yrken och att det kan finnas stora variationer i vad som krdvs
mellan olika sociala ssmmanhang. Hon menade att hon kanske inte sjalvklart
skulle vara socialt kompetent i ett for henne totalt fraimmande socialt samman-
hang, &ven om hon ké&nde en trygghet i att ha en grundlaggande erfarenhet av
manga olika sociala situationer. Medan Maria inte skulle se det som nagot
storre problem att byta arbete eller bostadsort inom Sverige, sa tankte hon sig
att det skulle vara betydligt svarare att forsta sig pa vilka krav som stélls pa
socialt kompetent agerande i ett socialt sammanhang som &r mycket olikt det
hon &r van vid.
... jag har aldrig jobbat utomlands annat &n kortare perioder ... och
... det skulle vara vildigt jobbigt till att borja med, tror jag. Och da
skulle jag nog inte direkt kalla mig sjalv for socialt kompetent,
kanske.

Informanterna forestéllde sig att en individ med social kompetens kan “ldsa
av” sin omvarld, tolka signaler och koder pa ett satt som gor det mojligt for
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honom eller henne att skapa sig en forestallning om det aktuella samman-
hanget och den aktuella situationen. Individen tolkar val kdnda och betydelse-
barande signaler och koder, forstar betydelsen och meningen pa samma satt
som de andra individerna i sammanhanget.

Enligt Eco (1971) gar det dock inte att forutsatta att individen alltid tolkar
signaler och koder pa det satt som ar vedertaget i det aktuella sammanhanget.
Enligt honom (ibid., s. 124) finns det en mangd underkoder inom en kultur
som innebdr att ett och samma meddelande (kod) kan tolkas fran olika syn-
punkter och med referens till olika konventionssystem. Att det forhaller sig pa
det sattet kan dock ocksa innebara nagot annat; dvs. att vara oppen for insikten
att man inte forstar, att den bild man sjalv gor sig kanske inte alls 6verens-
stdmmer med de andras, att signaler och koder kan vara nya for en sjélv sam-
tidigt som de ar val kanda for de andra och vice versa. Det innebar ocksa att
en socialt kompetent individ som ror sig fram och tillbaka mellan vélkénda
och nya sammanhang och situationer hela tiden maste vara medveten om att
inneborden av det sociala samspelets signaler och koder kan skilja sig at mel-
lan dessa olika sammanhang och situationer.

9.1.1.2 Att objektifiera sig sjalv

Med stdd av Mead (1934/1976/1995, s. 112) och dennes teori om jaget som
en social konstruktion som uppstar i den sociala erfarenheten, fann jag att
likartade idéer ocksa formedlades av informanterna. Informanterna formed-
lade bilden av den socialt kompetenta personen som en individ som tanke-
massigt formar att skilja ut sig sjalv fran det sociala skeendet, som gor sig
medveten om sig sjalv som en av flera aktorer i det sociala samspelet, som
fortlopande iakttar bade sitt eget och andras handlande och som kan, eller kan
lara sig, gora detta pa ett distanserat och oaffekterat sétt. Individen reflekterar
Over sina erfarenheter av socialt samspel i andra sociala ssmmanhang och fo-
restaller sig hur olika satt att handla skulle kunna ge olika effekter.

Till exempel havdade Eva att social kompetens handlar om att kunna analy-
sera den situation dar man befinner sig och att anvanda sig av sina tidigare
erfarenheter n&r man hamnar i nya situationer och sammanhang. Det ar, me-
nade Eva, nodvandigt for individen att reflektera dver det specifika sociala
sammanhanget och hur han eller hon kan och bor agera i det, vad som &r for-
vantat och accepterat och vad som inte &r det.

... vad som ér tillatet i olika kulturer, si kallat. Vad ar taket och vad
ar golvet; vad ar utrymmet egentligen. Och ... vad dr ... vilket sprak
anvander man sig av, pa vilket satt kommunicerar man, det ar ju en
del ocksa att ta hdnsyn till. Och s& det har med hierarkier; hur ser det
ut, det ar ju ocksé ndgot som ... det finns ju maktfragor i det hir som
péaverkar hur man lagger upp strategierna ... ja, vad finns det ... vad
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ar det for tradar som man kan dra i for att uppna olika syften, eller
hur?

Eva beskrev ocksa hur individen i efterhand kan reflektera dver vad som hant
nar det sociala samspelet inte fungerat. Hon tog ett exempel fran sin egen yr-
kesverksamhet nar ett planerat samtal med en klient sparat ur. Genom att fun-
dera Over sitt eget handlande, t.ex. med hjélp av en handledare, genom att fun-
dera Over alternativa handlingssatt kan individen, enligt Eva, lara sig av sina
misstag och fordjupa sin erfarenhet.

... jag hade ju ett syfte med det har samtalet, men det blev ndgonting
helt annat och nagonstans ligger det hos mig ... négonstans ... kunde
jag ha gatt till vaga pa nigot annat sitt och vidare ... det &r friga om
att dra kanske i andra tradar, inleda samtalet annorlunda, ha ett annat
forhallningssitt ... ... Visst skulle man kunna léra sig av en sadan
situation.

En individ med social kompetens kan saledes, enligt Eva, tankemassigt vaxla
mellan alternativa handlingssétt i det sociala samspelet och forestélla sig de
konsekvenser som olika sétt att handla kan fa bade for honom eller henne sjalv
och for andra individer. Valet av agerande sker, enligt Eva, mer eller mindre
medvetet efter att individen forhandlat med sig sjalv.

Jo det giller att sjalv ... att komma fram till forst sjalv, vad vill jag
sjilv i det hér. ... vad tycker jag att det krdvs av mig sjilv som med-
lem i ... som ménniska i olika situationer, hur mycket kan jag stélla
upp pa osv. ... ... Det ar det forsta steget, att forhandla med sig sjalv
egentligen. Och sen som nésta steg att 1dgga upp strategierna. Och det
hér sker ju antagligen ... ... de hir processerna mer eller mindre med-
vetet ju ... att man tar de hdr olika 6verlaggningarna med sig sjalv.
... det dr en forhandlingssituation egentligen i som varje enskild situ-
ation.

Jag fann ocksa andra exempel pa detta satt att tankemassigt laborera med sig
sjalv som objekt i olika sammanhang och situationer. Informanterna fore-
stallde sig ocksa hur de egna kanslorna skulle kunna vara forknippade med
olika handlingssétt, och vilka kanslor som andra individers agerande skulle
kunna vécka.

Detta kan uttryckas som att individen pa sa satt skaffar sig kontroll dver det
egna affektiva systemet; kan vélja att ge uttryck for sina kanslor eller lata bli.
Ocksa andra individers handlande och kanslouttryck blir foremal for reflek-
tion genom att individen gor andra individers handlande till objekt, tolkar och
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analyserar detta och pa sa satt skapar sig en forestalining om de andra indivi-
dernas affektiva register och potential for fortsatt handlande.

Informanterna ténkte sig att en socialt kompetent individ forst reflekterar Gver
béade sig sjélv och andra individer innan hon eller han agerar. | samtalet med
Kaj finns ett exempel pa ett sadant sétt att reflektera.

.. att du kommer till snabbare resultat om du kan avgoéra vad den
andre &r for manniskotyp och da kan anvanda dig av olika strategier
for att na fram.

Aven Alex gav exempel pa hur individen kan fundera och reflektera Gver sig
sjélv och det egna handlandet och hur detta uppfattas av andra, att det inte alls
ar sjalvklart att andras beddmning stdmmer éverens med den egna bilden.
Alex menade att det darfor ar viktigt att reflektera 6ver hur andra uppfattar ens
handlande och att lara sig av detta.

... jag kan ju tro att jag har nagon slags social kompetens men ... ...
har de uppfattat mig som det ocksa. Alltsa ... det kan jag inte vara
sdker pd. Man kan ju tro att man gar genom livet med social kompe-
tens men uppfattas som att man inte har ... alltsa hur kinner man av
det ddr ... attman ... ... ... jag har ett egenintresse av att utveckla
mina egna tankar och funderingar kring detta. Sa jag ser det som ett
led i mitt eget larande att fa reflektera dver det.

Alex ténkte sig att social kompetens innebér att individen har ett genuint in-
tresse av att reflektera 6ver vad som kan vara ett 1ampligt agerande i det aktu-
ella sociala sammanhanget och en vilja att anpassa sitt handlande efter vad
som kravs i den aktuella sociala situationen. Det maste vara frdga om ett akta
intresse fran individens sida att fa till stand ett socialt samspel med andra in-
divider. Det far, enligt Alex, inte vara nagot paklistrat eller spelat, det maste
komma utifran ett genuint intresse av att forsta hur andra tanker.

... jag tror inte att man kan prata med bonder pa bonders vis och inte
vara intresserad ... och jag tror att man gor sig till lite om man provar
... s& séga att; jag vet inte men jag vill veta mera om det dér ... och
med larde mén att man inte forsoker svinga sig allt for mycket med
saker ... men visa att man har nagot intresse av det ...

Hur individen ser pa sig sjalv och andra individer i det sociala samspelet, hur
han eller hon reflekterar Gver sitt eget och andras handlande ligger alltsa, en-
ligt informanterna, till grund for individens val i det egna handlandet. Maria
tog ett exempel pa hur individen kan komma fram till olika satt att agera be-
roende pa hur hon eller han bedomer den aktuella sociala situationen. Om man
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ar en av manga andra anonyma trafikanter t.ex. pa en bensinmack pa en mo-
torvag nagonstans i Europa, dar ingen kanner igen en och man inte I6per nagon
risk att stallas till svars, kanske det inte spelar sa stor roll hur man uppfor sig
i en besvérlig situation.

... ndgon #r otrevlig mot mig pa en bensinstation och skriker ... d
kanske jag skriker tillbaka, for att, jag menar, att det spelar ingen roll
... men det skulle jag kanske inte gora hér pd samma sitt.

Ocksa Eva forestallde sig att individen i tankarna kan prova olika handlings-
sétt, det hon kallar for olika ”strategier” och vilka konsekvenser dessa tiankta
olika handlingssatt kan fa bade for individen sjalv och for andra individer. Det
kan, enligt Eva, handla om att préva granser, att tankemassigt testa vad som
ar tillatet i ett specifikt socialt ssmmanhang, men ocksa fundera dver vad som
ar acceptabelt i relationen till en annan individ.

... man provar granser ... ... att det kan vara ndgot som paverkar var
relation framover och jag kanner att det dar maste jag ta hansyn till.

Informanten Gun forestéllde sig social kompetens som nagot som finns med
individen fran borjan, samtidigt som det ocksa ar nadgot som hon eller han lar
sig under livet genom att mota och interagera med andra individer. Gun ex-
emplifierade med hur personer med en autistisk funktionsnedsattning maste
lara sig hur det sociala samspelet gar till dven i de mest alldagliga samman-
hang.
... ja om man ténker pa personer med autism t.ex. ... de har ju fatt
l4ra in det hir helt och fullt frin bérjan ... ... Gunilla Gerland®® ...
hon har ju lart in det hér ... hon har ju ett helt uttrycksldst ansikte och
hon har forstatt att nar man far ndgonting s& ska man ... hon har lért
in helt automatiskt ... eller ja ... helt medvetet menar jag, att far jag
en present av dig da ska jag tacka och s ska jag le ... att man far lira
in det beteendet ...

Om individens sociala sammanhang &r dysfunktionellt eller t.o.m. obefintligt
sker inte heller nagon utveckling av social kompetens hos individen, menade
Gun. Da maste individen i stallet anvanda sin energi till andra manskliga be-
hov som trader i forgrunden. Den sociala kompetensen forpassas till att bli ett
’lyxproblem”.
... men det beror pd hur mycket energi man har till 6vers ... for att
... jag menar, lever man i en socialt valdigt svar ... utsatt situation ...

56 Gunilla Gerland (1996) En riktig manniska. Stockholm: Cura bokforlag & utbildning AB.
Boken &r sjélvbiografisk och handlar om att véxa upp med Aspergers syndrom.
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da kanske det inte kénns ... dé kanske det kénns som ett lyxproblem
eller ... ja ... det kommer véldigt 1&ngt ner i rangordningen.

Gun forestallde sig ocksa att individen mer eller mindre automatiskt anpassar
sitt beteende efter det aktuella sociala sammanhanget och valjer sitt handlings-
satt utifran sin bedomning av den aktuella sociala situationen och den erfaren-
het som individen har av vad som forvantas av honom eller henne i just den
situationen.
Det beror ju sa mycket pa var man befinner sig och hur man ... i vilket
socialt sammanhang ... om jag héller en forelasning sa ar jag man om
att verka kompetent och da forsoker jag ju inte prata som en fjorton-
aring utan kanske anvander ett annat sprak an man gér annars och sa.
Liksom det kan bli helt fel om jag slanger mig med en massa ord som
jag inte forstér eller ...

I min analys fann jag saledes att idén om individen som en socialt medveten
varelse, skild fran men anda djupt delaktig i det sociala sammanhanget gick
som en rod trdd genom informanternas beskrivningar av hur de uppfattade
social kompetens. Né&r individen deltar i det sociala samspelet, laser av och
tolkar de olika sociala situationer som han eller hon blir delaktig i, reflekterar
over sitt eget och andras handlande, ser pa sig sjalv och sin omvérld ur olika
perspektiv, ser med “andras 6gon”, fordjupar hon eller han sin medvetenhet
om bade sig sjalv som individ i ett socialt ssmmanhang och om hur bade man
sjalv och andra samspelar med sin sociala omvarld.

En socialt kompetent individ &r helt enkelt formdgen att reflektera dver sig
sjalv och sitt handlande i det sociala samspelet pa en metakognitiv niva, gora
den egna individen till ett objekt for reflektion och lagga detta till grund for
sina val av handlingar i det sociala samspelet.

9.1.1.3 Att skifta perspektiv

Mead (1934/1976/1995, s. 113) havdar att vi som individer (vara jag) delar
upp oss sjalva i alla olika slags jag med hansyn till vara bekantskaper och att
det finns olika slags jag som svarar mot alla olika slags sociala reaktioner.

En sadan aspekt framgick ocksa i samtalen med informanterna. Jag fann ett
tydligt tema; att social kompetens inbegriper en forstaelse for att andra indivi-
der kan ha andra sétt att se pa saker och ting och att olika sociala sammanhang
innebdr att det kan stallas andra krav pa hur man bor handla d4n dem man &r
van vid. Denna aspekt hos social kompetens innebér att individen maste kunna
tanka sig in i hur andra manniskor uppfattar bade det sociala sammanhanget
och situationen det galler och kunna forma en tentativ bild av hur andra man-
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niskor uppfattar och bedémer det egna handlandet. Ett par informanter pape-
kade att detta kan vara anstrangande och att individen darfor maste ha mojlig-
het att “koppla bort” den sociala kompetensen.

Eli och Mika menade att det ar ur “krockarna” eller konflikterna mellan per-
spektiv som potentialen finns for utveckling av social kompetens och att dessa
perspektivkrockar t.o.m. utgor sjélva drivkraften i den process som skapar
social kompetens. Alex tankte sig snarare att det ar fraga om att undvika sjalva
risken for krockar och konflikter mellan perspektiv genom att individerna blir
medvetna om att det finns andra satt an det egna att se pa omvarlden.

Kalle beskrev social kompetens som ett grundlaggande forhallningssatt som
innebdr att individen bade & medveten om i vilket sammanhang hon eller han
befinner sig och agerar utifran en analys av vad som behdvs i den specifika
situationen, i det specifika sammanhanget. Han menade att individer bedomer
och analyserar bade sociala situationer och andra individers sociala kompetens
utifran det egna perspektivet, de egna varderingarna och referensramarna.
Man maste darfor forsta att det ocksa finns andra perspektiv &n det egna och
ha tillracklig sjélvkansla och sjalvfortroende for att acceptera olikheter i vér-
deringar och asikter. Kalle menade ocksa att det & mer eller mindre energi-
krdvande att anvénda sin sociala kompetens och att det darfér ar nddvandigt
att ibland fa koppla bort den, fa vara sig sjalv, inte vara lika medveten hela
tiden.

Ocksa Gun menade att social kompetens handlar om méten mellan manniskor,
att vara oppen for, att forsta och respektera andra individers perspektiv. I likhet
med Kalle menade Gun att det kan vara mer eller mindre energikrdvande att
upptrada socialt kompetent i en del situationer och att vi kan vélja hur vi ska
upptrada.

Kaj menade att det &r fraga om att kunna lasa av den aktuella situationen, att
vara lyhord for och anpassa sitt handlande utifran de olika krav som olika si-
tuationer stéller, att lyssna, forsta och vara tolerant infor andras perspektiv.
Det handlar ocksa om att bli medveten om andras roller i olika sammanhang.

Néstan pa samma sétt uttryckte sig Maria som menade att en individ som har
social kompetens forstar och ar lyhord for andras perspektiv, liksom Anita
som utvecklade tankegangen med att man maste kunna se sig sjalv i forhal-
lande till andra och att se andra i forhallande till sig sjalv, kunna samarbeta,
anpassa sig och finna en balans.

Ocksa Eivor menade att man, for att anses ha social kompetens, maste kunna
satta sig in i andra individers perspektiv, att man maste ta hansyn till andra
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och forsta vad som ar viktigt for dem. Hon understrok ocksa att det alltid &ar
den som bedémer och dennes perspektiv som avgor vad som ar bra och daligt.

Eli sag krockar och konflikter mellan olika perspektiv som drivmedlet i den
process som utvecklar social kompetens. For individen handlar det om att vaga
ta risker och gora fel och pa sa satt fa erfarenheter av sitt handlande. Det ar
fraga om att skaffa sig erfarenhet av livet och att sen reflektera éver sina erfa-
renheter.

Alex var dvertygad om att det ar kulturellt betingat hur vi ser pa och definierar
social kompetens. Vi maste vara beredda pa att fa olika svar beroende pa vem
vi fragar. Darfor ar det viktigt att kunna se ur olika perspektiv, att vara med-
veten om att det finns andra perspektiv an det egna. Det kan bli konflikter och
krockar mellan olika sétt att forhalla sig om individen inte &r medveten om sig
sjalv i forhallande till situationen. Genom att forsta hur andra individer upp-
fattar ens eget beteende och genom att reflektera 6ver det kan individen for-
djupa sitt 1arande och utvecklas som ménniska. Det sker genom att individen
ar 6ppen for omgivningen, forstar andras perspektiv och forstar hur andra in-
divider uppfattar en sjélv.

Ocksa Mika menade att det handlar om att forsta sitt eget och andras perspek-
tiv, att kunna analysera sig sjalv i forhallande till sammanhanget. Denna med-
vetenhet utvecklas genom méten med ménniskor som har andra perspektiv.
Genom att vi & medvetna om nér det egna synsattet och agerandet krockar
med andra individers satt att se, tolka och handla, utvecklas den sociala kom-
petensen. Det ar en fraga om mod, att ta risker, att vaga visa upp sig sjalv infor
andra, att ta emot andra individers reaktioner och att reflektera bade 6ver det
egna och 6ver de andras agerande. Att undvika risker och séka trygghet i det
valkanda hindrar utvecklandet av formagan att byta perspektiv, menade Mika.
Det kan vara obehagligt att motas av negativa reaktioner, det kan innebéra att
individen blir ledsen och besviken, men det & nddvéndigt att utsatta sig for
detta for att utveckla den egna medvetenheten. En individ som anser det egna
synséttet vara det enda rétta och inte provar det gentemot andras kan endast
fungera tillsammans med individer som har samma sétt att se pa varlden som
han eller hon sjalv har och da blir individen fast dar, menade Mika.

Det jag fann var alltsa att individen tolkar valkanda och betydelsebarande sig-
naler och koder, forstar betydelsen och meningen pa samma satt som de andra
individerna i sammanhanget och skapar sig en forestalining om situationen,
och om handlingsmdéjligheterna i den, som star i dverensstimmelse med de
ovriga individernas forestallningar.

Samtidigt fann jag ocksa en annan idé; att vara 6ppen for insikten att man inte
forstar, att forsta att den bild man sjalv gor sig av den aktuella situationen
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kanske inte alls 6verensstammer med de andras, att signaler och koder kan
vara nya for en sjalv samtidigt som de &r val kanda for de andra och vice versa.

En individ med social kompetens kan saledes, enligt informanterna, skapa sig
en forstaelse for, en bild av hur en annan individ ser pa en viss situation eller
ett visst sammanhang; kan tankeméssigt byta perspektiv och forestélla sig
vilka aspekter pa den aktuella situationen som skulle kunna framtrada for en
annan individ. (Se t.ex. Asplund, 1970/2002; Wilhelmsson, 2001.) Pa sa satt
konstruerar individen en forestalining om hur en annan individ uppfattar ho-
nom eller henne, gor sig en bild av hur den specifika situationen och omvaérl-
den ter sig utifran den andra individens perspektiv. En individ med social
kompetens kan ocksa, enligt informanterna, tankemassigt véxla mellan alter-
nativa handlingssétt och forestalla sig de konsekvenser som olika satt att
handla kan fa bade for honom eller henne sjélv och for andra individer. Sa har
tankte bl.a. Eva kring detta.

.. vad tycker jag att det krdvs av mig sjdlv som medlem i ... som
manniska i olika situationer, hur mycket kan jag stélla upp pa osv.

| detta tankemassiga laborerande forestaller sig individen ocksa hur de egna
kénslorna kan vara forknippade med olika handlingssatt liksom vilka kénslor
som olika sétt att handla kan vécka hos andra individer. Nar individen har
reflekterat Gver detta och skapat sig en bild bade av de egna och de andras
alternativa handlingsmgjligheter och de konsekvenser som kan tankas bli folj-
den av dem, kan det egna handlandet anpassas till den aktuella situationen.
Eva formedlade sin forestallning om detta nér hon resonerade kring hur indi-
viden anvénder sig av sina tidigare erfarenheter nér hon eller han hamnar i nya
situationer och sammanhang.

... jag kanske pratar pa ett sitt med mina tondrsbarn och deras kom-
pisar, om jag vill beskriva nagonting, en kénsla eller vad det nu ...
anvénder man sig av andra metaforer eller vad det skulle kunna vara
for nagonting, an vad jag gor i en annan grupp dar jag vet att det ar
nagonting annat som triggar i gang.

Alex reflekterade Gver att det kan vara svart att veta om det egna budskapet
eller handlandet uppfattats pa det satt som var meningen och att det inte alls
ar sakert att den bild individen har av nagot éverensstammer med den bild
andra individer har av samma situation.

... hur sdkrar jag att man verkligen har fatt fram det har budskapet ...

... har vi samma bild, har vi samma Kkartbild, ar det samma sak vi
sitter och pratar om ...
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Alex tankte sig ocksa att social kompetens &r att kunna hantera olika situa-
tioner och att kunna anpassa sitt handlande efter de krav som stalls i olika
situationer. Att kunna byta perspektiv, se situationen ur olika vinklar.

... vad ar just den hér situationen ... alltsa det dr pa nagot slags ...
nagot situationsanpassat ocksa ... och dé kan det ju se olika ut.

Alex menade att for att kunna bedéma om en individ har social kompetens &r
det nddvéndigt att 1ara kdnna honom eller henne bortom det forsta intrycket,
bortom det som framtrader vid ett ytligt betraktande. For att lara k&nna en
annan individ ar det, menar Alex, viktigt att inte bara stalla fragor utan att
ocksa lyssna pa svaret, forsoka forsta hur han eller hon resonerar och inte prata
sa mycket sjalv. P4 sa satt kan man, enligt Alex, fa en uppfattning om hur en
individ ser pa en situation och hur hon eller han uppfattar sig sjalv och andra
i den.

... alltsa till slut sa har jag funnit att den metod som var den bista ...
inte prata sd mycket sjélv ... utan be de som sitter dér ... att de far
beritta hur de ténker ... ... dar jag kunde hitta det diar bakom ... och
som gjorde att jag kunde ... att det var littare att tolka ut de dér egen-
skaperna ... Det gjorde ju att om man pratade om att man skulle ha
en kommunikativ person ... ja hur mycket kan den kommunicera ...
... ar det envdgskommunikation ... kan den lyssna ocksa ...

Jag fann att informanterna formedlade forestéllningen om att en socialt kom-
petent individ ror sig fram och tillbaka mellan savél valkanda som nya sociala
sammanhang och situationer, hela tiden i medvetande om att det sociala sam-
spelets signaler och koder kan tolkas pa olika satt i dessa olika sammanhang
och situationer. En individ med social kompetens kan ocksa, enligt informan-
terna, genom att medvetet byta perspektiv, skapa sig en tentativ bild av hur
andra individer skulle kunna beddma det egna agerandet i den aktuella sociala
situationen. Pa sa satt blir det mojligt att objektifiera sina handlingsalternativ
och att reflektera 6ver dem pa ett oaffekterat satt.

9.1.1.4 Individens eget ansvar

Det manskliga sociala idealet &r, enligt Mead (1934/1976/1995, s. 217) att
uppna ett universellt manskligt samhélle i vilket alla manskliga varelser skulle
besitta en fullandad social intelligens, sadan att alla sociala betydelser skulle
var och en pa samma sétt aterspeglas i deras respektive individuella medvetan-
de. Mead ser hdr en utvecklingstrend inneb&rande en stdndig evolution i rikt-
ning mot stdrre och stérre enhetlighet och komplexitet i relationerna, mer och
mer tétt knuten, sammanflatad och integrerad enhet av alla de sociala rela-
tioner av beroende som utgoér den sammanflitade enheten och som galler
bland de individer som ingar i den. Utifran Meads tankegangar ar denna ut-
veckling nagot som sker evolutionart, att manskligheten narmast automatiskt
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ar pa vdg mot det sociala ideal dér alla minniskor kommer att besitta fullén-
dad social intelligens” (ibid., S. 217).

Det sammanflatade beroendet ménskliga individer emellan inom den
givna organiserade sociala livsprocess i vilken de alla ingar blir mer
och mer invecklat och tatare knutet och hdgt organiserat allt eftersom
den manskliga sociala evolutionen framskrider i sitt lopp. (Ibid., s.
217.)

Mead hdvdar att den sociala omgivning som bidrar till att skapa individens jag
ocksa blir paverkad av denna process; individen paverkar sin omgivning sam-
tidigt som han blir paverkad av den. (lbid., s. 158.) Dar Mead beskriver en
sjalvutvecklande evolutiondr process sag vissa av informanterna ett individu-
ellt buret ansvar som en forutséttning for en sadan process.

Huruvida Meads (1934/1976/1995, s. 217) uttryck ’social intelligens” och ut-
trycket social kompetens &r synonyma kan diskuteras. Det var dock uppenbart
att flera av informanterna lade ett egenansvar pa individen for att utveckla
social kompetens. Detta ansvar omfattade ocksa ett ansvar for att tillsammans
med andra utveckla det gemensamma sociala sammanhanget och det sociala
samspelet. Till exempel lyfte Eva, Mona, Anita, Eli, Alex och Kalle fram ett
sadant ansvar.

Kalle menade t.ex. att individen maste vara medveten om sitt eget handlande
och reflektera 6ver vilket eget ansvar som hon eller han har for den situation
det handlar om. Eli tankte sig att det &r viktigt att visa civilkurage, att ta ansvar
bade for sig sjalv, sitt beteende och for sammanhanget. Det handlar, enligt Eli,
om att konstruera "goda sammanhang" och att kommunicera pa ett sétt som
inger fortroende. Bade Eva och Alex menade att det ar sarskilt viktigt att den
individ som har ”makten” i en social situation inser det och ser till att makten
balanseras. Sarskilt galler detta om man arbetar som handldggare pa en myn-
dighet, menade Alex.

Mona gav ett exempel pa vad hon menade &r att ta ansvar for att skapa ett
socialt sammanhang. Hon berattade om hur man som lunchgést pa en fullsatt
restaurang kan fa séllskap vid bordet av personer som man inte alls kanner och
att det da handlar om att skapa ett socialt ssmmanhang som fungerar for just
den situationen.
... idag pé lunchen kom det tva herrar som ber att fa sla sig ner for att
det var ont om bord. Och att man d nér de fragar var man jobbar s
berattar man och bjuder lite grann pa sig sjalv. Ungefar s mycket s&
att det inte blir for personligt. Man behdver inte vika ut sig for mycket
men man kan tala om ungefér det som man tycker att de skulle kunna
fa veta. Och fraga ungefir s mycket ... Det tycker jag ér ett exempel
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egentligen pa social kompetens bade hos de personerna som kom och
de personerna som satt dar. Det &r ett bra exempel.

Informanterna formedlade ocksa att det ar de vuxnas ansvar att socialiserings-
processen fungerar sa att barn och ungdomar ges forutsattningar att utveckla
social kompetens. Detta menade t.ex. Kaj, Eivor, Alex och Eli. Alex ansag att
den vuxne har ansvar for att Overfora samhallets normer och regler till barn
och ungdomar. Eivor lade ansvaret pa de vuxna for att barn lar sig umgas med
andra, lar sig mota manniskor och ha bra relationer med andra. Eli pekade pa
de vuxnas ansvar for att vara goda forebilder och Kaj hénvisade till "kulturar-
vet” som ska dverforas, till fordldrarollen och ansvaret att uppfostra sina barn.

9.1.2 Kontexten formar social kompetens
Mead (1934/1976/1995) hévdar att:

Alla levande organismer & sammanfogade i en allmén social milj6é
eller situation, i ett komplex av sociala interrelationer och interak-
tioner av vilka deras fortsatta existens beror. (Ibid., s. 167.)

Foljaktligen ar social kontroll, 1angt ifran att tillintetgora den mansk-
liga individen eller att utplana hans sjalvmedvetna individualitet,
tvartom skapare av och ofrankomligen forknippad med denna indivi-
dualitet; ty individen &r vad han &r, som en medveten och individuell
personlighet, just satillvida som han ar en medlem av samhallet, in-
begripen i den sociala erfarenhets- och aktivitetsprocessen, och dari-
genom socialt kontrollerad i sitt beteende. Sjélva organisationen av
det sjailvmedvetna samhallet &r beroende av att individer tar de andra
individernas attityder. (Ibid., s. 183.)

Analogt med Meads teorier fanns det hos informanterna en forestallning om
en stark koppling mellan det som anses vara social kompetens hos en individ
och normerna for det sociala samspelet i ett givet socialt sammanhang. Kaj
forestéllde sig t.ex. att det hos individen finns en bas som hon eller han bygger
vidare pa genom att relatera till och interagera med andra individer i olika
sociala situationer och sammanhang, som en ”meny” av erfarenheter som in-
dividen har med sig och som kan anvéndas for att ldsa av och hantera olika
sociala situationer s att det sociala samspelet kan fungera pa ett bra satt bade
for individen sjalv och for de andra.

... eftersom det ar en formaga, tycker jag, att anpassa sig till férand-
ring. Och da ar det ju miljon som forandras har da och da kan jag
anpassa mig till olika miljoer. Och forsta vilka bitar som &r bra for
mig att plocka fram for att det ska bli bra for mig. FOr sékert &r det
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nog att man vill att det ska bli bra for mig ... ocksa. Det ar vil belo-
ningen i det.

Jag fann en tydligt framtréddande forestalining om att den sociala kompetensen
hos en individ &r beroende av det sociala sammanhanget och att denna kom-
petens bade skapas och utvecklas av och i sitt sociala sammanhang. Informan-
terna forestallde sig social kompetens som de socialt betingade krav pa indi-
viden som utvecklas och formas i och genom samspelet mellan individerna i
ett socialt ssmmanhang. Informanterna tankte sig att det var frdga om indivi-
dens formaga eller vilja att anpassa sig till kontextuellt betingade krav, krav
som varierar beroende pa vilket socialt ssmmanhang som &r aktuellt. P& fragan
om individen behover social kompetens i det fall han eller hon ar ensam, sa
som t.ex. en eremit kan tankas vara, svarade Kaj att det maste vara i interaktion
mellan manniskor som social kompetens skapas.

... det kdnns ju som att det alltid &r i relation till mé@nniskor som jag
har det.

Informanten Kalle beskrev den sociala kompetensen som bade en intern pro-
cess hos individen och som en interaktiv process mellan individen och det
sociala sammanhanget. Bada dessa processer sag Kalle som betydelsefulla for
hur den sociala kompetensen utvecklas hos individen. Den interaktiva proces-
sen mellan individen och det sociala sammanhanget formar, som Kalle sag
det, inte bara individens satt att se sig sjalv i forhallande till andra utan ocksa
hans eller hennes férmaga att acceptera andra individers olikheter.

... alltsd man maste ha accepterat sig sjdlv forst pa ndgot sitt innan
man kan borja acceptera andra och fa de dar métena dar man just kan
acceptera varandras olikheter och sa vidare. For att man maste ju utgé
fran sig sjalv egentligen dar, tror jag.

Informanterna Alex och Maria ansdg att social kompetens handlar om att
kunna samarbeta med andra. Alex h&vdade att det dr det sociala samman-
hanget som formar och avgoér vad social kompetens &r. Det &r de andra indi-
viderna som beddmer om man sjélv har social kompetens, dvs. om man upp-
trader efter de normer och regler som finns i det aktuella sammanhanget. Ef-
tersom det handlar om normer som é&r olika i olika situationer maste individen
kunna fungera i olika sammanhang, kunna uppféra sig i olika sociala samman-
hang och ha lart sig hur man ska bete sig i kontakt med andra, menade Maria.
Individen maste darfor vara lyhord infor sammanhangets krav, kunna lasa av
en situation (se t.ex. Eco, 1971), och kunna sétta sig in i andras situation (se
t.ex. Mead, 1934/1976/1995).
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Flertalet informanter lankade pa ett tydligt satt samman den sociala kompe-
tensen med villkoren i det aktuella sociala sammanhanget och menade att
social kompetens i grund och botten &r det handlande som kravs av en individ
for att denne ska anses fungera pa ett acceptabelt satt i det sociala samspelet.
Informanterna sag det som att helt enkelt ha formaga att anpassa sig.

Informanternas forestéllningar om den interaktiva processen mellan individen
och det sociala sammanhanget kan ocksa betraktas mot bakgrund av det som
Habermas (1996) kallar kommunikativt forstaelseorienterat handlande. Vid
sidan av det rena forstaelsemalet, kan ett sadant handlande ocksa ha andra
syften, t.ex. vara dgnat att forma nagon annan att agera pa nagot sarskilt sitt.
Informanterna menade att det alltid finns en intentionell aspekt narvarande
bade hos individen sjélv och hos de andra.

Gun hédvdade att det handlar om att balansera sig sjélv, dvs. sina varderingar
och referensramar gentemot ett socialt sammanhang som stéller krav pa an-
passning eller som man sjalv avser att manipulera utifran ett syfte. Samtidigt
som det finns normer och regler i sociala situationer som individen maste an-
passa sig till och koder som man maste lara sig att forsta och tillampa for att
bli accepterad sa skiljer sig dessa normer, regler och koder mellan olika sam-
manhang, menade Gun.

En individ som inte handlar pa det satt som ar forvantat och accepterat i det
aktuella sociala sammanhanget maste ocksa ha klart for sig att det kan fa kon-
sekvenser ansag Eva. Ett sadant handlande kan innebéara att individen inte
langre ar valkommen att delta i det sociala samspelet. Aven om man sjalv an-
ser sig ha agerat pa ett adekvat satt ar det trots allt de andra individerna i det
aktuella sociala sammanhanget som till syvende og sidst beddmer om hand-
landet ar acceptabelt eller inte, menar Eva.

En enskild individs handlande i det sociala samspelet bedéms och vérderas
darmed hela tiden av andra. Det kan fa till foljd att en individ i en viss social
situation av andra individer kan beddémas som icke kompetent, trots att hon
eller han varderar sig sjalv som mycket kompetent. (Se t.ex. Oppenheimer,
1989.)

Gun var inne pa liknande tankegangar och reflekterade dver hur andras be-
domning av den egna sociala kompetensen kan variera beroende bade pa de
krav som sammanhanget staller och utifran om det &r individen sjalv eller
andra individer som gor beddmningen. Hon beréttade om en kollega, som en-
ligt Guns bedémning, “spelade” socialt kompetent genom att smickra de 6v-
riga och vara Gverdrivet trevlig och att detta fatt till foljd att kollegan inte alls
(&tminstone av Gun) beddmts vara sa socialt kompetent som Gun trodde att
hon stravade efter.
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... men hon ser det har sjalv som ndgonting valdigt positivt som hon
har ... och ibland anvénder hon det medvetet, tycker jag, och ibland
inte ... och det blir inte alltid bra heller. Hon tror kanske att det blir
bra, men jag &r inte helt 6vertygad om det.

Gun forestéllde sig att andra individer blir osdkra nér en person ger det hon
kallar for ”dubbla budskap” och menade att det 4r mer socialt kompetent att
hantera sociala situationer genom att acceptera att man inte alltid kan vara ”pa
topp”. Om individen véljer att handla utifran hur hon eller han bedémer bade
sin dagsform och den aktuella sociala situationen blir han eller hon mer tro-
vérdig. Det handlar enligt Gun om att ha en personlig grundtrygghet, att veta
vem man sjalv ar och att handla efter detta.

For annars blir det det har som kénns ... ja, du kommunicerar en sak
... du kommunicerar att du &r social och glad och 6ppen ... men sam-
tidigt s& pa nagot sétt s& kommunicerar du ocksa att; det stimmer inte
med mig ... det stimmer inte med min grundperson ... i dag eller i
allménhet.

Det ar ocksa, enligt Gun, viktigt att den uppfattning som man sjalv har om den
egna personen och den egna sociala formagan 6verensstammer med hur andra
individer bedémer den. Om de andras bedémningar avviker allt fér mycket
fran hur individen ser pa sig sjélv, kan detta upplevas som sa besvérande och
obehagligt att hon eller han till slut éverger det aktuella sammanhanget. Gun
menade att individen helst soker sig till sddana sociala sasmmanhang dar hans
eller hennes uppfattning om den egna sociala formagan och av vad som ar
acceptabelt handlande i det sociala samspelet dverensstdmmer med de andras
beddmning.

Det finns ju ndgon slags drivkraft i att dra sig till dem som man tycker

att ... andras bedomning Gverensstimmer med ens egen ... andras be-

ddmning av mig, tror jag ... eller att den ar positiv dverhuvudtaget.

Ocksa informanten Alex havdade att det inte ar individen sjalv som bestam-
mer om handlandet uppfyller de krav som stélls; det &r alltid de andra som
avgor detta. Alex menade att vi hela tiden blir utsatta for beddmning samtidigt
som vi sjalva bedomer andra individer. Vi maste darfor alltid vara medvetna
om detta for att kunna vélja hur vi ska handla.

Pa ett likartat satt havdade Mona att man maste kunna analysera den sociala
situationen, kunna analysera sig sjalv och andra i den, kunna forsta de andra
och kunna se ur deras perspektiv innan man handlar och goér sina bedém-
ningar.
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Ocksa Maria forestallde sig att kraven pa social kompetens varierar. Hennes
uppfattning var att individens formaga att uppfylla dessa krav beror bade pa
den egna formagan och pa den kompetens och erfarenheter man har med sig i
bagaget, samtidigt som det &r av betydelse hur villkoren for socialt samspel
ser ut den aktuella sociala situationen och sammanhanget.

Jag tror att det ar valdigt situationsrelaterat det dér [= social kompe-
tens] ... Jag skulle kunna réka ut for ndgon jétteproblematisk situation
som jag inte vet hur jag skulle kunna hantera. Sa vad jag menar &r
egentligen just det hér att det &r situationen som ... tror jag paverkar
valdigt mycket ocksa.

Det fanns saledes hos informanterna en forestéallning om att det som anses vara
social kompetent agerande har en stark koppling till det norm- och kodsystem
som ligger till grund for det sociala samspelet i det aktuella sociala samman-
hanget (se t.ex. Eco, 1971). Individen maste forhalla sig till villkoren i det
sociala sammanhanget och valja sitt handlingssétt utifran dessa. Den som age-
rar i enlighet med det sociala sammanhangets normer, pa ett satt som de 6vriga
individerna ar vana vid och/eller kanner sig bekvama med har oftast inga sva-
righeter att bli accepterad och fa delta i det sociala samspelet (se t.ex. Mead
1934/1976/1995). Den som agerar pa ett satt som uppfattas vara “fel” eller
obekant och svarbedomt riskerar att i forlangningen uteslutas fran det sociala
samspelet och kanske t.0.m. bli bedémd som nagon som saknar social kom-
petens.

9.1.2.1 Ett anpassningstema

| foregaende kapitel (6, 7 och 8) har jag visat att anpassningstemat ar ett starkt
narvarande tema i budskapet om och tolkningen av social kompetens.

Det var darfor ingen Gverraskning att anpassningstemat visade sig vara en réd
trad ocksa i samtalen med informanterna. 1 min analys fann jag stod i Meads
(1934/1976/1995) teorier om att individen medvetet och konstruktivt 16ser de
olika problem av anpassning till omgivningen som méter honom eller henne.
(Ibid., s. 216.)

Informanten Kalle hdvdade att social kompetens handlar om att anpassa sig
till de regler som finns i sammanhanget och att analysera hur man sjalv ska
forhalla sig och agera. Han menade att det ar fraga om mer djupgéaende pro-
cesser an att bara iklada sig en viss roll, det &r inte enbart fraga om att le och
vara trevlig.
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Anpassningstemat var centralt ocksa for Anita och Mika som bada menade att
vi alltid ingar i ett socialt sammanhang och att vi for att fa inga i detta sam-
manhang maste anpassa oss till de normer, regler och koder som finns dar. Vi
maste darfor ha formagan att analysera bade vilka dessa ar och hur vi sjalva
ska forhalla oss till dem. Mika menade att det ar en mansklig drivkraft att hora
till ett sammanhang, att vara en del av en helhet och att bli accepterad och
sedd.

Pa ett liknande satt lyfte bade Kaj och Eivor fram den sociala kompetensens
koppling till det sociala sammanhanget. Kaj menade att det ar fraga om att
kunna lasa av den aktuella situationen, att vara lyhord for och anpassa sitt
handlande utifran de olika krav som olika situationer stéller. Eivor menade att
individen alltid finns i ett socialt ssmmanhang och att social kompetens darfor
ar att anpassa sig till och bete sig efter det sociala mdnster som finns i sam-
manhanget. Det handlar, enligt Eivor, ocksa om att man maste respektera de
seder och bruk som sammanhanget kréver och anpassa sitt eget upptradande
efter detta. Det handlar om att kunna lasa av och analysera en situation och att
forsta hur man sjélv ska bete sig i den.

Mona, Gun och Eva lyfte fram att det ocksa kan handla om, som fér Mona, att
vilja anpassa sig eller, som i Guns fall, att ha for avsikt att manipulera sam-
manhanget utifran egna syften (se t.ex. Habermas, 1996).

Eva menade ocksa att en individ med social kompetens maste ta hansyn till att
hon eller han kanske inte alltid har forstatt hur de andra individerna i det ak-
tuella sociala sammanhanget ser pa en specifik situation (se t.ex. Asplund,
1970/2002). Om man inte har tagit reda pa hur de andra ser pa saker och ting
innan man skrider till handling, kanske det egna handlandet inte alls leder fram
till det som individen har tankt sig.

Ja, bade att man tar hansyn till det man vet och att kanske fundera
dver om det ar ngonting annat som man maste veta eventuellt; om
det &r en jobbsituation sa kanske det ar ndgonting man borde ta reda

pa...

Det kan ocksa handa, téankte sig Eva, att en individ ar val medveten om att de
andra ser pa en viss situation pa ett helt annat sétt an han eller hon sjalv gor,
och da kan vélja mellan att anpassa sig efter de andra eller att utmana, att
provocera.
... att halla sig inom ramarna, vill man ga utanfor, 4r man da medve-
ten om att man gér utanfor — provocerar — eller & man inte medveten
t.ex. Och man kan ju medvetet ga utanfor for att man vill uppna ett
syfte och det kan naturligtvis ... ... Jag gar utanfor for att jag vill det
hér eller hur? ... ... Ochi vissa sammanhang sa kanske man t.o.m. &r
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sd passivt diplomatisk att man lagger sig 1angt under for att man ar
véldigt angeldgen om att inte stta sig med just de personerna ...

For Eva var det ocksa fraga om en intern forhandling inom individen. Eva
menade att individen férhandlar med sig sjalv om vad som krévs, vad han eller
hon ar villig att stalla upp pa och vilka konsekvenser som &r acceptabla. Eva
menade ocksa att insikten om att det ar det egna handlandet som brustit maste
komma fran individen sjalv. Visserligen kan papekanden och tillsagelser fun-
gera, men dessa maste kunna kopplas till en egen uppfattning om att man brus-
tit pa nagot satt. Om individen inte forstar vad som ar fel, kan hon eller han
inte ta det till sig, da blir det bara en anpassning pa ytan, menar Eva.

Men det dr klart att ... jag menar ... om ndgon annan skulle tycka att
jag brister i ndgonting ... det blir ju véldigt svart att véirdera ... for
det blir ju i forhallande till vad den personen tycker att jag ska gora
... jag har inte uppfort mig eller jag har inte gjort pa ... det blir véldigt
svart om jag inte sjalv tycker att den personen har ratt naturligtvis. ...
men att jag kanner att i den situationen s& uppnadde jag mina syften
och sen kan ju inte jag hjalpa att det 4r ndgon annan som tycker att
det skulle ha sett annorlunda ut. D& kommer jag ju inte att ta at mig
av det. Eller s tar man at sig och brukar vald pa vad man sjalv tycker
darfor att man vill anpassa sig, for att det inte funkar att géra pa nagot
annat vis.

Detta inre forhandlande som Eva beskrev kan sdgas vara analogt med Meads
(1934/1976/1995, s. 112) teorier om att individen har formagan att tinka och
konversera med sig sjalv pa samma satt som om han hade konverserat med
andra.

Eva ténkte sig vidare att en individ som &r angeldgen om att bli accepterad i
det aktuella sociala sammanhanget, forhandlar med sig sjalv om hur mycket
han eller hon &r beredd att anpassa sig och funderar éver vilka sanktioner som
kan bli aktuella om man inte anpassar sig. Det handlar ocksa om vilka makt-
forhallanden som rader i det aktuella sociala sammanhanget, menar Eva, och
var man sjalv befinner sig i den radande makthierarkin.

... alltsé att det ar ett maktforhallande och dar man star i en under-
stillning pa ndgot vis; ar beroende, att man kanner att man maste géra
det darfor att annars sa ... Att det ... att man kénner att det finns en
sanktionsmdjlighet eventuellt och att det skulle kunna vara avsked.
Det kan ju ocksé vara i en familj; att man inte #r Alskad lingre ... eller
ja ... det skulle det kunna vara?
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Mona sdg ett dilemma i det sociala sammanhangets krav pa anpassning. Indi-
viden kanske inte alls har lust att anpassa sig till de krav som stélls. Samtidigt
som social kompetens enligt Mona, handlar om att forsta vad som behovs av
en sjélv for att anpassa sig till andra och for att kunna fungera som en individ
i ett ssmmanhang finns det ocksa en grans for detta. Det handlar, enligt Mona
om att ha bra relationer, vara artig, ta hédnsyn och att vara lyhord for andra,
men ocksa om att ha sjalvinsikt och sta upp for sig sjalv.

Har var Monas forestéllningar analoga med Meads (1934/1976/1995, s. 223)
beskrivning av vad som intraffar nar individen konfronteras med en situation
som hon eller han inte med latthet kan anpassa sig till eller inordna sig i. Enligt
Mead uppstar da etiska problem for individen och det galler att individen, for
att handla etiskt, maste integrera sitt handlande i det egna monstret av organi-
serat socialt beteende som, sasom reflekterat eller upptaget i hans jags struk-
tur, gor honom till en sjalvmedveten personlighet.

Pa ett likartat satt resonerade Eva som menade att individen férhandlar med
sig sjalv om vad som ar rimligt och 6nskvart nar det galler att anpassa sig till
det sociala sammanhangets krav. Eva menade att individen har ett val; han
eller hon kan valja att acceptera kraven, att handla pa det sétt som ar forvantat
i det sociala sammanhanget, eller att Iata bli och da i stéllet fa ta konsekven-
serna av detta.
... jadet &r ju lite ett forhandlingsldge egentligen for en sjdlv om man
ska kunna komma ur den hér situationen och kénna att man &nda har,
ja att man inte trampat nagon pa tarna, att man har forklarat vad man
sjalv vill och vad man kan stélla upp pa och gér det som man tycker

kénns bra i den hér situationen ... ... ja ... uppnd nagonting som;
nagot slags konsensus i den har situationen med mig sjalv och i for-
hallande till andra ...

Mona beskrev i ett citat ovan hur personer som dr obekanta fér varandra laser
av en social situation och tillsammans skapar ett socialt sammanhang i en var-
daglig situation pa en restaurang dar det ar ont om platser i lunchrusningen. |
den aktuella situationen kunde Mona uppfatta forekomsten av vissa “spelreg-
ler” nér det géllde vilken grad av socialt samspel som var rimlig, t.ex. vilka
fragor och svar som kunde vara lampliga i den aktuella situationen. Hon sag
det som att en individ upptrader pa ett socialt kompetent satt nar hon eller han
tar sin del av ansvaret for att den sociala situationen ska forlopa pa ett smidigt
sétt, laser av och hanterar situationen pa ett adekvat sétt och inte ”smiter” un-
dan. Hon gav ett exempel pa att det kan kannas obehagligt om andra individer
inte tar sin del av ansvaret for att skapa det sociala sammanhang som situa-
tionen kraver nar man som gast pa en lunchrestaurang blir visad till ett bord
dar det redan sitter nagon annan.
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... att man har blivit visad till ett bord dér nadgon redan sitter ... och
dé kan det ha varit sa att den personen bara sitter och iter och inte ...
da blir det lite tryckt p& nagot vis.

Det blev for mig uppenbart genom Monas beréttelse att det aven i en s trivial
situation som att &ta lunch pa restaurang kan finnas fallgropar for den som vill
upptrada pa ett socialt kompetent satt. Den vana lunchéataren har dock lart sig
koderna, reglerna och normerna for vad som géller och kan, i likhet med de
andra som é&r val bevandrade i lunchkrogsetiketten, l&sa av situationer och
tolka de aktuella sociala spelreglerna i det ndrmaste automatiskt. Han eller hon
ké&nner sig hemma i det aktuella sammanhanget och skénker endast sin upp-
marksamhet at eventuella avvikelser fran det invanda och vélbekanta. Den
som tolkar koderna annorlunda, inte har kunskap om vilka regler som géller
och kanske inte heller forstér sig pa normsystemet, kan genom att ”géra fel”
orsaka problem for de vana individerna, skapa gnissel i det tidigare sa val fun-
gerande sociala samspelet och pa grund av detta ocksa bli uppfattad som en
person utan social kompetens.

Enligt Eco (1971) vilar varje kommunikationsprocess pa regler eller koder
som har sin grund i kulturella konventioner eller 6verenskommelser. For att
kunna delta maste individen kunna tolka dessa regler och koder pa det satt
som ar forvantat. Informanten Mika, som kommit till Sverige i vuxen alder,
berattade om hur det kan te sig att se det sociala sammanhanget “utifran”; att
vara oformogen att delta i det sociala samspelet, att inte kunna spraket, inte
kunna tolka koderna, inte forsta sig pa normsystemet.

I Mikas fall handlade det inte om att ”gdra fel” pa lunchrestaurangen, utan om
nagot mer dramatiskt och existentiellt hotfullt. Mika beréttade om hur otackt
det kan vara att uppleva sig inte ha tillgang till nagot socialt sammanhang alls
och inte heller ha de rétta verktygen for att kunna samspela socialt. Nar man
inte forstar hur man ska bete sig och sjélv inte heller blir forstadd, inte blir
inslappt och inte heller har ndgon annanstans att ta vagen.

... det ar hemskt ... da ar det hemskt ... som jag sa forut; nir en in-
divid vill tillhéra en grupp, individen stravar efter att vara medlem i
nagon grupp ... men jag stod precis ... ingenstans ... jag visste att jag
inte kunde 8ka tillbaka, jag visste att jag inte kunde komma in.

I sin beréattelse formedlade Mika en egenupplevd erfarenhet av att vara en per-
son utan tillgadng till ’spelreglerna” for det sociala samspelet. Mika beskrev
hur det kan vara att vara nagon som inte kan agera pa “ritt sitt” och dérfor
inte heller blir insl&ppt in i det aktuella sociala sammanhanget. Om en individ
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vill bli accepterad i ett socialt sammanhang &r det, forestéllde sig Mika, nod-
vandigt att denna individ lar sig forsta villkoren for det sociala samspelet och
lar sig forsta de sociala koderna som anvands i det sociala samspelet.

9.1.2.2 Ett socialiserings- och utvecklingstema

Jag fann att informanterna sag social kompetens som nagot som skapas hos
barn och ungdomar genom en fortldpande uppfostrings- och socialiserings-
process under uppvaxten.

Awven har finns det en 6verensstaimmelse mellan informanternas forestallning
och Meads (1934/1976/1995, s. 109) respektive Asplunds (1970/2002, 1985,
1987) teorier. Mead menar att det méanskliga jaget inte finns fran fodseln utan
att det utvecklas i den sociala erfarenhets- och aktivitetsprocessen och uppstar
som ett resultat av individens relationer i den sociala processen som helhet
och i relationen till andra individer i denna process. Asplund hdvdar att an-
passningen till det sociala sammanhangets regler och normer sker genom att
individen tranar bort det medfddda “socialt responsiva’ agerandet och i stéllet
lar sig att “respondera asocialt” pa det satt som ar forvantat i det specifika
sociala ssmmanhanget.

Kalle menade att vi som individer har formagor med oss fran fodseln som vi
utvecklar genom livet. Han menade att det & md&ten med ménniskor och de
erfarenheter som vi far genom att kommunicera och interagera med andra som
utvecklar den sociala kompetensen ur dessa grundlaggande férmagor. Kalle
havdade dock ocksa att alla individer inte har samma forutsattningar, att det
béade finns potential och begransningar hos individen for hur mycket han eller
hon kan utveckla sin sociala formaga. Ocksa Mika var tveksam till att alla har
en sadan medvetenhet som behdvs och att det finns skillnader mellan individer
nér det galler forutsattningarna for att utveckla social kompetens.

Kaj, Eva och Gun ansdg att social kompetens utvecklas ur nagot grundlag-
gande eller nagon slags bas hos individen. Denna bas utgér en grund som ut-
vecklas under livets gang genom att individen reflekterar Gver och lar sig av
sina erfarenheter i det sociala samspelet. Gun menade dock att denna grund-
laggande formaga maste ges goda forutsattningar i ett fungerande socialt sam-
manhang for att kunna utvecklas till social kompetens. Ar individens sociala
sammanhang dysfunktionellt eller t.0.m. obefintligt sker inte heller nagon ut-
veckling av social kompetens hos individen, menade Gun.

Eli tdnkte sig att social kompetens &r en process, att det handlar om socialisa-
tion, om uppfostran, dér det ar viktigt bade att vara en god forebild och att ha
goda forebilder, att visa civilkurage, att tanka pa sammanhanget och att ta an-
svar bade for sig sjélv, sitt beteende och for sammanhanget. Eli menade att en
person med social kompetens analyserar sig sjalv och sitt beteende i relation

156



till det aktuella sammanhanget. Hon eller han & medveten bade om sig sjalv
och sammanhanget och kan analysera sig sjalv i det aktuella sammanhanget.
Det handlar, menade Eli, om att konstruera "goda sammanhang" och att kom-
municera pa ett satt som inger fortroende. Det som driver denna process, det
som utvecklar social kompetens é&r, enligt Eli, krockar och konflikter mellan
olika perspektiv. For individen handlar det om att utsétta sig for detta, vaga ta
risker och gora fel och att pa sa satt fa erfarenheter av sitt handlande. Det &r
fraga om att skaffa sig erfarenhet av livet och att reflektera 6ver sina erfaren-
heter.

Ocksa Eivor ansag att social kompetens utvecklas genom socialisation. Darfor
maste utvecklingen bérja nar barnen ar sma. Vuxna har ansvaret for att barnen
lar sig att umgas med andra. Att de lar sig att mota manniskor, att ha bra re-
lationer med andra. Grundlaggande &r att kunna se sig sjélv i ett ssmmanhang,
att kunna reflektera 6ver sitt eget agerande och de responser som man far. Det
handlar om att vilja lara kanna sig sjalv, att vaga se sig sjalv utifran, se sig
sjélv i situationen, att reflektera Over sig sjalv och sina handlingar.

Alex ansag i likhet med Eli och Eivor att social kompetens handlar om socia-
lisation och larande, och att denna process maste starta i barndomen for att
individen ska utvecklas till en fullgod samhallsmedborgare. Den vuxne maste
overfora normer och regler till barn och ungdomar och ge dem sjélvfértroende.
Det handlar i grunden, for individen, om att utveckla ett férhallningssatt, om
att forsta och ha formaga att fungera i olika situationer. Det ar fraga om att
skapa relationer, moten och sammanhang tillsammans med andra, i samspel
med andra. Att vara medveten om och reflektera dver sig sjalv i sina relationer
med andra och forsta vad det &r som hander. Genom att forsta hur andra indi-
vider uppfattar det egna upptradandet och genom att reflektera dver det kan
individen utvecklas som manniska och utveckla social kompetens.

Social kompetens utvecklas, enligt Anita, ur den enskilda individens vérde-
ringar. Det ar fraga om att se sig sjalv i forhallande till andra och att se andra
i forhallande till sig sjalv. Utan ett socialt sammanhang blir all mansklig social
formaga ointressant, menade Anita. Sammanhanget skapas av individerna och
den sociala kompetensen fods genom detta gemensamma skapande. For att
utveckla social kompetens kréavs livserfarenheter hos individen, men det ar
inte tillrackligt. Anita hdvdade ocksa att det &r interaktionen mellan méanni-
skorna som skapar forutsattningarna for social kompetens. Utan interaktion
och utrymme for sadan interaktion i ett sammanhang sa kan den inte finnas
till. Det &r ocksa nodvandigt att tycka om att méta andra manniskor och vara
intresserad av dem. Men det maste ocksa finnas utrymme for individerna att
reflektera over sina erfarenheter. Har menade Anita att samhéllets krav pa ef-
fektivitet motverkar forutsattningarna for att skapa social kompetens, dvs. hon
tyckte sig se att individernas utrymme for att reflektera dver sina erfarenheter
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minskar. For att social kompetens ska kunna uppsta behovs det balans mellan
de krav pa effektivitet som samhallet stéaller och det individuella utrymmet for
reflektion.

Pa ett liknande séatt resonerade Gun och Kaj som bada menade att social kom-
petens utvecklas genom méten och interaktion med andra individer, genom att
individen har relationer och far erfarenhet genom dem. Det handlar enligt Gun
om att skaffa sig erfarenheter genom att reflektera 6ver andra individers res-
ponser pa det egna handlandet. Kaj menade att det ar fraga om att lyssna, forsta
och vara tolerant infor andras perspektiv. Individen maste vara medveten om
sin roll i ssmmanhanget, sina handlingar, reflektera éver dem och deras effek-
ter. Det racker inte med att bara leva, man maste ocksa bearbeta sina erfaren-
heter och att lara sig av dem.

Mika menade att det handlar om att utveckla ett medvetet reflekterat forhall-
ningssatt till tillvaron, att utveckla en medvetenhet om att vi ar olika, har olika
erfarenhet och att vi maste ta hansyn till att vi kommer fran olika kulturella
sammanhang. Denna process fortgar genom att vi ar nyfikna pa andra manni-
skor, att vi reflekterar dver de erfarenheter vi far av vara méten med manniskor
som har andra perspektiv och att vi & medvetna om nar det egna synséttet och
agerandet krockar med andra individers satt att se, tolka och handla. Det hand-
lar ocksa om att ha modet att ta risker, att vaga visa upp sig sjélv infor andra,
att ta emot andra individers reaktioner och att kunna reflektera bade Gver det
egna och de andras agerande. Det kan vara obehagligt att métas av negativa
reaktioner, det kan innebdra att individen blir ledsen och besviken, men det &r
nodvandigt att mota andra individers reaktioner for att utveckla den egna med-
vetenheten.

Ocksa Maria menade att det &r i interaktionen och samspelet mellan manni-
skorna som social kompetens skapas. Social kompetens &r enligt henne att
man som manniska lar sig att vara méanniska i kontakt med andra manniskor,
att man lar sig av sina erfarenheter, 6var sig och slipar av nagot som finns
grundlagt hos individen. Andra individer kan fungera som goda exempel, t.ex.
foréldrar for sina barn.

Ja ... till viss del tror jag vil att man har det med sig kanske ... men
inte att det &r utvecklat. S3 att jag tror att man maste 6va upp det lite
grann ocksa.

Lite senare i samtalet aterkom Maria till detta att individen lar sig att vara en
socialt kompetent individ. Detta sker dock utan att individen behdver vara ak-
tiv, menade Maria, dven om det kan finnas ett moment av medvetet agerande
i en obekant social situation nar det sociala ssmmanhanget ocksa ar nytt och
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frammande. Maria tankte sig ocksa att det kan bli sa sjalvklart och vélbekant
att handla socialt kompetent att det sker omedvetet, med “ryggmargen”.

Det finns vél ménga situationer dér konstiga saker hdnder ... men jag
tror inte att det &r ndgonting man medvetet gar in i. P4 samma sétt tror
jag ocksa att det ar svart att saga att; nu ska jag vara fungerande i det
har sammanhanget. Det tror jag inte heller ... mycket tror jag ar
omedvetet, men visst ... jag tror att lite &r val ocksa. Man kanske inte
... skulle man dyka in i en situation som man aldrig har varit med om
liknande ... en helt ... jittefrimmande situation, da vet man nog inte
riktigt hur man ska hantera den och blir lite obekvam och ... och lite
grann sa tror jag att det 4r med det dir ocksé ... att man kan 6va sig
... fast jag tror inte att man gor ndgonting aktivt ... s heller ... utan
jag tror att man I&r sig.

9.1.2.3 Ett makt- och manipuleringstema

Jag fann ett tydligt tema i samtalen med informanterna som handlade om att
utéva makt och att manipulera sin omgivning. T.ex. sa lyfte Gun fram en ma-
nipuleringsaspekt av den sociala kompetensen. Hon menade att individen
maste veta vad han eller hon ska gora med sig sjalv i olika situationer och
kunna forestalla sig konsekvenserna. Syftet med individens handlande kan
vara gott eller ont, hur detta ska bedomas beror pa perspektivet hos den som
beddmer. Men det &r vi sjalva som véljer hur vi ska upptrdda, menade Gun.

Guns forestallning star i dverensstammelse med Habermas (1996, s. 83) upp-
fattning om att (manskligt) handlande &r en malinriktad verksamhet. Genom
val och anvéndning av I&mpliga medel ingriper det handlande subjektet i varl-
den i syfte att uppna ett avsett tillstind. Habermas kallar “manipulation” for
“fortickt strategiskt handlande”, dvs. att en av deltagarna i en kommunikation
doljer for andra att han inte uppfyller villkoren for kommunikativt hand-
lande®”. (Ibid., s. 101.)

Ocksa for Eva utgjorde social manipulering, makt och intentionalitet viktiga
aspekter i den bild av social kompetens som hon férmedlade. Enligt Eva ma-
nipulerar individen alltid sin omgivning. Det &r syftet som avgor vad som &r
gott eller ont. Det ar syftet som kan vérderas och vara altruistiskt eller egois-
tiskt. Eva hdvdade att det alltid finns ett syfte med det individen gor och att
detta syfte kan varderas bade utifran det egna perspektivet och utifran andra
individers perspektiv.

57 Enligt Habermas (1996, s. 100) ar deltagarna i kommunikativt handlande inte primart inrik-
tade pa egen framgang utan pa inbdrdes forstaelse.
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Pa ett likartat satt resonerade ocksa Eivor och Kaj. Eivor menade att det alltid
finns syften med manskliga méten och att individen anvander sin formaga for
olika syften. VVad som &r bra och daligt beror sedan pa vem som bedémer. Kaj
menade dock att syftet med individens handlande maste vara att det inte bara
ska bli bra for en sjéalv utan ocksa for andra for att det ska kallas socialt kom-
petent.

Jag fann att forestallningen om den socialt kompetenta individen som en in-
tentionellt agerande varelse som hanterar sig sjélv och andra individer i sociala
situationer i syfte att uppna vissa mal, framtradde tydligt hos informanterna.
Eva ténkte sig att det som &r avgorande for om individen ska anses vara socialt
kompetent eller inte ar just vilket mal som hon eller han har med sitt hand-
lande. En socialt kompetent individ hanterar skickligt och medvetet sin om-
varld for att det ska bli bra bade for honom eller henne sjélv och for andra
individer, menade Eva. Den som manipulerar det sociala samspelet i syfte att
uppna fordelar for sig sjélv, utan att bry sig om hur det paverkar andra indivi-
der &r enligt Eva inte socialt kompetent, hur positiv och trevlig personen i
fraga an kan uppfattas vara.

Sa fragan &r ju; har man ett villovligt syfte, eller inte ... och ... hur
anvander man sig av strategier pa ett medvetet satt; och da kan det
vara vallovligt och icke véllovligt syfte.

Eva menade vidare att en individ som har férmaga att se sig sjalv som en av
flera deltagare i ett ”maktspel”, som dr medveten om hur man med sina hand-
lingar kan paverka situationen for andra individer och om hur dessa andra in-
dividers handlingar kan paverka situationen for en sjalv, ocksa har mojlighet
att styra andra individers agerande pa det satt han eller hon 6nskar. Om detta
ska anses vara bra eller daligt beror helt och hallet pa vilket syfte individen
har med sitt handlande, ansag Eva. Hon exemplifierade med nagra olika soci-
ala sammanhang dér ett sadant manipulerande kunde ténkas ha ett gott syfte.
Enligt Eva kan det handla om att vara den som tar pa sig ansvaret for att det
sociala samspelet fungerar t.ex. i familjen, i arbetsgruppen eller i kamratkret-
sen eller att vara den som tycker det &r viktigt att ndgon “drar i trddarna” och
forsoker fa manniskor att fungera tillsammans i det sociala samspelet.

... att vara den som iklédr sig rollen som spindeln i nétet, for att halla
ihop det hér for att det &r, kdnns viktigt ...

Ocksa Kaj forestallde sig att det ar syftet som avgor om en individ ska bedo-
mas ha social kompetens eller inte. Om individen har ett gott syfte” med sina
manipulationer i det sociala samspelet sa maste detta bedémas annorlunda
jamfort med om individen har ett “ont syfte”. Samtidigt insdg Kaj hur svart
det kan vara att avgora vilket syfte som ar ”gott” respektive “ont”. Utfallet av
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en sadan bedémning kan, enligt Kaj, variera beroende pa vilket perspektiv
som intas.

... finns det den goda och den onda sociala kompetensen? Jag téanker
pa psykopaten da ... eftersom vi tinker ... etik nu da ... ja gott och
ont ... det &r ju det som det #r frigan om; finns det nu da?
Intervjuaren: Ar det syftet som avgor?

Ja ... precis ... Arresultatet syftet? ... och ja, vem bestammer det ja?

Samtalet fortsatte en stund pa detta tema med ett resonemang om hur en ar-
betsgivare kan vara intresserad av att rekrytera en person just for att denne inte
ska ta s3 mycket hansyn till andra individers kanslor, t.ex. nar ett foretag ska
skdra ner pa personalen eller organisera om verksamheten. Kaj uppfattade sig
ha blivit "anvind” just pa ett sadant sétt hos en tidigare arbetsgivare.

Dér kan jag nastan kinna att jag pa nagot satt har blivit anvand lite i
det ... som [yrkesbeteckning] nér vi hade nedsk&rningar och jag hade
goda relationer med manga och jag skulle fora det budskapet vidare
pa ett lite manipulativt satt.

Pa en fraga om man kan manipulera antingen for ett gott syfte eller for ett
daligt syfte svarade Kaj att det manipulativa kénns mera som det negativa”,
att man i stéllet anvinder orden “entusiasmera” och “motivera” for det goda
syftet, men att det nog i grunden handlar om samma sak.

... man anvénder sig nog av samma forhallningssétt ... och man du-
perar vil kanske pa nagot sitt, 6vertygande eller ... forhandlar har vi
varit inne pa ... séljer ... ... man kor 6ver den med mitt motivations-
arbete ... patvingar ...

Alex lyfte fram att det &r viktigt att inse att det ar individen sjalv som véljer
hur hon eller han ska forhalla sig och handla i situationen. En sadan insikt ar
sarskilt viktig om man sjalv &r den som har "makten" i relationen, t.ex. om
man arbetar som handlaggare pa en myndighet.

En av de aspekter av social kompetens som lyftes fram av informanterna var
saledes den intentionella; individen riktar sitt handlande i det sociala samspe-
let emot andra individer. Men det var dock inte allt agerande i det sociala sam-
spelet som informanterna ville bedéma som socialt kompetent.

En annan aspekt av social kompetens visade sig vara av teleologisk art; indi-
videns handlingar i det sociala sammanhanget, i den sociala situationen, maste
enligt informanterna bedémas i relation till individens syfte och mal med
handlingen. Den som medvetet manipulerar det sociala samspelet med de
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andra individernas bésta for 6gonen maste beddmas annorlunda an den som
agerar utifran sjalviska mal.

En individ som hanterar sig sjalv och andra individer i det sociala samspelet
med goda eller altruistiska syften kunde alltsa, enligt informanterna, betraktas
som en socialt kompetent person, till skillnad fran den som agerar med onda
eller egoistiska syften. Som informanten Kaj papekade ar det dock inte alltid
sjalvklart vad som ér rétt eller fel. Beroende pa vilket perspektiv som intas kan
syftet med eller resultatet av individens handlande komma att bedomas utifran
olika kriterier.

9.1.2.4 Att forma social kompetens i socialt samspel

Enligt Mead (1934/1976/1995) &r den sociala processen en forutsattning for
att tanke och kommunikation ska vara mgjlig (s. 186). Samtidigt hévdar han
att trots att det ar omgjligt att forestalla sig ett jag som uppstar utanfor social
erfarenhet, kan man nar jaget val har uppstatt, tanka sig en person som for
resten av sitt liv &r isolerad och endast har sig sjalv som sallskap. Mead menar
att denna person skulle ha formagan att tanka och konversera med sig sjalv pa
samma satt som om han hade konverserat med andra. (lbid., s. 112.)

Informanterna diskuterade kring liknande tankegangar. Uppfattningen om att
kravet pa individen att uppvisa social kompetens upphor utan socialt samman-
hang var ett genomgaende tema i samtalen. Individens formaga att tolka so-
ciala koder och anpassa sig efter sociala krav blir ocksa helt meningslos; det
finns ju inga sociala koder att tolka, inget socialt sammanhang och socialt
samspel att anpassa sig till.

Pa en fraga om en eremit har behov av social kompetens svarade Maria att det
nog inte ar noédvéndigt att vara socialt kompetent om man lever helt ensam
utan kontakt med andra individer. Dessutom kan det nog vara svart att ut-
veckla sadan kompetens utan andra individer, menar Maria.

Da spelar det ingen roll, da &r inte andra manniskor i samspel med
mig. ... Ja, jo det 4r i alla fall inte nddvéndigt om man sitter sjélv. ...
... Och sitter man da sjalv pa en 6de 6 och aldrig traffar ndgra andra
manniskor da ar det ju svart att utveckla det ddr samarbetet och sam-
forstandet. S att jag tror att man &r beroende av andra manniskor
ocksa for att utveckla det dar.

Informanterna menade dock (i likhet med Mead, 1934/1976/1995) att det
grundlaggande forhallningssattet inte forsvinner hos den socialt kompetenta
individen, det ligger latent och redo att aktiveras sa snart individen ater far
mdjlighet att skapa sociala sammanhang och interagera med andra individer.
Nar Maria stalldes infor min fraga om det & mojligt att forlora sin sociala
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formaga, att den skulle kunna férsvinna om en tidigare socialt val fungerande
individ valjer att stélla sig utanfor alla sociala sammanhang (t.ex. bli eremit)
svarar hon forst spontant “nej”, men sade sedan att just for att social kompe-
tens ar olika i olika situationer sa ar det kanske majligt att individen till viss
del kan “avldra sig” sin tidigare sociala kompetens, just for att eremitsitua-
tionen inte staller krav pa den.

... s& kanske man ocksé skulle kunna avlira sig det dér ... men inte
helt ... det tror jag inte.

Det var tydligt framtradande att informanterna forestéllde sig att individens
vég till social kompetens &r att relatera till och att interagera med andra indi-
vider och att det &r pa detta satt som individen lar sig det sociala samspelet.

Nér individen interagerar och samspelar med andra stoter hon eller han pa
andra individers syn- och handlingssatt. Pa sa satt utsatter han eller hon sig
ocksa for “risken” att andras erfarenheter, beddomningar och handlingar kolli-
derar med de egna. Genom att konfrontera det egna perspektivet, de egna tolk-
ningarna av de sociala koderna, med andras tolkningar skaffar individen sig
de erfarenheter som bygger upp den "meny”, “repertoar” eller verktygslada”
i den sociala kompetensen som informanterna talade om.

9.2 Sammanfattning

I min genomgang av tidigare forskning (se kap. 2) fann jag tva évergripande
teman; dels social kompetens som personliga formagor hos individen, dels ett
tema som handlade om hur den sociala kompetensen formas hos individen i
relation till en kontext, dvs. genom de villkor och krav som stélls i de sociala
sammanhangen. Jag fann i min analys av samtalen med informanterna att de-
ras forestallningar om social kompetens ocksa foljde tankegangarna i dessa
tva teman.

Ur samtalen framtradde som ett centralt tema att grunden for social kompetens
ar att individen, forutom att kunna anpassa sig, dven behover vara formogen
att analysera det sociala sammanhanget och den aktuella sociala situationen
samt att tankemassigt kunna laborera med sig sjélv som ett objekt och darefter
ocksa kunna forhalla sig till det aktuella sociala samspelet pa ett medvetet,
reflekterat satt.

Jag fann hos informanterna en genomgaende forestéllning om att manskligt
agerande i de sociala sammanhangen, bade det egna agerandet och andra in-
dividers, oavbrutet gors till objekt for metakognitiva processer. Ur samtalen
framtradde en socialt kompetent individ som en person som objektifierar sig
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sjalv, kan se sig sjalv utifran andras perspektiv och som har formaga att re-
flektera Gver bade sitt eget och andras handlande i det sociala samspelet.

Alla informanter formedlade att de sag denna aspekt som grundlaggande i det
som Kkallas social kompetens. Nar andra aspekter behandlades i samtalen
kopplades de alltid av den aktuella informanten samman med detta grundléag-
gande tema pa ett eller annat sétt.

Detta grundlaggande tema omfattar bade kognitiva, konativa och affektiva
aspekter. Informanterna formedlade tankefiguren att en socialt kompetent in-
divid reflekterar ver bade egna och andras handlingar och intentioner i det
sociala samspelet och dver bade egna och andras kanslomassiga responser i
detta samspel.

Informanterna férmedlade att vuxna individer kan utveckla social kompetens
genom att ha och vidareutveckla detta grundlaggande forhallningsséatt och ge-
nom att mdta och kommunicera med andra manniskor och reflektera dver de
erfarenheter som detta ger.

Nagra informanter menade dock att de grundlaggande forutsattningarna for att
utveckla social kompetens kan skilja sig at mellan olika individer. Att alla
individer inte har samma forutséttningar i sin personliga laggning och att en
del individer saknar grundldggande forutsattningar, t.ex. genom brister i det
sociala sammanhanget, for att social kompetens ska kunna utvecklas.

Jag fann att informanterna saledes forestallde sig att den sociala kompetensen
utgor ett grundlaggande forhallningssatt hos individen, ett forhallningssatt
som bildar en grund for att individen ska kunna bade lara sig och vara for-
mdogen att utdva det sociala samspelets konst.

Idéerna och forestallningarna hos informanterna om att social kompetens ut-
gor ett grundlaggande forhallningssétt hos individen beskrevs av informanter-
na som personliga egenskaper och formagor hos individen. Det var t.ex. fraga
om att ha formaga att kunna reflektera dver och objektifiera sig sjalv, att kunna
byta perspektiv, att byta synvinkel liksom om ldrande; att lara sig av méten
med andra och att ha formaga att lara sig t.ex. av konfliktsituationer. Har
framtradde ocksa uppfattningar om att (vuxna) individer har ett eget ansvar
for att den egna sociala kompetensen utvecklas.

Ytterligare en aspekt som tog sig tydligt uttryck hos informanterna var fore-
stallningen om att den sociala kompetensen hos individen fyller en teleolo-
gisk, intentionell funktion i det sociala samspelet. Att det &r individen som,
efter att ha analyserat det sociala sammanhanget och situationen, véljer sitt
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handlande i det sociala samspelet bade utifran sina egna kognitiva och affek-
tiva utgangspunkter och sina egna intentioner. Individen har darfor ansvar for
sitt eget agerande och dess konsekvenser men ocksa for att det skapas sociala
sammanhang och sociala samspel som kan fungera och utvecklas pa ett sétt
som beddms positivt av medlemmarna i den aktuella sociala gruppen.

En individ som inte kan tolka koderna och inte forstar sig pa normsystemet i
det aktuella sociala sammanhanget blir, enligt informanterna, oférmdgen att
delta i det sociala samspelet. For att kunna delta maste individen kunna tolka
dessa regler och koder pa det sétt som &r forvantat.

Det fanns genomgaende hos informanterna en forestallning om att det som
anses vara socialt kompetent agerande har en stark koppling till det norm- och
kodsystem som ligger till grund for det sociala samspelet i det aktuella sociala
sammanhanget. Individen maste forhalla sig till villkoren i det sociala sam-
manhanget och vélja sitt handlingssétt utifran dessa. Den som agerar i enlighet
med det sociala sasmmanhangets krav och normer, pa ett satt som de 6vriga
individerna ar vana vid och/eller kanner sig bekvama med har oftast inga sva-
righeter att bli accepterad och fa delta i det sociala samspelet.

Jag fann att informanterna forestéllde sig att social kompetens tar form i och
genom de krav som stélls i de sociala sammanhangen och att inneb6rden av
social kompetens formas genom individernas sociala samspel. Att anpassa sig
till kraven pa social kompetens blir ett villkor for att fa delta i det sociala sam-
spelet. Den som agerar pa ett satt som uppfattas vara “fel” eller obekant och
svarbedomt riskerar att bli beddmd som nagon som saknar social kompetens
och i foérlangningen kanske t.0.m. uteslutas fran det sociala samspelet.

Séledes &r det, utifran samtalen med informanterna, mojligt att sammanfatta
innebdrden av social kompetens som en produkt bade av villkoren i den aktu-
ella sociala kontexten och av kraven pa individernas handlande i det sociala
samspelet. Det dr den sociala kontexten och de individer som deltar i det so-
ciala samspelet som bade producerar villkoren for vad som definieras som
social kompetens och som definierar kraven pa och bedémningen av socialt
kompetent handlande.
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10. Avslutande reflektioner

Det 6vergripande syftet med denna avhandling har varit att undersoka vilka
inneborder av uttrycket social kompetens som kommer till uttryck i rekryte-
ringen av nya medarbetare, utdver andra, ofta mycket specifika och innehalls-
rika kravprofiler. Syftet har ocksa varit att undersoka hur uttrycket social kom-
petens tolkas av vuxna, yrkesverksamma individer. Mitt empiriska material
har utgjorts av arbetsgivares rekryteringsannonser, arbetssokandes brev samt
samtal med informanter om social kompetens. Syftet har saledes inte varit att
definiera uttrycket social kompetens utan att i stéllet undersdka hur uttrycket
relaterar till individen och kontexten.

Syftet specificerades i forskningsfragan enligt nedanstaende (se ocksa kap. 3):

Hur tolkas uttrycket social kompetens av vuxna yrkesverksamma individer
och vad ar det for budskap, pa individ- och kontextniva, som uttrycket bar
med sig ndr det anvénds i rekryteringen av nya medarbetare?

I kapitlen 6 - 9 redovisas resultaten av genomfdrda undersdkningar och ana-
lyser. | foreliggande kapitel reflekteras dver undersokningsresultaten i relation
till syftet och forskningsfragan samt till de referensramar och utgangspunkter
som redovisas i kapitel 4.

Vid min inledande strukturerade, kritiska genomgang av tidigare forskning pa
omradet framtradde en tydlig normativ innebdrd. Innebdrden i uttrycket social
kompetens forefoll vara starkt beroende av specifika sociala sammanhang dér
socialisering, anpassning och disciplinering utgjorde starka komponenter.

Som jag tidigare har namnt &r mitt Gvergripande perspektiv pedagogiskt, vil-
ket innebar att jag ser individen som en larande varelse vars larande pagar
under hela livet och i livets alla olika sociala sammanhang. Under uppvéxten
och genom vuxenlivet trader individen in i allt fler sociala sammanhang dér
kraven pa individernas handlande kan skilja sig at. Individen, som social va-
relse, konstrueras och omkonstrueras darigenom oavbrutet genom sitt larande
i allt fler och alltmer komplexa sociala sammanhang. Ldrandeprocesserna
bade formar och forandrar pa sa satt individens sociala meningsskapande och
handlande. Individen kan séaledes, allteftersom, lara sig av sina erfarenheter av
allt fler sociala sammanhang vad for socialt handlande som &r dnskvért och
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forvantat i olika sociala sammanhang. Uttrycket social kompetens har saledes
ocksa disciplinerande inslag.

10.1 Budskap om social kompetens — ett semiotiskt pers-
pektiv

I enlighet med tidigare utgangspunkter far uttrycket social kompetens sin me-
ning i de respektive sociala sammanhang dér det konstrueras och anvénds. Det
kan ocksa uttryckas som att fenomenet social kompetens produceras av soci-
aliseringsprocesser i det aktuella sociala sammanhanget och tar sig uttryck i
krav som stélls pa individernas handlande i det sociala samspelet i ett visst
socialt sammanhang. Individen anpassar, i och med detta, sitt handlande till
de krav som stélls i det aktuella sammanhanget.

Nar en individ anvander uttrycket social kompetens i sin kommunikation med
andra individer anvénder han eller hon, for att anvénda Ecos (1971) begrepp,
ett eller flera ”semantiska falt” for att konstruera sitt budskap. De ord uttrycket
bestar av, dvs. ordet social respektive ordet kompetens, &r béarare av seman-
tiska falt som innebar nagot for den individ som talar, liksom det ocksa innebér
nagot for den eller de som tar emot budskapet. Innebérden av uttrycket kons-
trueras saledes av individerna i de olika sociala sammanhangen och kan darfor
variera bade mellan individer, sammanhang och 6ver tid.

Betydelsen &r i sin tur beroende av omstandigheter, dvs. kontext. FOr att mot-
tagaren ska forstd budskapet maste hon eller han forsta nagot av omstandig-
heterna och forsta vilka koder som &r i bruk just dar och da. Eftersom det kan
finnas flera alternativa koder kan mottagaren stallas infor att behdva vélja mel-
lan olika koder for att forsta meningen med budskapet i den aktuella situatio-
nen. Resultatet av mina undersdkningar av vilka budskap som kommuniceras
nar uttrycket social kompetens anvands i en rekryteringsprocess kan samman-
fattas enligt nedan.

e Villkoren i det aktuella sociala sammanhanget transformeras till specifika krav
(definierade som social kompetens) som kan stallas pa enskilda individer i det
sociala samspelet.

o Individen har ett eget ansvar for att forstd sig pa villkoren i det aktuella sociala
sammanhanget for socialt samspel och att agera i enlighet med dessa.

e Enindivid som av dvriga individer i det aktuella sociala ssmmanhanget beddms

uppfylla de krav som stélls i det sociala samspelet kan av dessa 6vriga individer
beddmas vara en socialt kompetent individ.

167



Den som anvénder uttrycket social kompetens har ofta intentionen att beskriva
nagon foreteelse i det sociala samspelet eller avser att meddela andra nagot
om hur en specifik individ agerar, eller bdr agera, i det sociala samspelet. Fo-
reteelsen eller individens agerande uppmarksammas, tolkas och vérderas uti-
fran de villkor och krav som det aktuella sociala sammanhanget staller pa in-
dividerna for att dessa ska accepteras i det sociala samspelet.

I nedanstaende figur anvands uttrycket social kompetens for att kommunicera
om det som individen har uppmarksammat, tolkat och bedémt. Genom att an-
vanda detta specifika uttryck éverfor individen sitt budskap om det som hon
eller han vill formedla om den eller de foreteelser som har uppmérksammats.
Denna process &r, hos individen, saval kognitivt, konativt som affektivt driven
och konstruerad.

N&r meningen med uttrycket social kompetens granskas utifran det semiotiska
perspektiv som introducerades i kapitel 4, framtrader saledes bade kognitiva,
konativa och affektiva aspekter i de budskap som kommuniceras med hjélp av
uttrycket. Se nedanstaende figur.

Uttrycket social kompetens
Innebérden konstrueras av:
- kontextuellt villkorade anpassningskrav pa individer
- individegenskaper svarande mot anpassningskrav

Tl LT
Tillhandahallande och utvecklande Avgorande for uppmérksamhet,
av ord och uttryck fér uppméarksam- tolkning, beddémning, vérdering
made foreteelser i socialt samspel av uppmarksammade foreteelser

i socialt samspel
Kognitiva, konativa,
affektiva processer
0 ! hos individer ! 1

—
Namngivning av uppmarksammade foreteelser i socialt samspel

Orden social + kompetens — overfor budskap/mening om — Sociala fenomen
Uppméarksammade fore-
teelser i socialt samspel
i sociala kontexter

Figur 3. En socialsemiotisk process; samspelet mellan orden, uttryckets innebérd och
kontextuellt relaterade sociala fenomen.
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Né&r en bedomning gors eller ett krav stalls pa social kompetens kan det t.ex.
uttryckas som att individen ska ha vissa egenskaper eller formagor. Sadana
formagor kan uppfattas som utvecklingsbara, eller som majliga att forvarva
genom traning och utbildning. Att ha dessa egenskaper eller formagor fram-
stélls inte séllan som viktigt eller t.o.m. nddvandigt for att individen ska na
framgang i livet. Det kan exempelvis uttryckas som att den som har social
kompetens, eller t.o.m. hdg eller stor social kompetens klarar sig bra i livets
olika skeden, medan den som saknar sadan kompetens pastas inte ha samma
forutsattningar, eller t.0.m. kanske sakna forutséttningar for att na framgang.

10.2 Uttrycket konstrueras; kognitiva, konativa och af-
fektiva aspekter

Social kompetens framtréader i tidigare forskning (se kap. 2) som ett mangty-
digt uttryck som kan tolkas pa en mangd olika satt. Det framtrader som ett
uttryck som, beroende pa sammanhang och situation, kan ges olika innebord
och tolkningar. Ovanstaende figur (avsnitt 10.1) visar hur orden, uttryckets
innebord och kontextuellt relaterade sociala foreteelser och fenomen samspe-
lar i en socialsemiotisk process.

Genomgangen av tidigare forskning (se kap. 2) visade ocksa att social kom-
petens ar ett uttryck som kan definieras, operationaliseras och studeras pa
individniva som variabla personegenskaper eller formagor. Samtidigt finns
det ocksa manga exempel i litteraturen pa att social kompetens kan definieras
som kontextuellt betingade krav pa individer. Uttryckets innebord och mening
varierar pa sa satt mellan olika sociala ssmmanhang. Ur tidigare forskning pa
omradet framtradde ocksa en tydlig normativ funktion; uttrycket social kom-
petens Overfor budskap om att anpassa sig efter det sociala sammanhangets
villkor. Innebodrden &r att individen ska socialiseras in i det aktuella norm-
systemet for att bli accepterad som en socialt kompetent person.

Nar social kompetens definieras operationellt i forskningen, t.ex. genom att
olika personliga egenskaper, drag och férmagor hos individer, framfor allt hos
barn, identifieras, bedéms och méts fungerar ofta den sociala kontexten som
en stabil bakgrundsvariabel.

I annan forskning h&vdas att det dr det sociala sammanhangets villkor som
transformeras till uttalade och i vissa fall mycket specifika krav pa egenskaper,
formagor eller beteenden hos de enskilda individer som gor ansprak pa att fa
delta i det sociala samspelet.
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I genomgangen av tidigare forskning pa omradet fann jag att det, relativt sett,
finns betydligt mer publicerad forskning om social kompetens i forhallande
till barn och unga i skola och forskola jamfért med forskning om social kom-
petens i relation till vuxna individer i arbetslivet.

Studierna av rekryteringsannonser och ansokningsbrev visade att uttrycket
social kompetens ocksa kan komma till anvandning i arbetslivet. | analyserna
av rekryteringsannonser och ansékningsbrev samt i analysen av samtalen med
informanterna fann jag dessutom att konstruktionen av uttrycket social kom-
petens, nar det anvands i vuxen- och arbetslivets olika sociala sammanhang,
har stora likheter med uttryckets konstruktion nér det anvands i barns och ung-
domars sociala sammanhang. Det handlar i grunden om, bade fér vuxna i
arbetslivet och for barn och ungdomar i skola och forskola, att anpassa sig till
det aktuella sociala sammanhangets villkor, normer och krav.

Nér uttrycket social kompetens anvands i rekryteringsprocessen konstrueras
inneborden utifran villkoren och kraven i det sociala sammanhang till vilket
det relateras. Uttrycket maste darfor tolkas mot bakgrund av det aktuella sam-
manhangets sociala villkor, norm- och kodsystem for att dess mening skall bli

begriplig.

Nilsson (2006) fann, med hanvisning till Ludwig Fleck (1933/1997), Mary
Douglas (1986), samt Peter L. Berger & Thomas Luckmann, (1979/2003), att
det mellan den som rekryterar ny personal till en arbetsplats och de som soker
ett nytt arbete kommuniceras budskap enligt en “kommunikationsordning”
som f6ljer den aktuella “genrens” regler for ”form och innehall”. Nilsson
(2006) anvander begreppen tankestilar” respektive “institutioner” om de ge-
mensamma preferenser och stt att tdnka som utvecklas av individerna i ett
specifikt socialt sammanhang: en bransch, en yrkesgrupp eller en arbetsplats.
Dessa tankestilar eller institutionaliserade sétt att tdnka ligger enligt Nilsson
(2006) till grund for hur arbetssokande vérderas och bedéms.

Syftet med kravet pa social kompetens i en personalrekryteringsprocess &r sa-
ledes att gora klart for de individer som ansoker att de maste forsta sig pa
villkoren for det sociala samspelet i det specifika sociala sammanhanget pa
arbetsplatsen och att de maste kunna forhalla sig till dessa villkor pa ett ade-
kvat sétt. Rekryteringsannonsen ger den sokande ett underlag for att skapa en
tentativ tankemodell som gor det moéjligt for honom eller henne att tankemés-
sigt relatera till och forestélla sig hur han eller hon skulle kunna fungera i
denna tankta miljo (se t.ex. Gérdenfors, 2000; Larsson et al., 2010).

Den sokande maste ocksa i sitt ansokningsbrev leverera ett budskap om sig
sjalv som en person som har forstatt budskapet i annonsen. Hon eller han for-
vantas presentera sig som en person som utan problem kommer att anpassa
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sig till och kunna fungera i det specifika sociala samspelet pa den aktuella
arbetsplatsen. Dvs. presentera sig med de kodord och

... hanvisningar till beréttelser som har mening for ménniskorna i de
organisationer och arbetsgrupper som soker personal. (Nilsson, 2006,
s. 121)

Att ha ett socialt medvetande, att finnas med i och fungera i ett socialt sam-
manhang torde i det langa loppet ha varit en nodvandighet for manniskans
Overlevnad som biologisk varelse (se t.ex. de Waal, 2005). Och det &r for in-
dividen det enda sattet att i langden klara livhanken bokstavligt och bildligt
talat. Relationen mellan méanniskan som social varelse och det eller de sociala
sammanhang dar hon ingar, ar oupploslig. Det ena kan omdjligt existera utan
det andra (Mead, 1934/1976/1995).

Ocksa i analysen av samtalen med informanterna framtradde uppfattningen
om att innebdrden av social kompetens formas av de reciproka processerna i
en social kontext och att uttrycket darfor maste tolkas i relation till denna.
Utan en sadan relation blir uttryckets budskap omgjligt att tolka.

10.2.1 Kognitiva aspekter

Utan individer skapas inga sociala sammanhang. Det &r individerna som ge-
mensamt konstruerar villkoren. Det &r individerna som kommunicerar med
varandra om de sociala foreteelser som vécker deras intresse. De grundlag-
gande forutsattningarna for att gemensamma villkor skall kunna skapas finns
darfor alltid ocksa hos var och en av de individer som deltar i det sociala sam-
spelet (Mead 1934/1976/1995).

Var minnesférmaga, bestaende av olika sorters minnen (procedurellt, seman-
tiskt och episodiskt minne) gor det mojligt for oss att forestélla oss saker som
inte &r perceptuellt narvarande och gor det mojligt att konstruera mentala
modeller” av omvérlden, att rekonstruera héndelser och skeenden och att
skapa o0ss en kognitiv inre varld (se Géardenfors, 2000, med referens till
Tulving, 1985).

Gardenfors (2000) havdar ocksa att spraket #r en social markor” och att vi
manniskor anvander spraket for att bilda olika sorters forbund och for att bilda
samarbetande grupper. Eftersom vart moderna samhélle inte langre ar upp-
byggt kring de stam- eller bygemenskaper som varit forharskande i tusentals
ar har dock de gamla villkoren for samarbete inom grupper radikalt forandrats.
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Trots detta paverkar vara djupt rotade nedarvda sprakfunktionerss vart satt att
samarbeta och inga i gemenskaper med andra. Vi har t.ex. svarare att lita pa
en person som talar en frammande dialekt eller ett frammande sprak
(Gardenfors, 2000, s. 174-175). En individ som kan anvéanda spraket pa det
sétt som dar forvéntat i det aktuella sociala ssmmanhanget, visar helt enkelt att
han eller hon tillhér gruppen och ar en palitlig samarbetspartner.

Vi bedémer och vérderar vara medméanniskor utifran vara referensramar, idéer
och forestallningar (se t.ex. Stacey, 2001). Att pa ett andamalsenligt satt ta in
information om, strukturera och analysera den egna omgivningen, inklusive
medmaénniskorna &r, om man drar det till sin yttersta spets, i grund och botten
en fraga om liv eller dod for individen. For att kunna éverleva ar det nodvan-
digt att kunna skilja pa giftiga och atliga vaxter, skamt eller tjanligt kott, att
kunna avgora var det kan finnas friskt vatten etc. Men det har ocksa under hela
ménsklighetens historia varit nddvéndigt att kunna bedéma andra individer;
bade att kunna avgora vem som samarbetar och ar palitlig i kritiska situationer
och att kunna utréna vem som i stéllet sviker, lurar och bedrar.

Att det kan forhalla sig pa det séttet far visst stod i de tvarvetenskapliga expe-
riment som genomfordes av forskarna Dominique J-F de Quervain et al.
(2004). Medan forsokspersonerna genomforde olika aktiviteter i form av sam-
arbete respektive icke-samarbete samt gavs mdjlighet att bestraffa icke-sam-
arbete, méttes hjarnaktiviteten hos dem. Experimenten visade att hjarnans be-
I6ningssystem aktiverades nar individen stalldes infor mojligheten att fa be-
straffa en annan individs normovertradelse. Resultatet fran experimenten pe-
kade (enligt forskarna) mot att den manskliga hjarnans beldningssystem har
forsett individen med en konstitutionell ben&genhet att se till att andra indivi-
der haller sig inom givna normer och regler.

Om det hade varit majligt att stalla fragan om hur vara tidiga forfader for ett
par hundratusen ar sedan uppfattade social kompetens skulle ett tankbart svar
(om de alls hade forstatt fragan!) ha kunnat bli att det var en fraga om att vara
erfaren, klok och forstandig, att kunna forutse faror och svarigheter och att
kunna planera for hela gruppens bésta. Ocksa forskning inom bl.a. spelteorie?
ger visst stod for sadana tankegangar.

68 Professor Tore Janson (2019) har i sin bok Spraken fore historien analyserat fragan om det
manskliga spraket och formagan att kommunicera ur ett evolutionart perspektiv. Ur hans analys
framtrader bl.a. standpunkten att utvecklingen av det méanskliga spraket maste ha varit fardig
for minst 300 000 ar sedan och att utvecklingen torde ha startat tidigast for ca 6 miljoner ar
sedan. (lbid., s. 63-64.)

% En sammanfattning av det spelteoretiska forskningsfaltet, liksom en utforlig referenslista, ges
i en artikel av Tore Ellingsen & Jorgen Weibull (2006).
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De kognitiva aspekterna av hur uttrycket social kompetens konstrueras var
nagot som tydliggjordes i samtalen med informanterna. Ur dessa samtal fram-
tradde klara forestallningar om att ménskligt agerande i de sociala samman-
hangen oavbrutet gors till objekt for metakognitiva processer hos individen.
T.ex. tankte sig informanterna att individen objektifierar och reflekterar Gver
bade sitt eget och andras handlande i det sociala samspelet.

Ett genomgaende tema i samtalen med informanterna var att en individ som
formar att tankemassigt skilja ut sig sjalv fran det sociala skeendet, som kan
skifta mellan olika perspektiv, som samtidigt kan fokusera bade pa sig sjalv
och andra aktorer i det sociala samspelet och som kan iaktta sitt eget och and-
ras handlande pa ett distanserat och oaffekterat satt, ar socialt kompetent. En
sadan socialt kompetent individ reflekterar oavbrutet 6ver bade sitt eget och
andras handlande i det sociala samspelet och &r hela tiden medveten om sig
sjalv som en intentionellt handlande varelse.

Uttrycket social kompetens kan darfor, ur ett individperspektiv, ocksa beteck-
na ett grundlaggande forhallningssatt hos individen, ett forhallningssatt som
forutsatter reflektion pa en metakognitiv niva. Ett sadant forhallningssétt in-
nebar att individen reflekterar bade over sitt eget handlande och dver andra
individers handlande. Individen gor pa sa satt bade sitt eget och andra indivi-
ders handlande till objekt for sina reflektioner och laborerar tankeméssigt med
olika utfall bade av sitt eget och av andras handlande i det sociala samspelet.
Denna process involverar saval individens erfarenheter, varderingar och prin-
ciper som hans eller hennes dnskningar och avsikter, liksom tentativa fore-
stallningar eller bilder av olika utfall av tankta handlingar. Forhallningssattet
kan darigenom definieras som en standigt pagaende mal- och vérderationell
process pa individniva.

Utifran ett individperspektiv blir social kompetens da en fraga om att indivi-
den fortlopande bade maste vara medveten om saval sitt eget som andras age-
rande och fortlopande maste reflektera 6ver villkoren och kraven i det sociala
sammanhanget. Individen maste vara beredd att agera i enlighet med dessa
villkor och krav eller hantera konsekvenserna av att inte gora detta.

Vid samtalen med informanterna fick var och en av dem ocksa besvara fragan
hur hon eller han trodde att andra individer uppfattar social kompetens. Samt-
liga informanter svarade utan minsta tvekan. Ingen av dem tycktes ha nagot
som helst problem med att forestalla sig hur andra individer tdnker om social
kompetens; dvs. som nagot som “man bor ha”, som etikettsregler”, som att
”vara snéll” och ”ta hand om andra”, att vara ”smidig” och lite 1attsam” i
kontakterna med andra. Informanterna ténkte sig att andra individer anvander
uttrycket slarvigt och ogenomténkt och utan att veta vad det betyder. Att den
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som anvander det helt enkelt tilltalas av att det later positivt och av att det ar
ett "modeord” som har kommit i ropet”.

Informanternas reflektioner om andra individers uppfattning om social kom-
petens tydliggjorde att det inte &r sjalvklart att manniskor forlitar sig pa att
andra individer bedomer social kompetens pa samma satt och med samma ut-
gangspunkter som man sjalv gor. Trots att informanterna i samtalen med mig
formedlade en bade innehallsrik och valreflekterad bild av hur var och en av
dem sag pa social kompetens var det alltsa, paradoxalt nog, ingen av dem som
trodde att andra individer uppfattar social kompetens pa ett lika djupgaende
och nyanserat satt som de sjalva gjorde. Tvartom, samtliga informanter ut-
tryckte, om an med lite olika ord, att andra individer nog inte alls har klart for
sig vad social kompetens egentligen &r.

Det var saledes en klar skillnad mellan informanternas egna forestallningar
om social kompetens och de forestéliningar om social kompetens som de an-
tog att andra individer har. En mojlig forklaring till detta kan vara att infor-
manterna bade hade reflekterat Gver och var intresserade av att féra samtal om
uttrycket social kompetens nédr de anmaélde sitt intresse for att delta i studien.
Det ar darfor majligt att informanterna bade hade, och darfor ocksa kunde
formedla, en mer nyanserad bild av social kompetens &n andra, slumpmassigt
utvalda, individer skulle ha kunnat gora. | hur hog grad dialogen i samtalen
ytterligare utvecklade informanternas respektive forestéllningar om social
kompetens a&r omgjligt att veta, men deras ursprungsbilder” var sannolikt inte
lika torftiga som den bild av social kompetens som var och en av dem fore-
stéllde sig att andra individer har.

Informanternas reflektioner i detta avseende kan dock ses som en indikation
pa att samtidigt som individen sjélv kan forestélla sig social kompetens som
ett mangskiftande fenomen med bredd och djup, s ar det inte alls sakert att
hon eller han sjalvklart utgar ifran att andra individer lagger samma mening i
sitt budskap nér de anvénder uttrycket. Det semantiska félt som uttrycket
social kompetens representerar hos en specifik individ kan saledes inte utan
vidare antas sammanfalla med motsvarande semantiska falt for uttrycket hos
en annan individ.

10.2.2 Konativa aspekter

Begreppet kompetens kan utifran handlingsteoretiska utgangspunkter (se t.ex.
Weber, 1921/1922/1983, 1920/1996) definieras som manskligt handlande
som, relaterat till en given situation i en given kontext, bedéms vara andamals-
enligt. Individens handlande i den givna situationen och i den givna kontexten
sker alltid utifran hans eller hennes intentioner; utifran syftet med handlandet
och utifran ett antagande om den egna kompetensen. Det kan ocksa uttryckas
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som att individen gor ett antagande utifran de egna erfarenheterna och kun-
skaperna och ett antagande om det egna handlingsutrymmet. (Se har ocksa
Ellstrom, 2004.)

En enskild individs handlande i det sociala samspelet beddms och vérderas
dock hela tiden av andra. Det kan fa till foljd att en individ i en viss social
situation av andra individer kan beddmas som icke kompetent, trots att han
eller hon varderar sig sjdlv. som mycket socialt kompetent (se t.ex.
Oppenheimer, 1989). Mina egna undersokningar tyder pa att det nastan aldrig
ar individen sjalv som avgoér vad som dr socialt kompetent handlande i den
aktuella sociala situationen och i den aktuella sociala kontexten. Detta blir
sarskilt tydligt nar ny personal rekryteras till en arbetsplats. Ur analysen av
rekryteringsannonsernas krav pa eller énskemal om social kompetens
framtrédde ett tydligt budskap om att den som arbetsgivaren ville anstélla
skulle vara “ritt” person, dvs. att den personen forvantades kunna fungera pa
onskvart satt i det sociala samspelet pa arbetsplatsen.

I analysen av ansokningsbreven framgick hur de arbetssokande personerna
beskrev och bedémde den egna sociala kompetensen i relation till en tentativ
bild som var och en av dem skapat av det sociala ssmmanhanget pa den aktu-
ella arbetsplatsen. Det finns darfor goda skal att anta att majoriteten” som
skrev de aktuella breven faktiskt ansag sig som fullt kompetenta for den tjanst
som soktes. Det blir i en anstéllningsprocess uppenbart att bedémningen av de
sokandes kompetens till syvende og sidst inte gors av de arbetssdkande indi-
viderna sjdlva utan av den arbetsgivare som anstéller.

Forestéliningen om att den sociala kompetensen hos individen fyller en teleo-
logisk, intentionell funktion i det sociala samspelet tog sig ocksa tydligt ut-
tryck i mina samtal med informanter; det &r individen som, efter att ha analy-
serat det sociala sammanhanget och situationen, véljer sitt handlande i det so-
ciala samspelet utifran sina egna utgangspunkter, mal och syften. Individen
har ansvar for sitt eget agerande och dess konsekvenser men ocksa for att det
skapas fungerande sociala sammanhang och for att det sociala samspelet ut-
vecklas pa ett satt som bedéms positivt av dess medlemmar.

Social kompetens kan darfor ocksa sagas vara ett uttryck i rationaliseringspro-
cessens tjanst; en socialt kompetent individ anvander medvetet sina grundlag-
gande sociala drivkrafter pa ett mal- och vérderationellt satt nar hon eller han
hanterar sig sjalv och andra individer i olika sociala situationer och i olika
sociala sammanhang. Individen agerar intentionellt och malinriktat utifran

0 Vissa undantag finns. T.ex. personer som uppmanats att soka ett visst antal tjanster av arbets-
formedlingen eller socialtjansten och darfor ansoker trots insikt om att den egna kompetenspro-
filen inte &r den ratta for att fa det utannonserade arbetet (Se t.ex. Nilsson, 2006).
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sina erfarenheter, varderingar och sin kognitiva formaga, i syfte att skapa, be-
vara och/eller férandra villkoren for det sociala samspelet.

Varje samhélle, ssmmanhang, kontext eller tidsepok har sina normer och reg-
ler for hur umganget mellan individerna ska ga till, idéer och forestallningar
om vilka handlingar som dr normala” och acceptabla och — & andra sidan —
vilka som &r “onormala” eller oacceptabla. Det som i ett specifikt sociokultu-
rellt sammanhang utgdr en klart avvikande handling kan vara en fullt accep-
terad eller t.o.m. ”normal” och forvantad handling om den utférs i ett annat
sammanhang eller om vi tanker oss den utford i en annan tid an var egen.

En handling som ér en f6ljd av vad som &r "vanligt”, nagot som forestavas av
seder och bruk; ”s& hir gor man” i den hir situationen, definieras av Max
Weber (1921/1922/1983, 1920/1996) som “traditionell”. Aktoren reflekterar
da inte over skalet for sin handling, den utfors helt automatiskt. Weber menar
att sadana traditionella handlingar ligger pa gransen till att vara “icke me-
ningsfulla” handlingar och hédvdar att de flesta av vara vardagliga handlingar
tillhor denna typ.

Exempel pa sadana traditionella handlingar &r att vi alla automatiskt kor bil pa
hoger sida av vagen, lydigt slanger vara sopor i sarskilda behallare, gar till
kassan i snabbkdpet for att betala varorna vi plockat ner i korgen, satter pa oss
kl&der etc. Vanligtvis gor vi alla dessa saker utan att fundera dver varfor vi
gor som vi gor. Anledningen till att dessa handlingar kan ske automatiskt &r
att Valla” forvantas gora pa foreskrivet sétt, att handlingarna ingar i ett mycket
stdrre system av 6verenskommelser, dar den enskildes automatiska handling
endast &r en liten kugge. Atskilliga, om inte de flesta, av vara automatiska
handlingar skulle dock samtidigt ocksa kunna ses som resultatet av sociali-
serings- och/eller disciplineringsprocesser.

Trots att rutinméssiga vardagshandlingar for det mesta utfors “med ryggmar-
gen” dr skalen for varfor vi utfor dessa handlingar dock for det mesta mycket
latt ”atkomliga” for oss. Skélen &r dessutom ofta grundade i varderingar och
ideal som omfattas av majoriteten av befolkningen och har i manga fall insti-
tutionaliserats och formats till normer och regler. Malen, skélen och varderin-
garna har forpassats till nagot underforstatt som ligger bakom det institution-
aliserade, vanemassiga sattet att handla.

De allra flesta vuxna personer kan dock troligtvis utan storre mdda reflektera
over och redogora for saval mal, skal som principiella grunder for sitt hand-
lande om det skulle uppsta nagot problem eller om nagon fragar varfor han
eller hon gor si eller sa. Norbert Elias (1939/1989) menar att de skal som vi
manniskor anger for vart handlande ofta &r just efterhandskonstruktioner. Han
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tar ”spottandet” som exempel och havdar att forst efter det att spottande i tid
och otid blivit tabubelagt, kom det att anges hygien- och hélsoskal for tabut.

En individ som “gor fel”, dvs. bryter mot det géllande systemet av Gverens-
kommelser kan gora detta bade reflekterat och oreflekterat; medvetet eller av
tankspriddhet slanga soporna i fel behallare, medvetet eller av tankspriddhet
ta med sig en obetald vara genom kassan etc. Att bryta mot “reglerna” vare
sig det sker medvetet eller omedvetet, ar dock (om det upptécks) oftast forenat
med nagon form av sanktioner. Den som burit sig dumt at kan fa en utskallning
av fastighetsskotaren, fa skammas infor sina grannar, eller t.ex. fa betala boter
for snatteri. Att bryta mot sddana normer och regler som institutionaliserats i
lag kan t.0.m. vara forenat med risken att fa ett fangelsestraff.

Att ingd i ett socialt sammanhang innebér for individen att balansera mellan
att “’vara sig sjalv”, dvs. det som med Asplunds (1987) begrepp kan kallas att
vara “’socialt responsiv”’ och att anpassa sig till det sociala sammanhangets
regler och normer, dvs. att ldra sig “respondera asocialt”. De sociala samman-
hang vi ingar i eller vill inga i ar oftast fullkomligt vanliga och avviker i nor-
malfallet inte frén det som de flesta skulle kalla just “normalt” eller ”vanligt”.
Det handlar om familjen, vénkretsen, arbetsplatsen, skolan, idrottsklubben etc.
De sociala processer som dr verksamma i dessa sammanhang lagger vi for det
mesta inte ens marke till. Vi uppfattar inte ens att vi deltar i sddana processer,
vi har fullt upp med sjalva deltagandet i det pagaende sociala samspelet.

10.2.3 Affektiva aspekter

De kanslomassiga aspekterna utgor ett genomgaende tema i det offentliga
samtalet, i tidningsartiklar och i litteraturen, ndr t.ex. social kompetens disku-
teras eller nér det beskrivs hur manniskor bor agera for att beddmas ha social
kompetens. Genomgaende lyfts fram vikten av att individen har empatisk for-
maga eller kan forsta och respondera pa andra individers kéanslor. Den kénslo-
méssiga dimensionen framtrader oavsett om diskussionerna eller studierna av-
handlar vuxna i arbetslivet eller om de handlar om barn och unga i skola och
forskola.

De kanslomassiga aspekterna kom ocksa tydligt fram i mina data. | rekryte-
ringsannonser stélldes det i vissa fall direkta krav pa att den sokande skulle
vara lyhord for andra eller vara empatisk. | en annons ur mitt datamaterial
forvantades den sokande ha “’psykisk stabilitet” for att vara intressant for ar-
betsgivaren. Andra ganger stalldes kravet dock mera indirekt och uttrycktes
t.ex. med att den stkande férvantades kunna hantera konflikter och kunna
komma 6verens med andra, nagot som i sig forutsatter att individen forstar sig
pa och kan hantera bade andras och egna kanslor och kanslouttryck.
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De sokande till tjansterna svarade ofta pa kravet pa social kompetens genom
att beskriva sig sjalva som personer som var formogna att kontrollera sina
egna kénslor i det sociala samspelet. Det kunde t.ex. ske genom att den s6kan-
de sade sig vara empatisk, ha sjélvdistans, sjalvinsikt eller sjalvk&nnedom och
vara formogen att forsta sig pa och mota andra i olika situationer. Det var t.ex.
inte ovanligt att den sokande beskrev sig som en person som inte var radd for
att mota andras uppfattningar och asikter och som nagon som hade férmaga
att hantera konflikter. Den sokande ville ocksa ofta formedla att hon eller han
hade positiva kénslor for arbetsplatsen och gérna ville arbeta dér. Det var
ocksa vanligt att den s6kande pa ett eller annat satt meddelade arbetsgivaren
att vederborande tyckte om och ville bidra till god stamning pa arbetsplatsen,
tyckte om att ha roligt pa jobbet och tyckte om att fa andra att trivas och kdnna
entusiasm eller arbetsgladje.

I samtalen med informanterna var budskapet genomgaende att en individ som
kan iaktta sitt eget och andras handlande pa ett distanserat och oaffekterat satt,
ar socialt kompetent. Samtidigt var det ocksa ett genomgaende budskap att en
socialt kompetent person dr empatisk och/eller har sjalvinsikt eller sjalvkan-
nedom. En socialt kompetent person forvantades av mina informanter, vara
nagon som kunde forsta sig pa bade egna och andras kénslor och dessutom ha
formaga att hantera dessa i det sociala samspelet.

Informanternas reflektioner 6ver att en socialt kompetent individ kan objekti-
fiera sig sjalv och sina kéanslor, liksom andra individers formodade kénslor har
likheter med Lyttkens (1985) definition av social kompetens.

Lyttkens havdar att begreppet social kompetens star for omvandlingen av in-
dividuellt upplevda vérderingar och kanslor till malrationella, individualfor-
klarande omdomen, vilka uppfattas vara mer “objektiva”. Lyttkens menar att
det ar de egna moraliskt grundade, vérderande omdémena om andra méanni-
skor som rationaliseras, objektifieras, generaliseras och formedlas med hjalp
av uttrycket.

En individ som forstar och kan hantera kéanslor kan enligt den amerikanske
psykologen Daniel Goleman, (2000a, 2000b) ocksa sdgas ha “emotional intel-
ligence”. Goleman definierar detta begrepp som individens formaga att ha
kontakt med och kunna hantera sina kénslor, att kunna motivera sig sjalv, att
uppfatta kénslor hos andra och att skapa och bevara relationer. Definitionen
har stora likheter med vissa av de definitioner som anvands for att ange inne-
borden av uttrycket social kompetens.

Ocksa i vetenskaplig litteratur havdas att social kompetens har affektiva di-
mensioner. T.ex. menar Leyman (1973) att ’sociala kompetenser” innebér att
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ha en sensibilitet for andras psykologiska behov och for andras situationsbe-
tingade mentala tillstand, att det bade handlar om att kunna tolka andras psy-
kologiskt betingade beteende pa ratt satt och att ha sjalvkannedom och for-
maga att nonverbalt kunna kommunicera egna kanslor.

Andra forskare som lyfter fram kanslomassiga aspekter pa social kompetens
ar t.ex. Andersson (1990, 1994) som definierar social kompetens som “socio-
emotionella” egenskaper eller formagor. Ocksa Ogden (2001/2003) pekar pa
balansen mellan att ha kontroll dver sig sjélv och att kunna hévda sina egna
intressen fOr att anses vara socialt kompetent.

10.3 Social kompetens i rekrytering av nya medarbetare

Rekrytering av personal kan ses som en larandeprocess. Alla som medverkar
i denna process ér, eller blir, medvetna om att meningen med det hela &r att
medvetet sortera bort alla individer utom den som till slut far tjansten i fraga.
Slutmalet &r tydligt och ként av alla deltagare och de individer som deltar age-
rar bade utifran detta mal och utifran de tolkningar som de gér av den aktuella
arbetsplatsens normsystem.

Processen kan ocksa ses som en kedja av interaktioner mellan aktorer som
agerar utifran ett antal mer eller mindre bestimda regler och som pendlar mel-
lan att sdnda och ta emot budskap (se Nilsson, 2006).

En rekryteringsannons innehaller (i de allra flesta fall) budskap om arbetsgi-
varen och arbetsuppgifterna, om villkoren pa arbetsplatsen och om de krav
som stélls pa den person som man vill anstélla. En arbetsgivare som soker ny
personal och som efterfragar social kompetens hos de sokande férmedlar, ge-
nom de budskap som lamnas i annonsen, sina forestdllningar om hur “rétt”
person ska vara funtad for att bli accepterad som en tdnkbar ny medarbetare.

Arbetsgivaren presenterar sig och sina krav pa de sokande i annonsen — mer
eller mindre utforligt — sa att de sokande skall kunna gora sig en bild bade av
arbetsplatsen och av den person som kommer att anstallas. Det sker saledes
genom att arbetsgivaren och arbetsplatsen beskrivs och genom att de kvalifi-
kationer anges som de sokande bor ha for att komma i fraga. Den sokande far
darmed mojlighet att bedéma hur val han eller hon passar in i bilden som an-
nonsen ger av den “ritta” personen.

Den som soker en tjénst tolkar budskapet om social kompetens i annonsen och
konstruerar sin egen mening dels utifran presentationen av arbetsplatsen, dels
med stod av de krav och villkor som redovisas for att den sokande ska komma
i fraga for anstéllning. Den sokande tolkar saledes budskapet om den sociala
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kontexten pa arbetsplatsen bade utifran annonsens beskrivning och utifran de
egna erfarenheterna, idéerna och forestéllningarna om den aktuella branschen.

En individ som scker ett arbete dar arbetsgivaren i sin annons stéllt krav pa
social kompetens behdver aktivt forhalla sig till detta krav for att komma i
fraga for tjansten. Hon eller han maste respondera pa arbetsgivarens idéer och
forestallningar om social kompetens pa “rétt” sétt, dvs. i sin anstkan beratta
om sig sjalv pa det sétt och med det “kodsprak™ for social kompetens som
rader i den aktuella branschen och pa den aktuella arbetsplatsen.

De personliga kvalifikationerna och férmagorna som arbetsgivaren staller
krav pa kan hérledas ur den “tankestil” som har “institutionaliserats” pa
arbetsplatsen, eller i branschen (se Nilsson, 2006). En stkande som é&r
fortrogen med den aktuella “tankestilen” kan darigenom forma ett budskap
om sig sjalv och om sin sociala kompetens och pa sa satt formedla en bild av
sig sjalv som star i Gverensstammelse med arbetsgivarens krav.

Pa ett likartat satt skapar sig de personer hos arbetsgivaren som skoter rekry-
teringen forestéallningar om de s6kande och kan utifran dessa bilder ocksa gora
tentativa bedémningar av hur de olika sokandena skulle kunna passa in i ar-
betsplatsens sociala samspel och sammanhang.

Analysen av rekryteringsannonsernas krav pa social kompetens visade att de
sokande till tjansterna forvantades ha formaga att kommunicera med och
komma 6verens med andra méanniskor. Budskapet som framtradde var en for-
vantan pa att den nya medarbetaren skulle forsta sig pa och vara lyhord for
arbetsplatsens sociala sammanhang och dessutom ha férmaga och vilja att an-
passa sig efter detta.

Den individ som arbetsgivaren soker efter med sitt krav pa social kompetens
ar alltsa en person som forvantas kunna anpassa sig till och vara lyhérd for
den aktuella arbetsplatsens regler och normer. Den nya medarbetaren ska
kunna hantera det sociala samspelet pa arbetsplatsen och ha férmaga att se
omvarlden utifran olika perspektiv och med viss distans, ha férmaga att kom-
municera med och komma Gverens med andra manniskor, t.ex. kunna forsta
sig pa och medverka till att I6sa problem som uppstar pa arbetsplatsen.

Under en fordjupad analys av tva rekryteringsannonser och fyra ansoknings-
brev forde jag samtal med tva personalchefer. Genom denna analys kunde jag
visa att det ar den aktuella arbetsplatsens kontextuella villkor som transfor-
meras till krav pa social kompetens hos medarbetarna. Inneborden av uttrycket
social kompetens, uttryckta i krav pa personliga egenskaper hos den medarbe-
tare man vill anstalla, kan darfor skilja sig at mellan olika arbetsplatser.
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10.4 Tolkning av och respons pa uttrycket social kom-
petens

Analysen av ansokningsbreven visade, inte ovéntat, att en sékande som vill
ha en anstéllning dar krav stélls pa social kompetens tolkar budskapet i rekry-
teringsannonsen och stravar efter att beskriva sig sjalv som just en sadan per-
son som hon eller han forestaller sig att arbetsgivaren vill anstélla.

Sammanfattningsvis framtradde ett genomgaende drag ur de sokandes ansok-
ningsbrev; ett budskap om att han eller hon har formaga att bade anpassa sig
till, att fungera i och att utveckla det sociala samspelet pa den aktuella arbets-
platsen. Den sokande kunde respondera pa annonsernas krav pa social kom-
petens genom att t.ex. saga sig ha formaga att hantera olika slags manniskor
eller ha lang erfarenhet av méten med olika slags méanniskor, dvs. ha formaga
att forsta sig pa olika sociala sammanhang och de olika villkoren i dessa.

For att fordjupa och utveckla min forstaelse for inneborden av uttrycket social
kompetens och hur det tolkas forde jag ocksa ett antal reflekterande samtal om
uttrycket med vuxna, yrkesverksamma informanter.

Analysen av dessa samtal visade en évertygelse hos informanterna om att (den
vuxna) individen kan utveckla social kompetens genom att ha och vidareut-
veckla ett grundlaggande forhallningssétt som bl.a. innebér en dppenhet infor
mdoten och kommunikation med andra ménniskor och reflektion éver de erfa-
renheter som detta ger.

Nagra informanter menade dock att de grundlaggande forutsattningarna for att
utveckla social kompetens kan skilja sig at mellan olika individer. Alla indi-
vider har inte samma forutsattningar i sin personliga laggning och hos en del
individer saknas helt enkelt grundlaggande forutsattningar i det sociala sam-
manhanget for att social kompetens ska kunna utvecklas.

Ur samtalen framtradde ett centralt tema; grunden for social kompetens &r att
individen maste vara férmdgen att analysera det sociala sammanhanget och
den aktuella sociala situationen och darefter ocksa kunna forhalla sig till det
aktuella sociala samspelet pa ett medvetet, reflekterat satt, kunna objektifiera
sig sjalv, se sig sjalv utifran andras perspektiv och ha formaga att reflektera
over bade sitt eget och andras handlande i det sociala samspelet.

Detta grundlaggande tema omfattar bade kognitiva, konativa och affektiva
aspekter. Dessa aspekter utvecklas vidare ovan (avsnitt 10.2). Informanterna
formedlade att en socialt kompetent individ reflekterar Gver bade egna och
andras handlingar och intentioner i det sociala samspelet liksom Gver sina
egna och andras kanslomassiga responser i detta samspel.
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Ytterligare en aspekt som tog sig tydligt uttryck hos informanterna var fore-
stallningen om att den sociala kompetensen hos individen fyller en teleolo-
gisk, intentionell funktion i det sociala samspelet. Det &r individen som, efter
att ha analyserat det sociala sammanhanget och situationen, valjer sitt hand-
lande i det sociala samspelet bade utifran sina egna kognitiva och affektiva
utgangspunkter och sina egna intentioner.

Det fanns genomgéaende hos informanterna en forestéallning om att det som
anses vara socialt kompetent agerande har en stark koppling till det norm- och
kodsystem som ligger till grund for det sociala samspelet i det aktuella sociala
sammanhanget. Individen maste forhalla sig till villkoren i det sociala sam-
manhanget och valja sitt handlingssatt utifran dessa.

I analysen av samtalen fann jag ocksa ett socialiserings- och utvecklingstema
tillsammans med ett makt- och manipuleringstema. Den som agerar i enlighet
med det sociala sammanhangets normer, pa ett satt som de 6vriga individerna
ar vana vid eller kanner sig bekvama med, har oftast inga svarigheter att bli
accepterad och fa delta i det sociala samspelet.

Den som agerar pa ett satt som uppfattas vara “fel” eller obekant och svérbe-
domt riskerar att i forlangningen uteslutas fran det sociala samspelet och
kanske t.0.m. bli beddmd som nadgon som saknar social kompetens. Att an-
passa sig till kraven pa social kompetens blir pa sa satt ett villkor for den en-
skilda individen att fa tilltrade till det sociala sammanhanget och fa delta i det
sociala samspelet.

Ur rekryteringsannonserna och ansokningsbreven liksom ur samtalen med in-
formanter framtradde idéer och forestéliningar om de sociala fenomen och f6-
reteelser som uttrycket social kompetens konnoterar. Dessa idéer och fore-
stallningar kan fordelas pa tva teman. Dessa teman framtradde ocksa tydligt i
min strukturerade genomgang av tidigare forskning pa omradet (se kap. 2).

I det ena temat I6per idéer och forestéliningar om ett antal av naturen givna”
formagor och egenskaper som varierar mellan olika individer. Sadana egen-
skaper och formagor sags ocksa kunna utvecklas och férfinas genom traning
och utbildning. De anses dessutom ofta vara méjliga att mata och bedéma hos
enskilda individer.

| det andra temat aterfinns idéer och forestéllningar om social kompetens som
kontextberoende krav pa egenskaper och formagor som individer i allménhet
maste uppfylla for att bli accepterade av andra i det sociala samspelet. Social
kompetens kan da uttryckas bade i form av krav som stélls pa individer i
storsta allmanhet i vart samhalle och i form av mer specificerade krav som
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stlls pa individer for att de ska fa delta i det sociala samspelet i ett specifikt
socialt sammanhang.

10.5 Meningen med uttrycket social kompetens

I analysen av rekryteringsannonser och ansokningsbrev fann jag att uttrycket
social kompetens, nér det anvéndes i rekryteringsprocessen, fick sin mening
utifran villkoren och kraven i det aktuella sociala sammanhanget. De arbets-
sokande tolkade och responderade pa det budskap som kommunicerades med
hjalp av uttrycket social kompetens. Nar uttrycket social kompetens anvéands
som kvalifikationskrav eller onskemal av arbetsgivare i rekryteringsannonser
maste det darfor tolkas mot bakgrund av sammanhangets sociala villkor och
kodsystem for att bli begripligt.

En arbetsplats utgdr en sociokulturell kontext dar ssmmanhangets specifika
villkor for tilltrade till det sociala samspelet kan uttryckas som ett krav pa
social kompetens hos den enskilda individen. Detta tydliggdrs nér en arbets-
givare annonserar efter en ny medarbetare tillsammans med krav pa social
kompetens och genom att de sokande responderar pa detta krav med att be-
skriva sina personliga egenskaper och erfarenheter.

Inneborden av uttrycket social kompetens produceras och vidmakthalls ge-
nom att individerna i sammanhanget kommunicerar med varandra pa ett me-
ningsfullt sétt, dvs. kommunicerar pa ett sitt som alla individer som deltar i
samspelet forstar, eller atminstone har mojlighet att forsta och forhalla sig till.
De sociala villkoren och kraven i det sociala sammanhanget skapas och halls
levande av individernas sociala samspel. Det ar saledes villkoren for det soci-
ala samspelet, och det sociala normsystemet, som formar de uttalade och out-
talade krav som stélls pa den enskilda individen for att han eller hon ska ac-
cepteras som en av deltagarna i det sociala samspelet.

Uttrycket social kompetens kan alltsa beskrivas som en spraklig “’behallare”
som anvands for att dverfora information mellan individer om tolkning och
vérdering av (andra) individers agerande i det sociala samspelet. | konnota-
tionerna till social kompetens samlas darfor en mangd kontextuellt betingade
— och darfor olikartade — krav och beddmningskriterier for det sociala sam-
spelets alla tdnkbara handlingar och handlingsmdonster.

Sammanhangets villkor for socialt samspel transformeras alltsa till specifika
krav som darefter kan stéllas pa individen, krav som kan utgéra en bas for att
utvardera hur val individen i fraga fungerar i det aktuella sociala samman-
hanget, dvs. hur adekvat han eller hon handlar utifran det sociala samspelets
normer och koder.
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Att delta i det sociala samspelet pa ett satt som accepteras av 6vriga deltagare,
kan bli mer eller mindre omajligt for den individ som inte har tillgang till det
aktuella sociala kodsystemet. En individ som inte forstar sig pa koderna i det
sociala sammanhanget far svarigheter att forsta och att respondera adekvat pa
de andras handlande. Att forsta responserna pa det egna handlandet blir ocksa
svart om man inte forstar hur det egna agerandet tolkas av de 6vriga.

Nar kontextuella villkor transformeras till krav pa de individer som aspirerar
pa att delta i det sociala samspelet och sammanfattas med uttrycket social
kompetens dppnas ocksa en mojlighet att konstruera kriterier av mer generell
karaktar for att definiera uttrycket operationellt. Sadana kriterier kan dérefter
anvéandas som grund for att méta och bedéma individers sociala kompetens,
t.ex. i en anstallningsprocess. Det forekommer ocksa i forskningssammanhang
att social kompetens operationaliseras i form av vissa specifika, definierbara
och variabla personlighetsfaktorer som dérigenom blir mgjliga att studera och
uttala sig om hos en population (se t.ex. Andersson, 1990, 1994).

Uttrycket social kompetens kan utifran ett sadant synsatt, som ovan beskrivits,
metaforiskt liknas vid en ”Pastor Janssons pase””* som kan fyllas med det in-
nehall som tycks vara lampligt for tillfillet eller vid en “Médchen fiir alles”
som fungerar fér vem som helst i vilket sammanhang som helst. Uttryckets
mangtydighet gor det anvandbart pa ett nastan granslost satt. Och ur sjalva
denna anvandbarhet valler det fram en mangfald olika sétt att tolka dess me-
ning.

Uttrycket social kompetens konstrueras utifran vad som anses vara 6nskvart
beteende och agerande i det aktuella sociala ssmmanhanget och transformeras
till specifika krav pa personegenskaper hos den som ska fa vara med. Uttryck-
ets mening och budskap blir saledes beroende bade av budbéararens och av
mottagarnas perspektiv, hur dessa skapar mening av sin sociala omvérld kog-
nitivt, konativt och affektivt och beroende av de kontextuella villkor som alla
som deltar i det aktuella sociala samspelet har att bedéma, respondera pa och
agera utifran.

1 Talesattet kommer fran en monolog i en revy fran 1962, dar Hasse Alfredson beskriver hur
”Pastor Jansson” predikar sina “visdomsord” for menigheten. Ett av de bevingade uttrycken
frdn monologen &r att; Livet ar som en pase, det blir tomt och innehallslost om man inte fyller
det med nagot.
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10.6 Att anpassa sig till eller avvika fran ett socialt sam-
manhang

Manniskor ar sociala varelser. Vi klarar oss inte utan varandra, vi blir manni-
skor genom att vi socialiseras in i ett socialt sammanhang. For att bli accepte-
rad och fa delta i det sociala samspelet maste individen pa ett adekvat satt
forhalla sig till villkoren och kraven i det sociala sammanhanget, kunna avlésa
och forsta de sociala koderna. Det tydligt normerande budskapet, tillsammans
med uttalade eller outtalade foljder av avvikelser, som Overfors nar uttrycket
social kompetens anvands ar darfor inte dgnat att forvana.

Redan som spadbarn ar det lika livsviktigt att fa interagera med sin omvarld
som att fa sina fysiska behov tillgodosedda. Till exempel s& visade studier,
som René A. Spitz & Katherine M. Wolf (1946) genomférde pa barnhems-
barn, att trots att de sma manniskobarnens kroppsliga behov av mat och om-
vardnad skottes minutiost, tynade de bort och kunde t.o.m. avlida, nar de for-
vagrades att interagera socialt med andra manniskor.

Resultaten fran en tvarvetenskaplig experimentell studie av vuxna man dar
hjarnaktiviteten mattes medan olika aktiviteter i form av samarbete respektive
icke-samarbete och bestraffning av detta icke-samarbete genomférdes, pekar
enligt forskarna de Quervain et al. (2004) mot att den manskliga hjarnans be-
I6ningssystem har forsett individen med en konstitutionell bené&genhet att se
till att andra individer haller sig inom givna normer och regler. Experimentet
visade, enligt de Quervain et al., att detta beloningssystem aktiverades néar in-
dividen stalldes infor mojligheten att fa bestraffa en annan individs norméver-
tradelse.

Det é&r inte enbart individen sjalv som avgor hur socialt kompetent han eller
hon &r i relation till ett socialt sammanhang. Det kan uppfattas som att hur val
hans eller hennes satt att samspela dverensstammer med det, i det aktuella
sammanhanget, vedertagna och accepterade sattet, inte nédvandigtvis gors av
individen sjalv. En enskild individ varderar, sasom Oppenheimer (1989) pa-
pekar, sin sociala kompetens utifran andra, och kanske mer generella, utgangs-
punkter. Men den bedémning som blir avgdrande &r trots allt den som gors av
de andra individerna.

Det ar naturligtvis hypotetiskt fullt mojligt att individen skulle kunna fa gehor
for att varderingen av hans eller hennes sociala kompetens bor goras utifran
andra kriterier &n det aktuella sociala sammanhangets villkor och att hand-
lingsutrymmet for socialt samspel pa sa satt skulle kunna vidgas bade for den
aktuella individen sjélv och for de 6vriga individerna. Om detta inte lyckas
kommer individens egen vérdering dock inte att f& ndgon betydelse for “de
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andras” bedomning. En individ som ifragasétter villkoren i det sociala sam-
manhanget |0per i stéllet risken att just av detta skél beddmas vara socialt in-
kompetent.

10.7 Normering och disciplinering

Budskapet som framtradde genom kravet pa social kompetens i rekryterings-
annonserna, var att den nya medarbetaren skulle forsta sig pa och vara lyhord
for arbetsplatsens sociala ssmmanhang och dessutom ha férmaga och vilja att
anpassa sig efter detta.

Det genomgaende svaret ur ansokningsbreven var att de sokande forsakrade
arbetsgivaren om att de ville anpassa sig till, fungera i och hade formaga att
vara en tillgang i det sociala samspelet pa arbetsplatsen.

Ur samtalen med informanterna framtradde en genomgaende forestallning om
att det som anses vara social kompetent agerande har en stark koppling till det
norm- och kodsystem som ligger till grund for det sociala samspelet i det ak-
tuella sociala sammanhanget. Individen maste forhalla sig till villkoren i det
sociala sammanhanget och valja sitt handlingssétt utifran dessa. Den som age-
rar i enlighet med det sociala sammanhangets krav och normer, pa ett satt som
de Ovriga individerna &r vana vid och/eller k&nner sig bekvama med har oftast
inga svarigheter att bli accepterad och fa delta i det sociala samspelet.

Ur det offentliga samtalet framtrader ett tydligt tema om uttrycket social kom-
petens som nagot som en individ eller grupp kan anvinda for att ”forma” med-
arbetarstaben pa ett for arbetsgivaren énskvart satt. Ett exempel pa detta ar en
kronika i Dagens Nyheter™.

Nér uttrycket social kompetens t.ex. anvands som en forklaring till varfor in-
divider i arbetslivet utsatts for sanktioner av olika slag kan det fungera som
verktyg i en mer eller mindre subtil disciplineringsprocess; en process som
med ett annat perspektiv kanske lika gérna skulle kunna definieras som mobb-
ning eller diskriminering.”

72 (1997-12-21) Kronika i Dagens Nyheter. Har menade forfattaren att nar foretag i sin stravan
efter att skapa en egen foretagskultur och en speciell anda lagger vikt vid att rekrytera personer
med egenskaper som ska forstarka denna abstrakta kultur, kan detta uttryckas som att medar-
betarna forvantas vara socialt kompetenta.

73 Det var en tankefigur av likartat slag som gjorde mig nyfiken pa uttrycket social kompetens.
En vén beskrev hur en medarbetare pa en arbetsplats fornekats 1oneforhojning med forklaringen
att vederbdrande saknade social kompetens. (Se kap. 1.)
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Ett annat sadant exempel ar ndr uttrycket social kompetens anvands for att
forklara eller ursékta varfor vissa medarbetare behandlas annorlunda &n kol-
legerna pa den gemensamma arbetsplatsen eller nar det anvands for att for-
klara varfor sanktioner har vidtagits mot nagon idrottsutévare (se avsnitt 10.8).
Uttrycket bar i sddana sammanhang med sig budskapet om att den som inte
agerar pa det satt som ar forvantat i det aktuella sociala sasmmanhanget, gor
“fel”, eller inte passar in och darfor far skylla sig sjalv om detta far konse-
kvenser for honom eller henne.

Gillis Herlitz (2001) lade i sin bok fram hypotesen om ett moéjligt samband
mellan forekomsten av uttrycket social kompetens och de forandringar pa ar-
betsplatserna som bdrjade under 1990-talet. Dessa forandringar forsamrade,
enligt Herlitz, mojligheterna for arbetskamrater att skapa goda relationer sins-
emellan, vilket i sin tur skapade brist pa social kompetens hos individerna. |
forordet till boken havdade Herlitz att det maste klargdras vad som menas med
uttrycket nar krav pa social kompetens anvands vid anstéllningar eller upp-
ségningar.

Att anvandningen av uttrycket social kompetens skulle kunna vara ett ”’svep-
skil” som doljer ren diskriminering havdades i en debattartikel pa konsultfo-
retaget Tesslas hemsida™. Pa ett liknande satt resonerar Matts Dahlkwist
(2002)7.

Genom att villkoren, dvs. normerna och reglerna for det sociala samspelet i
det sociala sammanhanget pa en arbetsplats omformas till krav pa medarbe-
tarna att ha social kompetens, tydliggors att ansvaret for att skaffa sig sadan
kompetens avilar den enskilda medarbetaren. En medarbetare som bedéms
sakna social kompetens kan da anses inte ha uppfyllt sina forpliktelser eller
kan anses ha valt att inte utveckla den dnskade kompetensen. Darmed kan
medarbetaren ocksa forklaras vara fullt ansvarig for de konsekvenser som ett
sadant val kan medfcra. Att bli tillrattavisad, bestraffad, utesluten eller att inte
alls bli inslappt blir helt enkelt nagot som en individ kan behova rakna med
om han eller hon inte har det som forvéntas, dvs. inte dger eller har skaffat sig

74 Fagerlind, Gabriella Nilsson. (1999-06-03) Skrota begreppet social kompetens. Debattartikel
pa konsultforetaget Tesslas davarande hemsida. Fagerlind stallde i artikeln den retoriska fragan
om social kompetens kanske dr att passa in val i organisationen och den egna arbetsgruppen
och handlar om att bete sig socialt enligt de koder, formella och informella regler som &r etable-
rade och att inte heller avvika mot vad som &r norm och mot vad som anses “normalt” i orga-
nisationen? Hon hévdade i artikeln att om det handlar om anpassning och att inte avvika, &r
risken stor att grupper som ar avvikande i nagot syfte och inte anses passa in, effektivt utestangs,
oavsett utbildning, kunskap och hur social personen i fraga ar.

75 Dahlkwist (2002) hivdar att en arbetsgivare kan anvinda “dalig social kompetens” som en
forevindning for att bli av med en person och att ’begreppet social kompetens” séledes maste
ses som “’bade viktigt och farligt”.
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social kompetens i enlighet med de krav som galler for det aktuella samman-
hanget.

Att tillhora ett socialt sammanhang, att samspela socialt med andra ménniskor,
ar en grundlaggande existentiell drivkraft hos var och en av oss. Det dr denna
drivkraft som ligger bakom var stravan efter att anpassa oss till det/de sociala
sammanhang som vi vill vara en del av eller av ett eller annat sk&l &r tvungna
att ingd i. Denna drivkraft till anpassning, som a ena sidan ar nyckeln till var
mansklighet och allt positivt som vi forknippar med detta, kan & andra sidan
driva oss in i raka motsatsen till det vi brukar kalla “humant” eller "ménsk-
ligt”.

Ett exempel pa detta &r de klassiska experiment som Milgram (1974/2009)
genomforde under 1960-talet. Han kunde genom en rad experiment visa att
auktoritativa personer kan fa andra att lyda order och utféra handlingar mot
andra ménniskor som dr sméartsamma och t.o.m. dodliga.

Effekterna av att individer leds in i eller soker sig till sammanhang som tillater
eller stéller krav pa oreflekterad anpassning kan bli forédande. Detta har ocksa
visats av Zimbardo (2008) som i bdrjan av 1970-talet genomférde ett experi-
ment vid Stanforduniversitetet i Palo Alto, USA. Detta experiment &r ké&nt un-
der namnet The Stanford Prison Experiment. | sin bok The Lucifer Effect
redogdr han for sin och andras forskning inom detta omrade. (Se bl.a. Sherif,
1935; Asch, 1951, 1955; Milgram, 1974/2009; Bandura et al., 1975; Pronin et
al., 2001.)

En av Zimbardos slutsatser ar att det ar den grundldggande manskliga driv-
kraften att vilja vara med” (be in) och inte tvingas vara “utanfor” (be out)
som under vissa forutsattningar far manniskor, som under vanliga omstandig-
heter ar fullt normala individer, att begd onda handlingar. Han havdar med
hanvisning till den engelske forfattaren Clive Staples (C.S.) Lewis™, samt till
forskning genomford av Deutsch et al. (1955) att skracken hos ménniskan for
att lamnas utanfor och fasan for att bli avvisad nar man vill bli accepterad kan
stympa bade férmagan att ta egna initiativ och hamma kéanslan av sjalvbestam-
mande och autonomi. Denna radsla kan, havdar Zimbardo, ocksa férvandla
manniskor fran att vara sociala varelser till att bli blyga och inbundna. Besi¢
(2009) havdar dock att blyghet hos individer (barn och ungdomar) inte alls
behdver innebara att de drar sig undan fran det sociala samspelet, utan att
dessa individer ofta betraktar och analyserar det sociala samspelet i stéllet for
att aktivt agera i det.

76 C.S. Lewis (1898-1963) var en brittisk forfattare, teolog, poet och professor i litteratur.
(1950) The Lion, The Witch and The Wardrobe. Ett urval av andra utgivna bocker: Berattelsen
om Narnia, Utflykt fran tyst planet, Perelandra, Vredens tid, Surprised by Joy.
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Enbart forestallningen om att det finns ett hot om att man kan bli utkastad ur
gruppen kan fa vissa manniskor att géra nastan vad som helst for att undga
skracken om uteslutning, menar Zimbardo.

Gruppen kan fa oss att gora sddant som vi normalt sett aldrig skulle
gora pa egen hand, men dess inflytande &r ofta indirekt, det handlar
om att kopiera det normativa beteende som gruppen vill att vi ska
imitera och praktisera. (Zimbardo, 2008, s. 260. Min dverséttning.)

Zimbardo havdar att de krafter som finns i en social situation, i en social pro-
cess alltid overtrumfar individens makt dver det egna beteende i den situation
det ar fraga om. Detta blir &nnu tydligare nar den sociala situation det ar fraga
om intréffar, eller konstrueras, inom ett stérre sammanh&ngande socialt sys-
tem dar det sociala samspelet sker inom ett regel- och normsystem och dar
vissa individer har (eller tar sig) rollen att utdva makt och auktoritet.

Alltfér ofta accepterar vi, enligt Zimbardo, andras definition av den sociala
situationen och normerna for det sociala samspelet i stéllet for att ta risken att
utmana normen och darigenom 6ppna nya mojligheter att handla i situationen.
Pressen pa individen att anpassa sig, att vara en lagspelare, att sitta stilla i
baten ar mycket stark. Vara personliga identiteter ar socialt situerade, relate-
rade till vara sociala sammanhang. Darfor tilldelas vi, enligt Zimbardo, i hog
grad var kéansla av identitet genom andra manniskors satt att behandla oss.
Forvantningar pa andra fungerar ofta som sjalvuppfyllande profetior.
Zimbardo hévdar, med referens till Mark Snyder (1984) att vi ofta utvecklas
till just det som andra manniskor tror att vi &r.

Som ett exempel hanvisar Zimbardo till en studie som genomférdes av David
Rosenhan (1973)” och som gavs den traffande titeln On Being Sane in Insane
Places. Atta forskare (psykiskt sett helt friska och sunda!) It sig skrivas in p&
var sitt mentalsjukhus forebdrande att de horde roster eller ljud, men utan
nagra andra symtom. Forskningsfragan som stalldes i studien var hur lang tid
det skulle ta innan sjukhuspersonalen insag att de inte var psykiskt sjuka. I
vart och ett av fallen blev svaret: Aldrig! Det tog i stéllet atskilliga veckor och
kravdes hjalp fran kolleger och advokater innan sjukhusen motvilligt sléappte
ifran sig dessa fullt friska personer. En av slutsatserna fran denna studie var
att sjukhuspersonalen forholl sig till patienterna utifran en situerad identitet”,
dvs. en identitet som konstrueras i och av det sociala sammanhanget och den
aktuella situationen.

7 Rosenhan, David L. (1973). On being sane in insane places. | Science. Nr. 179, s. 250-258.
Denna studie har senare kritiserats, bl.a. for att de involverade patienterna” och de inblandade
sjukhusen inte namngavs och att det darfor inte gick att kontrollera resultaten.
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Den som bryter mot reglerna for det sociala samspelet, eller i vart fall uppfat-
tas som en “regelbrytare” av de andra 16per risken att bestraffas for detta pa
ett eller annat sitt.”® En individ som av ”de andra” bedéms inte kunna eller
inte vilja anpassa sig till det sociala sammanhangets villkor blir inte inslappt.
Den som redan &r en del av sammanhanget, t.ex. ar en av de anstéllda pa en
arbetsplats, kan komma att i stillet utséttas for “tillrdttaforande” atgérder eller
bestraffningar av olika slag. Den slutliga bestraffningen &r att bli isolerad eller
“utkastad” fran det sociala samspelet eller ssmmanhanget och att bli utsatt for
de andra individernas likgiltighet, forodmjukelser eller direkta dvergrepp.

En sadan uteslutningsprocess brannméarker de manniskor som utsétts for den,
medfor en “forstord identitet” (spoiled identity), stigmatiserar och besudlar
dem (Goffman, 1963/1972/2005). Pa sa sitt gors de mindre “ménskliga” i for-
Ovarnas 6gon. En sadan process, dar manniskor frantas sina manskliga egen-
skaper, kan fa normala, moraliskt hogtstaende méanniskor och manniskor med
idealistiska varderingar, att utfora destruktiva, grymma handlingar mot andra
(Bandura et al., 1975).

Det &r inte sérskilt férvanande att ett hot om att inte langre fa vara en del av
det sociala samspelet, ett hot om att bli utkastad fran ett socialt sammanhang
som &r viktigt for oss framkallar kénslor av obehag, radsla eller kanske t.o.m.
angest. Ju storre betydelse ett enda specifikt socialt ssmmanhang har for en
individ, desto effektivare blir ocksa ett hot om uteslutning.

Om en individ har tillgang till flera likvardiga, eller kanske till och med mer
betydelsefulla, sociala sammanhang blir hoten om bestraffning eller uteslut-
ning inte lika verkningsfulla. Om det sociala ssmmanhanget helt saknar bety-
delse for den beddmda individen blir andras beddmning av hans eller hennes
sociala formaga verkningslés som korrigeringsmedel for att fa just den indi-
viden att anpassa sig till det aktuella sociala ssmmanhangets normer och regler
for socialt samspel.

Att stalla krav pa social kompetens kan saledes vara ett kraftfullt instrument
for att fa individer pa en arbetsplats att handla pa det satt som &r gangse, obe-
roende av om kraven som stélls pa individerna, utifran ett annat perspektiv,
skulle kunna bedomas som omoraliska eller kanske t.0.m. st i strid med gél-
lande rétt.

8 Modig, Maria. (1984/2003) ger i sin bok Den nodvandiga olydnaden exempel pa hur indivi-
der som inte anpassar sig, som bryter mot organisationens regler och normer i det sociala sam-
manhanget bestraffas, stigmatiseras och isoleras fran det sociala samspelet.

190



10.8 Mitt bidrag till forskningen pa omradet

Mot bakgrund av mitt dvergripande pedagogiska perspektiv innebérande att
jag ser individen som en larande varelse vars larande pagar under hela livet
och i livets alla olika sociala sammanhang har mitt syfte varit att undersoka
och redogora for inneborden av uttrycket social kompetens. Jag har analyserat
vilka budskap pa individ- och kontextniva som uttrycket social kompetens
kommunicerar till de arbetssdkande i arbetsgivares rekryteringsannonser, och
har kritiskt granskat hur arbetsgivares krav pa eller 6nskemal om social kom-
petens har tolkats och responderats av arbetssokande.

En overgripande slutsats av mina studier dr att anvandningen av uttrycket
social kompetens, ett uttryck som i forstone forefaller vara positivt och ha ett
gott och bra syfte nar det anvands, genom att ha en normerande innebdrd och
ett budskap om vilka egenskaper individer i ett specifikt socialt sammanhang
forvantas ha, ocksa kan ha effekter som inte alls &r 6nskvarda nar anvand-
ningen av uttrycket studeras ur ett annat perspektiv. En av de effekter som
anvéandningen av uttrycket har &r t.ex. social inkludering av individer, medan
en annan effekt &r att i stallet ge stod for att socialt exkludera sadana personer
som inte passar in.

Till exempel sa kan arbetsgivares rekrytering av personal, utifran ett Gvergri-
pande pedagogiskt perspektiv, ses som en larandeprocess dér alla som med-
verkar &r medvetna om att meningen med det hela &r att sortera bort alla indi-
vider utom den som till slut far tjansten i fraga. Slutmalet ar tydligt och kant
av alla deltagare i processen och de individer som deltar agerar bade utifran
sin medvetenhet om detta mal och utifran saval de tolkningar som de gor av
den aktuella arbetsplatsens normsystem som utifran den tolkning av social
kompetens som forvantas av medarbetarna pa just denna arbetsplats.

Att uttrycket social kompetens ofta anvénds utan definition eller forklaring
medfor att nar det stalls krav pa social kompetens i en social kontext maste
uttrycket tolkas utifran tidigare erfarenhet av den aktuella kontexten for att bli
begripligt. Individen maste vara fortrogen med, eller beredd att lara sig, norm-
och kodsystemet i det aktuella sociala ssmmanhanget for att kunna forsta och
handla utifran det budskap som uttrycket ar bérare av i den specifika kontex-
ten.

De empiriska studier som jag genomférde tog avstamp i genomgangen av ti-
digare forskning om social kompetens, framfor allt i de tva teman som jag
fann vid min strukturerade genomgang av litteraturen. Dessa tva teman bestod
av konstruktionen av social kompetens som individegenskaper eller férmagor
respektive social kompetens som kontextkrav och social anpassning.
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I min studie av rekryteringsannonser fann jag att det budskap som kommuni-
cerades med uttrycket social kompetens var att den sokande skulle kunna an-
passa sig till arbetsplatsens sociala sammanhang och vara ritt” person. Det
visade sig ocksa att de sokande responderade pa arbetsgivarnas budskap med
att beskriva sig som just sddana anpassningsbara personer med ritt” egen-
skaper.

I mina samtal med informanter framtradde uttrycket social kompetens som en
konstruktion bade for att 6verfora budskap om personliga egenskaper hos in-
divider och som budskap om kontextuella villkor for socialt samspel, de se-
nare dock ofta konstruerade som krav pa individuella attribut.

Krav som stalls pa individer i det sociala samspelet kan saledes kommuniceras
med hjalp av uttrycket social kompetens. Det sker genom att det specifika so-
ciala sasmmanhangets villkor for socialt samspel transformeras och omformas
till krav pa anpassning, ofta uttalade som krav pa specifika individegenskaper
eller formagor.

Inneborden av uttrycket konstrueras saledes utifran de villkor som ar aktuella
i det specifika sociala sammanhanget och transformeras till krav pa individ-
egenskaper eller formagor.

Meningen med uttrycket social kompetens bestdms av det sociala samman-
hang dér det anvands och av de individer som anvénder det i det sociala sam-
spelet. Nar uttrycket kommer till anvandning, t.ex. som krav i en rekryterings-
annons maste det darfor tolkas i relation till den sociokulturella kontext som
ar aktuell. Frikopplat fran det sociala samspelet mellan manniskor i ett speci-
fikt sociokulturellt sammanhang blir uttrycket social kompetens meningsldst.

En individ som tolkar uttryckets mening utifran ett annat socialt kodsystem &n
det aktuella kan eventuellt fa till stind ett “sprakspel” (se Wittgenstein,
1953/1992) och darmed skapa utrymme for en utvidgad eller forandrad for-
staelse av vad som menas med social kompetens. Det finns dock en risk for
att den individ som tolkar de sociala koderna pa ett annat satt an det som é&r
vedertaget i just detta sammanhang, som inte forstar sig pa villkoren i det so-
ciala sammanhanget och inte heller agerar pa det sétt som &r forvantat, avom-
givningen kommer att uppfattas som en person i avsaknad av social kompe-
tens, utifran de radande villkoren i det aktuella sociala sammanhanget. T.ex.
sa kan en arbetssokande som responderar pa ett krav pa social kompetens pa
”fel” sdtt komma att uppfattas som en icke 6nskvérd medarbetare.

Nér en individ skapar mening av sitt eget och andras handlande i det sociala
samspelet, reflekterar 6ver det och kommunicerar sin beddmning med hjélp

192



av uttrycket social kompetens, formedlas budskap om sociala foreteelser uti-
fran de aspekter som uppmarksammats av budbéraren och budskap om hur
dessa har tolkats av honom eller henne. Sadana budskap kan vara val dvervég-
da och val grundade i de villkor for socialt samspel som rader i det aktuella
sociala sammanhanget. Uttrycket social kompetens kan dock ocksa formedla
en enskild individs subjektiva, affektiva och i stunden tillkomna budskap om
en annan individs handlande i det aktuella sociala sammanhanget dar avsikten
lika val kan vara att manipulera de andra individernas beddmning.

Uttrycket social kompetens fungerar normerande och disciplinerande genom
att det formedlar budskap om det sociala sammanhangets villkor och stéller
krav pa individernas beteende for deltagande i det sociala samspelet. Uttrycket
kan ocksa fungera direkt disciplinerande. Den som blir bedémd som en individ
som saknar social kompetens riskerar att som “bestraffning” bli utestangd fran
hela eller delar av det sociala samspelet. Blotta radslan for att beddmas sakna
social kompetens kan darfor sannolikt fa en individ att ratta in sig i ledet om
det aktuella sociala sammanhanget ar viktigt for honom eller henne.

Att ha ett arbete och kunna foérsorja sig &r en nodvandighet for de flesta i vuxen
alder. Nar uttrycket social kompetens anvands i arbetslivet for att bedéma pre-
sumtiva nya medarbetare bar det med sig ett budskap om att man maste an-
passa sig for att komma i fraga for anstallning. Nar uttrycket anvands som ett
budskap till redan anstéallda medarbetare pa en arbetsplats kan det, avsiktligt
eller oavsiktligt, bara med sig ett hot om att bli utesluten ur gemenskapen.

Slutsatsen ar att det i varje socialt sammanhang och i varje social situation
formas ett kontextberoende budskap om, och en kontextrelaterad innebdrd av,
uttrycket social kompetens —om och nér det kommer till anvandning.

Uttrycket social kompetens kan saledes sdgas fungera som ett “catch-all”-ut-
tryck (Oppenheimer, 1989) i de olika sociala sammanhangen.

10.9 Idéer om fortsatt forskning om social kompetens

Uttrycket social kompetens har under nagra decennier etablerats i den svenska
kontexten och anvands i massmedia av och till for att t.ex. kommunicera fors-
kares bedémningar av aktuella sociala forhallanden. Det skulle darfor kunna
vara av intresse att undersoka hur uttryckets anvandning och innebérd har for-
andrats 6ver tid.
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Ett exempel pa hur innebdrden av uttrycket kan ha forandrats publicerades i
februari under pandemiaret 2021 i Dagens Nyheter™. | artikeln fokuserades pa
individperspektivet och pa hur individers personliga egenskaper kan paverkas
av de forédndrade sociala villkor som orsakats av pandemin och de férand-
ringar i samhallslivet som pandemin orsakat. | artikeln diskuterades hur for-
andringarna paverkar hur individerna i samhallet utvecklar social kompetens.
Eftersom villkoren i de nya, digitala sociala sammanhangen &r annorlunda &n
i de “verkliga” sociala sammanhangen blir kraven pa individerna ocksa an-
norlunda.

| artikeln framtrader pa ett tydligt satt att det &r det sociala sammanhangets
villkor som ar avgorande bade for att definiera vad social kompetens ar och
for att individen ska utveckla den énskvarda sociala kompetensen.

Relationen mellan innebdrden av uttrycket social kompetens och villkoren for
socialt samspel i det sociala sammanhang dar dess innebdrd konstrueras, ver-
kar dock inte alltid uppmarksammas nar social kompetens fokuseras som in-
dividburna egenskaper.

Om fokus riktas ensidigt mot individen och hans eller hennes egenskaper eller
formagor, fangas inte “kameleontkaraktiren” hos den sociala kompetensen,
dvs. det motségelsefulla och mangtydiga i de sociala foreteelser som star i
fokus. Inte heller fangas uttryckets karaktar av social anpassning om intresset
ensidigt riktas mot de individrelaterade aspekterna.

Studier som genomfors utifran operationella definitioner pa social kompetens
och definitioner som konstrueras i det sociala sammanhang som studeras, ris-
kerar dessutom att endast studera hur vél individer anpassar sig till villkoren i
just det aktuella sociala ssmmanhanget.

Né&r uppmarksamheten i stallet riktas mot de sociala ssmmanhangens villkor
for det sociala samspelet, som uttrycket social kompetens bér budskap om,
framtrader en stor potential hos uttrycket att leverera en mangfald olikartade
budskap som dessutom kan tolkas pa flerfaldiga sétt.

Social kompetens kommer da att framtrada som den standigt foranderliga pro-
dukten av individernas responser pa det sociala ssmmanhanget och dess vill-
kor. De normerande och disciplinerande aspekterna framtrader nér uttrycket
studeras i relation till de sociala sammanhangen. De kontextuellt villkorade
responserna, t.ex. i form av beléningar och bestraffningar av enskilda indivi-
ders handlande blir darmed ocksa synliga.

7 Yttergren, Ida. (2021-02-09) Sa kan pandemin paverka var sociala kompetens. Artikel i
Dagens Nyheter.
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Nar inneborden i uttrycket social kompetens framtrader som en variabel som
varierar beroende pa de olika villkoren for socialt samspel i de olika sociala
sammanhang dar uttrycket anvands blir fenomenet mer komplicerat men sam-
tidigt ocksa mer intressant att studera.

Det verkar t.ex. inte otdnkbart att de krav som stélls pa social kompetens i
olika sociala sammanhang ocksa skulle kunna vara olika utformade for man
respektive kvinnor eller att bedémningar av social kompetens hos individer
skulle kunna skilja sig at beroende pa kon.

Jag har endast funnit ett par studier som skulle kunna kasta visst ljus éver
fragan om bedémningen av social kompetens ar genusberoende. Hagglund
(1990) havdar att forutom att olika sociala sammanhang stéller olika krav pa
social kompetens kan villkoren for socialt samspel dessutom vara olika for
pojkar respektive flickor. Hagglund, som studerat pojkars respektive flickors
olika lekmonster i forskolan, definierar inte uttrycket social kompetens men
menar att det finns olika sorters social kompetens och att olika sociala sam-
manhang och sociala aktiviteter staller krav pa olika slags social kompetens.
Hon ger exempel pa tva olika sociala sammanhang som stéller olika krav; led-
ningsgruppen i ett foretag respektive vardagslivet tillsammans med smabarn
och havdar att det finns likheter mellan vart och ett av dessa bada sammanhang
och pojkars respektive flickors satt att leka. Hagglund menar att olikheterna i
pojkars respektive flickors lekmonster kan ha betydelse for deras framtida ar-
betsliv. Hagglund havdar ocksa att de har lekmdonstren tydligast visar sig i
miljoer dar det finns manga barn, dar de vuxna inte styr innehallet i aktivite-
terna och inte heller deltar i dem. P4 ett liknande satt havdar Lohmander
(1992) att pojkar och flickor utvecklar olika monster for social samvaro ge-
nom sina lekar, nagot som de sedan bar med sig in i klassrummet.

Under nagra dagar i oktober ar 2006, nar en konflikt inom idrottsvarlden
nadde ut till allmanheten via media, tydliggjordes att kvinnor kan bedomas
sakna social kompetens. Tva aktiva (och framgangsrika) dambrottare blev av-
stangda fran landslaget i brottning — for andra gangen pa ett ar. Den senaste
konflikten hade enligt samstdammiga uppgifter i olika tidningar utldsts av en
skrivelse fran en av de lokala brottarklubbarna dar det, enligt vad som sades i
en artikel®® i Svenska Dagbladet, bl.a. hdvdades att de tva aktuella damerna
inte levde upp till forbundets vardegrund och att de hade daligt inflytande pa

80 Semneby, Jan. (2006-10-21) De slangs ut — igen. Artikel i Svenska Dagbladet.
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de andra brottarna i landslaget. Handelsen bevakades av ett antal dagstid-
ningar, bl.a. Dagens Nyheters! 22 8 Aftonbladet®, Svenska Dagbladet® s, m.fl.
Tidningarna atergav under de féljande dagarna en mangd kommentarer och
synpunkter bade fran de inblandade sjalva och fran andra personer, t.ex. olika
sportjournalister och -kommentatorer.

Den bild som efter hand framtonade var att konflikten verkade ha sitt ursprung
i oenighet om vem som skulle vara forbundskapten for damlandslaget. Perso-
nerna i ledningen for brottningsférbundet fick dock inget gehor hos sportjour-
nalisterna for det rimliga i att bestraffa tva unga dambrottare med avstangning
for att de skulle ha brutit mot férbundets “vardegrund” och sdsom det tolkades
i massmediabevakningen; bl.a. for sitt sétt att kritisera forbundsledningen och
for att de tranat for tufft. Brottningsforbundet &ndrade under hand sin moti-
vering och forklarade att det var de unga kvinnornas brister i social kompetens
som orsakat forbundets sanktioner mot dem.

Lat oss forestélla oss att det i stallet for de tva unga framgangsrika kvinnorna
varit tva framgangsrika manliga brottare som adragit sig brottningsférbundets
missnoje for bristande vardegrund/brister i social kompetens. Ar det da tank-
bart att diskussionen skulle ha forts pa ett annat sétt och med andra ord? Hade
forbundet anvéant uttrycket social kompetens for att motivera att man stangt av
manliga brottare? Kan det kanske till och med vara mgjligt att motsvarande
agerande fran tva framgangsrika manliga brottare inte ens hade uppfattats som
problematiskt?

Jag studerade inte uttrycket social kompetens utifran ett genusperspektiv. Som
ovan redovisats finns det dock en del tecken som tyder pa att krav som stélls
pa social kompetens i olika sociala sammanhang ocksa skulle kunna vara olika
utformade for man respektive kvinnor och att budskap om social kompetens
skulle kunna tolkas pa olika satt t.ex. beroende pa om det &ar en kvinna eller en
man som bedomer eller blir bedomd. Studier med ett genusperspektiv pa
social kompetens skulle darfér kunna 6ppna for intressanta aspekter.

81 Fransson, Malin. (2006-10-23) Styrelsemote avgor deras framtid pa brottarmattan. Artikel i
Dagens Nyheter.

82 Esk, Johan. (2006-10-23) Pablos parla en vackarklocka for Elfsborg? Kronika i Dagens
Nyheter.

8 TT (2006-10-24) Brottaravstangningen havd — men ingen frid an. Notis i Dagens Nyheter.
84 (2006-10-31) Men man kan ackreditera fruar hit och dit. Artikel i Aftonbladet.

8 Majlard, Jan. (2006-10-24) Fram med fakta, forbundsledning. Kronika i Svenska Dagbladet.
Né&tupplagan.

8 Semneby, Jan. (2006-10-24) Brottarbraket inte 6ver an. Artikel i Svenska Dagbladet. Nat-
upplagan.
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Det finns ocksa andra aspekter pa social kompetens som skulle behéva upp-
marksammas. Antalet autismdiagnoser 0kar i samhallet vilket skulle kunna bli
problematiskt ndr personer med diagnosen autism utsatts for bedémningar av
social kompetens. Steve Silberman (2016) pekar i sin bok NeuroTribes pa fa-
ran i att se pd manniskor med autism genom “’patologins lins”. Han hévdar att
autism dr ett annat satt att vara mansklig och att manniskor med diagnoser har
sina egna styrkor, svagheter och utmaningar. Ocksa detta spanningsfalt kan
oppna upp for intressanta forskningsfragor.
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Social Competence: Also a Disciplinary
Expression

Introduction and background

My interest in the term social competence began with a story told by a friend
about an employee at a workplace who had been refused a pay rise on the
grounds that they lacked social competence; this without any explanation of
what was meant by the expression. After some discussion, the employee’s
colleagues concluded that it probably meant being in management’s good
books. This made me wonder whether the term social competence might be a
tool for shaping oneself and others to fit into a given social context, such as a
workplace. Could this seemingly positive and harmless expression have other,
more negatively charged connotations? | became curious about whether a cri-
tical approach (e.g., Alvesson et al., 2000) to the term social competence
might reveal other aspects.

Considering ideas such as Bandura’s (1977) social learning theory, Kegan’s
(1982) constructive development theory and other theories concerning how
adults continuously adapt to different social contexts (e.g., Mead,
1934/1976/1995; Bandura, 1977; Molander, 1996/2000), | began to wonder
exactly what the story of the employee passed over for a pay rise might say
about social competence. The expression no longer seemed as neutral and
harmless as | once thought; instead, at least in the story, it seemed to have
been used for discriminatory purposes. This also raised the question of
whether and, if so, how the term social competence is used in practice in var-
ious contexts, such as when recruiting new employees.

Previous research

Previous research has shown that the term social competence can be defined,
operationalised and studied at individual level as variable personal characte-
ristics or abilities. The literature also offers many examples of social compe-
tence being defined as contextual demands on the individual. The meaning of
the expression thus varies depending on the social context (e.g., Lee, 1979;
Waters et al., 1985; Mercer et al., 1986; Rose-Krasnor, 1997). While some
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researchers state that the definition of social competence is highly dependent
on social context, others do not.

When social competence is defined operationally in the research — such as by
identifying, assessing and measuring various characteristics, features and abi-
lities in individuals, especially children — social context often functions as a
stable background variable. Many researchers raise the issue of what is being
measured (e.g., Waters et al., 1983; Mercer et al., 1986; Ogden, 2001/2003).

Other researchers argue that the conditions of social context are transformed
into explicit, often very specific demands for attributes, abilities or behaviour
in the individual wishing to participate in social interaction (e.g., Rose-
Krasnor, 1997; Persson, 2000; Lindgren et al., 2012).

This is especially clear in research into children’s various social contexts; for
example, the social contexts of the classroom and playground are different and
may therefore place different social demands on children (e.g., Ogden, 1995;
Kadesjo, 1998; Bjorklid, 2005).

When the meaning of social competence is continuously constructed and re-
constructed in social contexts, the ambiguity of the expression emerges as
something both comprehensible and inevitable. Behaviour that is quite ac-
ceptable in one situation may be undesirable in another. In certain social con-
texts, the individual is expected to behave in a given manner, while in another
context the same behaviour may be deemed wholly inappropriate, or even
punishable. This being the case, it is clearly impossible to understand the
meaning of the expression when used without context. Anyone unfamiliar
with the norms and codes of the social context in question, anyone ignorant of
or unwilling to accept the social norms and processes that reveal the meaning
of the term, may well misinterpret it.

It is then not a stretch to see social competence as an effective means of dis-
criminating against an individual or group on the labour market (e.g.,
Mattsson, 2001) or of manipulating and controlling the behaviour and actions
of other individuals or groups (e.g., Aspelin, 1999; Persson, 2000; Arvidsson,
2007).

Social competence has thus come to be defined and studied by researchers as
part individual attributes and abilities and part contextual conditions and re-
quirements that may differ from one social context to the next. That conditions
and demands differ from one company or organisation to another is demon-
strated by Nilsson (2006), albeit indirectly. It is therefore quite possible to
frame contextual conditions and demands regarding the personal attributes of
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an employee in the workplace in the form of a requirement for social compe-
tence.

There is also a great deal of relevant research that examines how adult indi-
viduals create social context, as well as the significance of adaption and so-
cialising processes in various social contexts for the development of social
competence, although the latter mainly concerns children (e.g., Baumrind,
1978, 1989, 1991; Lindstein, 1979; Kadesj6, 1998; Nemert, 2002; Ahs, 2003;
Sommer, 2005).

There is considerably more published research into social competence among
children and youths in preschool and school than there is into social compe-
tence in working life. Given that in the literature the term social competence
is so strongly linked to the demands and conditions of the social context when
its meaning is constructed in school and preschool, and that it also appears to
contain a strong element of demand for adaption to these social contexts, this
raises the question of how the term is construed when it is transferred to the
various social contexts of adult and working life.

Purpose and research questions

The overarching purpose of this thesis is to examine and report on the meaning
of the term social competence, to analyse which messages at individual and
contextual level the term communicates to applicants in recruitment advertise-
ment, and to critically review how employers’ requirement or desire for social
competence is interpreted and responded to by applicants.

As demonstrated by earlier research in the field, the term social competence
is open to multiple interpretations. The term is used in many social contexts,
including working life. It emerges as an expression that, depending on the
context and situation, can be imbued with different meanings and is open to
diverse interpretations. While the term is occasionally defined or specified,
there often appears to be an implicit expectation that it will be understood
without further explanation. It was this expectation that aroused my curiosity
and prompted the following questions:

1) How do professionals interpret the expression?

2) What message does the expression carry at an individual and contex-
tual level when used in the recruitment of new employees?
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Frame of reference and point of departure

As there is reason to assume that the use of the term social competence in
studies of children may have influenced its use and interpretation when used
in relation to adults in a Swedish social context (e.g., Jovchelovitch, 2001;
Markové, 2003; Wagner et al., 2001), | have chosen to review research results
from studies conducted in schools and preschools as pertinent to my own
study.

The overarching perspective is broadly pedagogical. | view the individual as
a learning creature whose learning is a lifelong process in all of their social
contexts (e.g., Illeris, 2001/2019). This shapes and alters the individual’s
meaning-making and actions, simultaneously creating countless social con-
texts and processes (e.g., Mead, 1934/1976/1995).

As Pierce (1990) argued, our knowledge of the “reality” that surrounds us is
mediated through signs, objects and interpretants. In order to interpret, give
meaning to and discuss the world around us, we create objects.

By constructing models and structures to simplify our social reality, it be-
comes possible to observe different phenomena in our social lives (Eco, 1971).
Which aspects of the term and phenomenon social competence that catch the
attention of the observer depends on the chosen perspective. When social com-
petence is observed from the perspective of the individual, it is perceived and
defined as personal attributes or abilities.

The observer’s viewpoint is shaped by their sociocultural background and
knowledge interests. Their ideas, preconceptions and experiences determine
which aspects of social phenomena and actions they are drawn to and therefore
designate as social competence.

When researchers focus on the individual, social competence emerges as dis-
cernible and/or measurable personal attributes or abilities. Some studies as-
sume a given social context as a stable background factor (e.g., Andersson,
1990).

An individual’s social interaction is constantly assessed and evaluated by
others. As a consequence, in any given situation the individual may well be
judged to be socially incompetent by others even if they consider themselves
to be highly socially competent.
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There are studies that highlight differences between social contexts as one
factor that makes it more difficult to define social competence in terms of in-
dividual attributes or abilities (e.g., Rose-Krasnor, 1997; Kadesjo, 1998;
Bjorklid, 2005).

When social competence is viewed from a group perspective (e.g., Eriksson,
2001; Nilsson, 2006), it becomes a set of culturally and contextually depend-
ent demands placed on the individual. This focuses interest on how demands
for social competence vary from one social context to another, revealing the
significance of socialisation processes and normativeness. In this light, social
competence appears to be whatever behaviour is acceptable in the social con-
text in question (e.g., Mattsson, 2001; Ogden, 2001/2003).

The Milgram (1974/2009) experiments conducted during the 1960s provide
classic examples of how, in a specific situation, normative processes can in-
fluence individuals to follow orders to commit evil acts against other people.
Milgram demonstrated that individuals led into or seeking out contexts that
permit or demand unreflected responses can easily find themselves in situa-
tions that are difficult to extricate oneself from.

This was also shown by Zimbardo (2008) in the infamous Stanford Prison
Experiment. One of Zimbardo’s conclusions was that, under certain condi-
tions, the fundamental human drive to be included rather than excluded will
cause people who are otherwise completely normal to commit evil acts.

The point of departure for my study of the term social competence is that it is
a convenient social construct developed to communicate phenomena observed
in social interaction. In Sweden, this has been achieved by joining an old,
widely known word, “social”, with a newer word to the Swedish language,
“kompetens”. Or, vice versa, a word still relatively new to the Swedish lan-
guage has been specified by an old, widely recognised word.

By combining the words “social” and “kompetens” together, a new semantic
field has been created. This new semantic field and the meaning of the new
expression are continuously constructed and reconstructed by the ideas, pre-
conceptions, intentions and feelings constantly evoked in social interactions
within the context(s) in which they take place (Eco 1971).

Method

Data in this study consists of 69 advertisements, 315 application letters, two
interviews with HR managers and 11 reflective conversations with inform-
ants.
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The qualitative data analysis software Atlas has been used to analyse recruit-
ment advertisements, reflective conversations and application letters. | thus
used the Atlas programme to analyse, sort and categorise (code) the large
quantity of data generated by the conversations with the informants, the re-
cruitment advertisements and the letters of application. Atlas is therefore spe-
cifically used to maintain order and sort my data and to create distance to my
understanding of the term and phenomenon social competence.

The manner in which the reflective conversations with the informants were
planned and conducted was such that each informant could have broken off
the discussion at any time had they not wished to continue. This, and the man-
ner in which informants were informed before and during interviews, the fact
that informants were fully anonymised and offered the opportunity to not be
quoted, as well as how the data obtained from interviews was processed, com-
plies with the Swedish Research Council’s Ethical Principles for Research in
the Humanities and Social Sciences (2002) and the Council’s later publication
Good Research Practice (2011, revised 2017). The empirical material is stored
at Stockholm University.

Results

The result consists of the analyses of 69 recruitment advertisements and 315
application letters, an in-depth analysis of four application letters for two
workplaces and an analysis of 11 reflection conversations.

Recruitment advertisements

The advertisements were collected from newspapers and journals. There was
only one qualification requirement®” for inclusion in the empirical material:
social competence. Thus, the social competence requirement is common to all
of the 69 recruitment advertisements.

The advertisements were analysed in a process where a first reading formed
the basis for the initial tentative codes in the Atlas programme. In combination
with the themes that had already emerged from the background material and
literature review, categories were formed and given preliminary names such
as “individual attributes”, “adaption”, “social context”, etc. During the analy-
sis of the recruitment advertisements, themes were developed, such as “adapt

to the context in question”, “handling oneself and others in a social situation”,

87 Al selected recruitment advertisements required applicants to have social competence.
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“right person, not just anybody, personal suitability” and “create, develop con-
text and social interaction”. Analysis was thus completed with the support of
the software Atlas programme.

As stated above, all recruitment advertisements in the selection included a re-
quirement or preference for applicants to have social competence. In some
cases, this requirement or preference was reinforced; for example, “a high
level of”, “good”, “very good”, “broad” or “a large measure” of social com-
petence. Other requirements for qualifications, experience and skills varied
from one advertisement to the next, depending on the industry in question and
the duties the new employee was expected to perform.

In only two of the advertisements did the employer clarify what they meant
by social competence. In one, applicants were to have “collaborative ability”
and “initiative”. In the other, social competence was defined as “the ability to
communicate with both residents of the archipelago and public authorities™.
In the rest of the advertisements, the applicant was clearly supposed to under-
stand what type of social competence they were expected to demonstrate
based on a description of the workplace and other necessary qualifications.

In general, the advertisements required the potential employee to have the
ability to communicate with and get on with other people. So, the message
conveyed when social competence was required in recruitment advertisements
was quite simply an expectation that the potential employee would understand
and be sensitive to the social context of the workplace and have the ability and
willingness to adapt accordingly.

I found that, in requiring social competence, employers were looking for
someone who could adapt and be responsive to the rules and norms of the
workplace in question. Although in some cases this was explicitly stated, it
was more common for this demand for adaptability to be implicit, such as
through requirements for the applicant to have previous experience of the in-
dustry or other specific qualities and qualifications.

The potential employee was expected to be able to deal with social interaction
in the workplace. This emerged in recruitment advertisements through occa-
sional requirements for applicants to be able to, more or less autonomously,
identify and pursue issues that were in the interests of the workplace and the
organisation. The requirement of the successful candidate was that she or he
should be able to function within the social interaction at the workplace, be
good at negotiation and good at collaborating and cooperating with others,
whether that be with colleagues, external partners or customers.
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In some advertisements, the employer expressed a desire for the applicant to
be “analytical”, “strategic”, able to take a “holistic view” or to be able to take
an “overall” view of the company’s business environment. In this way, the
employer expressed their expectation that applicants should have the ability
to view the company’s business environment from various perspectives and
with a certain distance. Other examples include the desire for applicants to
have the ability to communicate and reach agreement with other people, be
able to grasp and solve problems in the workplace and prioritise interests and
tasks.

I was able to identify five of the functions® found by Eco (1971) in his study
of advertisements in my own analysis of recruitment advertisements. The ref-
erential and imperative functions emerge clearly. There was also an aesthetic
function embedded in the referential function. I was also able to find examples
of the emotive and magical functions. However, | did not find any examples
of the metalinguistic® function. It is entirely possible that a larger selection of
advertisements covering more industries and workplaces would provide a dif-
ferent result.

Application letters

Of the 315 application letters, 46 (15%) directly responded to the requirement
for social competence by claiming that the applicant was a sociable person. In
several cases, the applicant reinforced this claim by providing further infor-
mation about their personal attributes or experience. For example, applicants
for positions that required the ability to shoulder responsibility and lead an
organisation of some kind cited experience of and familiarity with leadership
and their ability to fulfil the requirements placed on a manager/leader.

I also found that applicants responded to the various functions found by Eco
(1971) in his study of advertisements and that | identified in my own analysis
of the recruitment advertisements. One common theme in applications was the
message that the applicant considered themselves to be “the right person” for
the job. This can be interpreted as a direct response to the “magical” function.
Many applicants clearly stated in their letters that they found the description
of the workplace appealing and interesting (the emotive and aesthetic func-
tions), that they met all of the requirements and that they considered them-
selves “suitable” for the job.

8 The magical function reminds of or promises something. The emotive function plays on the
receiver’s feelings. The aesthetic function paints the object as “the best you have seen”. The
referential function describes the object. The imperative function demands action.

8 Eco offers the example, “Don’t say toothpaste, say Pepsodent”. In a recruitment advertise-
ment, it might be analogous to say, “This is not a job, it’s a way of life!”, or something similar.
| found no examples of metalinguistic expressions in my material.
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| found that applicants responded to the referential function by formulating a
message indicating that they had understood the social context and correctly
interpreted codes and norms. This was exemplified by applicants repeating
words and expressions used in the advertisements or describing previous ex-
perience of similar work.

Further, I also found a response to the imperative function in the employers’
message, i.e., that the new employee was expected to be an asset. Applicants
regularly stressed that they would be a “benefit” to the employer, either di-
rectly or by alluding to their own experience and how previous employers had
assessed their performance or actions.

In summary, there is a common thread running through the applications: the
message that she or he had the ability to adapt to, function within and be an
asset to the social interaction in the workplace. | found that an individual keen
to obtain a job requiring social competence will strive to portray themselves
as the kind of person she or he imagines the employer to be seeking and will
therefore create an image of the desired employee by decoding the message in
the recruitment advertisement.

I also found that applicants responded to the descriptions and requirements in
advertisements by formulating themselves in a way that showed that they un-
derstood the codes and rules of the social context and by promising to be an
asset to the workplace. Many applicants clearly stated in their letters that they
found the description of the workplace appealing and interesting, that they
considered themselves to meet all of the requirements. It was common for
applicants to reassure the employer that they would thrive in the position, be
of benefit and contribute to the development of the workplace.

It was also clear that applicants were keen to paint a picture of themselves as
someone with the ability to see things from various perspectives and to analyse
and reflect on their surroundings and themselves. This was expressed in vari-
ous ways, such as applicants conveying the message that they had the neces-
sary experience and ability to function in and understand the conditions of
diverse social contexts.

Examples from two workplaces

In some cases, the personal descriptions in applications appeared to be un-
clear, almost like double exposures. In a few applications, this “blurring” or
ambiguity was so obvious that I realised it warranted closer investigation. |
therefore contacted and interviewed two HR managers with extensive experi-
ence of reading applications and assessing applicants: one who works at the
Swedish Prosecution Authority, who provided me with access to application
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letters for one appointment with the authority; and another in charge of re-
cruitment for one of Sweden’s largest law firms.

The four applications that warranted deeper analysis were for positions as a
trainee prosecutor (two applications) and as a prison manager (two applica-
tions).

In its advertisement, the Swedish Prosecution Authority was seeking very spe-
cific applicants, i.e., lawyers with experience as a law clerk and Swedish citi-
zenship. Among other things, applicants were required to have “good social
competence, leadership attributes, initiative and integrity”. In this particular
case, the employer could assume that applicants in this target group already
had knowledge of the legal system and the role of the prosecutor within that
system.

In the other advertisement, the Swedish Prison and Probation Service was
seeking managers for a prison and a remand centre. According to the adver-
tisement, all positions involved responsibility for leading and developing the
organisation, i.e., responsibility for staff, inmates, budgets and results. Appli-
cants were expected to have a degree in behavioural science or law, or to have
acquired equivalent knowledge in some other way. Experience of working in
the prison and probation service and experience of operational management
were also stated as useful qualifications. The advertisement stated that appli-
cants should “have a humanitarian view of people and a high level of social
competence, as well as being a good leader with the ability to delegate tasks
and supervise and motivate [their staff]”.

A shared characteristic of these two workplaces (the Swedish Prosecution
Authority and Prison and Probation Service) is that both are part of the state’s
legal and law enforcement apparatus. As such, their operations are subject to
a rigid framework of rules that control the norm systems at each workplace
(albeit based on different legal provisions). While this is stated in the Swedish
Prosecution Authority’s advertisement, it goes completely unmentioned in the
Prison and Probation Service’s recruitment ad for prison managers.

The two applicants for the post of trainee prosecutor were well aware of the
social context they were applying to be admitted to; they knew the code and
were familiar with how their application should be framed to attract interest.
The HR manager responsible for the recruitment of trainee prosecutors con-
sidered both applications to be of interest and the applicants to be suitable
candidates for the positions in question, while the HR manager responsible for
the recruitment of legal associates to a law firm deemed one applicant unsuit-
able for the position.
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The Prison and Probation Service did not leave a trail of relevant clues in its
advertisement to lead applicants to the norm system at work in its specific
context, i.e., the formal rules and the service’s role in the Swedish legal sys-
tem, specific duties and the employee’s room for manoeuvre. With no previ-
ous experience of prison or probation services, the two applicants were there-
fore forced to absorb the advertisement’s message without (adequate)
knowledge of the social context in question. In one of the applications, it was
clear that the applicant struggled to convey the message that he/she was the
“right” candidate. Both HR managers deemed this applicant to be unsuitable.
Both considered the other applicant suitable to proceed in the recruitment pro-
Cess.

Duties at the two workplaces subjected to in-depth analysis might well be con-
sidered unpleasant, and even threatening, in the eyes of the general public. |
therefore assume that one reason to specify requirements for social compe-
tence for those working in these organisations is to balance the repressive na-
ture of the job with the individual’s personal characteristics and abilities. So,
the specific conditions of the workplace are thus transformed into a require-
ment that the employee should be socially competent.

Reflecting conversations with informants

As my work progressed, a number of tentative questions increasingly emerged
as being of particular interest to discuss with informants. In order to study how
the term social competence was interpreted by professionals, | decided to seek
informants who might be assumed to have used the term, or had reason to
reflect on its meaning, in their professional capacity (cf. Eriksson, 1999, p.
39).

One key theme that emerges in the conversations is that a socially competent
individual must be able to analyse social context and the social situation in
which they find themselves, intellectualise themselves as an object and then
also be able to relate to social interaction in a conscious, reflective manner.

I found in informants a deep-seated preconception that human behaviour in
social contexts, both their own and others’, is continuously objectified for
metacognitive processes. From our discussions, it emerged that a socially
competent individual is one who can objectify themselves, see themselves
from other people’s points of view and reflect on their own and other people’s
social interaction.

All informants stated that they considered this aspect to be fundamental to

what is called social competence. When discussing other aspects, informants
always referred back to this basic theme in one way or another.
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This underlying theme encompasses cognitive, affective and conative aspects.
The informants’ conception of a socially competent individual was someone
capable of reflecting on their own and other people’s actions and intentions in
social interaction, as well as their own and other people’s responses to such
interaction.

Informants conveyed the idea that adults are capable of developing social
competence by embracing and developing this basic approach and by meeting
and communicating with other people and reflecting on the experiences this
provides.

However, some informants argued that the fundamental conditions for deve-
loping social competence might differ from one person to another, given that
not everyone has the same attitude and that, for various reasons — flaws in the
social context, for example — some people lack basic conditions to develop
social competence.

I thus found that informants perceived social competence as a fundamental
attitude in the individual that allows them to learn and exercise the art of social
interaction.

This conception of social competence as a fundamental attitude in the indivi-
dual was described by informants in terms of individual attributes and abili-
ties; for example, the ability to reflect on and objectify oneself, to be able to
change perspective and adopt new points of view, to learn from encounters
with other people and to learn from conflict situations, etc. Here, the belief
also emerged that (adult) individuals are responsible for developing their own
social competence.

Another aspect clearly expressed by informants was the idea that the individ-
ual’s social competence fulfils a teleological, intentional function in social in-
teraction; it is the individual, having analysed the social context and situation,
who chooses how to interact socially based on their own cognitive and affec-
tive point of departure and their own intentions. The individual is therefore
responsible for their own actions and the consequences thereof, but also for
creating a social context and interaction that works and can be developed in a
manner deemed positive by members of the social group in question.

According to the informants, an individual who is incapable of interpreting
the codes or understanding the norms of the social context in which they find
themselves, and to do so in the expected manner, will be unable to socially
interact.
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Informants consistently expressed the idea that what we think of as social
competence is strongly linked to the system of norms and codes on which
social interaction is based in the social context in question. The individual
must relate to the precepts of the social context and act accordingly. Those
who act according to the demands and norms of the social context in a manner
the other inhabitants of that context are accustomed to and/or recognise, will
seldom have any difficulty being accepted into and participating in social in-
teraction.

I found that the informants imagined social competence being shaped by the
demands of the social context, and the meaning of social competence being
shaped by the social interaction between individuals. Adapting to the demand
for social competence is a prerequisite for participation in social interaction.
Anyone behaving in a manner considered inappropriate, alien or confusing
risks eventual exclusion from social interaction and perhaps even being
deemed socially incompetent.

Based on the conversations with informants, it is thus possible to summarise
the meaning of social competence as a product of the precepts of the social
context in question plus the demands on the individual’s social interaction. So,
the social context and the individuals participating in social interaction both
produce the conditions for defining social competence and define require-
ments for and the assessment of socially competent behaviour.

I identified two overarching themes in my literature review: first, social com-
petence as individual ability and, secondly, how individual social competence
is shaped in relation to the precepts of the social context. In my analysis of
interviews, | found that informants conceptions of social competence followed
the lines of thought in these two themes.

Conclusions

In light of my pedagogic perspective, from which | view the individual as a
learning creature involved in lifelong learning in all of life’s social contexts,
my purpose has been to study and report on the meaning of the term social
competence. | have analysed which messages at individual and contextual
level the term communicates to applicants in recruitment advertisements, and
to critically review how employers’ requirement or desire for social compe-
tence is interpreted and responded to by applicants.

From such a broad pedagogical perspective, the recruitment of personnel by
employers can be viewed as a process of knowledge production, the purpose
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of which everyone involved is aware: to eliminate all applicants until the suc-
cessful candidate is identified. The final objective is clear and known to all
participants and the individuals who take part act based on their awareness of
this objective and on their own interpretations of both the norms of the work-
place in question and the social competence expected of those who work there.

The fact that the term social competence is often bandied about without further
definition or explanation means that the individual must interpret the expres-
sion in order to make it comprehensible. To understand and act upon the mes-
sage that the term is intended to convey, the individual must be familiar with,
or prepared to learn about, the system of norms and codes that apply to the
social context in question.

The point of departure for my empirical studies is previous research into social
competence, especially on the two themes identified in my structured litera-
ture review: social competence as individual attributes or abilities, and social
competence as contextual requirement and social adaption.

In my study of recruitment advertisements, | found that the message commu-
nicated in the guise of social competence was that the applicant should be
capable of adapting to the social context of the workplace and be the “right”
person. I also found that applicants responded to employers’ message by de-
scribing themselves as just such an adaptable person with the “right” attri-
butes.

In my interviews with informants, the expression social competence emerges
as a construct that serves to convey both a message about personal character-
istics, and a message about the contextual conditions for social interaction, the
latter often construed as a requirement for certain individual attributes.

I found that specific requirements placed on individual social interaction can
be communicated using the term social competence. This is achieved by trans-
forming and reshaping the conditions for social interaction in the specific so-
cial context into requirements for adaption, often expressed as specific indi-
vidual attributes or abilities.

So, the meaning of the term is construed based on the conditions applicable to
the social context in question and then transformed into required individual
attributes or abilities. The meaning of social competence is determined by the
social context in which it is used and by the individuals who use it in social
interaction. When specified as a requirement in a recruitment advertisement,
for example, the expression must therefore be interpreted in the sociocultural
context in question. When floating free of the social interaction between peo-
ple in a given social context, the term social competence is meaningless.
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An individual who interprets its meaning based on a different social code may
initiate a “language-game” (cf. Wittgenstein, 1953/1992) and thus create
space for an expanded or altered understanding of social competence. That
said, the individual who fails to interpret the social codes in the received man-
ner in that particular context, who misunderstands the precepts of the social
context and fails to act as expected, risks being perceived as socially incom-
petent based on the accepted definition in the social context in question; for
example, a applicant who responds to a requirement for social competence in
the “wrong” way may be deemed an undesirable employee.

In my study, | found that when an individual makes meaning of and reflects
on their own or other people’s behaviour in social interaction and communi-
cates their conclusions under the umbrella term social competence, they con-
vey a message about social phenomena as they have observed and interpreted
them. While such a message may be well-grounded given the precepts for so-
cial interaction in the social context in question, the term social competence
can also convey the individual’s subjective, affective and immediate reaction
to other people’s actions in a given social context.

I also found that the term social competence has a normative function in as
much as it conveys a message about the precepts of social context and places
demands on individual behaviour when interacting socially. The term also has
an explicit disciplinary function. Anyone deemed to be socially incompetent
runs the risk of being “punished” by being completely or partly excluded from
social interaction. Fear of such punishment in itself is therefore likely to cause
the individual to conform if the social context in question is important to him
or her.

For most adults, a job is a necessity if they are to support themselves. When
the term social competence is used in working life to assess prospective em-
ployees, it carries a message that one must adapt if one wishes to be considered
for employment. When the term is used to send a message to existing em-
ployees it may, intentionally or not, carry a threat of exclusion from the work-
place community.

The inevitable conclusion is that, in every social context and in every social
situation, if and when the term is used, a contextual message about and a con-
textual definition of social competence are created.

The term social competence can thus be said to act as a catch-all expression
(Oppenheimer, 1989) in various social contexts.
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Artiklar, notiser m.m. i massmedia

Artiklar och notiser m.m. i massmedia dar namnet pa forfattaren framgdr redovisas
under forfattarens namn. Nagra tidningsartiklar som jag funnit genom sokningar hos
spraakbanken.gu.se saknar uppgift om titel och/eller bade titel och forfattare. Varken
vid sokningen eller pa annat satt har det varit méjligt att fa fram dessa uppgifter. Tex-
ter utan forfattare och/eller titel redovisas under sarskild rubrik i kronologisk ordning.

Esk, Johan. (2006-10-23) Pablos pérla en vackarklocka for Elfsborg? Kronika i Da-
gens Nyheter.

Fransson, Malin. (2006-10-23) Styrelseméte avgor deras framtid pa brottarmattan.
Artikel i Dagens Nyheter.

Majlard, Jan. (2006-10-24) Fram med fakta, forbundsledning. Krénika i Svenska Dag-
bladet. Natupplagan.

Semneby, Jan. (2006-10-21) De sléngs ut — igen. Artikel i Svenska Dagbladet.

Semneby, Jan. (2006-10-24) Brottarbraket inte 6ver an. Artikel i Svenska Dagbladet.
Né&tupplagan.

Yttergren, Ida. (2021-02-09) S& kan pandemin paverka var sociala kompetens. Artikel
i Dagens Nyheter.

Artiklar och notiser utan redovisad forfattare och/eller titel

(1995-05-20) Kunnig personal som far ga. Notis i Arbetet.

(1997-12-21) Kronika i Dagens Nyheter.

(1998-09-27) Kronika i Dagens Nyheter.

(2006-10-24) Brottaravstdngningen hdvd — men ingen frid &n. TT-notis i Dagens Ny-
heter.

(2006-10-31) Men man kan ackreditera fruar hit och dit. Artikel i Aftonbladet.
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Bilagor

Bilaga 1

Ann J Sandén 2003-03-21

................ lans allméanna
forsékringskassa
Direktor ........ocoviiiiii..

Angaende min forfragan om att fa gora intervjuer med personal hos
kassan

Jag &r sedan hosten 2002 doktorand vid Pedagogiska institutionen vid
Stockholms universitet. Min doktorsavhandling kommer att handla om social
kompetens som samhallsfenomen, i arbetsliv och skola.

Mitt forskningsprojekt &r helt fristéende, jag &ar helt tjanstledig fran
Riksforsakringsverket och jag har saledes varken finansiering eller uppdrag
fran socialforsakringsadministrationen.

For att komma vidare i mitt avhandlingsarbete behdver jag genomfora ett
tiotal intervjuer med ett antal personer som arbetar inom omraden dar det
forefaller troligt att man funderar 6ver sadant som social kompetens och
narliggande fragor. Anledningen till att jag har vant mig till Forsakringskassan
L e dr att jag tror att de personer som arbetar inom
forsakringskassan, med sin breda kontaktyta bade gentemot allmanheten och
samhallet i 6vrigt, har sidan erfarenhet som jag skulle ha gladje av att fa ta del
av.

—
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Jag ar darfor tacksam att Forsdkringskassan i ...................... givit mig
mojlighet att intervjua personal vid kassan och det ar min férhoppning att det,
trots kassans pressade arbetssituation, finns personer som har intresse av och
kan ta sig tid att lata sig intervjuas.

Intervjuerna kommer att genomforas som ett samtal mellan mig och en person
i taget. Jag rdknar med att de kommer att ta ca 1 — 1, 5 timmar vardera.
Intervjuerna spelas in pa band, jag kommer sedan att skriva ut dem (sjélv), ge
varje intervju en identifikationskod och lagga in dem i en databas. Ingen mer
an jag kommer att ha nyckeln till identifikationskoderna. Anledningen till att
jag behdver kunna koppla intervjuerna till de intervjuade personerna &r att jag
under analysen kan komma att behdva ta kontakt for att komplettera eller
forklara ndgot som sagts under intervjun. Banden med intervjuerna kommer
att raderas sa snart jag ar klar med min analys. Jag kommer inte att publicera
nagot som kan medfora att nagon person kan identifieras.

Vid analysen av intervjuerna kommer jag att arbeta med s.k. kvalitativ metod,
d.v.s. framfor allt med textanalys. Jag kommer alltsa inte att redovisa nagra
intervjuresultat i form av siffror eller tabeller. Mitt intresse &r inte heller att
undersoka om enskilda personer eller grupper av personer har social
kompetens eller inte, utan jag &r intresserad av att ta reda pa hur manniskor
“ser pa” fenomenet social kompetens.

Med vanlig halsning

Ann J Sandén
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Bilaga 2

Intervju om ”social kompetens”
)

Intervjun borjar med att intervjupersonen informeras om vem jag ar och
att jag ar intresserad av “social kompetens” som fenomen i samhéllet,
att mitt intresse ror hur den enskilda individen ser pa och uppfattar
fenomenet; vad den enskilda individen anser att det &r och att det alltsa
inte handlar om att undersoka om olika personer har social kompetens
eller inte.

Information ges om att intervjun kommer att bandas, skrivas ut av mig,
laggas in i avidentifierat skick i en databas, och att jag har kvar en
“nyckel”, for att kunna dterkomma med fragor om det blir nddvandigt.
Information ges ocksa om att resultatet av min forskning kommer att
publiceras i en avhandling om ca 3 ar, att publiceringen kommer att
goras pa ett sadant satt att intervjupersonerna inte kan identifieras.

Information ges darefter om att jag har ett antal fragor som jag vill ha
belysta av alla intervjupersoner;

- dessa fragor laggs in under hand som intervjupersonen berattar hur
han/hon ser pa fenomenet

- frdgorna kommer i sa stor utstrackning som majligt att folja inter-
vjupersonens berattelse

- fragor kommer ocksa att stallas for att fa ytterligare forklaringar till
och for att fordjupa det som intervjupersonen valjer att ta upp.

Information ges om att intervjupersonen nar som helst kan vélja att
avbryta intervjun.

Efter avslutad intervju stalls en kontrollfraga om intervjupersonen
accepterar att jag anvander intervjun i min forskning.

Fragor:
1. Hur gammal ar intervjupersonen?

2. Har ip tidigare stott pa uttrycket ”social kompetens™?
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3. Har ip funderat 6ver uttrycket innan han/hon blev tillfragad att bli
intervjuad?

4. Hur ser ip pa uttrycket “social kompetens™?
5. Vad betyder — star uttrycket for — for ip?

6. Hur uppfattar ip uttrycket om han/hon ténker sig det i relationen
mellan narstaende?

7. Hur uppfattar ip uttrycket om han/hon tanker sig det i relationen
mellan vanner?

8. Hur uppfattar ip uttrycket om han/hon ténker sig det i relationen
mellan arbetskamrater?

9. Hur uppfattar ip uttrycket om han/hon tanker sig det i olika kulturer?
10. Hur uppfattar ip uttrycket om han/hon tanker sig det i forhallande
till ensamhet? Kompletteringsfraga: Kan man anvéanda uttrycket nar
man talar om en eremit?

11. Ser ip ”social kompetens” som nagot stabilt, ndgot som ar lika i alla
situationer?

12. Ser i ip ’social kompetens” som négot som en person kan "’koppla av
och pd”, d.v.s. sjdlv bestimma 6ver om man i en given situation vill
anvanda eller inte?

13. Ser ip pa social kompetens” som nagot man kan lara sig?

14. Hur tanker sig ip att detta larande gar till?

15. Ser ip pé social kompetens” som nagot man kan léra ut, utbilda i?

16. Hur tanker sig ip en sadan utbildning?

17. Hur tinker ip om “social kompetens” som ett sitt att ta pa sig en
social roll” att spela en roll?

18. Hur tinker sig ip att andra personer ser pa uttrycket ”social kom-
petens”?
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Bilaga 3

Formular for analys av rekryteringsannonser

ID-nr: A ...
Rubrik

Presentation av foretaget/organisationen/myn-
digheten

Presentation av arbetsplatsen
Tjanstebendmning
Arbetsbeskrivning

Organisatorisk information
Formella kompetenskrav/erfarenhet
Personlighetskrav
Ansokningsforfarande

For ytterligare information hanvisas till
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Bilaga 4

Formular for analys av ansékningsbrev

ID.nr: AB ...

Sokt tjanst:

Kon:

Alder:
Personbeskrivning:

Annan beskrivning:
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Avhandlingen undersoker hur uttrycket social kompetens tolkas av
vuxna, yrkesverksamma individer samt vad det dr for budskap, pa in-
divid- och kontextniva, som uttrycket bar med sig nir det anvinds i re-
kryteringen av nya medarbetare.

Undersokningen omfattar analys av rekryteringsannonser dar krav
stallts pa social kompetens, analys av ansokningsbrev fran sokande till
ett antal av dessa tjanster, samt analys av samtal med elva informanter.
Under analysprocessen har samtal forts med tva personalchefer.

Uttrycket social kompetens framtriader som en konstruktion bade for
att overfora budskap om personliga egenskaper hos individer och for
att formedla budskap om kontextuella villkor for socialt samspel, de
senare dock ofta konstruerade som krav pa individuella attribut. Pa sa
satt kan uttrycket ocksd ges en innebord som biar budskap om
anpassning och disciplinering.

Nair uttrycket kommer till anvdndning, t.ex. som krav i en rekryte-
ringsannons ir det inte ovanligt att det tolkas i relation till den socio-
kulturella kontext som ar aktuell. En arbetssokande som responderar
pa ett krav pa social kompetens pa ”fel” sitt kan komma att uppfattas
som en icke onskviard medarbetare.
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