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Forord

Ett vil fungerande polisvisende ir av central betydelse for ett
ordnat sambhille. Att bekimpa brottslighet och sikerstilla trygghet
i landet dr en huvuduppgift 1 det offentliga dtagandet. Just dirfor ir
det sirskilt viktigt att polisens verksamhet bedrivs pd ett effektivt
sitt. Detta ir bakgrunden till att Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi (ESO) — med sitt uppdrag att sjilvstindigt bidra
till att bredda och fordjupa underlaget f6r samhillsekonomiska
beslut — intresserar sig fér polisens verksamhet.

ESO:s ursprungliga forvintan var att det skulle vara méjligt att
ta fram en Sversikt av studier om effektiviteten 1 olika polisiira
insatser for att av detta material dra slutsatser om hur polisens
verksamhet borde organiseras. Antalet relevanta studier visade sig
dock vara starkt begrinsat.

I denna rapport till ESO har dirfor professor Jerzy Sarnecki fatt
ta en mer grundliggande ansats. Han diskuterar polisens mail och
resultat, och sitter dem 1 relation wll aktuell forskning om
utvirdering och resultatstyrning av polisiir verksamhet. Rapporten
bygger pd bdde nationella och internationella erfarenheter. Delar av
dessa erfarenheter finns redovisade 1 &tta underlagsrapporter,
framtagna av internationella forskare f6r ESO:s rikning.

Rapportens huvudsakliga slutsats ir att styrningen av svensk
polis kinnetecknas av en anmirkningsvird brist pd systematiska
utvirderingar av verksamhetens effektivitet. Detta méste tgirdas
for att styrningen ska fungera vil och for att effektiviteten ska
kunna forbittras. Generellt foreslds att polisen i betydligt storre
utstrickning in 1 dag ska bygga sin verksamhet pd vetenskap och
beprovad erfarenhet. En kultur méste utvecklas dir allt frin
strategier for att bekimpa brottsligheten till utformningen av
polisens organisation vigleds av kunskaper om vad som visat sig
fungera.
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Rapporten och underlagsrapporterna har granskats av personer
med god insikt 1 dessa frigor. Ansvarig f6r granskningsarbetet har
varit professor Harry Flam, vice ordférande 1 ESO:s styrelse. Som
vanligt 1 ESO-sammanhang, svarar férfattarna sjilva f6r innehdll,
slutsatser och férslag som presenteras i rapporterna.

Det ir min férhoppning att foreliggande rapport ska utgéra ett
bra underlag for den viktiga diskussionen om vad som kan goras &t
effektiviteten 1 polisens verksamhet, en friga som ESO ocksd
hoppas dterkomma till.

Stockholm 1 maj 2010

Lars Heikensten
Ordférande for ESO
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Sammanfattning

I denna rapport presenteras forslag rorande styrning av
polisverksamheten med syftet att 6ka kostnadseffektiviteten.
Forslagen bygger dels pd en genomging av olika dokument om
polisverksamhetens mil och dess uppfyllelse och dels pd en
genomging av internationell forskning om kostnadseffektivt
polisarbete. Inom ramen fér projektet bestilldes underlags-
rapporter om effektivt polisarbete av ett antal svenska och
internationella forskare. Framstillningen hir bygger delvis pd dessa
rapporter.’

I rapporten konstateras att intresset for att mita effekter av
polisverksamhet, 1 synnerhet med hjilp av kvantitativa indikatorer,
har 6kat kraftigt under senare &r. Denna utveckling ir i princip
positiv eftersom utvirderingar av offentliga verksamheter ir ett
viktigt men eftersatt omrdde. S3dana systematiska analyser av
verksamheten ir ett nddvindigt instrument for att kunna bedriva
ett framgdngsrikt och effektivt arbete. Forenklat kan man siga att
vil genomférda utvirderingar ir grundliggande for att kunna géra
relevanta prioriteringar, for att kunna ta vara pid och sprida
erfarenheter av olika arbetssitt samt, inte minst, fér att kunna
utveckla och forbittra verksamheten.

Efterfrigan pd nyttigheter som produceras inom den offentliga
sektorn ir alltid stérre dn tillgdngen pd resurser. Polisen pd lokal
sdvil som pd central nivd har foljaktligen ett konstant behov av
systematisk kunskap om brottslighetens omfattning och for-
indringar 1 denna 6ver tid for att kunna faststilla prioriteringar och
fatta beslut om hur resurser ska férdelas. Sidan kunskap maiste
bygga pd indikatorer av flera olika slag vilket mojliggor data-
triangulering. Man behéver alltsd anvinda dven andra data in

! Underlagsrapporterna r Holgersson och Knutsson (2010); Holmberg (2010); MacDonald
och Ridgeway (2010); Neyroud (2010); Ransley m.fl. (2010); Shepherd (2010); Sherman
(2010); Weisburd och Telep (2010). Alla rapporter finns tillgingliga pi ESO:s hemsida,
WWW.€S0.eXpertgrupp.se.
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sddana som bygger pd av polisen registrerade brott, sivil som
metodtriangulering, dvs. olika mitmetoder foér att t.ex. mita
utvecklingen av olika brottstyper. For att kunna genomféra dessa
mitningar och gora relevanta analyser av dessa krivs en kompetens
som f.n. i stor utstrickning tycks saknas inom polisen.

Verksamheten miste utvirderas med mitmetoder som fungerar
vil och svarar pd relevanta frigor. Sannolikheten ir stor att
meningslésa mitningar moter ett starkt och berittigat motstind i
organisationen. Att utvirdera och regelbundet redovisa effekterna
av verksamheten inom offentlig sektor ir dven en demokratifriga.
Medborgarna har ritt till ingdende information om hur staten
anvinder deras skattepengar.

I rapporten kritiseras dels vissa av de mil som formuleras fér
polisverksamhet pid central och lokal nivd, dels de mitt som
anvinds fér att granska uppfyllelsen av dessa mil. I synnerhet
kritiseras anvindningen av antalet polisanmilda brott som en
indikator pd hur framgingsrik polisen ir i sin frimsta uppgift,
nimligen att forebygga brott. Huvudproblemet med att anvinda
statistik om anmilda brott ir att dessa ofta dr diliga indikatorer
bide pd brottslighetens omfattning och pd dess férindring 6ver tid.
Vidare saknas det vanligen mojligheter att pid ett enkelt sitt
faststilla ett kausalt samband mellan variationer i brottslighet och
olika polisidra insatser. Brottsnivin pdverkas dven av faktorer som
inte har med polisens insatser att gora. Det dr inte mojligt att
bedéma 1 vilken grad det ir polisens arbete eller andra faktorer som
pdverkar brottsnivdn sivida inte dessa andra faktorer hills under
kontroll. Vidare ir det ofta si att nya polismetoder och extra
insatser 1 ett omrdde har foregdtts av en 6kning av brottsligheten 1
detta omride. Det dr vid en utvirdering av nya metoder och
insatser viktigt att hdlla isir vad som vid en nedging av
brottsligheten beror pd polisens insats och vad som ir en naturlig
tergdng, s.k. regression to the mean, till en mer normal brottsnivd
som hade skett oavsett hur polisen arbetar i omridet.

I rapporten kritiseras dven en del andra kvantitativa mil for
polisverksamheten s som t.ex. antalet s.k. utandningsprov som
varje polismyndighet ska genomféra &rligen. Dessa alkohol-
utandningsprover har som syfte att férebygga rattfylleribrott och i
sin forlingning minska antalet skador och dédsfall 1 trafiken.
Utandningsprover ir alltsd egentligen ett medel och inte ett mal.
Det kan finnas andra mera effektiva och mindre kostsamma medel
att uppnd dessa mail. Att antalet utandningsprover fér varje
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polismyndighet bestims pa central nivd kan 1 praktiken leda till en
minskad effektivitet i strivan efter det éverordnade maélet att ridda
liv och hilsa. Att mekaniskt hilla sig tll en och samma
brottstérebyggande metod trots olika lokala forutsittningar kan
leda till minskad effektivitet, slentrianmissig anvindning och 1
virsta fall fusk.

Andra mitt pd effektivitet sd som t.ex. olika mitt pi brotts-
uppklaringen kan anvindas som ett av flera sitt att mita
effektiviteten pd polisens brottsutredande verksamhet. Det ir dock
nddvindigt att dessa mditt anvinds pd ett genomtinkt sitt,
kombineras med andra mitt och att anvindarna ir medvetna om de
problem som ir férenade med dessa. Samma giller dven s.k.
trygghetsundersdkningar och néjdhetsindex som anvinds for att
mita allminhetens tillfredsstillelse med polisens service. 1
rapporten foreslds ocksd en del mitt for att mita de enskilda
polisernas och polisenheternas prestationer 1 relation till
verksamhetens mal.

Generellt foreslds att polisen i betydligt stérre utstrickning dn i
dag ska bygga sin verksamhet p3 vetenskap och beprévad
erfarenhet. Bland annat bér man skaffa sig betydligt bittre kunskap
om internationell kriminologisk forskning, inte minst forskningen
om effektiva polismetoder. En annan central friga 1 detta
sammanhang ir inférandet av en hogskoleutbildning fér poliser,
vilken bl. a. skulle underlitta den polisiira verksamhetens
forskningsanknytning. Poliser som utbildas pd en hégskola med
forskningsanknytning torde ocks, senare i arbetslivet, 1 storre
utstrickning kunna tilligna sig forskningsresultat och dirmed
kunna anvinda dessa for att utveckla sitt arbete

I rapporten foreslds vidare att alla nya arbetsmetoder inom
polisen, nir det giller sdvil brottsforebyggande insatser som
brottsuppklarandeinsatser och service till allminheten, ska
utvirderas systematiskt innan de genomférs 1 storre skala. Detta
inkluderar allt frén organisatoriska férindringar och férindringar i
arbetsmetoder till introduktion av ny teknik. Utvirderingarna bér
helst ha karaktiren av RCT-studier (randomized controlled trial),
men om inte detta ir mojligt boér andra typer av metoder tillimpas
dven om dessa ger mindre sikra utfall. Nya metoder som anvinds
pd lokal och central nivd och utvirderingarna av dessa ska
dokumenteras och vara sokbara si att kunskaper frin dessa kan
tillvaratas pd andra hill. I detta avseende rdder det en pétaglig brist 1
polisens nuvarande organisation. Denna brist innebir ett
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resursslseri eftersom vunna erfarenheter inte tillvaratas. Av
central betydelse ir att en struktur skapas fér att sammanfora
resultat frin olika enskilda foérsok till ©vergripande polisira
handlingsstrategier som ska forindras hela tiden allt eftersom ny
kunskap tillfors. For att mojliggora den ovan féreslagna
utvecklingen krivs attitydférindringar hos bade polisen och deras
syn pé forskning, och forskarna och deras syn pd att samarbeta med
polisen. Vidare krivs det vissa organisatoriska, och kanske dven
juridiska, foérindringar. Grundliggande ir dock att det skapas
ekonomiska ramar fér en sidan verksamhet genom resurser
oronmirks si att de endast kan anvindas till forskning och
utvirdering.

Det finns i dag en omfattande och snabbt ¢kande mingd av
internationell kunskap om bdde kostnadseffektiva och mindre
kostnadseffektiva polismetoder. Som exempel kan nimnas de nya
forskningsfynden om effekterna av polisarbete med s.k. hot spots,
belénade med 2010 &rs Stockholm Prize in Criminology, som visar
pa stora mojligheter att 6ka de brottspreventiva effekterna genom
att omorganisera polisens patrullering. En tillimpning och
systematisk vidareutveckling av dessa kunskaper inom polisverk-
samheten skulle inom givna ekonomiska ramar kunna ge betydligt
storre effekter dn i dag nir det giller de mal som faststillts for
polisen. Det gir emellertid inte att direkt overféra utlindska
erfarenheter till svenska férhillanden. Dirfér ir det nédvindigt att
man forst systematisk prévar hur olika typer av verksamheter
fungerar under svenska forhillandena innan man genomfér ndgra
permanenta verksamhetsférindringar. Erfarenheterna av stora
polisreformer som inte i tillricklig utstrickning har baserats pi
vilgrundad kunskap ir synnerligen diliga.
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Summary and conclusions

This report presents proposals concerning the management of
policing, with the aim of increasing cost effectiveness. The
proposals are based on a review of various documents concerning
the objectives of police activities and the achievement of those
objectives, and also on a review of international research into cost-
effective policing. As part of the project, background papers on
efficient police operation were commissioned from a number of
Swedish and international researchers. This report is partly based
on these background papers.’

The report observes that interest in measuring the effects of
police operations, particularly using quantitative indicators, has
grown substantially in recent years. This is a positive development
since assessments of public sector services are an important but
neglected area. Such systematic analyses of tactics are a necessary
instrument to operate successful and effective departments. In
short, well executed assessments are essential for establishing
relevant priorities, utilising and disseminating experience in
different ways of operating, and developing and improving police
activity.

The demand for goods produced in the public sector is always
greater than the supply of resources. Police on the local and central
levels need systematic knowledge on the extent of crime in order to
establish priorities and make decisions on how resources should be
allocated. Such knowledge must be based on various indicators that
allow for data triangulation. It is, therefore, also necessary to use
statistics based on crimes recorded by the police, as well as crime
data from other sources. Also, by means of method triangulation,
developments in different types of crime can be analyzed over time.

? The background papers are Holgersson and Knutsson (2010); Holmberg (2010);
MacDonald and Ridgeway (2010); Neyroud (2010); Ransley, et al. (2010); Shepherd (2010);
Sherman (2010); Weisburd and Telep (2010). All papers are available at ESO’s homepage,
WWW.€S0.eXpertgrupp.se.

11
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Carrying out such measurements and subjecting them to proper
analysis requires skills that are largely lacking within police
departments today.

Activities must be assessed using appropriate methods of
measurement that address relevant questions. It is most likely that
pointless measurements will meet with strong and justified
opposition within the organisation. The regular evaluation of the
efficiency of various branches of the public sector is also a matter
of democracy, since citizens have a right know how their tax
money is being spent.

This report is critical of certain objectives laid down for police
tactics on central, as well as local, levels. It also questions some of
the methods used to review the extent to which some of these
objectives had been attained. Particular criticism is directed
towards the use of the number of crimes reported to police as an
indicator of how successful police are in their primary task, i.e.
preventing crime. The main problem with wusing such
measurements is that they are often poor indicators of the crime
rate, as well as its fluctuations over time. Moreover, it is generally
hard to establish a causal connection between variations in crime
rates and changes in policing tactics. The crime rate is also affected
by many factors unrelated to policing. It is therefore impossible to
assess the extent to which policing affects the crime rate, unless all
these other factors are kept constant. Furthermore, the use of new
policing methods and extra operations in a particular area are often
preceded by an increase in crime in that area. When assessing new
methods and operations in relation to a drop in crime, it is thus
important to differentiate between the effects of police operations
and a naturally occurring regression to the mean, i.e. a return to a
more normal crime rate that would have occurred regardless of
police activities.

The report also criticizes a number of other quantitative
objectives for the police, such as the number of breathalyser tests
that should be carried out annually by each department. These
breathalyser tests are administered in order to prevent drunk-
driving offences and, by extension, reduce the number of injuries
and fatalities on the road. The administration of breathalyser tests
should thus be regarded as a means, rather than an end. There
could be other, more effective and less costly methods of achieving
these very same objectives. The fact that the number of
breathalyser tests for each police department is decided at the

12
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central level may, in practice, reduce the efficiency of policies that
were instituted in order to save human lives. Mechanically sticking
to the same crime prevention method in spite of variations in local
conditions may lead to reduced efficiency, a waste of resources and,
in the worst case, cheating.

Other measures of effectiveness, such as crime clearance rates,
can be used to assess the efficiency of police investigation
processes. However, these measures should be used in an
appropriate way — preferably in combination with other measures —
and users ought to be aware of the problems associated with them.
The same is true of surveys related to perceptions of safety, as well
as public satisfaction with police services. The report also proposes
a number of methods for gauging the performance of individual
police officers and units in terms of operational objectives.

Generally, the report suggests that the police should base their
activities on science, and tried and tested experience to a much
greater extent than in the past. Considerably better knowledge
should be gained of international criminological research,
particularly research on effective policing methods. Another key
issue in this context is the introduction of a higher education
program for police officers, which would, among other things,
smooth the link between police activities and research. Police
officers who receive higher education at an institution with
research links should also, later in their working lives, be better
able to interpret research results and thus use them to develop their
work.

The report also proposes that all new operations within the
police service, whether they involve crime prevention, criminal
investigation or services provided to the public, should be
systematically evaluated before being implemented on a large scale.
This includes everything from organizational changes and changes
in daily operations to the introduction of new technology.
Evaluations should preferably be in the form of randomized
experiments, but if this is not possible, other methods should be
used, even if they give less reliable results. New operations and
tactics used at the local and central levels, and evaluations of these
should be documented and accessible through a searchable
database, so that knowledge gained from them can be utilized by
others. This is something that is noticeably lacking in the Swedish
Police Service’s current organisation. This deficiency means that
resources are wasted, as past experience is not utilised. It is vital

13
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that a structure that compiles results from different experiments in
police operations is created. Such a structure should be amended
continuously as new knowledge is added. For the proposed
changes to be possible, police must change their attitude towards
research, and researchers must change their view on cooperating
with the police. Certain organizational and perhaps even legislative
changes are also needed. However, it is a fundamental prerequisite
that appropriate funds are earmarked for such activities so that
they can only be used for research and evaluation.

There is currently extensive and rapidly growing international
knowledge of both cost-effective and inefficient policing methods.
An example of this is the new research findings on the effects of
policing at 'hot spots', awarded the 2010 Stockholm Prize in
Criminology, which indicate that there are strong crime control
effects of reorganizing police patrols. The application and
systematic development of this knowledge within the police
community could help bring about the attainment of set goals,
while remaining within the existing budget. However, it is not
possible to transfer foreign experience directly into Swedish
conditions. It is therefore necessary to first systematically test how
different tactics work in Swedish conditions before implementing
any permanent changes.

Experience has shown that major police reforms that are not
based on well-established knowledge generally yield negative
results.

14



1 Inledning

Det finns en grundliggande skillnad nir det giller styrning av
foretag respektive styrning av organisationer och férvaltningar
inom den offentliga sektorn. Inom féretagsstyrning kan man litt fa
tillgdng till information om 1 vilken utstrickning foretaget nir
maélsittningarna. Foretagsledningar, anstillda, eventuella aktieigare
och allminheten har tillgdng till denna information i1 form av
kvartals- och &rsrapporter som visar hur stor vinst/férlust m.m.
som gjorts under den senaste verksamhetsperioden. Ingen
kommersiell verksamhet kan fortsitta att g8 med forlust under
nigon lingre tdsperiod. Om 4tgirder for forbittring av
lénsamheten misslyckas kommer konkursen si sminingom bli
oundviklig. Man kan, f6r att uttrycka det ngot férenklat, hivda att
det inom den privata sektorn finns en kontrollmekanism inbyggd i
sjilva affirsprocessen som inte tilldter existensen av ineffektiva
verksamheter.

Nigon sidan mekanism finns inte nir det giller verksamhet
inom den offentliga sektorn. Inte heller kan uppskattningen av i
vilken utstrickning mélsittningar inom den offentliga sektorn
uppnds, pd ett enkelt sitt, uttryckas i kronor och 6éren. Milet med
offentligt finansierad verksamhet dr att producera olika sorters
nyttigheter, och ett sidant mal liter sig inte med litthet mitas 1
vinst eller forlust. Som en f6ljd av detta miste sirskilda, delvis
oberoende av den aktuella verksamheten, mitsystem (ut-
virderingar) byggas in. Dessa utvirderingar avser beskrivningar av
processen, maluppfyllelse samt kostnaderna fé6r denna mélupp-
fyllelse. Till f6ljd av att milen och metoderna att mita om och hur
dessa uppnds inom den offentliga sektorn ir s& mangfacetterade
kriver en utvirdering av verksamheten inom denna sektor
vanligtvis sirskild kompetens, ofta i form av personal med férmiga
att bedriva sambhillsvetenskaplig forskning. Hir kommer jag

15



Inledning

€ 2010:3

sirskilt att fokusera pd behov och anvindning av forsknings-
baserade metoder for styrning av polisverksamheten.

Ett annat problem som ir typiskt fér verksamhet inom offentlig
sektor ir att utbudet ir mindre in efterfrigan pd de tjinster som
produceras. Detta beror bla. pd att dessa tjinster 1 allminhet
tillhandahélls konsumenterna endera kostnadsfritt eller ull ett
kraftigt reducerat pris. Det ligger i1 sakens natur att allminheten
alltid kommer att uppfatta att vintelistorna inom hilso- och
sjukvdrden ir f6r linga, att det beh6vs mer personal pd dagis och i
skolan, att det behovs fler poliser pd gatorna och att antalet
uppklarade brott borde vara hogre. Detta innebir att indikatorer pd
effektiviteten hos verksamheter inom den offentliga sektorn miste
sittas 1 forhdllande till kostnaderna fér skattebetalarna.
Diskussionerna om kostnadseffektivitet inom den offentliga
sektorn skiljer sig sdledes pd visentliga punkter frin de
diskussioner som ror verksamhet inom den privata sektorn.

Aven om ansvarsfordelningen mellan den offentliga och den
privata sektorn skiljer sig mellan olika linder och varierar 6ver tid,
finansieras polisvisendets kirnverksamhet alltid med pengar frin
statskassan. S3 ir fallet iven om entreprendrer inom den privata
sektorn 1 vissa fall kan engageras for olika delar av polisverk-
samheten. Det bor samtidigt papekas att kommersiella aktorer i dag
1 stor omfattning utfér verksamhet som pd minga sitt liknar de
uppgifter som polisen har. Det rider emellertid en avgoérande
skillnad mellan den privata och den offentliga sektorn i friga om
polisverksamhet: Den huvudsakliga uppgiften fér berérda aktdrer
inom den privata sektorn ir att leverera tjinster till dem som
betalar f6r dem, medan polisverksamheten inom den offentliga
sektorn gir ut pd att leverera tjinster dir det ir stdrst behov av
dem. Det stora problemet i detta sammanhang ir hur man ska
faststilla prioriteringar inom den statsfinansierade polisverk-
samheten. For att kunna faststilla prioriteringar utifrin rationella
grunder mdste man ha kinnedom om omfattning och karaktir hos
de problem som ska 3tgirdas samt effekterna av de planerade
dtgirderna i friga.
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2 Polisverksamhetens mal

All resultatbaserad styrning méste naturligtvis utgd ifrin de mél
och riktmirken som finns for den aktuella verksamheten. Den
svenska polisens frimsta uppgift definieras pd foljande sitt i
polislagen:

“Polisverksamhetens indamal

1 § Som ett led i samhillets verksamhet for att frimja rittvisa och
trygghet skall polisens arbete syfta till att uppritthilla allmin ordning
och sikerhet samt att i &vrigt tillférsikra allminheten skydd och annan
hjilp.

Polisens uppgifter

2 § Till polisens uppgifter hor att

1. forebygga brott och andra stdrningar av den allminna ordningen
eller sikerheten,

2. 6vervaka den allminna ordningen och sikerheten, hindra stérningar
ddrav samt ingripa nir sddana har intriffat,

3. bedriva spaning och utredning 1 friga om brott som hoér under
allmint Stal,

4. limna allminheten skydd, upplysningar och annan hjilp, nir sddant
bistdnd limpligen kan ges av polisen,

5. fullgdra den verksamhet som ankommer pi polisen enligt sirskilda

bestimmelser.” (Polislagen 1984:387)

Vad giller milen f6r den drliga verksamheten specificeras ovan
angivna lagstadgade mal i det regleringsbrev som regeringen varje ar
skickar till polisorganisationen, liksom den gor till andra statliga
myndigheter. I regleringsbrevet anges ocksi regeringens krav pd
hur polisvisendet ska redovisa resultaten av sitt arbete.
Formuleringarna 1 detta regleringsbrev ir vanligtvis av allmin
karaktir. Avsikten dr att de sedan ska utvecklas 1 detalj av
Rikspolisstyrelsen och de 21 polismyndigheterna. Regeringens
regleringsbrev for 2009 till polisen (Justitiedepartementet, 2008)
innehéller dock ett tydligt angivet kvantitativt mal: I slutet av 2010
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ska Sverige ha 20000 polistjinstemin. Detta mil ir en direkt
dterspegling av det valléfte som gavs av den koalitionsregering som
bildades efter valet 2006. Enligt Sherman (2010) ir sidana mail
typiska 1 dagens virld. Regeringar utgdr ifrdn att det finns ett
samband mellan fler poliser och firre brott. Detta antagande saknar
dock empiriskt stod.

P& kort sikt har de prioriteringar som anges i regleringsbrevet
och 1 andra regleringsdokument stor betydelse for det sitt som
polisverksamheten styrs pa. P4 lingre sikt ir det dock den reglering
1 polislagen dir polisens uppgifter definieras som ir central. I
rapporten ligger fokus pa det lingsiktiga perspektivet.

Det rider inget tvivel om att en utvirdering av de mail for
polisverksamhet som anges 1 lagen ir férbunden med betydande
svirigheter. Om vi for 6gonblicket bortser frin den femte punkten
kan den férsta och andra punkten sigas vara de svdraste att
utvirdera, men en utvirdering av punkterna tre och fyra ir ocksd
metodologiskt krivande. Den fortsitta diskussionen 1 denna
rapport kommer att kretsa kring resultatmitning nir det giller
dessa mil. Huvudfrigan ir pd vilket sitt maluppfyllelse kan mitas
s& att polisverksamhetens effekter kan bedémas, vilket sedan ska
utgora underlag f6r verksamhetsstyrning. Om man kan bedéma om
och pd wvilket sitt madilen f{or verksamheten uppnis kan
verksamhetens effektivitet férbittras och nya mer ambitiésa mal
formuleras. Mot bakgrund av det ovan sagda, om en obegrinsad
efterfrigan pd den offentliga verksamhetens tjinster, handlar det pd
lingre sikt om att optimera verksamhetens resultat med de resurser
som stills till verksamhetens férfogande.
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For att faststilla och presentera resultaten av sin verksamhet utgir
polisen frin de lagbestimmelser som anges ovan och frén de mer
specifika, men fortfarande ganska vagt formulerade, mil som
regeringen uttalat 1 regleringsbrevet och andra regeringsbeslut.
Nista fas 1 processen gir ut pd att dessa dvergripande mil ska
omvandlas till mer konkreta mil av Rikspolisstyrelsen. Nedan
dterges ett antal sidana mil som &terfinns i Rikspolisstyrelsens
dokument "Polisens planeringsférutsittningar fér perioden 2010—
2012”:

"Brottskoderna f6r misshandel utomhus, exklusive anmilningar dir
brottsoffret dr i dldern 0-6 3r, har bist bedomts representera vild i
offentlig miljs. Tabellen nedan visar vilka milniver som har tagits
fram for det brottsférebyggande arbetet for vild i1 offentlig milj6 for
respektive polismyndighet samt den nationella milnivén f6r 2010.

MalL: Polisen ska bidra till att minska brottsligheten, dels genom
insatser inom det egna ansvarsomradet, dels genom aktiv medverkan 1
samhillets gemensamma brottsférebyggande arbete. Misshandel
utomhus bér minst kunna minska med 2,5 procent till utgdngen av
2010 jimfoért med mélvirdet for 2009.” (RPS, 2008)

I bilagan till dokumentet finns en tabell 1 vilken mil {6r antalet
anmilda misshandelsbrott utomhus f6r varje enskild polis-
myndighet 1 landet anges. For landet som helhet har mélet for 2010
faststilles till 39 015 misshandelsbrott (RPS, 2008, Bilaga 1:2).
Milen, bide de kvalitativa och de kvantitativa, som faststillts av
Rikspolisstyrelsen ¢verfors sedan till lokal nivd dir ocksd flera mél
formuleras. Direfter tillkinnages i vilken utstrickning dessa mal
har uppndtts 1 de &rsrapporter som publiceras av de olika
polismyndigheterna. Jag har list ett antal sidana rapporter rérande
r 2008. Dessa arsrapporter utgdrs, kort sammanfattat, till storsta
delen av en redovisning av olika aktiviteter som har genomféorts
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under dret, samt ett antal mitningar av olika insatser t.ex. antalet
alkoholutandningsprov, patrulleringstimmar och liknande. I dessa
redovisningar nimns sillan vilka effekter de beskrivna aktiviteterna
har fitt. T de fall dir effekter nimns formuleras detta pd t.ex.
foljande sitt: arbetet har gett gott resultat” eller arbetet har fatt
ett positivt mottagande”, och det ges ingen detaljerad information
om hur man nitt dessa slutsatser.

Begreppen ”“mil” och ”resultat” anvinds huvudsakligen 1i
forhéllande till antalet brott som anmilts inom polismyndighetens
ansvarsomrade och 1 vilken utstrickning de anmilda brotten klaras
upp. I detta avseende genomsyras &rsrapporterna av forsok att
specificera enkla, kvantitativa mitt med avseende pi vad som
uppfattas utgora effekter av verksamheten. Polismyndigheten i
Norrbotten (2009) presenterar t.ex. det man anser vara
maluppfyllelse i form av s.k. styrkort dir uppfyllda mil markeras
med gron firg, delvis uppfyllda mal med gult och icke uppfyllda
mal med rott. Detta redovisningssitt verkar vid forsta anblicken
vara bide informativt och exakt. Vid nirmare granskning framgir
det emellertid att vissa bedémningar 1 friga om huruvida ett mal
har uppndtts ir mycket godtyckliga och gir mer eller mindre ut p
att man redovisar ledningens upplevelse nir det giller det aktuella
maélet. I den utstrickning andra mal har uppnitts s redovisas detta
utifrn statistik avseende brott som anmilts till polisen. I dessa fall
ir emellertid inte bara de mil som har faststillts utan ocksi bade
polisens mojligheter att uppfylla dessa mil och mitningarna av
maluppfyllelsen oerhort problematiska (se nedan).

Aven i de fall di man inte anvinder sig av styrkortsmodellen ir
redovisningen av miluppfyllelse av samma typ. De kvantitativa
métten anges vanligen dels 1 antalet polisanmilda brott som man
férvintas uppnd det aktuella dret, dels 1 antalet uppklarade anmilda
brott. I &rsrapporten for 2008 skriver t.ex. polismyndigheten i
Stockholm, féljande angdende misshandelsbrott utomhus:

”Nationella mdl for Stockholms lin 2008-2010:
e Antalet anmilda misshandelsbrott utomhus ska uppgd till

hégst 11 250 vid utgdngen av 2008.
Resultat: Under 2008 anmildes 11 168 misshandelsbrott
utomhus.”

(Polismyndigheten 1 Stockholms lin, 2009:8).
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P3 samma sitt redovisas "mél” och “resultat” for bostadsinbrott
och skadegorelsebrott. Vidare skriver polismyndigheten angdende
uppklarade brott:

”e Personuppklarade misshandelsbrott mot man/kvinna obekant med
offret ska vid utgingen av 2008 uppgd till ligst 2000 (2120
redovisade drenden till 3klagare).

Resultat: Under 2008 redovisades 1 465 drenden till 8klagare.

* Personuppklarade tillgreppsbrott (exkl. butikstillgrepp) ska vid
utgdngen av 2008 uppgd till ligst 3 100 (3 875 redovisade irenden
till 8klagare).

Resultat: Under 2008 redovisades 2 615 drenden till klagare.

*  DPersonuppklarade skadegorelsebrott ska vid utgdngen av 2008
uppg? till lagst 1 850 (1 795 redovisade drenden till dklagare).
Resultat: Under 2008 redovisades 1 677 drenden till 8klagare.”

(Ibid.)

Nir det giller trafiksikerhet anges foljande:

”Nationella mdl for Stockbolms Lin 2008:

* Mpyndigheten ska under 2008 utféra minst 459 000 alkoholut-
andningsprov.

Resultat: Under 2008 utférdes 485 922 alkoholutandningsprov.

* Myndigheten ska under 2008 kontrollera yrkeschaufférers kor- och
vilotid f6r 84 500 arbetsdagar. Minst 30 procent av de arbetsdagar
som kontrolleras ska kontrolleras ute pd vig och minst 50 procent 1
foretagets lokaler.

Resultat: 96 900 arbetsdagar har kontrollerats varav 55 procent pd
vig och 45 procent i foretags lokaler.

* Myndigheten ska under 2008 utféra minst 700 tillsyner av farligt

gods.
Resultat: Myndigheten har genomfért 715 tillsyner av farligt
gods”.
(Ibid.)
3.1 Problem i samband med anvdndning av anmalda

brott som matt pa effekter av polisens
brottsférebyggande arbete

Metoden att mita effekterna av polisens brottstérebyggande
verksamhet med hjilp av férindringar 1 antalet brott som anmils
till polisen kan férknippas med tre problem:

e Speglar antalet anmilda brott den faktiska brottsnivin?

21



Matning av resultat i dagslaget € 2010:3

o Speglar variationer i antalet anmilda brott variationer 1 friga
om faktiska brott?

o Vilka faktorer utdver polisverksamheten piverkar brotts-
nivin?

Det bestiende intrycket man fir efter att ha ldst
polismyndigheternas aktuella drsrapporter ir att de karaktiriseras
av forfattarnas brist pd insikt i att de brott som anmils till polisen
inte ir en problemfri indikator pd vilka brott som faktiskt begis. I
den mén det uppvisas ndgon forstielse f6r detta problem nimner
man det 1 samband med redovisningen men vidtar direfter inga
dtgirder for att ta itu med problemet. Det ir mycket ovanligt att
det férekommer alternativa mitmetoder f6r brottsnivier 1 dessa
framstillningar.

Det ir allts§ mycket problematiskt att anvinda information om
variationer 1 antalet anmilda brott som indikator p8 férindringar av
faktiska brottsnivder. Variationer i antalet brott som anmils till
polisen kan bero pd faktorer som t.ex. benigenheten att géra en
anmilan, lagindringar, demografiska faktorer och liknande. En
annan faktor som paverkar antalet brottsanmilningar 1 hog grad ir
polisens eget arbete. For att ta ett exempel sd kan en o6kad
polisnirvaro 1 omriden dir det ofta begds brott, si kallade hor spots
(Weisburds & Telep, 2010), leda till en samtidig minskning av
antalet faktiska brott och 6kning av antalet av polisen registrerade
brott. Detta ir fallet inte minst nir det giller forhindrande av
misshandel pd offentliga platser, vilket ovan beskrivs som ett av
polisens centrala verksamhetsmal. Eftersom ett annat av polisens
mal ir att 6ka nirvaron pd platser med hég brottsfrekvens si borde
vanligen denna ¢kade nirvaro leda till att fler fall av misshandel
utomhus uppticks och registreras. Malet att minska antalet
anmdlda misshandelsbrott utomhus stir foljaktligen 1 direkt
konflikt med maélet att o6ka polisnirvaron. Det kan ocksd
konstateras att den mest kostnadseffektiva metod som
polisvisendet kan tillimpa for att uppnd det numeriska mélet, ir att
helt enkelt gora sig otillginglig f6r brottsanmilningar. Statistiken
kan naturligtvis ocksi spegla faktiska foérindringar 1 friga om
brottslighet men dessa ir ofta svira att skilja frén de 6vriga faktorer
som nimns ovan. Redan det ovan anférda gér att anvindning av
forindringar 1 antalet polisanmilda fall av t.ex. misshandel pd
allmin plats som mitt pd polisens effektivitet ir direkt olimplig.

Det finns dock flera problem.
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Det storsta problemet med att anvinda variationer 1 antalet

anmilda brott som indikator pd effekterna av polisverksamhet har
kanske indd att gora med att dessa mitt anvinds for att dra
slutsatser om orsak/verkan relationer nir det giller polisarbete.
Aven om det skulle vara mojligt att fi fram goda indikatorer p3
kriminalitetens faktiska omfattning sd ir det oftast omojligt att
besvara frigan om eventuella variationer pd detta omride ir ett
resultat av polisens anstringningar eller av andra faktorer.
Variationer i brottsnivdn pdverkas av ett stort antal férhillanden 1
samhillet som inte har nigonting att gora med polisens arbete.
Forst nir alla dessa andra faktorer hills under kontroll (vilket
vanligen dr svirt) skulle det vara mojligt att dra slutsatser om
effekterna av polisens arbete. Beskrivningar av trendutveckling och
jimforelser med andra distrikt (t.ex. sidana som presenteras av
Polismyndigheten 1 Stockholms lin, 2009) kan ge visst stoéd i
tolkningen av resultaten vad giller orsaker, men méjligheten att
gora en sddan tolkning ir fortfarande begrinsad.
Ovanstdende leder till slutsatsen att de mitningar av brottslighet
som presenteras av polisen 1 drsrapporterna inte ir relevanta
indikatorer pd hur effektivt polisens arbete ir. Om anvindningen
av sddana mitningar ska betraktas som meningsfull miste betydligt
mer avancerade metoder anvindas f6r bide mitning och analys.

3.2 Andra matt

Aven om brottsférebyggande ir det frimsta mailet for polisen kan
det ibland finnas mdl som ir overordnade detta. Milet att
forebygga brottsliga girningar handlar naturligtvis 1 stor
utstrickning om sambhillets 6nskan att férhindra de skador som
brott orsakar (se Sarnecki, 2009a, f6r en mer ingdende diskussion).
Det idr foljaktligen fullstindigt rimligt att Rikspolisstyrelsen
faststiller som mal for trafikpolisens arbete att minska antalet
dédsfall och skador bland minniskor pd vigarna (RPS, 2008, bilaga
1:4). Det blir emellertid mer problematiskt om man pd bide central
och lokal nivd forsdker operationalisera uppfyllelsen av detta mal
med antalet utandningsprover och olika typer av kontroller som
polisen genom{or av trafiken.

Vad giller maélet att varje enskild polismyndighet t.ex. ska
genomféra ett visst antal alkoholutandningsprov har detta
kritiserats 1 en rad olika sammanhang (se t.ex. DN, 2009 07 26).
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Utover antalet genomférda alkoholutandningsprov ir frigan om
var och vid vilka tidpunkter dessa prov genomférs av uppenbara
skil ocksd viktig. Antalet utférda prov kan inte i sig betraktas som
ett av milen f6r polisverksamheten, utan snarare som ett medel f6r
att uppnd det direkta mélet att minska antalet fall av rattonykterhet
och det indirekta mélet att minska antalet personer som dédas och
skadas pd vigarna. Det dr foljaktligen ganska meningslost att i
samband med en presentation av polisverksamhetens resultat ange
hur minga prover och andra kontroller som har utférts utan att
samtidigt ange antalet registrerade fall av rattonykterhet och antalet
dédade och skadade i trafiken. Uppgiften att faststilla ett
orsakssamband mellan polisverksamheten och resultat av det hir
slaget dr naturligtvis inte okomplicerad 1 sig, men den ir inte
omdjlig.

3.3 Andelen uppklarade brott som ett resultatmatt

En annan typ av kvantitativ redovisning av polisverksamhetens
resultat avser anvindning av andelen uppklarade brott. Holgersson
och Knutsson (2010) pipekar att forskning linge har visat att
andelen uppklarade brott utgér en oerhort problematisk méttstock
for effekterna av polisarbetet. Liknande problem férekommer
ocksd 1 samband med mittet som avser antalet fall som redovisas
till 8klagare och som anvinds av ménga polismyndigheter som ett
effektmadtt.

Problemen i samband med anvindning av andelen uppklarade
brott beror delvis pd att brott kan klaras upp p4 en rad olika sitt (av
vilka flera inte omfattar lagféring av girningspersonen) och delvis
pd att andelen uppklarade brott piverkas av ett antal olika faktorer
som inte har ndgot att géra med polisens effektivitet.

Nir det giller den férsta av dessa svirigheter har man forsokt
l6sa problemet genom att skilja mellan vad som har benimnts
personuppklarade brott, som innebir att polisen har knutit det
aktuella brottet till en specifik misstinkt (motsvarar 1 stort “fall
som limnats till 3klagare”) och tekniskt uppklarade brott, som
omfattar beslut som t.ex. “brott kan inte styrkas”. Tekniskt
uppklarade brott omfattar ocksd brott som har knutits till en
misstinkt 1 fall dd vederborande innu inte har uppnitt dldern for
straffrittsligt ansvar (BRA, 2008). Det sistnimnda innebir att
andelen personuppklarade brott, som i nuliget ligger pd ca 17
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procent i Sverige (Ibid.), kan betraktas som en viss underskattning
av polisens effektivitet. Den totala andelen uppklarade brott utgor
emellertid en betydande 6verskattning.

Det allvarligaste problemet i samband med mitning av
effektiviteten utifrin andelen uppklarade brott dr dock att
sannolikheten fér att brott ska klaras upp varierar dramatiskt
mellan olika brottskategorier. Den totala andelen uppklarade brott
omfattar dirmed bide brott som mer eller mindre har klarats upp
samtidigt som de registreras av polisen och brott som kriver stora
insatser frin polisens sida for att mojligen kunna klaras upp. Om vi
fokuserar pd t.ex. trafikforseelser eller pd brott mot narkotika-
strafflagen 4r den hoga andelen uppklarade brott inom dessa
brottskategorier en f6ljd av att en misstinkt oftast kan identifieras i
samma 6gonblick som brottet uppticks. Siledes kan till och med
en relativt hog andel uppklarade brott inom dessa kategorier spegla
en lag effektivitetsnivd hos polisverksamheten som exempelvis kan
bero pd att rutinerna for att hantera dessa brott dr for tidsédande
eller bristfilliga pd andra sitt. Samtidigt kan en mycket ligre andel
uppklaringar, fér tex. stoldbrott, visa p& en relativt hog
effektivitetsnivd inom polisarbetet.

En odvertinkt anvindning av andelen uppklarade brott som en
metod for effektivitetsmitning kan leda till att polisen prioriterar
brott som ir litta att klara upp, vilket kan vara oférenligt med den
onskvirda inriktningen pd polisverksamheten som uttrycks i olika
regleringsakter (t.ex. polisens huvuduppgift att férebygga brott).
Att inrikta polisverksamheten mot att klara upp s minga brott
som mojligt kan ocksd forknippas med andra typer av risker.
Utredningen av Brixtonkravallerna i London 1981 (Scarman, 1982)
utgjorde ett odiskutabelt bevis pd de problem som uppstir nir
polisen oproportionerligt och ogenomtinkt tillimpar ritten att
stanna och visitera (s.k. stop and search) unga personer.
Anledningen till kravallerna var delvis polisens &vernitiska férsok
att lagfora s& mdnga som mojligt av de svarta ungdomar som kom
frin Brixtonomridet for en rad mindre forseelser (huvudsakligen
cannabisinnehav).  Brixtons invinare uppfattade  polisens
prioritering som rasistiska trakasserier vilket ledde till utbrott av
allvarligt vald och skadegorelse. Hur kontrollresurser ska fordelas,
dvs. vilka typer av brott som ska prioriteras och i vilka omriden,
och hur kontrollen ska genomféras med bibehdllande av allas likhet
infér lagen och kraven pd rittssikerhet, ir frigor som ir mycket

25



Matning av resultat i dagslaget € 2010:3

aktuella t.ex. 1 samband med polisarbete i foérortsomriden med
relativt stora etniska minoritetsgrupper.

Det bér noteras att majoriteten av redovisningarna av andelen
uppklarade brott 1 de &rsrapporter som jag har granskat i sjilva
verket fokuserar pd olika brottskategorier precis pd det sitt som
rekommenderats ovan. S3 redovisas ocksi de nationella milen
eftersom de fokuserar pd antalet irenden inom varje brottskategori
som bor limnas till dklagare (de mera generella uppklarings-
siffrorna tas vanligen upp som mitt pd poliseffektiviteten i
medierna och i den politiska debatten). Att diskutera uppklaringen
for varje enskild brottstyp ir forstds mera meningsfullt, men inte
ens anvint pd detta sitt ir uppklaringen ndgot enkelt mitt pd
effektiviteten inom polisvisendet. Karaktiren hos de brott som
anmilts till polisen inom varje brottskategori kan variera, t.ex. med
tiden, vilket innebir att antalet irenden som kan limnas till
dklagare kan oka eller minska utan att detta har nigot att géra med
effektiviteten inom polisverksamheten. S& ir fallet t.ex. med de
valdtiktsbrott som anmilts till polisen under de senaste 15-20 &ren.
Polisens effektivitet 1 samband med uppklarandet av dessa brott har
formodligen 6kat betydligt under denna period men andelen
irenden som limnats till &klagare har inte 6kat i1 samma
omfattning. Eftersom de vildtiktsbrott som anmils i dag har en
delvis annan karaktir (till foljd av att benigenheten att anmila
sexuella 6vergrepp har 6kat) har de blivit svirare att klara upp.

Milsittningen att Oka andelen fall som leder till person-
uppklaring kan dessutom std i direkt konflikt med maélet att
forbittra kvaliteten pd utredningarna. I virsta fall kan fokuseringen
pd en hog andel uppklarade brott 6ka risken for krinkningar av den
enskilda individens rittssikerhet.

I vissa fall kan emellertid hinsynstagande till uppklaring 6ka
polisens kostnadseffektivitet. Roman m.fl. (2008) redovisar en
experimentell studie dir man liter en erfaren brottsutredare gora
en bedémning om det aktuella brottet har férutsittningar att klaras
upp eller inte. De “uppklaringsbara” brotten prioriteras sedan av
polisen. Detta leder till att polisens resurser anvinds mera effektivt
och uppklaringsprocenten 6kar. Nackdelen ir férstds att om ett fall
frdn borjan bedéms svrt att klara upp s kommer det inte heller att
tilldelas ndgra resurser som méjliggdr uppklaring.
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3.4 Kritik inifran polisvisendet mot kvantitativa
matningar av polisens effektivitet

Sherman (2010) hivdar att det inom polisen i minga linder finns
en generell misstro mot att bygga verksamheten pa vetenskap och
beprévad erfarenhet och mot de effektivitetsmitningar som ir en
noédvindig forutsittning fér detta. Motstdndarna mot en
evidensbaserad polisverksamhet menar att polisarbetets akuta
karaktir gor den systematiska ansatsen omdjlig. ”Man kan ju inte i
forvig forutse vilka samtal som kommer till larmcentralen” skulle
man kunna sammanfatta denna invindning med. Denna, inom
mdnga poliskirer ganska utbredda, instillning gér att alla forsok till
effektstyrning av polisen moéts med ett nistan automatiskt
motstind.

De senaste drens 6kade fokus pd kvantitativa resultatmitningar
av polisverksamhetens resultat i Sverige har lett till omfattande
kritik. I denna debatt har fokuseringen pi kvantitativa mitningar
beskrivits som “en pinnjakt”. Det har ocksd pdpekats (se bla.
Holgersson & Knutsson, 2010) att flera av méilen inom
polisverksamheten helt enkelt ir omgjliga att mita kvantitativt. Tva
organisationsforskare har sammanfattat kritiken mot férsoken att
genomfora resultatstyrning inifrin polisvisendet pd foljande sitt:

”1. Styrférsdken forbrukar stora organisatoriska resurser och det finns
risk f6r en undantringningseffekt dir styrforsok stjil resurser frin
kirnverksamheten.

2. Styrférsoken skapar en mingd administrativt arbete kring
organisering, dokumentering och rapportering.

3. Det administrativa arbetet trycks utit och nedit i organisationerna
och liggs pd de professionella och semiprofessionella yrkesgrupper
som dr verksamma 1 kirnverksamheten. Detta kallar i
administrationens amatgrisering.

4. Nya befattningar och enheter skapas fér att administrera
styrférsdken. Detta kallar vi administrationens professionalisering.”

(Forssell & Ivarsson, 2008)

Resultatmitningen utgdr inte en “naturlig” del av verksamheten
inom den offentliga sektorn (i den meningen att den inte ir
inbyggd i processen frin borjan), vilket nimndes i inledningen. Det
méste skapas sirskilda strukturer for att en resultatstyrning ska
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kunna fungera, och detta kriver 1 sin tur 6ronmirkta resurser (se
nedan). Det ir vanligt (se dven Sarnecki, 1985) att introduktion av
utvirderingar och andra férsok att inféra resultatstyrning 1 en
offentlig verksamhet framkallar kritik. Denna kritik fokuseras ofta
pd att finansieringen av utvirderingar och andra metoder for
resultatmitning tar resurser frin den operativa verksamheten. Det
ir inte heller ovanligt att ledningens kontrollinsatser uppfattas som
en okad byrdkratisering av den verksamhet som ir i1 fokus. Det
finns en pdtaglig risk nir man utvecklar mer adekvata styrmetoder i
polisverksamheten att dessa blir svéra att implementera. Detta som
en foljd av det motstind som har uppstitt mot det nuvarande
systemet och som, 1 alla fall delvis, dr svirt att férsvara med
rationella argument.

Ett annat problem som kan uppstd om de mdl som faststillts
inte speglar arbetets realiteter, och foéljaktligen inte kan uppnis
trots anstringningar hos dem som faktiskt gor jobbet, ir att
polispersonalen blir frustrerad. Om maélen visar sig ondbara kan
personalen forbli passiv och helt enkelt inte bry sig om att férsoka
uppni dem. Annu allvarligare problem kan uppstd om enskilda
individer frestas att manipulera effektmitningar for att 3 det att se
ut som om mélen har uppnitts.
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Nedan presenteras en skiss pd hur ett system for resultatstyrning
tor polisvisendet skulle kunna utformas utifrdn den befintliga
svenska och internationella forskningen. Forslaget har forst och
frimst sitt ursprung i de idéer som presenteras i de rapporter som
har skrivits av mina kolleger inom ramen f6r detta projekt.’

Utgdngspunkten utgdrs av polisverksamhetens tre huvudsakliga
mal utifrin stadgandena i § 2 1 polislagen. Polisens mal ir:

1. Att forebygga brott samt att férebygga och évervaka andra
storningar av allmin ordning och sikerhet samt ingripa nir
sddant intriffar.

2. Att bedriva spaning och utredning rérande brott.

3. Att limna allminheten skydd, upplysningar och hjilp.

Vad giller den sista av de 1 lagen nimnda polisuppgifterna, dvs. att
“fullgéra den verksamhet som ankommer pd polisen enligt
sirskilda bestimmelser”, 4r det naturligtvis mycket svirt att
utforma konkreta forslag.

Forskningsbaserad utvirdering av polismetoder avser oftast
enstaka insatser som genomfors pd lokal nivd. En friga som man
maste stilla sig dr hur utvirderingar av detta slag ska kunna
omvandlas till metoder som kan fungera pd en hégre nivd inom
polisorganisationen, t.ex. inom polismyndigheternas eller Riks-
polisstyrelsens hela ansvarsomride. Polisens huvuduppgifter ir
dock desamma 6ver hela landet 4ven om de metoder som tillimpas
for att uppnd malen miste anpassas till lokala férhllanden. Det kan
ocksd forekomma lokala skillnader 1 prioriteringar f6r olika mal.
Det viktiga dr alltsd att de lokala utvirderingarna av insatser som
syftar tll att oka effektiviteten, med avseende pid de ovan

* Rapporterna finns tillgingliga pd ESO:s hemsida, www.eso.expertgrupp.se.
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formulerade mélen, fogas samman si att man fr mitt pd hur mélen
uppnis iven pd de hogre nivierna.

4.1 Mal 1: Att forebygga brott samt att forebygga
och dvervaka andra stérningar av allman ordning
och sdkerhet samt ingripa nar sadant intraffar

Den stora svdrigheten nir det giller att mita effekterna av
brottstérebyggande verksamhet har samband med att man férscker
mita ndgot som egentligen inte har skett, dvs. de brott som polisen
har lyckats forebygga. Det finns bara ett sitt att 16sa detta svira
problem, och det ir med hjilp av jimforelser (samma uppfattning
framférs av Sherman, 2010). Nigra av de svenska polis-
myndigheterna har insett detta, vilket nimns ovan, och har i sina
rsrapporter inkluderat jimforelser av det antal brott som anmiilts
till polisen under en ling tidsperiod. Denna typ av jimférelse ir
dock otillricklig eftersom det ofta inte gir att faststilla om
variationerna i antalet anmilda brott motsvarar variationerna i det
faktiska antalet begdngna brott eller orsakas av polisens arbete.

Matt pa brottsligheten

Nir det giller mitningen av omfattningen av och variationerna
inom brottsligheten 6ver en lingre tid bér olika mitmetoder
tillimpas for att mita olika brottstyper, och tvd eller flera metoder
(datatriangulering) bér tillimpas fér att studera en och samma
brottskategori. Den 1 dag dominerande mitmetoden fér att
beskriva brottsnivier och férindringar 1 brottsnivier, nimligen
brott som anmilts till polisen, kan ibland anvindas 1 detta syfte.
Den méste dock 1 allmidnhet kompletteras med andra mitmetoder.
For att kunna bedéma vilka mitmetoder som bér tillimpas 1 vilka
sammanhang krivs goda kunskaper om brottsstatistikens
beskaffenhet. Utdver redan befintlig statistik som baseras pd brott
som anmilts till polisen och statistik som kan skapas enkelt fér smd
geografiska omrdden, har en rad andra mitmetoder utvecklats inom
kriminologin. Dessa ir:
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1. Offerundersékningarna (som ofta ingdr i de s.k. trygghets-
undersdkningarna som i dag genomférs pd central nivd av
Brottsforebyggande ridet (BRA) och pd lokal nivd av lokala

polismyndigheter)
2. Sjilvrapporterande undersékningar (kallas dven sjilv-
deklarationsundersokningar  eller  skolundersékningar

eftersom de vanligen genomférs pd skolelever)

3. Alternativa register (t.ex. dodsorsaksregistret, patient-
registret, olika register hos forsikringsbolagen samt flera
andra register som finns hos olika myndigheter och foretag,
inklusive register hos polisen)

4. Aven vissa typer av berikningar av t.ex. omfattningen av
hembrinning, svartarbete m.m. kan anvindas f6r att
uppskatta effekter av olika typer av brottsforebyggande
insatser.

Nivén av inbrottsstolder 1 bostidder och bilstélder kan 1 allminhet
mitas relative pdlitligt med antalet polisanmilningar av sddana
brott. Detta beror pd att férsikringsskyddsnivin nir det giller
sddana brott dr hog 1 Sverige och att forsikringsbolag kriver en
kopia av polisrapporten for att bevilja ersittning for eventuell
forlust eller skada som orsakats av dessa brott (BRA, 2008).

Aven i andra fall kan brott som anmilts till polisen anvindas for
att mita forindringar av faktiska brottsnivder om dessa uppgifter
samlas in pd ett speciellt sitt. S3 dr frimst fallet nir det giller de
brott som kommer till polisens kinnedom till {6ljd av endera dess
egen verksamhet eller av verksamheten inom andra myndigheter. I
vanliga fall ir t.ex. antalet polisanmilda hastighetsdvertridelser eller
rattfylleribrott snarare en indikator pd hur aktiv polisen ir att
uppticka sddana brott, in pd brottslighetens faktiska omfattning.
Men om sidana uppgifter samlas in regelbundet, t.ex. varje &r pd ett
urval av representativa platser inom ett visst distrikt, s§ kan de
anvindas som en indikator pd férindringar 6ver lingre tid inom
den hir typen av brottslighet. Det skulle krivas att ett tillrickligt
antal mitningar gors vid varje tillfille och att dessa mitningar
utférs pd exakt samma sitt varje ir. Mitningar av den sorten kan,
tillsammans med uppgifter frin olika register, som t.ex. antalet
minniskor som doédas och skadas pd vigarna, antalet skadade
fordon, uppgifter om forindringar i trafikflodet, férindringar i
vignitet osv., ge en god uppfattning om effektiviteten av
trafikpolisidrt arbete. Det skulle ocksd kunna vara mojligt att pd
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detta sitt f& fram uppgifter om huruvida det sitt som
alkoholutandningsprov utférs pa ger den avsedda effekten. Den hir
typen av tillvigagdngssitt kan ocksi anvindas for att underséka
frigan om huruvida tillimpningen av alkoholutandningsprov ir mer
eller mindre kostnadseffektiv jimfért med andra former av
trafikpolisidrt arbete och andra 4tgirder som avser att minska
trafikforseelser, och foljaktligen ocksd foér att minska antalet
dédsfall och skador inom vigtrafiken.

Aven granskningar av andra slumpmissiga urval av drenden kan
ge en bild av omfattningen och férindringar i omfattningen av vissa
typer av brott. Polisen kan utféra undersokningar av detta slag
tillsammans med andra organ. Skatteverket har t.ex. 1 samverkan
med Brottsforebyggande rddet genomfort ett antal skatterevisioner
av ett slumpvis urval av féretag inom vissa branscher (Magnusson
& Wikstrom, 1992). Om mitningar av den hir typen utfors, inte
bara nir det giller beskattning utan ocksd pd andra omrdden dir
polisen eller andra myndigheter ir ansvariga for kontroll av
regelefterlevnad (det kan gilla arbetstider t.ex. hos taxi- och
busschaufférer, arbetsmiljé, miljolagstiftning, svart arbetskraft
m.fl.) s& kan man f& fram en bild av hur de dirmed férbundna
brottstyperna férindras ¢ver tid. Det dr ocksd pd dessa omriden
mojligt att prova olika metoder foér att bekimpa de relevanta
brottstyperna och utifrin sddana mitningar utvirdera vilka av
brottsbekimpningsitgirderna som ir mest kostnadseffektiva. Det
bér i detta sammanhang pdpekas att “polisarbete som utfors av
tredje part” kan vara mer kostnadseffektivt in det arbete som
polisen sjilv utfér (Ransley m.fl., 2010).

Ett minimikrav nir det giller uppgifter i drsredovisningar och
liknande rapporter av férindringar av antalet brott som kommer till
polisens kinnedom genom polisens egen spaning eller andra
myndigheters kontrolldtgirder ir att de redovisas 1 relation till de
resurser som har anvints for att uppdaga dessa brott.

Nir det giller vildsbrott utgér de brott som anmiils till polisen
en synnerligen bristfillig indikator pd faktiska brottsnivder, vilket
redan har pdpekats. Detta beror delvis pd att morkertalet dr hogt
och varierar med tiden och ocksd pd att polisens rapporterings-
rutiner inte dr tillrickligt anpassade till behovet av tllforlitlig
statistik pd detta omride. Ett exempel pa det senare problemet ir
att statistiken 6ver de fall av mord, drip och dédsmisshandel som
anmils till polisen utgér en betydande dverskattning av det faktiska
antalet sidana brott som begds, bdde 1 Sverige som helhet och 1i
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olika polisdistrikt 1 landet. For att man ska f8 en mer pélitlig
berikning av antalet vildsbrott och av trenderna i friga om sidana
brott over en lingre tid miste uppgifter ur den officiella statistiken
granskas noggrant (se t.ex. BRA, 2009a:28) och/eller s& miste den
information som presenteras 1 officiell statistik kompletteras med
uppgifter frin alternativa killor. Nir det giller t.ex. vild med
dodlig utging kan uppgifter frin registret over dodsorsaker
anvindas (BRA, 2009a). Nir det giller andra typer av vild kan man
anvinda uppgifter ur patientregistret, offerundersékningar och
sjilvrapportundersékningar (se t.ex. Sarnecki, 2009, fér en mer
detaljerad beskrivning). P4 lokal nivd finns det ytterligare killor att
anvinda, t.ex. statistik frin lokala akutmottagningar, virdcentraler
och liknande. For att kunna bedéma nivin av vildsbrott madste
uppgifterna frin dessa olika killor relateras till varandra.

Det ir inte meningsfullt att hir 1 detalj diskutera vilka metoder
som bor anvindas for att studera omfattning av och férindringar i
olika brottstyper. Grundpoingen ir att sidana metoder finns och
de varierar beroende pd brottstypen. Det ir obetingat s att vissa
brottstyper som t.ex. ekonomisk brottslighet ir svirare att studera
in andra, men vanligen ir det mojligt att hitta indikatorer fér de
allra flesta brottskategorier.

Nir det giller kartliggningar som genomférs innan olika typer
av 3tgirder vidtas kan dessa kartliggningar avse dven andra
forhillanden dn enbart brottslighet. Vi vet t.ex. (Sarnecki, 2001) att
en stor del av brottsligheten bland ungdomar, och i minga fall dven
bland vuxna, forutsitter existensen av nitverksrelationer 1 vilka
olika typer av brottsrelaterad information &6verférs. Sidan
information, som kan handla om limpliga brottsobjekt, brotts-
tekniker, antisociala normer och virderingar, neutraliserings-
tekniker samt om personer ir motiverade att begd brott och har f6r
det aktuella brottet limpliga resurser, 6kar sannolikheten for att
brott kommer att begds. En kartliggning av dessa nitverk kan
ocksd ge information om vilka individer som har centrala
positioner inom kriminella nitverk och kanske bér prioriteras nir
det giller polisira insatser. En kartliggning av sidana nitverk bade
innan och efter olika typer av insatser vidtas kan dven vara en del av
utvirderingen.
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Kausalitetsdilemmat

Slutsatsen av diskussionen ovan ir att det sviraste problemet nir
man ska mita effekter av polisens brottsférebyggande arbete inte ir
sjilva mitningen 1 sig, utan snarare vilka slutsatser som kan dras
avseende effekterna. Polisens effektivitet kan mycket vil ha okat
kraftigt trots att antalet brott 6kar om andra faktorer, pd lokal eller
central niv, samtidigt medfér en 6kning av brottsligheten. Aven
det motsatta giller. Om en viss typ av brott minskar 1 ett bestimt
omrdde kan det bero pd polisens anstringningar eller vara
oberoende av dessa. Som redan har konstaterats dr det nédvindigt
att genomfora jimférande studier for att undersdka vilka typer av
polisidra dtgirder som verkligen leder till en minskning av antalet
brott, och hur stora kostnaderna fér dessa ir.

De sikraste slutsatserna om effekterna av en given dtgird kan vi
dra om vi genomfér ett experiment. Eftersom det ofta ir omojligt
att utforma experiment inom ramen for polisarbetet som gor det
mojligt att jimféra resultaten mellan anvindning av en viss typ av
dtgird kontra ingen &tgird alls*, bér experimenten i stillet
utformas som en jimférelse mellan en traditionell dtgird (t.ex. en
viss arbetsmetod) och en ny och hittills oprévad dtgird. For att en
sddan jimforelse ska vara meningsfull ska de tvd &tgirderna
genomféras 1 relation till jimférbara drenden, individgrupper, 1
jimforbara omriden eller liknande. Det troligtvis mest kinda
experimentet av det hir slaget genomfoérdes under de upptrappade
polisinsatserna 1971 och 1972 i Kansas City, USA (Kelling m.fl.,
2003). Resultatet av detta visar att traditionell rutinpatrullering i
malade polisbilar inte tycks pdverka brottsnivin. Sedan dess har
emellertid ett stort antal sidana experiment genomforts (se
Sherman, 2010).

S& kallade RCT-studier (randomiserade kontrollerade studier,
dir medlemmarna 1 studiens férsoks- och kontrollgrupper fordelas
slumpvis) dr att féredra som experimentmetod for att producera
palitliga resultat (Farrington & Walsh, 2005). Syftet med en sidan
utformning ir att fallen (det kan exempelvis innefatta det sitt pd
vilket polisen reagerar pd olika typer av beteende’) férdelas

* Aven om sidana studier férekommer, t.ex. jimférde man brottslighet i Helsingfors 1976
under och efter en polisstrejk (Summala m.fl., 1980).

® Metoden har bl.a. anvints fér att testa effekterna av olika typer av polisiir hantering av vild
1 hemmet. I ett sidant forsék anhéll polisen den inblandade mannen i hilften av fallen, och 1
resten av fallen vidtogs en annan typ av dtgird. Hir fann man ett samband mellan det sitt pd
vilket polisen reagerade och sannolikheten fér dterfall i brott. Men detta samband var
relaterat till mannens sociala klass och bakgrund. Risken fér 3terfall i gruppen
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slumpvis s att vissa av dem hanteras enligt traditionella metoder,
medan andra hanteras enligt de nya typer av metoder som ska
testas. For att det ska vara mojligt att dra tillforlitliga slutsatser
utifrin denna typ av experiment krivs ett tillrickligt stort antal fall.
Men om experimentet visar att den nya metoden ger signifikant
bittre resultat (t.ex. ett ligre antal 3terfall) kan vi vara timligen
sikra pd att denna metod ir bittre. En faktor som &terstdr att
diskutera ir naturligtvis om den potentiella forbittringen ir vird de
eventuellt 6kade kostnader som den nya metoden medfér, om det
finns nigra negativa bieffekter (t.ex. med hinsyn till de misstinktas
lagstadgade rittigheter) och om metoden skulle ge lika goda
resultat om experimentet upprepades under andra omstindigheter.
Trots svarigheter att {4 till stdnd sddana undersékningar finns det
numera ett antal sidana som ror polisarbete. De allra flesta har
genomférts i USA och Storbritannien.® Sherman (2010) pipekar
emellertid att 4ven om vissa polisira metoder bevisligen fungerar i
ett land innebir det inte automatiskt att de kommer att fungera 1
ett annat. Sannolikheten att s ir fallet 6kar f6rstds om metoden
har provats i utlandet och visat sig vara effektiv, men en
utvirdering pd hemmaplan ir emellertid nédvindig innan metoden
kan tillimpas i storre skala.

Randomiserade experiment ir dock trots allt ldngt ifrdn alltid
mojliga 1 samband med utvirdering av polisdtgirder som syftar till
att minska brottsligheten. Hir tvingas vi ofta néja oss med
utvirderingar som ger ligre grad av sikerhet nir det giller
slutsatser. Ett alternativ ir di t.ex. att testa olika typer av dtgirder,
t.ex. patrullering av "hot spots” (Weisburd, 2010), som jimférs
med mer traditionella patrulleringsmetoder 1 olika omriden som
inte ir slumpmaissigt valda. Man behover di hitta sd likvirdiga

medelklassmin minskade efter ett anhillande jimfért med andra typer av 3tgirder, samtidigt
som den &kade f6r min med arbetarklassbakgrund (Sherman m.fl., 1992). Liknande
experiment kan genomféras dven nir det giller andra polisira ingripanden, exempelvis f6r att
undersoka vilka metoder ir mest effektiva nir det giller hantering av ungdomar som stér
allmin ordning.

¢ Till exempel finns det RCT-studier som visar att koncentration av polisens patrullering till
s.k. ”hot spots” ger bittre utfall in om polisresurserna anvinds pi ett mera traditionellt sitt
(Braga, 2005). Likaledes har ett antal RCT-studier visat att mera formell hantering av
ungdomsbrott (si som polisgripande, tal och ritteging mot unga individer) o6kar
ungdomarnas brottslighet jimfért med sk. diversion (att fallen hanteras utanfér
rittssystemet) (Petrosino m.fl., 2010). Sherman (2010) redovisar flera studier som stédjer
denna tes. Vidare visar en stort upplagd RCT-studie att polisledd medling dr mera effektiv i
att forebygga aterfall i brott 4n mera traditionell polisir hantering av brott. Skillnaderna 1
iterfall dr visserligen timligen sm3 men kostnaderna fér medling ir mycket ligre in for
alternativen (Sherman & Strang, 2009).
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omriden som mdjligt och prova den nya metoden i ett eller helst
ett flertal omrdden och den gamla metoden i andra omrdden. For
att vara sd siker som mojligt pa resultaten och pd dess lingsiktighet
behéver man mita brottsligheten med olika metoder och under
lingre tid f6re, under och efter férsoket 1 bide underséknings- och
kontrollomrdden. Ibland kan man ocksd byta omrdden efter ett tag
s& att férsoksomrdden blir kontrollomrdden och tvirt om. I 6vrigt
ir den slutliga utvirderingen av den sortens experiment lika RCT-
utvirdering. Frigor om kostnader, sidoeffekter och “repliker-
barheten” ir lika aktuella hir som 1 alla andra utvirderingar.

Aven s.k. kvasiexperimentell design av utvirderingar kan
tillimpas bdde nir det giller utvirderingar av polisens insatser mot
enskilda individer och lokalt arbetssitt.

Det simsta alternativet nir det handlar om resultatens
tillforlitlighet, men samtidigt den billigaste och mest anvinda
metoden for utvirdering av genomférda dtgirder, bestdr av
mitningar fére och efter en insats. I vissa sammanhang kan denna
metod emellertid anvindas for att ge en indikation pd effekterna av
genomforda dtgirder. I sidana fall dr det viktigt att mitningarna
bide fore och efter insatsen sker dver en lingre tidsperiod for att
sikerstilla att eventuella forindringar som observerats inte bara ir
resultatet av tillfilliga variationer. Det ir ocksd viktigt att ha det
fenomen som Kkallas regression to the mean (iterging till
medelvirdet) i dtanke. Det idr inte ovanligt att introducera olika
typer av dtgirder nir det exempelvis rider en allvarlig situation i ett
visst omride, t.ex. som ett svar pd en dramatiskt 6kad brottsniva.
Det ir emellertid ett kint statistiskt fenomen att om en foreteelse,
t.ex. brottsligheten, under en viss tid ligger p& en extremt hogt
niv4, sd ir det ganska sannolikt att nivin si sminingom kommer att
minska (mot medelvirdet) oberoende av om insatser vidtas eller e;.
For att undvika felaktiga slutsatser vid for- och eftermitnings-
utvirdering bér man dirfor ta reda pd hur brottsligheten av det slag
man vill dtgirda har varierat under lingre tid.

Olika typer av experimentella utvirderingar av polisens insatser
kan anvindas i betydligt storre utstrickning dn vad som sker 1 dag.
Minga polisira insatser ir begrinsade 1 tid och rum. Man gér en
extra satsning pd en viss brottstyp i ett visst omride. Efter en tid
upphdér satsningen och man koncentrerar resurser pd ngot annat.
Det ir emellertid sillsynt att satsningarna utvirderas och att beslut
om satsningen ska fortsitta och utvecklas eller avbrytas bygger pd
hillbara kunskaper om vilka effekter satsningen har haft.
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Ett omride dir utvirderingar dr sirskile viktiga ir wvid
implementering av olika typer av modern teknik som kan anvindas
bide for att minska brottsligheten och vid utredning av
lagovertridelser. Som Neyroud (2010) noterar gir den tekniska
utvecklingen mycket snabbt pd det polisiira omrddet. Neyroud
beskriver mobila terminaler, de méjligheter som snabbanalys av
fingeravtryck och DNA-identifiering erbjuder, nya metoder fér
radiokommunikation och automatiserade inlisningssystem for
bilarnas registreringsskyltar. Dessa tekniska [8sningar inom
polisarbetet dr ofta mycket dyra, i synnerhet om de genomfors i
stor skala. Det dr lingt ifr8n sikert att kostnaden for dessa
l6sningar stdr 1 relation tll foérdelarna ndr det giller
brottsbekimpningen. Den hir typen av ny teknik ska dirfér testas
pa forsdksbasis 1 smiskaliga projekt innan den infors 1 storre skala.
Det dr ofta littare att testa nya tekniska l6sningar under
kontrollerade férhdllanden (med hjilp av RCT) in det ir att testa
organisatoriska och andra typer av férindringar.

Generellt kan konstateras att det sannolikt inte ir limpligt att,
som man gor 1 dag, wuttrycka en mélsittning for de
brottsforebyggande tgirderna 1 exakta tal. Malsittningen for de
forebyggande &tgirderna ska vara att brottsligheten ska minska, allt
annat konstant. Milsittningen bor alltsd vara att effektiviteten hos
de metoder som polisen anvinder for att forebygga/forhindra brott
ska oka. Den sortens mélsittningar (som formuleras separat for
olika typer av dtgirder, olika geografiska omriden och olika brott)
ir mera realistiska in de mélsittningar som anges 1 dag. Detta inte
minst dirfor att polisens férmiga att kontrollera om mélsittningen
uppfylls eller inte skulle dka.

Avslutningsvis 1 denna del bor det pdpekas (se Sherman, 2010)
att nir det giller polisens brottsférebyggande uppgift sd ir de flesta
av de metoder som anvinds inte utvirderade pd varken nationell
eller internationell basis. For att exemplifiera med bara ett av de
omriden dir vi inte har en aning om effekterna av en vanlig metod
kan olika former av samarbete mellan polisen och olika andra
myndigheter nimnas. Trots att myndighetssamarbete, t.ex. nir det
giller férebyggande av brott bland barn och ungdomar, anses vara
en viktig del av polisen arbete, s& finns det inga som helst
vetenskapligt hillbara uppgifter om att de resurser som satsas pd
samarbetet ger brottsforebyggande effekter och att dessa effekter
ir forsvarbara ur kostnadseffektivitetssynpunkt.
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4.2 Mal 2: Att bedriva spaning och utredning
rérande brott

Uppklaringsstatistiken kan alltsd anvindas som ett mitt pd hur
effektiv polisen ir 1 sitt arbete att utreda lagovertridelser. Men om
dessa uppgifter ska anvindas m3ste uppklaringsstatistiken forst
brytas ned i olika brottstyper (vilket i viss utstrickning sker redan i
dag, iven om detta miste utvecklas ytterligare), och de méste ocksd
relateras bade till prioriteringarna med hinsyn till polisarbetet pd
olika nivier i organisationen och till frigan om kostnads-
effektivitet. Dessutom méste man ta hinsyn ull frigan om
sambandet mellan att utreda brott och att forebygga brott. I vissa
fall kan upptickt och wuppklaring av lagovertridelser verka
brottsférebyggande eftersom detta skapar vissa allmin- och/eller
individualpreventiva effekter, medan polisens upptickt och
uppklaring av andra lagévertridelser kan ha motsatt effekt och leda
till en okad brottslighet. Det sistnimnda kan vara fallet om vissa
omrédden eller individer dr féremal for 6verdriven poliskontroll (s.k.
over policing). Detta giller vanligen omrdden och personer med
hog nivd av brottsaktivitet, t.ex. fororter med hog nivd av sociala
problem, eller personer som ir kidnda av polisen fér att sjilva vara
mycket brottsaktiva eller umgds med brottsaktiva personer. Om de
kontrollmetoder som anvinds uppfattas som orittfirdiga eller till
och med diskriminerande kan brottsligheten ibland 1 stillet bade
dka och riktas mot polisen och andra foretridare for samhillet (se
fallet Brixton som nimns ovan). Det ir viktigt att de metoder som
anvinds 1 omrdden med hég kriminalitet och gentemot kriminellt
tungt belastade individer utvirderas noggrant, och att det
resulterande antalet fillande domar ses mot bakgrund av andra,
negativa, effekter pd brottsnivdn som dessa kan ha. Detta har blivit
en mycket aktuell friga i Sverige 1 samband med nyligen intriffade
incidenter som har beskrivits som ”“ungdomskravaller” (med
brinda bilar, stenkastning mot polisen, brandkiren och andra
foretridare for det etablerade sambhillet etc.) 1 vissa
problembelastade omriden 1 storstider.

En form for att presentera effekter av dtgirder som ibland
dterfinns 1 olika polisdokument ir antalet personer i en viss grupp
(som dtgirden fokuserades pd) som har blivit lagférda under en viss
tidsperiod och antalet fingelsedr/minader som en polisiir insats
har lett till. Aterigen ir ett verdrivet fokus p3 den hir typen av
dtgirder forenat med stora risker. Om polisens resurser
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koncentreras pd en liten grupp av mycket aktiva kriminella
individer kan detta resultera i ett stort antal fillande domar.
Okningen kan dock bero pi lagféringar fér mindre grova brott s3
som relativt lindriga trafik- och narkotikabrott. En RCT-
utvirdering av 24-timmars bevakning av grova dterfallsforbrytare
som har genomférts 1 Washington DC visar att sannolikheten for
de intensivovervakade brottslingarna att démas for brott 6kade
med 400 procent. Sherman (2010) som beskriver detta férsok
pipekar emellertid att metoden ir mycket kostsam.

Den centrala frigan nir det giller utvirderingar av den hir typen
av dtgirder (t.ex. NOVA- eller ALKATRAZ-listorna’) ir
emellertid om den brottsliga aktiviteten hos de personer som ir
foremdl foér overvakning de facto har minskat. Vidare dr det
relevant att underséka om de eventuella férindringarna i
brottsligheten hos individerna sjilva och/eller det geografiska
omrddet dir de ir aktiva giller just den typen av brott som dtgirden
avsdg.

Det ir viktigt att notera att det inte alltid ir mojligt att styra
polisens anstringningar i relation till uppklaring av brott genom
overviganden av kostnadseffektivitet eller potentiellt brotts-
forebyggande effekter. Uppklarande av vissa brott, som exempelvis
mord eller allvarliga rin, kan vara en prioriterad friga fér polisen
oavsett om detta arbete forebygger brott eller om det gér att gora
detta till en “rimlig” kostnad. Detta ir i synnerhet fallet 1 relation
till vissa typer av mord, som exempelvis mord pd barn eller hogt
uppsatta politiker, terroristbrott etc. Vid brott av den hir typen ir
férvintningarna att polisen klarar upp brottet, bdde frdn medier
och allminhet, mycket hogt stillda. I sddana fall blir det alltsd ett
mal 1 sig att klara upp brottet. Méjligen kan en sidan uppklaring pd
sikt ha en positiv effekt pd allminhetens fértroende fér polisen
som 1 sin tur kan ha goda effekter pa polisens méjligheter att arbeta
mer effektivt.

Aven nir det giller brottsuppklaring finns det ett stort utrymme
for att prova effektiviteten 1 olika typer av arbetsmetod-
forindringar. Detta kan gilla bdde organisation av polisutredningar,
anvindning av olika tekniska hjilpmedel och flera andra omriden.
Inom polisen tillsitter man ofta olika grupper som ska specialisera
sig pd olika brottkategorier t.ex. hatbrott, brott mot barn, brott i

7 NOVA och ALCATRAZ ir tv§ projekt som genomférts av polisen i Sverige (NOVA i
Stockholm, ALCATRAZ p3 nationell nivd) riktade mot individer med héga brottsnivder
som ir inblandade i organiserad kriminell verksamhet (Polisen, 2008, 2009).
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nira relationer, ekonomisk brottslighet, miangdbrott och liknande.
Det rider olika uppfattningar om den sortens specialisering okar
polisens kostnadseffektivitet. Det bor vara en sjilvklarhet att alla
sddana organisatoriska férindringar utvirderas genom att effekter
tex. 1 antalet uppklarade brott, utredningarnas kvalitet m.m.
jimfors mellan den nya satsningen och det traditionella
arbetssittet. Aven hir kan kostnadseffektivitetsanalyser genom-
foras och eventuella o6nskade bieffekter granskas.

Olika tekniska l8sningar 1 utredningsarbetet kan ocksd provas,
som nimnts ovan, med hjilp av experimentella ansatser. Det ovan
nimnda RCT-experimentet, dir man liter en erfaren utredare
bedéma vilka fall som utredningsresurser ska satsas pd och 1 vilka
fall sannolikheten ir liten for att brotten klaras upp dven med stor
resursallokering (Roman m.fl., 2008), ir ett bra exempel pd hur
kostnadseffektiva metoder foér brottsuppklaring kan utvecklas. Ett
annat exempel ir att prova i vilka fall som anvindning av DNA kan
ge kostnadsetfektiva utredningar t.ex. av inbrott.

4.3 Mal 3: Att Iimna allmdnheten skydd,
upplysningar och hjalp

P3 ett sdtt dr det littare att utvirdera det stéd polisen ger
allminheten in att utvirdera de andra médlen som beskrivs ovan. Ett
antal undersékningar har redan genomférts dir olika delar av
befolkningen svarade pd frigan om de var n6jda med den hjilp de
far av polisen. Mitningar av det slaget genomférs i dag regelbundet
rorande  olika  svenska  myndigheter, inklusive  polisen
(Statskontoret, 2009). Undersékningen avser nojdheten hos de
personer som har varit i kontakt med myndigheten. For polisen
redovisas separat “kundndjdheten” hos brottoffer och hos personer
som haft andra drenden till polisen. Det kan tilliggas att polisens
generella “kundnéjdhetsindex” 18g ligst bland de 23 verksamheter
som redovisas av SKI, Svensk kvalitetsindex (Sveriges Kommuner
och Landsting, 2007). Kundutillfredsstillelsemitningar  och
forindringar 1 dessa 6ver tiden uppmirksammas dven pd lokal nivd
och presenteras bla. av polismyndigheten 1 Stockholm i dess
drsrapport (Polismyndigheten i Stockholms lin, 2009).

Men det ir inte bara de som kommer i direkt kontakt med
polisvisendet som péverkas av det arbete som polisen bedriver och
den service som tillhandahills av myndigheten. Ett exempel pa
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detta dr hur polisens verksamhet pdverkar allminhetens kinsla av
sikerhet. Dirfor ir det nodvindigt att genomféra undersékningar
dir man frgar ett representativt urval av dem som bor i ett visst
omrdde hur ndjda de ir med polisens arbete i1 olika avseenden
oberoende av om de har haft direkt kontakt med polisen eller inte.
S&dana undersokningar bér utforas med viss regelbundenhet f6r att
mojliggora en kontinuerlig uppfdljning av relationerna mellan
polisen och allminheten och fér att bedéoma hur dessa kan
forbittras. Undersokningar av det hir slaget dr sirskilt viktiga nir
polisen dndrar arbetsmetod, som exempelvis var fallet nir de s
kallade poliskontoren  oppnade 1 flera av  Stockholms
innerstadsdistrikt. Dessa breda undersékningar kan ocksd innefatta
frigor om brottsexponering, dels for att ge polisen ett alternativt
maétt pd viktimisering och dels f6r att underséka om personer med
olika erfarenhet av viktimisering ocksd har olika syn p4 den service
som polisen tillhandahiller. Lokala undersékningar av det hir
slaget genomfors 1 dag 1 samband med det som 1 Sverige kallas
trygghetsundersokningar. De analyser som gérs pd det insamlade
materialet dr emellertid ofta inte tillrickligt detaljerade och leder
sillan till nigra férindringar i polisens arbete. Diremot genomférs
i dag relativt avancerade analyser av samma typ av uppgifter av
Brottsforebyggande ridet (BRA, 2009b). Det ir emellertid viktigt
att information fr&n den sortens studier kommer till bittre
anvindning vid utformningen av centrala och lokala mal for
polisens arbete.

Det ir ett oomtvistat faktum att minniskor som lever i omriden
som karakteriseras av goda sociala och ekonomiska férhéllanden ir
de som ir mest ndjda med polisens verksamhet, medan de som
lever 1 omrdden med stora ekonomiska och sociala problem ir
mindre néjda. Denna skillnad har flera olika orsaker, bl.a. beror den
till viss del pd att polisen arbetar pd olika sitt 1 olika omriden. Det
kan dirfor inte vara en realistisk milsittning att alla befolknings-
grupper ska var lika néjda med polisen, dven om det ir
efterstrivansvirt att minska den delen av skillnaden som beror pd
att medborgarna 1 olika typer av omriden upplever att de behandlas
olika av polisen. MacDonald och Ridgeway (2010) beskriver hur
man kan anvinda benchmarking fér att f8 fram realistiska
férvintningar pd befolkningens tillfredstillelse med polisens arbete
i omrdden med olika demografiska karakteristika. Denna metod
kan anvindas fér att formulera rimliga mél f6r medborgarnas
uppskattning av polisens service och andra insatser.
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De forhéllandevis enkla metoder som kan anvindas for att
undersoka allminhetens och speciella milgruppers (ungdomar,
invandrare etc.) “nojdhet” med polisens service skapar bra
forutsittningar for att utveckla denna service och att experimentera
med olika férindringar 1 karaktiren p& den. I linje med det ovan
sagda, om att olika grupper kan forvintas ha olika attityder till
polisinsatsen, ir det viktigt att inse att iven behovet av polisens
service kan skilja sig mellan olika grupper. De ir dirfor viktigt nir
man provar olika polisira arbetsmetoder 1 tex. olika
bostadsomriden att dessa insatser anpassas till behoven hos den
befolkning som bor dir. Nir utvirderingar gors mdste, 1
konsekvens med detta, hinsyn tas till omridets karaktir. Slutsatser
av att en viss metod fungerar i1 en viss typ av omrdde kan alltsd inte
generaliseras pd nigot enkelt sitt.

Effekter av en vilfungerande polisservice handlar emellertid inte
bara om hur ndjda medborgarna ir med vad polisen gor. Det
handlar ocks& om relationerna mellan polisen och allminheten och
de effekter pd ett langsiktigt polisarbete som dessa relationer fér.
Generellt kan man férvinta sig att minniskor som ir ndjda med
polisens service och arbetssitt ir mera benigna att samarbeta med
polisen, anmila brott, delge olika typer av relevanta observationer,
vittna etc. Aven om den sortens lingsiktiga effekter ar svirare att
mita och att det ibland dr svirt att dra nigra kausala slutsatser om
effekterna av en forbittrad service nir det t.ex. giller snabbhet,
bemotande eller liknande s3 dr det viktigt att gora dven den sortens
analyser kontinuerligt.

Speciell uppmirksamhet nir det giller utvirderingar av polisens
service bor ignas &t sidan information som polisen i olika
sammanhang ger till allmidnheten och sirskilda grupper si som
brottsoffer, férildrar med ungdomar 1 riskzonen och liknande. En
utvirdering av dessa insatser kan inte heller enbart handla om hur
ndjd man ir med servicen utan dven om mera ldngsiktiga effekter
av dessa insatser.

Allminhetens uppfattning av sikerhet och trygghet, och det sitt
pd vilket sddana uppfattningar ir relaterade till polisens arbete,
mdste ocksd mitas kontinuerligt.
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4.4 Andra mal

Som vi redan har konstaterat finns det mil i polisarbetet som
relaterar till polisens effektivitet men som ir svira att kategorisera
inom ramen fér nigra av de tre dvergripande mélsittningar som
diskuterats ovan. Dessa mal handlar om effektivitet pd en mer
allmin nivd och att uppnd dem kan férbittra polisens mojlighet att
forebygga brott, bidra till en effektiv lagféring av personer som
begdr brott och forbittra den servicenivi som polisen
tillhandah&ller allminheten. Flera av dessa mal handlar om polisens
interna organisation och i de verksamhetsredovisningar som gérs
borde de egentligen hamna under rubriken medel f6r att uppnd de
overgripande mélen. Dessa ska inte diskuteras hir.

En friga méste emellertid tas upp hir, nimligen den om hur
effektiva poliser ir 1 sitt vardagliga arbete bide pd filtet och inom
de ovriga delarna av verksamheten. Holgersson och Knutsson
(2010) visar att det borde finnas stora mojligheter att ©ka
polisverksamhetens effekter genom att skapa férutsittningar for
hogre effektivitet hos de enskilda poliserna. En péfallande stor
andel av de av Holgersson och Knutsson studerade poliserna, 1
synnerhet sidana som har varit 1 tjinst lingre tid, uppvisar en l3g
aktivitet och l3g initiativf6rmdga. Orsaken till detta ligger enligt
forfattarna 1 organisatoriska och kulturella aspekter av polisarbetet.
Holgerssons och Knutssons resultat visar pd behov av
organisatoriska och andra férindringar av polisens arbete. De visar
ocksd att det finns metoder for att mita de enskilda polisernas
effektivitet. Vidtar man 8tgirder som syftar till att 6ka polisernas
engagemang 1 sitt arbete kan dven detta utvirderas med
vetenskapligt hillbara metoder.

MacDonald och Ridgeway (2010) visar att det ir mojligt att
anvinda sofistikerade statistiska metoder for att utvirdera enskilda
polisers agerande gentemot etniska minoriteter. Genom att
anvinda de férfaranden f6r benchmarking som nimns ovan var det,
i den av dem beskrivna studien, mojligt att faststilla ett
standardmdtt for andelen afroamerikaner bland dem som stoppas
av trafikpolisen vid rutinkontroller. Det finns skil att misstinka att
poliser som stoppar en avsevirt hogre andel afroamerikanska min
in forvintat pd en given vigstricka dgnar sig 3t systematisk
diskriminering. Denna typ av benchmarking kan anvindas fér att
studera olika polisers individuella prestationer, inte bara nir det
giller diskriminering av etniska minoriteter. Metoden kan férbittra
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polisarbetets effektivitet och kvalitet om den genomférs pd bred
front. Dessutom kan metoden utnyttjas som ett styrverktyg med
hinsyn till specifika polisers och polisenheters arbete. I likhet med
den metod som tillimpas av Holgersson och Knutsson ir
anvindningen av benchmarking pi detta sitt lingt ifrdn
okontroversiell. Det kan bl.a. uppfattas som en krinkning av den
personliga integriteten. Samtidigt dr det mycket vanligt 1 ett stort
antal yrken att enskilda medarbetares prestationer bedéms med
stdd av olika specifika kriterier.
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5 Finansiering och organisering av
forbattringsarbete

Peter Neyroud (2010) skriver att f6r en tid sedan grundades en
nationell organisation 1 England och Wales med uppgift att
forbittra polisens arbete, NPIA (National Police Improvement
Agency, som Neyroud leder). Enligt Neyroud ansig man att det
var nddvindigt med en nationell organisation av det hir slaget 1
Storbritannien eftersom de enskilda polismyndigheterna inte kunde
forbittra sina metoder 1 tillrickligt stor utstrickning pd egen hand
samtidigt som kostnaderna fér polisarbetet fortsatte att 6ka.

Den svenska polisen har en mycket mer centraliserad
organisation in den brittiska motsvarigheten. Det finns dock ingen
enhet 1 Sverige pd nationell nivd med uppgift att utveckla polisens
arbetsmetoder, dven om det finns vissa funktioner bide inom
Rikspolisstyrelsen och inom lokala polismyndigheter vars arbete
dtminstone delvis bestdr i att utveckla polismetoder. Ett stort
problem i det hir avseendet ir enligt min &sikt bristen pd
oronmirkt finansiering for verksamhet som syftar till att forbittra
polisens arbete. Redan 1 dag utférs ett utvecklingsarbete med fokus
pd nya och mer effektiva metoder 1 olika delar inom det svenska
polisvisendet. Men detta arbete utvirderas sillan med hjilp av
vetenskapligt godtagbara metoder. Det betyder att det knappast ir
mojligt att dra ndgra generella slutsatser om huruvida metoderna
fungerar pd det sitt som det ir tinkt, eller om de ir att foredra
jamfért med alternativen med hinsyn till kostnaderna.

Det ir sillan mojligt att {4 fram helt entydiga svar nir det giller
effekterna av polisens arbete. Dirfor dr det 1 regel nodvindigt att
genomfora flera férsok innan det ir mojligt att vara nigorlunda
siker pd att metoderna ger avsedd effekt. Detta vicker i sin tur
frigan om hur erfarenheter frin olika dtgirder dokumenteras och 1
vilken utstrickning denna dokumentation ir tillginglig. Dessvirre
ir den svenska polisen 1 regel dilig pd att dokumentera sina
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erfarenheter och géra dem tillgingliga f6r andra. Det ir ocksd
ovanligt att organisationen tar till sig och anvinder resultat som har
publicerats i andra linder. Det betyder att polisen ofta “uppfinner
hjulet pd nytt”. Det ir tydligt att det krivs en forindring.
Dokumentationen av nya metoder som har testats av polisen méste
forbittras avsevirt och lagras 1 ett format som ir lict att séka 1.

Holmbergs (2010) genomgang av svensk polisforskning visar att
den i regel ir ganska begrinsad, iven om en viss okad
forskningsaktivitet har kunnat noteras de senaste dren. Det ir dock
bara ett fital utvirderande undersdkningar eller andra studier av
nya polismetoder som har genomférts och som kan bidra direkt till
en utveckling av dessa metoder. Det finns flera skil ull att vi i
Sverige har generellt sett lite polisforskning och d& 1 synnerhet
”verksamhetsnira” polisforskning. Ditt hor:

Avsaknad av konkret politisk styrning
Attityder inom poliskiren

Attityder inom forskarsamhillet
Lagstiftningen

Bristande organisatoriska strukturer
Brist pa resurser

SAIR Aol S

5.1 Avsaknad av konkret politisk styrning

I budgetpropositionen foér 2010, liksom under tidigare 3r, skriver
regeringen:

“Rittsvisendets verksamhet maste stindigt bedémas, utvirderas och
utvecklas med sikte pd effektivare resursutnyttjande. En kontinuerlig
verksamhetsutveckling ska vara en integrerad del av rictsvisendets
strategi. Effektivitet och ett rationellt resursutnyttjande maste
tillmitas stor betydelse nir olika handlingsalternativ évervigs i den

l6pande verksamheten.” (Prop. 2009/10:1 Utgiftsomride 4)

Det vore dirfor direkt fel att hivda att den sortens krav saknas pd
den politiska nivin. Tvirtom kan man hivda att citatet ovan utgér
en tydlig markering om nédvindigheten av kontinuerlig
utvirdering. Problemet tycks emellertid vara att det bakom dessa
formuleringar inte finns ndgra konkreta styrinstrument och d&
sirskilt inte av ekonomisk karaktir.
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5.2 Attityder inom poliskaren

Aven om det under de senaste &ren har férekommit en viss
attitydférindring, som inneburit en 6kad vilja att samarbeta med
forskarsamhillet, sd fortsitter polisen att visa ett relativt ligt
intresse for att utnyttja det stoéd som forskningen har kapacitet att
ge. Detta ser man exempelvis 1 de drsrapporter som jag har granskat
under skrivandet av denna rapport. Detta ir ocksd fallet nir det
handlar om wutvirderingar. Inom ménga delar av polisens
organisation verkar det finnas en misstro gentemot akademiker,
eller mojligtvis en bredare misstro mot alla som inte arbetar inom
polisvisendet (eller rent av ir poliser). Flera forskningsprojekt har
inte kunnat genomforas eftersom poliser pd olika nivder inte
ville/ansdg sig kunna limna relevanta data till forskarna. Polisen ger
ofta intryck av att vara mycket kinslig for krink frin
forskarsamhillet och si snart forskare borjar granska polisens
arbete 1 detalj vicks denna oro. I de fall polisen ind& bestimmer sig
for att anvinda sig av forskning hinder det ofta att man saknar
kompetens fér att upphandla relevant forskning. Det ir inte
ovanligt att polisens beslut om vilka forskare man viljer att
samarbeta med pédverkas av andra faktorer dn en bedémning av
relevans av de aktuella forskarnas kompetens.

5.3 Attityder inom forskarsamhallet

Polisens misstro gentemot forskarsamhillet dr delvis resultatet av
attityder som forskare ofta ger uttryck f6r gentemot polisen. Det
ir inte ovanligt att forskare kritiserar polisen 1 mycket allminna
ordalag utan att presentera nigra konstruktiva forslag till [6sningar
pid problemen. Forskarna ska naturligtvis kunna kritisera
verksamheten inom den offentliga sektorn (och det ir inte mindre
angeliget dd det giller verksamheter med vildsmonopol), men
akademiker visar ofta samma bristande intresse f6r forskning som
syftar till att fakeiskt forbitera polisens effektivitet som polisen
visar foér att engagera forskarsamhillet i sidan forskning. Foér
forskarnas del tycks detta ointresse ofta handla om oron for att
inte {3 tillrickligt stor frihet bdde nir det giller forskningsmetoder
och inte minst nir det giller resultaten av forskning om polisen.
Man ir ridd att 1 allefér stor utstrickning f6rknippas med polisen
som myndighet. Det bor pipekas att situationen 1 Sverige i detta
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avseende ofta ir simre dn i jimforbara linder. ”Verksamhetsnira”
forskning om polisen bedrivs 1 stoérre utstrickning i mdnga andra
linder, inte minst i Storbritannien och USA. Det finns emellertid
tecken pd att situationen i detta avseende hiller pa att forbittras
ocksd 1 virt land. Det produceras numera 3tminstone en del
”verksamhetsnira” polisforskning.

Hir vill jag dock peka pd en eventuell risk som finns i
forlingningen av dagens utveckling, nimligen en eventuell klyvning
av forskarsamhillet i en grupp forskare som bedriver poliskritisk
forskning utan allt fér nira kontakt med polisens verksamhet och
en grupp som bedriver forskning pi polisens villkor utan att
kunna/vilja kritiskt granska polisens verksamhet.

54 Lagstiftningen

Det verkar rida en viss osikerhet nir det giller hur lagstiftningen
om sekretess ska tolkas i relationen mellan forskarna och polisen. I
vissa sammanhang har forskare fitt tillging till polisuppgifter
medan de 1 andra liknande fall inte har fitt ta del av sddana data
med hinvisning till sekretesslagen. Olika polismyndigheter och
olika polisjurister tolkar samma lagtext p4 helt olika sitt.

Ett exempel ir fallet med ett projekt dir lokala polis-
myndigheter samarbetade med forskare for att utveckla polis-
metoder mot ungdomsbrottsligheten (Sarnecki, 2009). Tanken
bakom projektet var att forskarna skulle hjilpa polisen att utfora
avancerade analyser av ungdomsbrottsligheten, och att dessa
analyser sedan skulle ligga till grund fér polisens dtgirder och for
utvirdering av dessa dtgirder. Trots att den lokala polisen hade
begirt detta lit polismyndigheten inte forskarna ta del av de
uppgifter som krivdes for att utféra analyserna. For att 13 tillgdng
till dessa uppgifter, som i forsta skedet hade samlats in av polisen,
miste forskargruppen begira in dem frdn Brottsférebyggande
ridet. Detta forfarande ledde emellertid till att forskargruppen
enligt forskningsetiska principer forbjéds att limna den
individbundna information till polisen som denna skulle ha behovt
fér de planerade atgirderna. Det absurda utfallet blev alltsd att
polisen inte fick anvinda sina egna data for att med hjilp av
forskarna utveckla sin verksamhet, trots att forskarna férfogade
over dessa uppgifter.
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5.5 Bristande organisationsstrukturer

For nirvarande saknar Sverige en vilutvecklad organisation for att
bedriva  polisforskning (SOU 2007:39). Den forsknings-
organisation som finns inom Rikspolisstyrelsen har inte publicerat
nigon form av mer omfattande forskning sedan den inrittades for
nistan tjugo 4r sedan. (Diremot genomfoérs inom RPS:s
polisavdelning en del utvirderingar av olika polisverksamheter. Det
ir dock sillsynt att dessa wutvirderingar genomférs med
vetenskaplig metodik.) Ansvaret for att utfora polisforskning har
sedan en tid tillbaka vilat pd Brottsférebyggande ridet, som har
publicerat en rad rapporter pd omridet (se Holmberg, 2010). Det
rdder emellertid inga tvivel om att Brottstorebyggande ridets
polisforskning bara ticker en del av det totala behovet av en sidan
forskning.

Ett viktigt hinder for polisforskningens utveckling i Sverige ir
att polisutbildningen inte har karaktiren av hogskoleutbildning.
Inom hogskolesektorn finns ett etablerat system for 6vergdng frin
grundstudier till avancerad nivd, och frdn avancerad nivd till
forskarutbildning. P4 s3 sitt sikras tillgingen bade till nya forskare
och ull ny forskning. Systemet skapar dven de férutsittningar som
krivs for att grundutbildningen ska ske pd en vetenskaplig grund,
och pa sd sitt skapar det bdde en efterfrigan pd forskning och en
forstdelse for forskning bland de blivande poliserna. Ett system av
det hir slaget saknas inom polisutbildningen. Den forskning som 1
dag dr anknuten till polisutbildningen har inte nigon naturlig plats 1
denna utbildning. Forskarna kommer ofta utifrdn och har dirfor
inte alltid en naturlig koppling till den praktiska polis-
verksamheten.

Utredningen Framtidens polisutbildning (SOU 2008:39) har
rekommenderat att polisutbildningen ska bli en hégskole-
utbildning. Om detta forslag antas kommer de flesta av de ovan
nimnda problemen att férsvinna. Enligt min uppfattning har
utredningen presenterat ett vil genomtinkt férslag pd koppling
mellan  polisutbildning och  polisforskning, samt mellan
polisforskning och andra relevanta forskningsfilt som 4terfinns pd
olika universitet och hégskolor.

Jonathan Shepherd (2010) foreslir en delvis annan modell for
etablering av titare samband mellan polisforskning och
polisvisendets dagliga verksamhet. Denna modell ir himtad frin
hilsovirdssektorn. Enligt Shepherd har de stdrsta framgingarna
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inom den medicinska forskningen varit ett resultat av etableringen
av universitetssjukhus dir kliniskt arbete kombineras med bide
forskning och utbildning. Shepherds idé ir att denna modell bor
anvindas som en mall for att sammanfora praktiske polisarbete,
polisforskning och polisutbildning. En modell av det hir slaget kan
byggas upp vid ett antal utvalda polismyndigheter i olika delar av
landet.

Ytterligare en annan modell, som under det senaste decenniet
har blivit allt vanligare inom svensk statsférvaltning ir att inritta en
frin den operativa verksamheten fristiende funktion fér
utvirdering. En sidan 16sning har stora likheter med det alternativ
som valts 1 England och som beskrivs 1 Neyroud (2010).
Argumenten for att pd detta sitt tydligt skilja funktionerna frén
varandra ir timligen intuitiva. Med en i verksamheten integrerad
utvirderingsfunktion finns uppenbara risker fér intressekonflikter.
Det ir sjilvfallet alltid problematiskt att granska sig sjilv. En annan
férdel med en organisatoriskt fristdende utvirderingsfunktion ir
att den inte pid samma sitt som en 1 verksamheten integrerad
funktion behéver konkurrera med den operativa verksamheten om
resurser. De senaste &rens renodling av ménga statliga myndig-
heters uppgifter syftar till att undvika sidana intressekonflikter. I
dag finns ett stort antal exempel pd olika former av fristdende
utvirderande organ som inrittats for att folja viktiga statliga
verksamheter — t.ex. Inspektionen fér socialférsikringen (ISF),
Institutet f6r arbetsmarknadspolitisk  utvirdering (IFAU),
Tillvixtanalys, Institutet fér utvirdering av internationellt
utvecklingssamarbete (SADEV), Finanspolitiska ridet, Statens
beredning fér medicinsk utvirdering (SBU), m.fl.* Sjilvfallet méste
resultaten frin denna forsknings- och utvirderingsverksamhet
sedan integreras i bide styrningen av den operativa verksamheten
och i dess verksamhetsutveckling. Tydliga forebilder fér sidant
arbete kan t.ex. himtas frin det arbetsmarknadspolitiska omridet
och hilso- och sjukvirdssektorn.

Mojligen skulle man till en fristiende organisatorisk struktur
koppla dven ansvaret f6r att utreda anmilningar mot poliser och
andra anstillda inom rittsvisendet. Férdelen med en sddan 16sning
vore att utredningar av dessa irenden skulle separeras helt frin den

8 Inrittandet av sidana fristdende utvirderingsfunktioner ligger ocks3 tydligt i linje med de
rekommendationer som framférs i Férvaltningskommitténs betinkande SOU 2008:119
Styra och stilla — forslag till en effektivare statsforvaltning, se avsnitt 2.2.7 Férdjupa
granskningen av politikens utfall och avsnitt 2.6.3 Mojligheter till fortsatta forindringar. Se dven
Molander (2008), och Molander m. fl. (2002).
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ovriga verksamheten inom rittsvisendet. Diremot kan det forefalla
naturligt att ha en direkt organisatorisk link mellan en verksamhet
som utvirderar hur systemet fungerar och granskning av
medborgarnas klagomél mot detta system.

5.6 Resurser

Resursbrist ir sannolikt en viktig forklaring till att den forsknings-
baserade metodutvecklingen inom svensk polis ir s eftersatt som
beskrivits ovan. Som har framgétt i inledningen till denna rapport
kriver specifika foérhillanden inom den offentliga sektorn att en
organisation fér utvirdering och méilstyrning byggs upp parallellt
med den ordinarie verksamheten. Erfarenheter visar att den hir
typen av organisation inte uppstdr av sig sjilv utan att den ir
timligen beroende av tydliga direktiv frin huvudmannen. Férutom
sddana direktiv som slir fast att ett utvirderingsarbete mdste
genomféras ska direktiven ocksd sikerstilla att det finns
oronmirkta medel fér att kunna genomféra detta arbete. Mot
bakgrund av att behovet av polisverksamhet (liksom fallet ir for all
verksamhet inom den offentliga sektorn) nistan alltid overstiger
tillgdngen och att polisens organisation har en tydlig, operationell
inriktning, ir det mycket osannolikt att de lokala nivierna inom
organisationen kommer att avsitta medel {6r annat in operationellt
polisarbete. Med en organisatoriskt fristdende utvirderings-
funktion l8ses detta problem mer eller mindre av sig sjilvt. Viljs en
annan organisatorisk lsning dr det visentligt att tillrickliga medel
for detta Sronmirks centralt inom organisationen.’

Ytterligare en viktig dtgird 1 sammanhanget — som ir helt
visentlig oavsett vilken organisatorisk 16sning som viljs - ir dock

? For att 4stadkomma den hir typen av férindring inom polisvisendet krivs att en del av
polisens resurser dronmirks fér utveckling av polismetoder, utvirderingar och annan
forskning. Det dr svirt att siga i f6rvig hur stor del av polisens resurser som bér dronmirkas
pa detta sitt. En realistisk utgdngspunkt ir att till en bérjan éka tilldelningen varje ir med 0,1
procent av &rsbudgeten fér de olika delarna av polisverksamheten (Fries & Sarnecki, 2009),
om 10 &r skulle di en procent av polisens budget vara éronmirkt fér den hir typen av
verksamhetsutveckling.
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att polisen 1 framtiden inte ska tillitas planera och genomfora
forindringar av verksamheten utan att redan frin borjan sikerstilla
att resultaten av dessa forindringar kan utvirderas. Vetenskapliga
utvirderingar miste bli en naturlig del av verksamheten om polisen
ska kunna utvecklas till en organisation som stindigt soker
forbittra sina metoder och sin kostnadsetfektivitet.
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Forslag till atgarder i korthet

. Styrningen av polisen bor i storre utstrickning dn i dag inriktas

pd verksamhetens langsiktiga kostnadseffektivitet.

. De konkreta mélen fér polisens centrala och lokala verksamhet

mdste 1 huvudsak avse polisens huvuduppgifter (som uttrycks 1
polislagen och polisférordningen) och vara s& formulerade att de
ska vara mojliga att uppnd. Milen méste ocksd vara mojliga att
operationalisera.

. Matt pd miluppfyllelse miste avse relevanta indikatorer pd hur

mélen uppnds (validitet). Vidare ska man anvinda tllforlitliga
mitmetoder (reliabilitet). Polisen behéver en 6kad kompetens
nir det giller mitning av miluppfyllelse.

. Matt pd polisens effektivitet bor utvecklas sd att verksamhetens

kvalitet kan mitas pd olika nivder, frin arbetet hos de minsta
verksamhetsenheterna till verksamheten hos hela polismyndig-
heter.

. Alla framtida férindringar 1 polisens arbetssitt, t.ex. sédana som

giller organisation, teknikanvindning, arbetsmetoder m.m. pi
bide lokal och central nivd, fir inte piborjas utan att en
utvirdering knyts till férindringsarbetet.

Utvirderingar ska i forsta hand ha karaktiren av RCT-forsok,
om detta inte ir mojligt ska andra relevanta utvirderings-
metoder anvindas.

Utvirderingar ska dokumenteras. Utvirderingsresultat ska
publiceras sd att de blir sokbara fér andra. P4 s sitt byggs det
upp en kunskapsbank om vilka polisiira arbetsmetoder som
fungerar, vilka som eventuellt fungerar (tillricklig evidens
saknas) och vilka som inte fungerar.

. Den svenska polisen behéver bittre kunskaper om den

forskning om effektivt polisarbete som bedrivs 1 andra linder.
De utlindska resultaten miste dock prévas och utvirderas 1
Sverige innan de tillimpas 1 stérre skala.
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9. Det behdvs en organisation som tar tillvara resultaten av de
olika forsék som genomférs lokalt for att omvandla dessa till
nationella strategier for effektivt polisarbete.

10.Polisutbildningen bér ha hégskolekaraktir. Detta kommer att
skapa forutsittningar fér en naturlig forskningsanknytning.
Hogskoleutbildade poliser bor ocksd ha littare att ta till sig
forskningsresultat och omsitta dessa i vardagsarbete.

11.Det krivs attitydférindringar och dven vissa organisatoriska
samt juridiska foérindringar, bdde inom polisen och inom
forskarkollektivet fér att underlitta samarbete mellan
akademien och polisen.

12.Man bor 6verviga olika organisatoriska l3sningar nir det giller
utvirderings- och granskningsfunktioner fér polisens verksam-
het. Méjligen bor dessa funktioner placeras utanfér polisens
ordinarie verksamhet, t.ex. hos en separat myndighet.

13.Man bér dven overviga olika l8sningar for att stimulera en
kunskapsbaserad metodutveckling inom polisen. En mojlighet
hir dr att inrdtta "forskningspolisstationer”.
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