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The Old Meets the New — An Analysis of Elderly
People’s Digital Literacy Practices

This paper presents a study of four elderly people’s use of computers
in vernacular literacy practices (Heath 1999:200; Barton 2007:35-37).
Two men and two women from different social and professional back-
grounds participated in the study and the analysed data consists of par-
ticipant logs and recorded interviews. The aim is to identify and describe
what the participants do with their computers. The questions discussed
are how participation in digital literacy practices may be connected to
age and social situation and what importance experiences from ecatlier
. non-digital literacy practices have for elderly people’s use of computers
, today. The results are, inter alia, that the participants use digital and
| non-digital tools simultaneously in their vernacular literacy practices,
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that long-time practices have taken new forms due to digitalization and
g that new practices have emerged due to digitalization. The study shows
) ‘ examples of how literacy is in constant change and how modern tech-
l nology adds new possibilities to social practices (Barton 2007:50). Users’
earlier experiences together with their new needs and wishes, due to
technology, are constantly reshaping literacy practices.

KEYWORDS: elderly, vernacular literacies, digital literacies, literacy
practices, use of computers
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Forskning om informations- och interaktionsteknik, it, har hittills i huvud-
sak rort digitalt infédda, digital natives (Prensky 2001:1) d.v.s. den generation
som vuxit upp med it och f6r vilken tekniken kan antas utgéra en naturlig
del av vardagen. Mycket sillan har forskningen uppmérksammat personer
som i hog dlder kommit i kontakt med datorer, s3 kallade digital immigrants
{Prensky 2001:2). Studier som rir dlderspensioniirers vardagliga it-bruk #r f3
(ifr Bellander 2012; Findahl 2010; Wielenmann 2010).

Bosse 73 4r,' #r ett exempel pd en digital immigrant. Sedan han tog pa
sig ansvaret for hembygdsféreningens hemsida har han tillbringat mycket
tid vid datorn. Nér han intervjuas om sin datoranvindning i cktober 2011 si-
get han att han nog anviinder datorn lite mer #in "gemene man” i hans 8lder,

Bosse: Ja, jag sitter ju, sen jag bérjade med det hir, har jag ju suttit 8tta
timmar om dan.

Intervjuaren: Ja det dr ju kanske lite mer #n...

Bosse: Ja, ifrdn pisk till nu héll jag pa att siga [...]. Ja, jag kan ju borja,
vet du, vaknar jag tidigt sd kan jag ju g upp d4, ja vads, jag ater
groten pé morgonen och sen slér jag pé den dér burken och sen
ir jag diir d3 och letar va,

Intervjuaren: Ja

Aldre personer har upplevt de f3rindringar som it har medfért bade pa ett
personligt och samhillskulturellt plan. De har levt, gitt i skolan och atbetat
i ett samhille utan it. Under yrkeslivets sista ar, eller tilf och med si sent
som efter pensionen, har de erfarit hur viilkéinda skriftpraktiker har digita-
liserats och de har anpassat sig till nya praktiker dér digital skrift anvinds.

Den hiir artikeln har som deskriptivt syfte att studera hur it-aktiva
alderspensioniter anviinder datorer, det vill stiga vad de gosr vid datorn. Arti-
keln uppmirksammar bland annat hur deltagande i digitala skriftpraktiker
kan kopplas till 8lder och livssituation samt hur tidigare icke-digitala skrift-
praktiker férindras av digitaliseringen. Fdrem3l fér undersSkningen #r
Bosses och tre andra 8lderspensionérers datoranvindning i vardagssituatio-
ner dér skrift férekommer. Analytiska verktyg frdn New Literacy studies, -
NLS (Barton 2007; Barton & Hamilton 1998; Street 1984) anvinds fér att
forsta dlderspensiondirernas bruk av datorn i konkreta, autentiska samman-
hang. Huvudmaterial f6r analysen &r datorloggar som de fyra underssk-
ningsdeltagarna har fort under tvi dagar i samband med sin datoranvind-
ning.

! For att skydda deltagarnas identitet dr alla person- och ortnamn som férekommer i
artikeln fingerade.




Teoretiska utgangspunkter
Begreppet literacy har anvints internationellt fér att beskriva situationer
dir ménniskor pi olika satt anviinder sig av skrift. I artikeln uppmirksam-
mas digitala skriftpraktiker (Barton 2010:110) utifrin en analys av vardagliga
situationer som involverar datoranvindning.

Under det senaste decenniet har en stor del av literacyforskningen ge-
nomgatt en si kallad "digital turn” (Mills 2010:246) som en konsekvens av
samhillets globalisering och den 8kade anvindningen av digitala medier.
NLS-forskningens fokus har allt mer flyttats fran utskriftsbaserad anvind-
ning av skrift till skriftpraktiker som medieras av digital teknik. Sedan slutet
av 1990-talet har en méngd etnografiska studier av digitala skriftpraktiker
genomforts virlden ver (se Mills 2010 f6r en utforlig redogérelse). Platser
som observerats omfattar skolor, hemmiljder och eftermiddagsaktiviteter.
De skriftpraktiker som undersdkts involverar ofta multimodala texter, det
vill séiga texter dir ord anviinds i kombination med visuell, audiell, spatial
och gestueli information.

I artikeln studeras de skriftpraktiker (Heath 1999:200; Barton 2007:35—
37) inom vilka undersékningens deltagare dgnar sig &t olika skrifthindelser
(Barton 2007:35-37). Begreppet skrifthdndelse avser ett tillfille dar skrift av
nigot slag har en roll genom att ndgon liser, skriver eller talar om skrift.
Eftersom interaktion och informationssékning via dator oftast involverar
skrift #r utgdngspunkten f6r undersdkningen att allt som deltagarna gor vid
datorn #r att betrakta som skrifthandelser. Olika hindelser involverar dock
olika grader av skrifthantering. Att ldsa nyheter i en néttidning eller skri-
va ett e-postmeddelande innefattar en hég grad av skrifthantering medan
att se ett tv-program, eller lyssna pa en ljudbok medfér en ligre. NLS har
ibland kritiserats f8r att allt fér otydligt avgrinsa vad som bér inkluderas i
begreppet literacy (Barton, Hamilton & Ivanié 2000). Barton (2007:24) har
dock argumenterat fér en bred anvindning av begreppet fér att pofingtera
samband och likheter som inte #r separerbara. Minniskor liser exempelvis
tidtabeller, kartor och noter vid sidan av romaner och akademiska artiklar
och Barton m.fl. (2000:95) menar att de praktiker som associeras med dessa
texttyper har mycket gemensamt.

Skrifthindelser &r socialt konstruerade p§ s3 siitt att de formas av min-
niskors uppfattningar, intentioner och handlingar (Barton 2007:35-37).
Samtidigt formas minniskor av att delta i skrifthiindelser. Alla skrifthin-
delser har en historia bade pd personlig och pa kulturell nivi och omfat-
tar individens mognad och utveckling samt hela kulturens férandring dver
en lingre tidsperiod. Bade vad giller individen och kulturen konstrueras
nuvarande aktuella skriftpraktiker utifrin historien. Varje individ har en
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literacyhistoria som striicker sig bakat i tiden till den tidiga barndomen och
de forsta métena med skrifthindelser i hemmiljdn. Det fortsitter med del-
tagande i samhillets och skolans skriftpraktiker vidare till vuxenlivet och
arbetslivet (Barton 20007:47-50).

Begreppet skrifipraktik avser vedertagna och vanligt forekommande
ménster nir det giller att ldsa och skriva i en specifik situation. Skriftprak-
tiker omfattar ofta givna deltagarroller, fasta rutiner och etablerade genrer.
Vatje ny skrifthindelse bérjar siledes inte om frén noll utan kan anslutas
till ménster som har etablerats inom en aktuell skriftpraktik. Det ar siir-
skilt intressant att studera ildre personers anvindning av skrift eftersom
sldre bar pa en lng erfarenhet av skrifthantering. De har darfor troligtvis
tillgang till en bred repertoar av roller, rutiner och genrer frén olika skrift-
praktiker som de deltagit i i olika situationer vid olika tidpunkter i livet.

De tekniska f8rindringar som samhillet har genomgatt under de se-
naste decennierna har givetvis paverkat dagens skriftpraktiker, Den hér ar-
tikeln utgar fran det rimliga antagandet att skriftpraktikerna i sin tur ocksa
har paverkat tekniken. Utifrin synsittet att teknisk utveckling &r socialt
konstruerad blir inte tekniken en naturkraft som individer tvingas anpassa
sig till. Istallet formas skriftpraktiker och teknik parallelit av tidigare erfa-
renheter och av de funktionella behov och &nskningar som aktiva deltagare -

i olika skriftpraktiker har.

Metod och material

Den undersékning som presenteras i artikeln utgér en delstudie i ett projekt
om &lderspensionirers it-bruk. Under hésten 2011 och viren 2012 intervjua-
des 22 personer i 8ldrarna 66 till 87 4r, om sin datoranvindning (Bellander
2012). De intervjuade var personer med olika kén, olika ldnga utbildningar,
olika yrkesbakgrund och intressen. I intervjuundersékningen framkom bl.a.
att vana it-anvindare ofta hade svirt att besvara frigan "vad anviinder du
datorn till?” eftersom de integrerade it i sina vardagliga sysslor pa ett siitt
som gjorde det svirt fér dem att urskilja hur sjilva datoranvindningen sdg

ut. | den hir artikeln studeras datoranvindning utifrdn skrifthindelser och -

skriftpraktiker. Fragan vad &lderspensionirer gér vid datorn angrips siledes
mer pé djupet och frin ett annat hall 4n i projektets tidigare intervjustudie.
Urvalet av deltagare till artikeln genomférdes utifrin en 6nskan om att
pé en makronivi kunna kartligga skriftpraktiker som kan siigas vara van-
liga 51 alderspensionirer. Samtidigt var ett viktigt mél att undersska hur
specifika skrifthindelser kan variera i olika individers vardag. En heterogen
grupp av fyra deltagare valdes fran intervjustudien. Kajsa, 71 4r, Bosse, 73 &r,
Bodil 81 &r och Erik, 86 4r. Kajsa och Erik har universitetsutbildning och har -
arbetat som journalist respektive civilingenjor, Bodil har realexamen och
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har arbetat med allehanda administrativa uppgifter bla. inom SJ och pa
bank. Bosse har gatt sjudrig folkskola och sedan arbetat pa tryckeri. Kajsa,
Erik och Bodil har frémst bott i stider medan Bosse har bott pa landsbyg-
den. Kajsa, Erik och Bodil har levt i olika familjekonstellationer medan
Bosse mestadels har levt ensam. Personerna har alla en bred uppsitthing
intressen och alla ir socialt aktiva.

Kajsa, Bosse, Bodil och Erik ombads att under tva valfria, p4 varandra
féljande, dagar fora logg dver sin datoranvindning samt att fylla i en &ver-
sikt &ver andra anvinda kommunikationsmedier.? Férfrigan och instruk-
tioner skickades via e-post tillsammans med formulir f6r datorloggar och
kommunikationséversikter. Exempel pa hur dokumenten skulle fyllas i bi-
fogades ocksa. I artikelns analyser anvinds frimst datorloggarna eftersom
dessa explicit behandlar hindelser vid datorn. Deltagarna har uppmanats
att anteckna ungefirlig tid fér sina datoraktiviteters bétjan och slut samt
ungefir vad de anviint datorn till.? Uppgifter frin kommunikationséversik-
terna har utgjort ett kompletterande material tillsammans med de inspe-
lade intervjuerna fran projektets tidigare studie (Bellander 2012). Materialet
ger en god inblick i datorns plats och roll i lderspensionérernas vardagliga
skriftpraktiker (Heath 1999:200; Barton 2007:35-37). Det omfattar dock en-
bart information i form av deltagarnas &tergivelser och oftast saknas upp-
gifter om varfér hindelser har férekommit. Fér en djupare forstielse for
hur skrifthindelser och digitala verktyg hér samman med vardagliga skrift-
praktiker krévs ett mer omfattande etnografiskt material av observationer
bade vid och pé datorskiirmen.

Underskningens analyser och resultat presenteras nedan under rubri-
kerna Tillbringad tid vid datorn och Digitala skriftpraktiker. Férst presente-

ras tiden.

Tillbringad tid vid datorn

Den tid dldre personer 4ignar 4t internet har tidigare behandlas i statistiska
undersdkningar. Enligt rapporten Aldre svenskar och Internet (Findahl 2010)
agnar svenskar dldre &n 60 &r i genomsnitt 8,7 timmar i veckan &t it-bruk.
Genomsnittet fér hela befolkningen #r 11,4 timmar, I rapporten poingte-
ras dock att det férekommer en stor variation bland ldre. Vissa anviinder
internet 20-30 timmar i veckan och andra hégst en halvtimme (Findahl

2010:17£).

* De férvalda kommunikationsmedier som férekom i kommunikationséversikten var
e-post, Facebook, mobiltelefon och fast telefon. 1 sversikten fanns ocksa rubriken annat.

* De fortryckta loggbladen omfattade tvé falt med rubrikerna Ungeféirlig tid och Aktiv-
itet/webbplats. Deltagarna har fyllt i sina datorloggar pé liknande sitt som det fiktiva

exemplet.
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Den dokumenterade datoranvindningen i den h#r undersdkningen
har i samtliga fyra fall skett frin datorer i deltagarnas hem. Kajsa uppger
i intervjun att hon ibland surfar fran sin smartphone, men informationen
i datorloggen avser enbart hindelser vid datorn. Tidsangivelserna i datorlog-
garna visar nir under dygnet som deltagarna suttit vid datorn och hur linga
stunder de tillbringat dar.

Figur 1 baseras pa de tidsangivelser som Bosse, Kajsa, Erik och Bodil har
angivit fér sin datoranvindning under de tva dagar di de har {61t datorlogg.?
I figuren anges de veckodagar di loggarna ar f6rda. Bosses anteckningar dr
férda under fredagen den 20:e och 18rdagen den 21:a april medan dvriga del-
tagare har valt vardagar. Kajsa har {6rt anteckningar under méndagen den
M:e respektive onsdagen den 16:¢ maj. En dag har siledes passerat mellan
hennes tvd anteckningsdagar. Erik och Bodil har bada valt méndagen den
17:e och tisdagen den 18:e april.

Bosse K8 ki

mndag
onsdag 5

Figur 1. Tiltbringad fid vid datorn under de tvd dagar dé undersékningsdeltagarna har Fart dator-
logg.

Bosse 4r den av deltagarna som i jaimférelse med de andra har uppgivit lingst -
tillbringad tid vid datorn och Bodil kortast tid. Om man summerar den to-
tala angivna tiden har Bosse anviint datorn 9 timmar och 45 minuter under

fredagen och 6 timmar och 25 minuter under 13rdagen. Kajsa har anvint da-
torn 6 timmar och 8 minuter under méndagen och 2 timmar och 43 minuter

+ Den tid som deltagarna har antecknat i sina datorloggar har avrundats till hela fem--
tonminutersperioder for att m&jliggéra sammanstillningen av figuren. Exempelvis har
Kajsa uppgivit att hon anvint datorn mellan klockan 15.15 och 15.23 och sedan mellan'.
15.45 och 16.50 p& méndagen. I figuren har dessa tider avrundats tifl 15.15-15.30 samt 15.45-
16.45.
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pé onsdagen. Erik har tillbringat 2 timmar och 15 minuter under méndagen
och 2 timmar och 30 minuter under tisdagen vid datorn. Bodil har uppgivit
att hon har suttit en timme under méndagen och en timme under tisdagen.

Figuren visar vidare att Bosse, Erik och Kajsa har liknande anvandar-
ménster. De har satt sig vid datorn p4 morgonen och sedan ldmnat den efter
en stund f8r att dterkomma vid flera tillfillen under dagen. Bodils entim-
mespass vid datorn r koncentrerade till mitt p& dagen.

Om den datortid som Bosse, Kajsa, Erik och Bodil har uppgivit under de
tva dagarna dr representativ fér den tid de #gnar 4t datoranvindning under
veckans 6vriga dagar tillbringar de mer tid vid datorn &n den genomsnittliga
pensiondren (jfr Findahl 2010). Genom att nérmare underséka vilka digitala
skriftpraktiker de fyra deltagarna deltar i niir de sitter vid datorn stks hiren
forstaelse for de tidsintervall som angivits i datorloggarna,

Digitala skriftpraktiker

Vid sidan av tid behandlar Findahls rapport dven anvindningsomraden. Ex-
empelvis nimns informationssékning f&r tidtabeller samt e-postkommuni-
kation (Findahl 2010:19). Artikelns metoder méjliggér en fordjupad insikt
i varfor pensiondrer dgnar tid 4t vissa saker vid datorn och vilken relation
deras datoranvindning har till andra aktiviteter i vardagen. Fér att synlig-
gora vad de fyra deltagarna gér vid datorn har materialet analyserats utifrén
NLS-begreppen skriftpraktiker (Heath 1999[1983]; Barton 2007:35-37) och
skrifthéndelser (Barton 2007:35-37). Deltagarnas noteringar i datorloggarna,
som vid en férsta anblick har tett sig unika, har placerats i tabeller. I dessa
framtrider ménster fér vars och ens individuella datoranvindning varige-
nom jimférelser av de fyra deltagarnas skrifthiindelser och skriftpraktiker
mbijliggdrs.

I enlighet med de anvisningar som deltagarna har fatt har de rappor-
terat vad de har fignat sig &t vid datorn genom att ange en webbadress, ett
foretagsnamn eller ett digitalt verktyg. I vissa fall har de mer utférligt be-
skrivit hiindelser. Webbplatser, féretag och digitala verktyg har i tabellerna
kategoriserats som digitala verktyg och beskrivningar av hiandelser har kate-
goriserats som skrifthidndelser.

Eftersom deltagarna dr pensionirer &r inte uppdelningen i privata och
professionella praktiker aktuell. Bosses, Kajsas, Eriks och Bodils skriftprak-
tiker 4r dock formella i olika grader. Det varierar i vilken utstrickning de
ir styrda av normer som satts upp av samhilleliga institutioner. Ménga av
skriftpraktikerna tycks ha uppkommit i vardagliga, mer eller mindre privata
behov (jfr Karlsson 2006:27) medan andra #ér mer formella och hér hem-
ma exempelvis inom féreningsverksamhet. I Bosses och Kajsas datorloggar
dominerar skriftpraktiker som kan kopplas till ett starkt intresse eller en
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hobby. Presentationen av digitala skriftpraktiker inleds med ett avsnitt om
Bosses sléktforskning och hans engagemang i en hembygdsfrening, Daref-
ter presenteras de av Kajsas skriftpraktiker som har anknytning till hennes
intressen for skonlitteratur. Sist i avsnittet behandlas vardagliga skriftprak-
tiker kring informationssdkning och hantering av hushéllsekonomi som
férekommer i samtliga deltagares datorloggar.

Bosses skriftprakiiker — slilktforskning och engagemang i en
hembygdsforening

Bosse dr alltsd den av de fyra deltagarna som enligt de limnade uppgifterna
har tillbringat mest tid vid datorn. Figur 2 visar hans datotlogg frin freda-
gen den 20:e och 18rdagen den 2L:a april 2012.
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Figur 2. Bosses anteckningar i datorfaggen.




GAMMALT MOTER NYTT — EN ANALYS AV ALDERSPENSIONARERS DIGITALA SKRIFTPRAKTIKER

I datorloggen finns tolv anteckningsposter vid tolv klockslag. Flera poster
upprepas i loggen. Anteckningen "sliktforskning” dterkommer exempelvis
vid sju tillfsllen och webbplatsen "Bygdeband” nimns fyra ginger.

Tabell 1 visar min tolkning av vilka skriftpraktiker Bosses datoranvind-
ning kan tinkas utgdra en del av enligt intervju och datorlogg. Vidare visar
den vilka digitala verktyg, d.vs. vilka program, webbplatser och apparater,
han har anviint sig av. Till sist visar tabellen vad Bosse har gjort nir han
har suttit vid datorn, d.vss. vilka skrifthindelser han har varit involverad i.
Noteringar inom citattecken i tabellen har himtats frin Bosses logganteck-
ningar. Noteringar utan citattecken ir mina tolkningar av méjliga skrift-
praktiker, verktyg och skrifthéndelser. Varje rad i tabellen innehéller nagot
moment frin Bosses datorlogg eller hans kommunikationsdversikt men det
varierar om hans anteckning har tolkats som en skriftpraktik, ett verktyg
eller en skrifthandelse. Fér att géra tabellen mer lasviinlig har i vissa fall
tempusformer i Bosses anteckningar &indrats. Tre av anteckningarna har tol-
kats som att de tillhdr tabellens tredje skriftpraktik, Vara engagerad i en hem-
bygdsforening, och tvd anteckningar har tolkats som att de tillhér tabellens
fisrde skriftpraktik, Sika information, Punkt 3 och 4 i tabellen visar siledes
hur samma skriftpraktik omfattar olika skrifthindelser dir olika digitala
verktyg anviinds. Samtliga noteringar i Bosses datorlogg har givits en plats i
tabellen (jfr Figur 2 och Tabell 1).

Tabell 1. Skrifipraktiker, digitala verktyg och skrifthandelser i samband med Bosses
datoranviindning.

Skriftpraktiker Digitala verktyg Skrifthiindelser
1 Syssla med Webbplats, "Swedbank” "Betala en rikning”

hushéllsekonomi

2 Syssla med "slakt-
forskning”

3 Vara engagerad 1) Digitalkamera, fotoredi- 1} "G4 igenom bilder, tagna
i en hembygds- geringsprogram, Webb- under dagen”
férening plats, Bygdeband 2) Administrera text och

2} Webbplats, "Bygdeband” |  bilder

3} E-postprogram 3} "Kolla mejl”, ta emot mejl

4 88ka information 1) Webbplats, "SMHI" 1) "Kolla vider”
2) Webbplats “"Wikipedia” 2) Lésa "melodikrysset”
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Bland de skriftpraktiker som identifierats i analysen av Bosses datoranvind-
ning framstar Syssla med sliktforskning och Vara engagerad i en hembygdsfor-
ening som kopplade till Bosses specifika fritidsintressen. Skriftpraktikerna
Syssla med hushdllsekonomi och Soka information, punkt 1 och 2 i Tabell 1,
terfnns dven hos de Gvriga tre deltagarna i undersSkningen. Dessa be-
handlas dirfor senare i artikeln.

Identifikationen av skriftpraktiken Syssla med sléktforskning, grundas
i Bosses anteckning "sliktforskning” (se Figur 2). I Tabell 1 har rutorna for
skrifthiandelser och digitala verktyg kopplade till Syssla med slikiforskning
lsmnats blanka eftersom information om vad Bosse har gjort och vilka
verktyg han har anviint saknas i datorloggen och kommunikationséver-
sikten. Information fran intervjun med Bosse antyder dock att flera olika
skrifthindelser verkar ingd i skriftpraktiken och att han bl.a. anvinder sig
av datorprogrammet Genline.

Bosse: Nu har jag hallit pd i genlinen d och, ja sjilva slikt-, eller ja dom
hir pristbéckerna di va och letat pd, ja vi har ju en slikt ifrén
bérjan uppe i Vasterfker ddr innan hembygdsféreningen &ver
huvudtaget borjade, héll jag pd att siga, si var det en slakt Rosén,
och det #r ju en stor slikt [...] Jag hittar ju pa f5dd och dédd pa
dom och du vet det gar ju timmar vet du att hélla pd s3 dir.

Intervijuaren: Ja just det.

Bosse: Och sen ska man skriva om det ocks3, s3 jag har ju antecknat och
mitt skrivbord vet du, det ar s& fullt av papper nu vet du.

En analys av intervjun, som dock inte avser vad Bosse gjorde just den 20:e
och 2l:a april utan beskriver ett annat tillfalle vid datorn, antyder att skrift-
praktiken att syssla med sliktforskning, omfattar skrifthindelserna "hélla
pa i genlinen”, och "halla pa [..]1 pristbéickerna” ® Citatet frén intervjun,
omfattar dven mer specifika skrifthandelser som att "leta pa [...] en slikt Ro-
sén”, "hitta [...] ps f6dd och dédd” och "skriva om det”. Bosse namner ocksd
att hans skrivbord ar fullt av papper. Trofigt 4r att skriftpraktiken Sysslamed
sliktforskning, vid sidan av webbplatsen genline.se, omfattar digitala verk-
tyg som exempelvis ordbehandlingsprogram och en skrivare. Det #r ocksa
tankbart att de anteckningar som Bosse talar om, "jag har ju antecknat”, har
f5rts £5r hand med penna pd papper. Kanske omfattar skriftpraktiken bide
digitala och icke-digitala verktyg.

Av interviun framgar att skriftpraktiken Syssla med sléktforskning ar
starkt kopplad till skriftpraktiken Vara engagerad i en hembygdsforening.

s Genline AB 3 ett svenskt foretag vars affdrsidée #r att tillhandahilla leyrkbécker pd
nitet samt pd andra sitt bista sliktforskare med information och hjalp. Se www.genline,
se (2014-01-10).
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Bosse sliktforskar nédmligen inte enbart om sin egen slikt utan om flera
olika slikter som har anknytning till bygden. Familjen Rosén, som nimns
i intervjusekvensen, har en giing bott p4 den gird som idag ir ortens hem-
bygdsgard.

Tre anteckningar i Bosses datorlogg har kopplats till skriftpraktiken
Vara engagerad i en hembygdsférening. Det ar skrifthindelsen G4 igenom bil-
der, tagna under dagen, det digitala verktyget BygdebandS samt skrifthin-
delsen Kolla mejl. Via e-post stiller jag frigor till Bosse om skrifthindelsen
Gd igenom bilder. Bosse svarar att han har fotograferat en ny gérdsgard vid
hembygdsgérden: "med bilderna, s& har jag med egen kamera knéppt verk-
samheten vid hembygdsgarden och sedan redigerat dessa i ett bildprogram.
Nagra kanske jag anviinder i Bygdebandet”. Vid ett besék pi hembygdsfsr-
eningens webbplats ser jag bilderna pd girdsgirden och Bosses skriftliga
kommentarer.

Det digitala verktyget Bygdeband ir angivet fyra gingeri Bosses datorlogg
(se Figur 2). Verktyget har i Tabell 1 tolkats som kopplat till skrifthindelsen
Administrera text och bilder. Eftersom Bosses kommunikationséversikt visar
att han har tagit emot e-post frin ordféranden i hembygdsféreningen har
skrifthéndelsen Kolla mejl och det digitala verktyget E-postprogram kopplats
till skriftpraktiken Vara engagerad i en hembygdsforening.

De angivna uppgifterna i datorloggen och i kommunikationséversikten
visar tillsammans med Bosses redogérelser under intervjun och i e-post-
meddelandet att han i stor utstrickning anvinder digitala verktyg pa datorn
dd han engagerar sig i praktikerna kring hembygdsféreningen. Han l4ser
och skriver pa webbplatser, kommunicerar via e-post och anvinder digital-
kamera och bildredigeringsprogram f&r hantering av bilder.

Kajsas skriftpraktiker — forfattarbesik, informationssékning,
bokcirkel och bokkop

Kajsas noteringar i datorloggen #r utférliga. Hon beskriver ofta hindelse-
forlopp som striicker sig utanfér de digitala skrifthindelserna vid datorn.
Hennes férsta anteckning innehaller f3ljande:

9.00-9.05
Slog pé datorn for att boka biljett till kulturhuset. Ett forfattarskap i kris —
Karl Ove Knausgard. Férstod efter telefonsamtal att det var fel dag. Vi gick
ner till frukosten.

® Bosses hembygdsférening har en egen avdelning pd Sveriges hembygdsférbunds com-
munity som innehéller material frin tusentals hembygdsféreningar i Sverige. Se www.
bygdeband.se (2014-01-10).
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Anteckningen visar ett tydligt syfte med Kajsas datoranviindning kloc-

kan 9.00 mandagen den 14 maj, att boka biljett till Karl Ove Knausgards

f5rfattarbessk pa Kulturhuset. Det framgér att Kajsa har misslyckats med

bokningen och att misslyckandet har berott pd en missuppfattning av da-

tum. Detta har hon férstatt efter att hon har ringt ett telefonsamtal. 1 sin

kommunikationsdversikt dterger Kajsa samma hiindelser som i datorloggen.

Hon har markerat att hon har anviint telefonen klockan 9.00 p3 morgonen

den 14 maj. Hon har ocksa antecknat vad telefonsamtalet har gallt: "Ringde’
k-huset misstog mig pa dag. Ville boka biljett en dag for tidigt”.

Utifran Kajsas noteringar har Delta vid forfattarbesik identifierats som
en skriftpraktik {se Tabell 2 nedan). Hennes anteckningar "boka biljett” och
"ringa ett telefonsamtal” har tolkats som skrifthéindelser inom skriftprak-
tiken och kulturhusets webbplats har urskilts som det digitala verktyg som
anvints. Telefonsamtalet har dock inte skett digitalt varfér varken samtalet
eller redskapet, telefonen, nimns i Tabell 2.

1 Kajsas anteckningar framtrider ett starkt intresse for skonlitteratur.
Tabell 2 visar vid sidan av skriftpraktiken Delta vid forfattarbesik ytterli-
gare tre identifierade skriftpraktiker med anknytning till Kajsas intresse for
skonlitteratus, Séka information om forfattare och/eller verk, Vara engagerad i
en bokcirkel och Képa biécker. De av Kajsas skriftpraktiker som inte ror skén-
litteratur behandlas inte i Tabell 2.

Tabell 2. Ett urvat av skrifipraktiker kopplade till Kajsas intresse fér skénlifteratur.

Skriftpraktiker Digitala verktyg Skrifthéndelser

Delta vid férfattar- Kulturhusets webbplats "Boka biljett”
bessk

Stka information om | 1) Webbplats, "Aftonbladet” | 1) "Lasa kultursidorna”,
fsefattare och/eller och "DN” "spara ner text pd hard-
verk 2} Sédertdrns hgskolas disken”

webbplats 2) "Kolla litteraturlistor”
3) Webbtidning 3) "Spara ner bokrecensio-
4) "FB” (Facebook), "blogg”, | ner”

"Hera URE’ 4} “Bokkoll”

Vara engagerad i en 1) Facebook 1) "Liisa facebook”
bokeirkel 2) Digital kalender 2) "Kolla nér bokcirkeln ska

»

ses

Képa bscker Webbplats "adlibris” *Kolla Catlos Fuentos”,
"Ligga en bok av P, O. En-

qvist i kundvagn”
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Till den andra skriftpraktiken i Tabell 2, Séka information om forfattare och/
eller verk, har fyra skrifthindelser identifierats dir olika digitala verktyg an-
viinds. Skrifthindelsen Ldsa kultursidorna innebir anvindning av de digitala
verktygen Aftonbladers och DN:s webbplatser, Skrifthandelsen Kolla littera-
turlistor avser orientering i litteraturlistor {6r en kurs i litteraturvetenskap
och innebir anvindning av Sédertérns hégskolas webbplats. Skrifthiindel-
sen Spara ner bokrecensioner innebir ldsning av odefinierade Webbtidningar.
I en notering frédn den 16 maj 12.00-13.23 har Kajsa skrivit att hon har "fér-
sjunkit i bokkoll”. Skriftpraktiken Séka information om forfattare och/eller
verk tycks f6r Kajsas del dven omfatta ett spontant surfande med malet att
hitta information om f{&rfattare eller litter#ira verk. Denna handling har
identifierats som en egen skrifthindelse och bensimnts Bokkoll i Tabell 2.
Utifrén en tidigare anteckning, frin den 14 maj ki. 15.15, framgér att Bokkoll,
vid det aktuella tillfillet, har omfattat anviindning av de digitala verktygen
Facebook (FB), blogg och flera URL.

15.15
Liser FB och hittat notis f&r En bokcirkel fér alla som leder till snedspring
av bloggkoll flera URL av bloggkoll om "Min mors tystnad” av Lizzie Doron.

Den tredje identifierade skriftpraktiken med anknytning till Kajsas intresse
for skénlitteratur benimns Vara engagerad i en bokcirkel i Tabell 2. Praktiken
omfattar skrifthindelserna Léisa facebook och Kolla nér bokcirkeln ska ses.
Kajsa har antecknat att hon har anviint det digitala verktyget Facebook for
att kommunicera med andra medlemmar i bokcirkeln samt anvint verkty-
get Digital kalender f5r att ta reda pa nér nista méte i bokcirkeln iger rum.

Képa bécker har identifierats som den fjirde och sista av de digitala
skriftpraktikerna kring Kajsas datoranviindning som &t hennes litteratur-
intresse. Ett digitalt verktyg anviinds i praktiken, webbplatsen Adlibris, med
vars hjilp Kajsa gnar sig 8t tvd digitala skrifthindelser att Kolla Carlos Fu-
entos, d.v.s. séka information om en férfattare, samt Liigga en bok av P. Q.
Engquist i kundvagn, d.v.s. bestilla och eventuellt betala en bok.

De fyra deltagarnas vardagliga skriftpraktiker — informations-
sokning, hushdllsekonomi och hushdllsuppgifter

Bosses datoranvindning domineras alltsd av skriftpraktiker med koppling
till slaktforskning och engagemang i en hembygdsférening och Kajsas da-
toranviindning 8t i stor utstrickning skriftpraktiker som har anknytning

7 URL stir for Uniform Resource Locator det vill siiga den teckenstring som utgdr en
webbadress.
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till hennes intresse f6r skénlitteratur. Utifran Friks anteckningar identi-
fieras praktiken Vara engagerad i en pensiondrsférening som bl.a, omfattar
skrifthandelserna kolla mejl och administrera text och bilder. T dessa skrift-
hiindelser anvinder han de digitala verktygen e-postprogram samt pensio-
nirsfreningens webbplats och blogg. Utifrin Eriks anteckningar identifie-
ras aven skriftpraktiken Ta hand om sin hélsa dér skrifthandelserna Félja en
blogg om LCHF-kost samt Utféra morgongymnastik ingar. I den senare skrift-
hindelsen utgdr portalen Spotify det anvinda digitala verktyget. Aven Kajsa
anviinder datorn i skriftpraktiken Ta hand om sin hélsa. I en notering fran
den 16 maj skriver hon "14.40-15.00 kollade i sjukvirdsridgivning nissel-
utslag kollade telnr till min virdcentral. Ringde dit". Séka information om
utslag har identifierats som en skrifthandelse dir sjukvérdsrédgivningens
och virdcentralens webbplatser utgdr de anvinda digitala verktygen.

1 Tabell 1, som visar Bosses skriftpraktiker, forekommer skriftpraktiken
Séka information. Denna skriftpraktik férekommer i kartliggningen av alla
fyra deltagares datoranvindning. Tidigare kvantitativa understkningar om
it-bruk visar att ldre personer i stor utstrickning anvinder datorn fér att
stka information om praktiska vardagssaker (Findahl 2010:19-21). Resul-
taten av artikelns undersdkning antyder att diskurserna kring deltagarnas
informationssékning varierar. Bosses skrifthindelser Kolla vider och Lésa
melodikrysset har bida fogats till skriftpraktiken Soka information i Tabell
1. Bosse uppger att han har anvint det digitala verktyget SMHI:s webbplats
f5r vaderinformationen och det digitala uppslagsverket Wikipedia £or att
besvara frigorna i radio P4:s program Melodikrysset. Skrifthindelsen kring
viiderprognosen skulle, med tillgéng till ett etnografiskt material av obser-
vationer, troligtvis kunna kopplas till en mer specifik skriftpraktik. Det &r
exempelvis tAnkbart att Bosse ar intresserad av vidret for att planera foto-
graferingen av hembygdsgardens nya girdsgird. D3 faller skrifthéindelsen
Kolla vider inom skriftpraktiken Vara engagerad i en hembygdsforening. Att
18sa Melodikrysset kan exempelvis ingé i ndgon av de potentiella skriftprak-
tikerna Agna sig dt lordagsunderhdllning, Agna sig at fortbildning eller Lara
sig ndgot om populdrmusik.

Tidigare kvantitativa understkningar om it-bruk betonar ocksa e-pos-
ten som ett digitalt verktyg som anvinds flitigt av sldre personer (Findahl
2010:19-20). Skrifthindelsen Kolla mejl som identifierats i Tabell 1 omfat-
tar bide att lisa och att skriva mejl. I sina anteckningar uttrycker de fyra
deltagarna att de har "tagit emot”, "faee”, "last”, "skickat”, "sint” och "kol-
lat” e-post. Skrifthindelsen Kolla mejl har i analysen kopplats till flera olika
skriftpraktiker, exempelvis de niimnda skriftpraktikerna Vara engagerad i
en hembygdsforening, Vara engagerad i en bokcirkel och Vara engagerad i en
pensiondrsforening. E-postkorrespondensen har rért kontakter med foren-
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ingsmedlemmar, med slakt och viinner, samt med féretag och myndigheter.
Exempel pa e-post som tagits emot och noterats i datorloggarna &r bok-
ningsbekriftelse till Gotlandsfirjan och klubberbjudanden fran Ahléns,

Skriftpraktiken Syssla med hushdllsekonomi, i tabell 1, férekommer i
likhet med skriftpraktiken Stka information i samtliga fyra deltagares da-
toranvindning. Utifrdn Bosses, Eriks och Bodils anteckningar har skrift-
héndelsen Betala réikningar identifierats. Bodil har dven uppgivit att hon
har "tryckt ut” ett kontoutdrag vilket innebir att hon vid sidan av Bankens
webbplats dven anviander Skrivare som digitalt verktyg i skrifthiindelsen.
Eriks notering "stallt pé bilen” har identifierats som skrifthindelsen Regist-
rera bilen inom skriftpraktiken Syssla med hushdllsekonomi. Dar har Tra-
fikverkets webbplats anviéints som digitalt verktyg. Vidare har skrifthindelsen
Aktichandel identifierats i Friks anteckningar. | denna skrifthindelse har
han anviint det digitala verktyget Avanza bank.

Datorn tycks dven fungera som redskap i andra skriftpraktiker kring
skotsel av hus och hem #n de explicit ekonomiska, Denna skriftpraktik har
bendmnts Syssla med hushéllsuppgifter. Kajsa har noterat att hon har anviint
datorn i skrifthéndelsen Boka twittstuga i samband med vilken hon #ven har
gjort en utskrift for att sitta pa kylskdpet. Vid sidan av Bostadsrittsforen-
ingens digitala bokningssystem for tvittstugan har hon alltsd anvint Skriva-
ren som digitalt verktyg i skrifthéndelsen. [ forskningsprojektets tidigare
intervjuundersSkning (Bellander 2012) framkommer att Alderspensionirer
ofta skriver ut tidningsartiklar, tidtabeller, bruksanvisningar och dylikt fran
internet. De uppger att de girna vill "ha saker pa papper”. Det kan bero pa
att de tidigare i livet har etablerat en vana av att hantera tryckta texter som

de fér med sig till de digitala skriftpraktikerna.

Sammanfattande diskussion
En jimférelse av tillbringad tid vid datorn (se Figur 1) och analysen av del-
tagarnas digitala skriftpraktiker visar att de tre deltagare som dterkommer
till datorn under dagen, Bosse, Kajsa och Erik, viiver in datoranviindningen i
vardagliga skriftpraktiker i strre utstrickning #n den deltagare, Bodil, som
tillbringar en sammanhillen timme om dagen vid datorn. Samtliga fyra
deltagare anviéinder datorn i de vardagliga skriftpraktikerna Séka informa-
tion och Syssla med hushdllsekonomi. Fér Bosse, Kajsa och Erik tycks datorn
dessutom utgéra ett av flera méjliga redskap i skriftpraktiker med tydlig
anknytning till ett dominerande fritidsintresse. | Bodils datoranvindning
synliggérs inga sddana skriftpraktiker. Analysen antyder att Bosse, Kajsa
och Erik dgnar merparten av tiden vid datorn 3t hobbyanknutna skriftprak-
_ tiker medan Bodils datoranviindning begrinsas till de vardagliga, mer néd-
- viindiga, skriftpraktikerna Soka information och Syssla med hushdllsekonomi.
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1 undersékningens intervjumaterial férekommer flera exempel pa hur
skriftpraktiker som deltagarna varit engagerade i sedan l8ng tid tillbaka har
forindrats pé grund av it. I interviun med Bosse, som genomférts tillsam-
mans med féreningskompisen Majlis, diskuteras e-postens betydelse i kor-
respondensen mellan hembygdsfreningens medlemmar.

Bosse: Ja vi e ju elva styrelsemedlemmar och e de tvd som inte har datorer
fortfarande.

Interviuare: Umn.

Bosse: S& man ser det fortfarande nir det ska skickas ut da. Ja di far dom
aldrig det dir meddelandet.

Interviuaren: Nej just det.

Bosse: DA far man ringa till dom istillet eller s3, jag tror Janne skicka
brev till Kalle i Smedsby och Lars Aronsson nu om flytt av styrel-
semdte.

Majlis: Ja det ar ett valdigt 15t¢ sitt och s3 inom en styrelse till exempel.
En skickar till alla istillet for att sitta och ringa runt dé och halften
ar borta och s méaste man ringa igen [...]

Bosse: Ja det ar bara att klumpa ivig alla styrelsemediemmarna pd en
ging mot att skriva ett och ett.

I interviusekvensen antyder Bosse och Majlis hur korrespondensen i hem-
bygdsféreningen tidigare har priglats av telefonkedjor och massutskick av
brev. Det #r tydligt att den digitala tekniken har inneburit stora férénd-
ringar vad giller rutiner i féreningen. Tankbart #r att digitaliseringen &ven
har paverkat genrer (jfr Karlsson 2011) och roller i skriftpraktiken Vara en-
gagerad i en hembygsforening. Informationsbrev har kanske transformerats
till informationstext p4 webbplatsen och sekreteraren #r idag kanske dven
webbredakior.

P4 olika sitt f5renas de fyra deltagarnas digitala skriftpraktiker med de-
ras 8lder och livssituation. Skriftpraktikerna Vara engagerad i en hembygds-
férening, Vara engagerad i en pensiondrsforening och Ta hand om sin hélsa
forekommer troligtvis i stdrre utstrickning i en undersékning av vad &lders-
pensiondrer gor vid datorn dn i undersSkningar av vad unga ménniskor gér.
Individers lder paverkar vilka skriftpraktiker de naturligt har tillgdng till.
Skriftpraktiker ir dock dven socialt konstruerade och formas av deltagarnas
uppfattningar, intentioner och handlingar samtidigt som deltagarna sjilva
formas av att delta i skriftpraktiker (Barton 2007:35-37).

De teoretiska utgingspunkter och de metoder som anvénts i artikeln
har bidragit till en férdjupad forstielse for vilka vardagliga skriftpraktiker
som 8lderspensiondrer dgnar sig 8t och hur digital teknik har inférlivats i
dessa. Intressant att uppmirksamma ar att de intresseomraden som synlig-
gjorts i analysen inte férvanar. Engagemang i en hembygdstorening, ldsning
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av skénlitteratur och skétsel av hushéllsekonomi 4r sidant som &lderspen-
siondrer troligtvis har dgnat sig 4t lingt fére internets tid. [ artikeln framstir
dessa skriftpraktiker dock som i hég grad digitaliserade. Eftersom literacy &r
i standig férandring och formas och omformas socialt (Barton 2007:50) kan
individers anvandning av digital teknik i vardagliga skriftpraktiker sigas fora
den digitala utvecklingen framéit. Deltagares tidigare erfarenheter tillsam-
mans med deras nya behov och énskningar formar stindigt skriftpraktiker.
Genom sitt deltagande i skriftpraktiker paverkar dirf5r dlderspensionirer,
sa kallade digitala immigranter (Prensky 2001:2), samhallets digitalisering
precis som de digitalt infédda (Prensky 2001:1).
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